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Jon: Jag vill tillagna denna uppsats min nyligen framlidne farfar Borje.

Och till sist vill vi tacka alla spelbolag som ville bidra med hjélp genom att besvara var enkat.



Sammanfattning

Samhallsansvar eller corporate social responsibility &r ett diffust begrepp. Begreppet har
funnits i periferin sedan en lang tid tillbaka men har pa bara de senaste decennierna fatt ett
rejalt uppsving. Inte minst pa grund av internets frammarsch, vilket har gjort det lattare for
bolagen att uppvisa sitt ansvarstagande infor samhallet.

Den svenska staten forsoker fa kontroll pa den svenska spelmarknaden, da antalet sa kallade
oreglerade bolag stiger i allt hogre grad. Oreglerade spelbolag &r bolag som &r baserade
utomlands och/men riktar sig mot den svenska spelmarknaden och de reglerade spelbolagen ar
bolag som har ett ansvar infor den svenska staten. De oreglerade spelbolagen omgardas inte av
de lagar och regler/restriktioner som géller for reglerade spelbolag och kan darfor kringga
dessa. Detta faktum medfor att konsumentskyddet inte kan garanteras fullt ut och da ar det
andamalsenligt for bada kategorier av spelbolag att tillse att konsumenter forsakras en sund
marknad. Da kan bade kommunikationen av samhéllsansvar och de faktiska handlingarna

riktade mot samhéllsansvar vara en viktig del.

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur den svenska spelmarknaden paverkar de
reglerade och oreglerade spelbolagens forhallningssitt till samhallsansvar och deras
kommunikation av detsamma (samt legitimiteten som efterfoljer). En kvantitativ
enkatundersokning har genomforts, varvid vi skickade ut webbenkater med mail till en hel
population av reglerade spelbolag och ett urval av oreglerade spelbolag.

Studien visade att bade de reglerade och oreglerade spelbolagen har en positiv syn pa
samhallsansvar. Trots att den svenska spelmarknaden paverkar de bada kategorierna pa olika
satt sa instammer bada sidor om att ett avskaffande av monopolet ar till fordel for dem pa den
framtida svenska spelmarknaden. Samhallsansvaret ar for bada kategorierna bolag en viktig
del, men om spelmonopolet avskaffas kommer det generella forhallningssattet till
samhallsansvar att forbattras, da oseriosa aktorer forsvinner fran marknaden.

Nyckelord: Reglerad, Oreglerad, Samhallsansvar, Forhallningssitt, Legitimitet,
Kommunikation



Abstract

Corporate social responsibility is a diffuse concept. The term has been successively
developing for a long time but has only experienced a significant boost in just the last few
decades. The internet has been a contributing factor and because of the advancement of it, has

made it easier for companies (generally) to display their responsibility to society.

The Swedish state is trying to gain control of the Swedish gambling market, as the number of
so-called unregulated companies is increasing. The unregulated gambling companies are
companies based abroad but also target the Swedish gambling market and the regulated
gambling companies are companies that are responsible before the Swedish state. The
unregulated gambling companies are not restricted by the laws and regulations that apply to
the regulated gambling companies and may therefore circumvent them. This fact means that
consumer protection cannot fully be guaranteed and it is therefore appropriate for gambling
companies to ensure that consumers are assured of a sound market. Then both the
communication of corporate social responsibility and the actions towards corporate social

responsibility can play an important part.

The purpose of this paper is to investigate how the contemporary Swedish gambling market
affects the regulated and the unregulated gambling companies” approach to corporate social
responsibility and their communication of corporate social responsibility (as well as the
legitimacy that follows). A quantitative survey has been conducted, sending out mails to a
whole population of the regulated gambling companies and a selection of the unregulated
gambling companies.

The study showed that both the regulated and the unregulated gambling companies have a
positive view of corporate social responsibility and both the regulated gambling companies as
well as the unregulated gambling companies believe that the abolition of the gambling

monopoly would contribute to a better gambling market.

Corporate social responsibility plays an important role of both the regulated and the
unregulated companies, but if the gambling monopoly is abolished, the general approach to
corporate social responsibility will improve as unserious gambling companies disappear from

the market.

Keywords: Regulated, Unregulated, Corporate Social Responsibility, Legitimacy,
Communication, Approach
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1. Inledning

Samhallsansvar eller corporate social responsibility &r ett mangfacetterat och diffust begrepp.
Vad det innebér att verkligen rota sig i begreppet samhallsansvar eller corporate social
responsibility anses alltmer dubbelbottnat. Fragor som innefattar att finna balans och
forhallandesatt gentemot CSR (kort for corporate social responsibility) tycks samtida och ett
amne som ar foremal for debatt. Hari kan anses att sjalva fragan ar diffus, eller till och med
outgrundlig.

Vad innebar samhallsansvar eller corporate social responsibility?

1.1 Samhallsansvar — en dversiktlig introduktion

For att besvara den ovanstaende fragan behovs ges en del av dess mangtydighet. Amnet &r
grundat i subjektivitet enligt Grafstrom, M., Gotheberg, P., Windell, K. (2008) eller som Per
Grankvist (2009) bendmner det i sin bok “CSR i praktiken - hur féretaget kan jobba med
hdllbarhet for att ticina pengar”, namligen att begreppet bestar av olika “omriden” av

samhallsansvar: ekonomiskt-, miljémassigt- och socialt ansvarstagande.

Det ekonomiska ansvarstagandet &r enligt Grankvist (2009) att “driva en verksamhet sa att
man tjanar s& mycket pengar som majligt och darmed tar ansvar infor aktieagarna for att
bade trygga foretagets finansiella stallning och ge dem avkastning pa sitt investerade kapital”
(s. 17).

Enligt Grankvist (2009) ar ett miljomassigt ansvarstagande att driva en verksamhet pa ett satt
som inte paverkar jorden och vdara naturresurser pd ett langsiktigt negativt scitt” (. 17).
Vidare handlar ett socialt ansvarstagande enligt Grankvist (2009) om att “driva sin
verksamhet pa ett satt som kannetecknar en god samhallsmedborgare, med hansyn till andra
medborgares halsa och valbefinnande, oavsett om de ar anstallda, jobbar hos
underleverantérer, dr affiirspartners eller konsumenter” (s. 17). Nar vi blir mer insatta pa
omradet och med begreppet corporate social responsibility inses snabbt att problemet med
begreppet dr ordet “social”, vilket gor att atskilliga felaktigt drar slutsatsen att det bara handlar
om socialt ansvarstagande och inte om andra ansvarsomraden. Som framgar ar begreppet
vidare &n sa. Per Grankvists bok beskrivs som den mest hyllade och mest lasta i Sverige pa
omrédet, varfor vi valt att utga fran denna litteratur. Detta foljer av f6ljande citat: ”Boken har

blivit det svenska referensverket om CSR och hallbarhet och ingar darfor i kurslitteraturen



pa manga av landets universitetsutbildningar pa omradet.” (pergrankvist, u.a.). (Nedan foljer

ett storre avsnitt tillika dissekering av begreppen.)

Dessa olika ”omraden” av samhéllsansvar, ndmligen ekonomiskt-, miljdmaéssigt- och socialt
ansvarstagande, kan utnyttjas i ett led att skapa gott anseende, vilket i sin tur kan fa bolaget (i
generella ordalag) att uppfattas som legitimt. Legitimitet ar en viktig del och fordrar att det
lever upp till samhallets férvantningar. Enligt legitimitetsteorin kan namligen legitimitet
uttryckas som ett efterstravansvart tillstand som ett foretag ar beroende av for 6verlevnad
(Deegan & Unerman, 2011).

Bolagens (i generella ordalag) samhallsansvar har funnits i periferin sedan lange men det &r
bara de tva senaste decennierna som det fatt ett rejalt uppsving, till exempel genom det
radikalt utdkade antalet informationskanaler i takt med internets frammarsch (Grafstrom et al.,
2008). Detta har i sin tur mojliggjort for bolagen att uppvisa deras ansvarsférhallanden, genom
exempelvis kommunikation i arsredovisningar - vilka ett bolag kan anvénda sig av for att
starka bilden av det - och darmed skapa legitimitet. Dock ar det dven viktigt att framhalla att

det kan finnas andra kanaler dar de kommunicerar samhallsansvar (Grankvist, 2009).

Ett allt storre antal bolag (rent generellt) varlden Gver engagerar sig at samhallsansvar i ett
forsok att integrera och inkorporera detta i olika delar av sin verksamhet. Corporate social
responsibility kan beskrivas som en utvidgning av ett bolags férehavanden for att beframja
effektiv bolagsverksamhet, vilket kan sékerstélla bolagens héllbara utveckling (Cai, Y., Jo, H.,
& Pan, C, 2011). Enligt Per Grankvist (2009) ar hallbarhet ett nyckelord och kan anvéndas
synonymt med samhéllsansvar. Samhallsansvar ses som en essentiell del och vidare beskrivs
hur hogsta ledningen hos bolag anser att det ar viktigt att hange sig at samhallsansvar eller

CSR; nagot som ar extra angelaget nar deras utbud av produkter ar skadliga.

1.2 Kontroversiella industrier

Ett exempel pd en marknad med utbud av skadliga produkter ar spelmarknaden, som tillhor en
industri som &r kontroversiell i och med att den tillfogar samhéllet skada genom till exempel
spelmissbruk och spelberoende. Detta dr en hig kostnad for samhallet och fragan ar om dessa
industrier kan rattfardiga deras utbud av dessa skadliga produkter och samtidigt tillerkénna sig
ansvarsfullhet. Detta kan vidare jamforas med tobaksindustrin och alkoholindustrin som dven
tillfogar samhéllet skada i form av beroende (Cai et al., 2011). Wilson & West (1981, s. 92)
definierar kontroversiella industrier som “products, services or concepts that for reasons of

delicacy, decency, morality, or even to fear to elicit reactions of distaste, disgust, offense or



outrage when mentioned or when openly presented”. Mot bakgrund av detta tycker vi att det

ar speciellt intressant att undersoka spelbolag som riktar sig mot Sverige.

1.3 Problematisering

Vart examensarbete skall inrikta sig pa den svenska spelmarknaden och sa kallade reglerade
och oreglerade spelbolag. De oreglerade spelbolagen &r baserade utomlands men riktar sig
mot den svenska spelmarknaden. Anledningen till att de betecknas som oreglerade ar
faktumet att de inte omgardas av samma lagar som i Sverige. De reglerade spelbolagen drivs
av ett storre ansvar infor staten - eller rattare sagt ett ansvar infor den svenska staten - och da
ar det som star hogst upp pa agendan att verka for en sund spelmarknad (Binde, P., 2014).
Sverige ar en liten 6ppen ekonomi vilket gor det lattare for de oreglerade aktdrerna att ta sig
in pd marknaden. I en 6ppen ekonomi, &r bade import och export tillatna. Import mojliggor
for medborgarna i ett land att fa tillgang till produkter fran andra nationer, vilket ger utrymme
for en storre frihet eftersom manniskor har ett stérre utbud. Exporten mojliggor for foretag
och medborgare att bryta sig in pa andra marknader for att finna nya kopare for sina
produkter. Med det sagt innebdr det att de oreglerade bolagen kan hitta nya kopare for sina
produkter, och darmed bryta sig in pa den svenska marknaden. Den svenska staten har idag
monopol pa den svenska spelmarknaden, som har till syfte att begransa tillgangligheten och
utbudet av spel, och pa sa viss forebygga spelmissbruk. Detta monopol ses som forlegat och
ett som inte hangt med den tekniska utvecklingen (Rosberg, 2016, 8 mars), varfor vi idag har
registrerade spelbolag utomlands. Dessa kan da erbjuda sitt utbud via internet. Med
spelmarknaden innebér hasardspel, det vill saga marknaden pa vilket det satsas pengar pa -

bland andra - olika sportevenemang som héstar och fotboll (Megyesi, 2015, 20 feb).

Binde (2014) leder oss in pa fragan om samhallsansvar da spelmarknaden under senare ar har
medfort ett patagligt folkhdlsoproblem. Den svenska staten har ett behov av att verka for att fa
kontroll pa spelmarknaden, da de oreglerade bolagens marknadsandelar stiger och samtidigt
medfor att konsumentskyddet inte kan garanteras fullt ut. Det forekommer exempelvis
spelsajter som riktar sig till svenska spelare och erbjuder dessa att spela pa kredit trots att det
inte ar tillatet i Sverige. Skyddsintressen behdver beaktas och da &r det viktigt for spelbolagen
att tillforsakra konsumenter en sund marknad, och vikten av att spelbolagen kommunicerar
deras samhallsansvar - och (kanske) dartill de faktiska gérningarna - for att tillforsékra en

trygg och sund bransch at konsumenterna skulle kunna lyftas fram (Binde, P., 2014).



Deegan & Unerman (2011) la tonvikt pa att bolag (i generella ordalag enligt legitimitetsteorin)
- i ett led att skapa legitimitet for sina férehavanden - kommunicerade i sina arsredovisningar
hur de arbetade for att stavja vissa framstaende problem; det kunde exempelvis ha att gora

med miljomassiga fragor sasom utslapp.

Bolag, enligt legitimitetsteorin, kan emellertid fa det att framsta som att de efterlever
samhallets krav trots att detta inte nddvandigtvis behdver stimma. Vad som kommuniceras i
arsredovisningarna behover alltsa inte 6verensstamma med verkligheten. DA ar det viktigt att
skilja pa de faktiska garningarna for att skapa legitimitet och de som bara syftar till ett rent

“spel for gallerian” (Deegan & Unerman, 2011).

2. Syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur de reglerade och oreglerade spelbolagen
forhaller sig till samhallsansvar i Sverige och deras kommunikation av detsamma, samt

legitimiteten som efterfoljer.

2.1 Fragestallning

e Hur forhaller sig de reglerade och oreglerade spelbolagen till samhallsansvar i
Sverige?

2.2 Kunskapsbidrag

Vad betréffar tidigare forskning om kontroversiella industrier har den framst inriktats pa olje-
och tobaksindustrin, varfor vi tycker det ar spannande att undersoka spelindustrin. Vi kommer
genom var undersokning fa en inblick hur seriosa olika kategorier av spelbolag ar - vad
betraffar samhéllsansvar - pa den svenska spelmarknaden, vilket kan vara en viktig del for de

som i Sverige avser att fortsatta spela pa nétet.

3. Bakgrund

3.1 Reglerade aktorer pa den svenska spelmarknaden

Spel om pengar eller hasardspel som det nagot forlegat dven kallas har blivit vardag for
atskilliga svenskar och spelmarknaden har darmed en stark utvecklingskurva
(Lotteriinspektionen, 2017). (Som fére detta anstalld for ett ombud fér bade ATG och Svenska
Spel gavs information och inblick i folks spelvanor. Det ar tva stora foretag i Sverige och

intressena kring dem gar inte att underskatta.)



3.1.1. ATG

Enligt ATG:s officiella hemsida grundades féretaget som ett privat aktiebolag i dgandeskap
av Svensk Travsport och galoppférbundet Svensk Galopp och &r det enda spelbolaget som har

monopol pa spel pa hastar i Sverige (ATG, 2017).

ATG, som &r en forkortning av Aktiebolaget Trav och Galopp, har sedan starten ar 1974 ront
stora framgangar. Anledning till detta ar ett hart nar patagligt intresse for hastsporten i sin
helhet. Bolaget &gs, som namnet skvallrar om, av trav-och galoppsporten. Vidare beskrivs,
enligt deras arsredovisning 2016, att vinsterna och Gverskottet genererade ur folks spelande
oavkortat gar tillbaka till hast-och travsporten. Foljaktligen ar de saledes inte till eget
vinstintresse. ATG &r liksom Svenska Spel ett statligt bolag. Skillnaden &r emellertid att staten
inte har nagra dgarintressen i ATG utan kontrollerar verksamheten genom att man tillsatter

halften av styrelsens medlemmar (ATG, 2016).

3.1.2. Svenska Spel

Pa den officiella hemsidan tillkdnnages att Svenska Spel &r ett statligt 4gt bolag och grundades
1997 som en fusion av de tva statliga bolagen Penninglotteriet och Tipstjanst. Férehavandet
stracker sig emellertid sa langt bak som ar 1934 da det bara hette AB Tipstjanst.
Huvudkontoret ar beldget i Visby. Svenska Spel styr férsaljning genom approximativt 5200
ombud, genom pubar och bingohallar saval som via internet. Via dotterbolaget Cosmopol
Casino finns dessutom fyra casinon beldgna i Stockholm, Géteborg, Malmé och Sundsvall
(Svenskaspel, 2016). Man skulle kunna fora in Svenska Spel och deras utbud under det mesta
som “inte dr hdstsport”; som en fingervisning pa hur mycket det finns att spela pd. Svenska
Spel har, ur konkurrenssynpunkt, under manga ar verkat pa en - i princip - oforanderlig tillika
odynamisk marknad. For att klargéra menas pa en marknad som innefattar liknande utbud av
spel. ATG erbjuder ju ocksa spel men inte pa till exempel lag-och bollsporter. Denna
avsaknad av konkurrenter har bara under det senaste 15 aren kommit att forandras markant
(Svenska Spel, 2015).

3.1.3. Mindre reglerade aktorer

Det skall tillaggas att det aven férekommer en mindre andel reglerade bolag pa
spelmarknaden, men som da framst har inriktat sig pa lottforséljning. Exempel pa dessa ar

Folkspel, Postkodlotteriet, Kombilotteriet, IOGT-NTO (som bland annat har Miljonlotteriet)


http://www.svenskaspel.se/

och Brostcancerforeningarnas riksorganisation samt Prostatacancerfoérbundets gemensamma

lotteri Datumlotteriet (Lotteriinspektionen, 2017).

3.2 Oreglerade aktorer

For att aterknyta till den genomgripande uppkomsten av nya konkurrenter, framst riktade mot
Svenska Spel (eftersom de har liknande spelutbud men dartill fler spelformer), har det bara
under de senaste aren bildats atskilliga utlandska spelbolag, baserade pa Malta, Gibraltar och
Kanal6arna men riktade mot bland andra svenska spelare. Dessa, sa kallade oreglerade
spelbolag omgardas inte av de lagar och restriktioner som géller for svenska reglerade aktorer
och har darfor helt andra forutsattningar vad géller exempelvis utbud av spel
(Lotteriinspektionen, 2016). Det finns for narvarande 116 stycken oreglerade spelbolag som
riktar sig till Sverige (BOS, 2016).

3.3 Ny forestdende spelreglering

| ett led att stavja uppkomsten av dessa aktdrer utan tillstand som tagit sig in pa den svenska
spelmarknaden har den svenska regeringen beslutat om ett forslag till en ny spelreglering, i
form av ett licenssystem, som ska hjalpa staten att verta kontrollen dver spelmarknaden.
Detta ska medfora ett hogre konsumentskydd och hog sékerhet i spelen. Licenssystemet
innebar att alla som agerar pa den svenska spelmarknaden ska gora det med behdriga tillstand
och oseritsa aktorer skall stangas ute. Det innebar vidare att bolagen far betala skatt i Sverige,

varvid ett forslag om 18 procent i skattesats anforts (Regeringen, 2015).

4. Referensram

Uppsatsen innehaller tre centrala begrepp: samhéllsansvar, legitimitet och forhallningssatt.
Det &r utifran dessa tre begrepp vi skall avgransa oss, varvid vi skall bidra med en battre
forstaelse for tyngdpunkten i arbetet samt vilka samtidigt ska anvandas som styrmedel genom
arbetet. Dessa tre begrepp centrerar och anger riktlinjerna i arbetet. Samhallsansvar kan
beskrivas enligt ovanstaende forklaring, det vill sdga mer precist enligt de tre omradena som
Per Grankvist (2009) presenterar: ekonomiskt- miljomassigt-, och socialt ansvarstagande. For
att skapa forstaelse for hur bolagens samhéllsansvar ar uppbyggt &r det viktigt att forsta deras
kommunikation. Via kommunikationen till olika intressenter (t.ex. kunder och anstéllda) kan
legitimitet skapas och legitimitet kan uttryckas som ett efterstravansvart tillstand som ett
foretag ar beroende av for 6verlevnad - i alla fall i enlighet med legitimitetsteorin (Deegan &

Unerman, 2011). Forhallningssatt kan beskrivas som en balans mellan de tre “omrédena”,



enligt Per Grankvist (2009). Den teoretiska referensramen har anvants for att ange en

forklaring tillika en forstaelse for det omrade som har studerats.

4.1 Samhallsansvar eller CSR

Att arbeta med samhéllsansvar eller corporate social responsibility har blivit modernt, och
foretag kan inte undvika att adressera fragan pa olika informationskanaler eller medier sdsom
till exempel sin arsredovisning eller pa sin webbplats. Nagot motsagelsefullt rader det, som
ovan namnt, stor forvirring om vad begreppet egentligen inbegriper och vilka olika omraden
som inkluderas. I grund och botten handlar CSR, enligt Grankvist (2009) om foretagens
samhallsansvar (mer precist foretagens frivilliga samhallsansvar) uppdelade i tre omraden:
ekonomiskt ansvarstagande, miljomaéssigt ansvarstagande och socialt ansvarstagande. (FOr en
oversiktlig beskrivning av begreppen hénvisas till enkaten som vi skickat ut, och som
aterfinns pa slutet av arbetet under titeln “9. Bilagor”. En oversiktlig forklaring aterfinns

ocksa i borjan pa arbetet.)

For att ha en langsiktigt hallbar verksamhet menar Per Grankvist (2009) att det galler
att balansera dessa tre omraden pa ett optimalt satt. Det gar inte att enkom hange sig at
antingen en eller tva av dem och féorsumma de andra/den andra. Ett foretag som enkom
funderar pa att optimera sin egen vinst riskerar att forstas som girigt och kommer att se sina
produkters attraktionskraft att falna over tid. Nyckeln ar alltsa att lata de olika begreppen
interagera for att fa en verksamhet som ar hallbar langsiktigt, dar det ar majligt att tjana

pengar samtidigt som man beaktar miljon och tar ansvar for att arbetsplatsen &r trivsam.

CSR ér ett av de mest vittomfattande begreppen och har hart nar blivit vedertaget 6ver hela
varlden. Ytterligare ett begrepp som kan inkluderas &r Triple Bottom Line och lanserades av
hallbarhetsexperten Elkington (1994) for att markera att foretag som ett komplement till det
finansiella resultatet, ocksa borde ha for avsikt att redovisa i vad man de bidragit till att
reducera sin miljopaverkan och oka sitt sociala ansvarstagande for att bolaget skall kunna

analyseras pa ett adekvat satt, och alltsa ge en fullstandig bild av bolagets verksamhet.

Hallbarhet &r ett nyckelord — som ovan namnt - och Grankvist (2009) havdar att ett foretag
enkom kan bli langsiktigt hallbart genom att tillforsékra att samtliga aktiviteter for att ta
miljomaéssigt och socialt ansvar kopplas till det ekonomiska ansvarstagandet. Ibland &r det l&tt
att definiera var olika &mnen inom hallbarhetsomradet tillhor: mansklig mangfald &r
exempelvis en del av det sociala ansvarstagandet och biologisk mangfald ar en del av det

miljomassiga. | vissa fall ar det emellertid svart att sla fast de olika kategoriseringarna. Om det
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exempelvis ska sakerstallas att produkterna ar bade miljomassiga och har producerats pa ett

hederligt satt ror det sig bade om miljoméassigt och socialt ansvarstagande.

Foretag lever i samverkan med sin omvérld, det kan ses som en bricka i ett oandligt socialt
system. Eric Rhenman (1964, refererad i Grankvist, 2009) definierade pa 1960-talet de olika
intressenter som paverkas av foretaget och som foretaget pa samma gang paverkar.
Foretagsledningens ansvar beskrivs harvid som ett sétt att driva verksamheten pa ett satt som
tar hansyn till och balanserar intressenternas intressen, saval som att givetvis bedriva

verksamheten pa ett satt som tillgodoser de egna intressena i egenskap av foretagsledning.

Borglund, T., De Geer, H., & Hallvarsson, M. (2008, refererad i Grankvist, 2009), fran
Handelshogskolan i Stockholm, konstaterar att de viktigaste intressenterna ar kunder,
aktiedgare, anstéllda, leverantdrer och lokalsamhéllets representanter (ibland rdknas dven
konkurrenter, kreditgivare och media in bland dessa). Genom kommunikation om bolagets
olika forehavanden, exempelvis vad som gors at olika viktiga omraden kan fortroende skapas
och dirmed legitimitet (mer om detta under ”legitimitetsteorin”). Det dr vidare viktigt att
skapa goda relationer med dessa intressenter och forsoka hitta lésningar som ar bra bade for
foretaget och intressenten.

4.1.1 Ekonomiskt ansvarstagande

Som foretagare ar det mojligt att vara hur snall som helst, men tjanar naringsidkaren inga
pengar blir snallheten aldrig langsiktig, enligt Grankvist (2009). Under en lang tid har
diskussionen om vilket ansvar foretag kan och bor ta i samhallet forts som om detta skulle
vara helt frikopplat fran verksamheten. Man kan snarare se de bada synsatten som

kompletterande delar och som ett satt for foretag att bidra till samhéllets utveckling.

| en artikel i Harvard Business Review argumenterade professorerna Michael E. Porter och
Mark. E. Kramer for att om foretag borjade analysera sitt ansvar infér samhallet genom att
anvanda sig av samma mattstockar som i sin reguljara verksamhet, skulle de finna att
héllbarhetsarbetet &r mer an en begréansning eller en vélgorenhetsfraga, det ar ocksa en kélla
till diverse mojligheter, innovation och konkurrensfordelar (Porter, M. E., & Kramer, M. R.,
2006).

Enligt tvattmedelstillverkaren Seventh Generation, ett foretag som blivit kant for sitt
hallbarhetsarbete, och dess grundare Jeffery Hollender (2007, refererad i Grankvist 2009, s.

29-30) handlar ansvarstagandet om foljande:



“Att koppla vara finansiella framgangar till var mojlighet att paverka de forandringar vi
onskar se i samhallet. Det ar vart satt att erkdnna att om vi inte tjanar pengar pa ett etiskt och
ansvarsfullt satt sd kommer vi inte att existera. Och om vi inte existerar forlorar vi var
majlighet att paverka. Sa principen av att fa alla att fokusera pa det ekonomiska utéver

’

ekologi handlar om att hela tiden understryka den balans som maste finnas mellan de tva.’

Ju mer vi lar oss om hallbarhet, desto mer forstas att det handlar om balans: balans mellan
olika gruppers intressen. Det forekommer atskilliga exempel pa att narhelst man har lyckats
uppna denna balans accelereras utvecklingen for samtliga inblandade parter. Enligt Grankvist
(2009) gor - de som ser med skepsis pa CSR och staller sig fragande huruvida det ar nagot
som foretag bor dgna sig at - det ofta av tva huvudanledningar: Antingen handlar det om att
samhallsansvar &r nadgot som det offentliga, snarare an foretagen ska agna sig at eller sa
handlar argumenten om att man stéller sig tveksam till att ansvarstagande kan maximera

varden at garna.
4.1.2 Miljomassigt ansvarstagande

Den forsta gréna vagen uppstod pa 1970-talet, da det blev trendigt att leva medvetet, diskutera
det kapitalistiska systemets inverkan pa jorden och lamna storstaden for ett enklare liv pa
landet. Den andra vagen uppstod pa 1990-talet och handlade om att forsoka reducera
manniskans negativa miljopaverkan genom att bland annat minska utslapp av gifter. Nu
befinner vi oss mitt i den tredje vagen sedan Al Gores film “En obekvdm sanning”. Sedan dess
finns det fa affarsgrenar i naringslivet som inte fatt fragor om sin klimatpaverkan. Den tredje
vagen handlar om var sammantagna paverkan pa planeten (Grankvist, 2009). Att enkom
beakta miljoeffekterna och gldomma de ekonomiska fordelarna ar ett vanligt misstag som
foretag begdr nér de definierar sitt miljomassiga ansvar. Att minska traktorernas
dieselforbrukning ar bade bra ekonomiskt for ett jordbruksforetag saval som for klimatet pa

jorden.

Virldsbankens tidigare chefsekonom sir Nicholas Stern presenterade en rapport ar 2006, vid
namn Sternrapporten, varvid han fick mycken uppmarksamhet for sina slutsatser. Han
beskrev klimatférandringarna som en ekonomisk anomali vars effekter skulle innebéra
kostnader for varldsekonomin motsvarande 5-20 procent av vérldens BNP, och kostnader for
att reducera dessa uppskattade han till en kostnad motsvarande 1 procent av varldens BNP. Att
stavja dessa effekter handlade, enligt Stern, N. (2006), alltsa inte om att naringslivet skulle

minska sin [6nsamhet utan skulle snarare ses som en investering i framtida produktivitet eller



till och med som en investering i den globala ekonomins fortsatta existens. Oavsett om man

agerade for att spara pengar eller radda varlden skulle alltsa effekten bli densamma.

For ett antal ar sedan ansags att produkter som marknadsférdes som hélsosamma, till exempel
tvattmedel utan blekmedel, inte skulle tas emot lika vél av aterforsaljare eller kunder som
“traditionella” produkter. Enligt Grankvist (2009) ar det idag tvartom - hdlsosamma produkter
som tar hansyn till miljon ar i atskilliga fall ett maste for att lyckas med en lansering, och det

finns atskilliga exempel pa foretag som sparat stora summor pengar genom att beakta miljon.

Foretagskonglomeratet General Electric har skapat en diger rad nya produkter med tydliga
fordelar bade for planeten och for kassan, och det ar just dessa produkter som tillhor de
Ionsammaste i produktportféljen, och ar dartill en av drivkrafterna bakom bolagets tillvaxt de

senaste aren.

Enligt Grankvist (2009) kan det ibland k&nnas som att man begrénsar sin argumentation
genom att enkom argumentera for hur ett foretag kan spara pengar eller tjdna mer pengar utan
att man pa samma gang beréattar om de positiva miljomassiga eller sociala effekterna. Vidare
havdar Grankvist (2009) att vi emellertid maste vara pragmatiska nog att inse att det ofta ar
pengar eller stravan efter mer pengar som styr de flesta féretag och méanniskor. | forsta hand

handlar det om att tjdna och spara pengar, darefter kommer alla andra argument.

De flesta foretagsledare har vid nagot tillfalle sagt att “véra anstillda ar var viktigaste resurs”,
men sett ur ett hallbarhetsperspektiv kan det vara viktigt att fraga sig hur denna resurs bast
skall anvéndas pa ett sa effektivt och langsiktigt satt som mojligt (Grankvist, 2009). Det ar latt
att gldomma bort att resurser inte bara r energi, vatten, eller ravaror till vara produkter, utan
aven de som ser till att de faktiskt blir produkter. Ett exempel kan hamtas fran Kina nar man ar
2006, i ett led att forsoka dka produktiviteten, inforde en vilodag pa prov och gick fran
sexdagarsvecka till sjudagarsvecka. Denna tydliga koppling mellan I6nsamhet och att se
personalen som en resurs har bland annat medfort att olika foretag, som till exempel HP,
borjat arbeta intensivt for att forbattra arbetsforhallandena (Grankvist, 2009).

Att sélja produkter som inte innehaller fett eller som gor att anvandaren forbattrar sin halsa
innebar inte i hallbarhets-sammanhang att man innehar halsosamma produkter, enligt
Grankvist (2009). Det som det talas om nér man diskuterar hdlsosamma produkter i dessa
termer och inom ramen for ett foretags miljéansvarstagande &r fastmer produkter som inte

paverkar var miljo eller halsa negativt, och hér kan vi dra paralleller med spelmarknaden.
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Efter den andra grona vagen ar atskilliga skandinaviska foretag ofta battre an man tror pa
hallbarhet, men de ar samre an vad de sjalva tror pa att kommunicera/rapportera det till
omgivningen. Att inte kommunicera vad man gor ar ett slags sloseri med resurser - vilket
exempelvis sager en del om vikten av att rapportera. Har man gjort nagot bra ar det darvidlag
mindre bra att inte lata olika intressenter fa kannedom om det. Att mérka lastbilen med en
dekal med information om att chaufforerna kor bréanslesnalt paverkar kundernas syn pa
foretaget. Vidare géller att foretaget inte nodvandigtvis behdver andra nagot i sin verksamhet

utan att man bara borjar tillkdnnage vad man faktiskt gér (Grankvist, 2009).

4.1.3 Socialt ansvarstagande

Enkom fragan om man maste ta ansvar utover att betala 16n till de anstéllda och skatt till
staten, och pa dessa satt bidra till samhéallsutvecklingen, gor att atskilliga kénner sig pressade.
Finns det nagon bortre grans? Eller kommer man i sinom tid dven krava att vi skall ordna
bostader at vara anstallda, ta hand om deras barn eller andra uppgifter som tidigare varit det
offentligas eller nagon annans ansvar. Vi foredrar att kopa produkter och tjanster fran foretag
som vi uppfattar som rekorderliga och langsiktiga an fran foretag som alltfor kortsynt
fokuserar pa att maximera sin egen vinst i alla sammanhang. Med en positiv installning till
socialt ansvar blir det enklare att se alla de mojligheter att tjana saval som spara pengar som
det kan innebéra (Grankvist, 2009).

Ett exempel pd ett socialt ansvarstagande finns hos AGA:s grundare Gustaf Dalén, som
skapade ett litet brukssamhaélle pa Liding6. Han valde ut ett stycke obebyggd mark och
byggde upp en miljo dar ménniskor skulle bo och jobba. Han ansag att néjda medarbetare var
en premiss fOr att producera uppfinningar och produkter av hog kvalitet. De erbj6ds
mojligheter att kopa ved och livsmedel till nedsatta priset och det var tydligt att Dalén ansag
vilken viktig del de anstéllda spelade i AGA:s framgangar. Gustaf Dalén stravade efter att de
anstallda skulle kunna leva ett sa bra och komfortabelt liv som mdjligt och darmed bli bade
nojda och lI6nsamma medarbetare. FGr honom var bolagets sociala ansvar intimt
sammankopplat med deras ekonomiska framgangar; en filosofi som manga foretag upptackt ar

en dagens sanning (Grankvist, 2009).

Aven om I6nen saklart ar viktig for att sporra anstéllda att gora ett bra arbete kravs det ofta
nagot mer for att arbetet ska kannas betydelsefullt. Ett satt att motivera anstallda sa att de
kanner sig lojala med sina arbetsgivare ar att tillse att de pa samma gang kanner att de far vara

delaktiga och vara med och bidra till att l6sa ett samhéllsproblem. Det finns atskilliga exempel
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pa hur foretag dver hela varlden jobbat for att bidra till att viktiga samhéallsproblem kommer
lite ndrmare en losning pa sina lokala marknader. Det handlar om ett satt att driva sin
verksamhet pa ett satt som bade bidrar till Ionsamheten och adresserar ett socialt problem. Det

kan till exempel handla om hur man ska arbeta for att forhindra sjukdomar (Grankvist, 2009).

Det ar latt att forsta att de anstalldas lycka och majlighet att utvecklas &r en del av foretagens
sociala ansvarstagande, men hur ar det egentligen med storre samhallsproblem? Ar det en del
av foretagens ansvar att ocksa bidra till att l6sa dessa? Det finns tva argument for att sa ar
fallet, enligt Grankvist (2009). Det forsta ar ideologiskt och handlar om att juridiska personer
bor anses ha samma ansvar och rattigheter som fysiska personer att bidra till
samhallsutveckling (i positiv bemarkelse). Det andra mer pragmatiska argumentet &r enklare
och innebdr att det ar lonsamt for foretag att bidra till 16sningar pa samhallsproblem eftersom
det ofta innebar att man pa samma gang upptacker nya affarsmojligheter eller nya satt att
bedriva sin verksamhet pa ett satt som bade gynnat den egna rorelsen och
samhallsutvecklingen i stort. Det &r helt enkelt enklare att tjdna pengar i ett valfungerande
samhalle (Grankvist, 2009). Oavsett om det galler att forbattra levnadsforhallanden for fattiga,
hjélpa utsatta folkgrupper in pa arbetsmarknaden och sa vidare, finns det foretag som insett att
de faktiskt kan gagna sin egen verksamhet genom att bemota dessa sociala problem av olika
karaktar utifran sin egen formaga. Inget bolag kan mol allena utrota sjukdomar, men man kan
bidra med det man formar for att samla in medel for att forsoka hitta ett botemedel till
sjukdomarna (Grankvist, 2009). Grankvist (2009) havdar vidare att det finns en insikt om -
och det &r ndgot som kan lata cyniskt - att det ar nar man far foretag att fatta att fragan ar
viktigt for deras I6nsamhet, inte bara for att det ser bra ut, som man far saker att handa.

4.2 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin &r en teori som foreskriver hur information som tillkdnnages i
arsredovisningar kan te sig i uttryck. Teorin presenterar ett férhallande mellan information
som tillkannages i bolagens (i generella ordalag) arsredovisningar och samhéllets
forvantningar pa bolagen. Legitimitetsteorin vilar pa tanken att foretagsledningen kommer
reagera pa forandringar i samhallet och &ndra sin redovisningspolicy darefter, i ett led att

skapa legitimitet (Deegan & Unerman, 2011).

Legitimitetsteorin foreskriver alltsa att information som férkunnas i arsredovisningar kan
anvandas pa ett strategiskt satt for att vidmakthalla en organisations relationer med samhallet

(aktorer i samhallet) inom vilket den verkar. Aktorerna i samhallet utgors da exempelvis av

12



media, regeringen, folket i generella ordalag, investerare, olika intressegrupper som till
exempel aktiedgare, anstallda, konsumenter och leverantérer. Teorin har anvénts av mangen

forskare for att forklara varfor foretag hallbarhetsredovisar (Deegan & Unerman, 2011).

Teorin bygger pa uppfattningen att det finns ett “socialt kontrakt” med samhéllet och forutspér
att foretagsledningen kommer anamma vissa strategier (inklusive sddana som innebéar
rapportering i arsredovisningar) som i ett led att bedyra samhaéllet att organisationen efterlever
dess normer och varderingar (Deegan & Unerman, 2011). Foretagen (i generella ordalag)
lever i samverkan med sin omvarld och med det tillkommer nagot sorts msesidigt beroende.
Det innebér att organisationen inte hade fatt verka om det inte hade varit for denna omvarld
och den maste darfér kunna visa att den kan atergalda denna omvarld tillika samhélle (Deegan
& Unerman, 2011).

Olika organisationer kan anvéanda informationen i arsredovisningar, men &ven via andra
kanaler eller medier sasom till exempel deras officiella hemsidor, som i ett illmarigt
forfarande att modifiera en verklighet. Vidare beskriver Suchman (1995) att olika satt att
kommunicera och formedla information ses som en vital del i en foretagslednings strdvan att
paverka den externa bilden av organisationen. Det kan alltsa ses som ett strategiskt satt att
paverka foretagets relationer med intressenterna, vilka bland annat inbegriper de ovan
namnda. Legitimitetsteorin &r harledd ur en bredare teori som kallas for political economy
theory och har definierats av Gray et al (1996, s. 47) sasom “the social, political and economic
framework within which human life takes place”. Perspektivet ar att samhalle, politik och
ekonomi ar oskiljaktiga och ekonomiska fragor kan inte pa ett meningsfullt satt undersokas
utan att det politiska och sociala ramverk inom vilket ekonomisk aktivitet ar en del,
uppmarksammas. Det ar genom att beakta detta samrore som Okar forstaelsen for hur vida
samhalleliga fragor inverkar pa den information som organisationer valjer att tillkannage
(Gray et al, 1996).

Genom detta perspektiv kan, enligt Guthrie & Parker (1990), arsredovisningarna uppfattas
som sociala, politiska och ekonomiska medier. De anvénds, som ovan namnts, som ett sorts
verktyg for att konstruera, uppratthalla och tillskansa sig legitimitet; detta kan i sin tur
tjanstgdra som en utveckling mot ett foretags férkovran. Arsredovisningar kan darfor inte utan
svarighet ses som objektiva och neutrala, utan ar snarare en produkt av samspelet mellan
organisationen och dess miljo, varvid den forsoker kommunicera och anpassa sig till atskilliga
sektorer och deras behov tillika intressen. D&rfor tenderar vissa redovisningsforskare, som till
exempel Lowe & Tinker (1977) att vara kritiska mot vissa satt att redovisa. | enlighet med
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legitimitetsteorin tenderar bolag att tillse att deras aktiviteter uppfattas, genom utomstaende

parter, som legitima.

Enligt Lindblom (1994, s. 2) &r legitimitet “A condition or status which exists when an entity's
value system is congruent with the value system of the larger social system of which the entity
Is part. When a disparity exists between the two value systems there is a threat to the entity's

legitimacy”.

Vidare beskriver Suchman (1995, s. 574) att “Legitimacy is a generalised perception or
assumption that the actions of an entity are desirable, proper, or appropriate within some

socially constructed system of norms, values, beliefs and definitions”.

Legitimitet ses, enligt teorin, som en resurs som foretaget &r beroende av for dverlevnad
(O"Donovan, 2002). For en legitim organisation, ar det vad samhéllet sammantaget kénner till
om foretaget och inte nddvandigtvis de faktiska handlingarna som utmynnar i legitimitet.
Foretagen kan darfor anvanda arsredovisningarna som ett medium genom vilket de kan
manipulera denna verklighet genom olika strategier kopplade till redovisning och rapportering
(Woodward, D. G., Edwards, P., & Birkin, F., 1996).

Informationen och kommunikationen i arsredovisningarna ses som en essentiell del i ett led att
tillskansa sig legitimitet. Men, och héar aterkopplar vi till den atskillnad som behéver géras
mellan de faktiska handlingarna och vad som kommuniceras i arsredovisningarna,
organisationer kan avvika fran samhalleliga véarderingar och normer men anda tillskansa sig
legitimitet genom att avvikelserna inte uppmarksammas (Suchman, 1995). P4 motsvarande
sétt ar det, enligt teorin, av betydelse att kommunicera och rapportera om det samhéllsansvar

som foretas.

Samhallet forutsatter — som ovan ndmnts - i allt storre utstrackning att en organisations
verksamhet ska forebygga skada och eventuellt reparera den som asamkats den fysiska miljon,
som i ett led att forsékra sig om att olika intressenters hélsa och sékerhet (till exempel

konsumenter och anstéllda) ska vara intakta (Tinker, T., & Neimark, M. 1987).

Bolag som bedriver ett undermaligt socialt och miljomassigt arbete kommer fa svart att kunna
tillagna sig de resurser som ar nédvéndiga for att fortsatta sin verksamhet i samhallet.
Legitimitetsteorin foreskriver att samhéllet tillater foretaget att fortsétta sina forehavanden i
den man det efterlever samhallets forvantningar och darmed det sociala kontraktet. Foretagen

har ett behov av att efterkomma de rattigheter som tillkommer samhéllet i stort och inte bara
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tanka pa vinstmaximering for att tillforsékra hogsta mojliga vinst at investerarna. Att enkom
hange sig at detta mal kommer, enligt legitimitetsteorin, att leda till sanktioner mot foretaget,
till exempel genom begréansade resurser och minskad efterfragan pa organisationens
produkter. Samhallet bistar foretaget med dess lagliga status och tillika befogenheten att nyttja
och dga naturliga resurser samt till yttermera visso anstélla personal. Det foreskrivs att
foretaget inte har en inneboende rétt till dessa rattigheter och privilegier och maste ge tillbaka

i ett omsesidigt forhallande, som ovan namnts (Mathews, M. R., 1993).

Olika foretag tillika foretagsledningar kommer ha olika tolkningar, perspektiv och syn pa
samhallet och dess forvantningar, det vill saga att de har olika syn pa det sociala kontraktet.
Detta kan tjanstgora som en forklaring till varfor olika foretagsledningar agerar annorlunda
och dartill kanske missuppfattar hur det sociala kontraktet ar utformat, vilket kan innebéra
repressalier och inverka pa ett foretags fortlevnad. Foretagen kan alltsa ha olika syn pa
samhallsansvar, och det &r ju bland annat detta vi ska undersoka vidare (Deegan & Unerman,
2011).

Suchman (1995) talar om olika strategier for att 6ka, bibehalla och reparera legitimitet, och
han menar da vidare att variationer i olika legitimerings-tekniker &r situationsbetingade. Att
reparera legitimitet innebar implicit att man forsoker atervinna eller forsvara sin forlorade
eller hotade legitimitet. Att reparera legitimitet ar oftast relaterat till olika nivaer av
krishantering. Om en kris utvecklas kan diverse preventiva strategier anammas, vilket har
varit fallet med tobaksindustrin de senaste tva decennierna. Kontroversiella industrier ar enligt
Cai et al., (2011) sarskilt utsatta. Né&r ett bolag utsatts for legitimitets-hotande handelser kan

det enligt Dowling & Pfeffer (1975) anvénda sig av foéljande legitimerings-forfaranden:

e Foretaget kan exempelvis anpassa sin verksamhet for att harmoniera med radande
definitioner av legitimitet

e Genom kommunikation forandra definitionen av legitimitet sa att den Gverensstammer
med organisationens nuvarande aligganden och varderingar.

e Foretaget kan, genom kommunikation, férsoka identifiera sig med symboler och

varderingar som har en stark legitimitet.

Lindblom (1994) foreslar vidare att ett foretag kan anamma ett flertal strategier nar dess
legitimitet inte harmonierar med samhaéllets forvantningar. Foretaget kan exempelvis férsoka
kommunicera de faktiska fordndringarna vad betréffar deras férehavanden och som

harmonierar med samhallets forvantningar. Foretaget kan forsoka andra pa den externa bilden
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av foretaget, det vill sdga den bilden som samhallet har pa organisationen men inte dndra de
faktiska handlingarna (genom att till exempel inkludera information i en arsredovisning som

ett satt att forleda samhallet att tro att de faktiska handlingarna har forandrats).

Enligt Lindblom (1994) kan diverse kungorelser i arsredovisningar anvandas som ett satt att
implementera samtliga av de ovan ndmnda strategierna. Dessa strategier &r kanda och har

implementerats av atskilliga organisationer vad betraffar hallbarhetsredovisning.

En stor del vad betraffar redovisning och rapportering i arsredovisningar innebér att legitimera
foretagets existens. Sadana perspektiv understryker den strategiska prageln med finansiella
rapporter saval som andra relaterade rapporteringar (Lindblom, 1994). Perspektivet, enligt
legitimitetsteorin, att organisationer kommer straffas om de inte verkar pa ett satt som ar
forenligt med samhallets forvantningar, &r ett perspektiv som anammats av atskilliga
foretagsledare varlden 6ver. Manga foretagsledare ser sitt foretags rykte som en vardefull
resurs som kan leda till framtida Ionsamhet medan varje tillfogad skada at ryktet kommer att

paverka framtida lonsamhet.

Legitimitet kan betraktas som ett tillstand, och ett centralt element vad betraffar legitimitet ar
att anpassa sig efter och félja forvantningar hos ett samhélles normer, varderingar, regler och
inneborder. Legitimitet ar alltsd intimt sammankopplat med samhallsansvar. Pa senare tid
har atskilliga redovisningsforskare, som har valt att studera social och miljomassig
rapporteringspraxis, anvant sig av legitimitetsteorin och genom den forsokt forklara denna
praxis pa basis av olika legitimeringsstrategier som foretagsledningen implementerat i ett led
att bringa legitimitet till eller uppratthalla densamma hos respektive organisation (Deegan &
Unerman, 2011).

Enligt Hopwood, A. G., Unerman, J., & Fries, J. (2010) &r det viktigt att understryka att om ett
foretag kommunicerar i arsredovisningar pa grund av radsla for att legitimiteten kommer att
hotas, motiveras det ofta av Ionsamhetstankande, snarare an att forsoka pavisa en storre
ansvarsfullhet i sig. Pa senare tid har atskilliga foretag klarlagt att det som motiverar dem att
héllbarhetsredovisa samt annat CSR-arbete &r att det antingen skall hjélpa dem att ga med
vinst eller att reducera kostnader. Dessa motiv har pa senare tid resulterat i 6kad information i
arsredovisningarna, och detta kan uppfattas som att bolagen tar ett kat ansvar, trots att detta
nodvandigtvis inte behover vara fallet. Ett 6kat ansvar &r efterstrdvansvért och &ven om
spelbolagen ar baserade utomlands ar samhéllsansvaret sa klart fortfarande en viktig del for att

tillerk&nna sig legitimitet. Med den lilla 6ppna ekonomin i Sverige och den tekniska

16



utvecklingen, enligt vad som tidigare namnts, mojliggors for de utlandska spelbolagen att
lattare kunna bryta sig in i landet. Harvid staller vi oss fragan i vad man de olika kategorierna
av bolag forhaller sig till samhallsansvar i Sverige for att tillskansa sig legitimitet.

5. Metod

5.1 Uppsatsens undersdkning

Till denna uppsats har vi genomfort en kvantitativ undersékning. Vi har en del respondenter,
som skulle svara pa samma fragor, att nd ut till. Da har det varit mindre tidsédande att skicka
ut en mangd enkater och en kvantitativ undersokning har da varit befogad. Dessa skall dock
inte ses som ett sétt att inte kunna frambringa mycken information. Det har varit en
avvagningsfraga, helt beroende av hur vi har valt att utforma enkaten. Har har validitet blivit
ett centralt begrepp i sa matto att det har varit av yttersta vikt att formulera fragorna sa att
INGA tolkningsfel har fatt forekomma.

Som ovan namnts vi vill ha kunnat ange hur en viss andel oreglerade och reglerade spelbolag,
pa det ena eller det andra sattet, forhaller sig till samhéllsansvar - och da har en kvantitativ
ansats varit befogad. En bidragande orsak till ett val av en kvantitativ ansats har varit att vi har
velat na ut till ett storre urval, som i ett led att uppna syftet och besvara fragestallningen
(Trost, 2012). Vi kan understryka att ett urval har varit tvunget att goras av de oreglerade
bolagen for att approximativt kunna uttala oss om den populationen. Av de reglerade
aktorerna har vi haft mgjlighet att gora en totalundersokning, da dessa utgor ett litet antal.

5.2 Tillvagagangsatt

Det vi har undersokt har varit spelbolagens forhallningssatt till samhéllsansvar pa den svenska
spelmarknaden (exempelvis gentemot vissa viktiga aktorer enligt Borglund et al., [2008,
refererad i Grankvist, 2009]). Aktorerna som asyftas ar framst kunder och anstallda, men dven
media, regeringen, folket i generella ordalag, investerare och aktiedgare. Som redan n&mnts
har en kvantitativ enkatundersokning varit det som studien har haft sitt fokus pa. Ett test i
form av en pilotstudie har genomforts for att stérka enkétens uppbyggnad och
respondenternas forstaelse for fragorna, och pa sa vis har vi tagit reda pa vad vi eventuellt har

kunnat gora battre. Pilotstudien har alltsa varit till for att starka validiteten.

Webbenkater (mer precist) har kunnat na ut till ett storre urval och har skickats ut med mail. |
mailet har vi namnt vilka vi ar, vart &mne och har riktat oss mot en respondent som har varit

insatt i &mnet. Detta har tillforsakrats genom att vi har ringt ett samtal och forsakrat oss om att
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vi har kommit ratt, for att pa sa vis se till att enkaten har kommit i ratta hander (Trost, 2012).
Om den svarande inte har varit insatt i omradet har vi bett vederborande vidarebefordra
enkaten till ndgon som har haft befogenheten eller kunnandet att svara. Det har funnits en risk
att bolagen har glorifierat sin bild av samhallsansvar. Samtidigt har enkéten varit anonym och
fullstandig konfidentialitet har darmed tillforsékrats, vilket kan ha varit till var fordel (Trost,
2012).

5.3 Enkatens utformning

Enkaten har skapats med hjélp av programmet surveymonkey pa internetsidan
surveymonkey.com. Vi har formulerat vara fragor pa ett satt som éverensstammer med vart
syfte. BOrjan av enkaten bestar av tva introduktionsfragor dar bolagen har fatt fylla i om de ar
ett reglerat eller oreglerat bolag och vilken sorts spel de erbjuder. Dessa fragor &r generella

bakgrundsfragor enligt Trost (2012).

Fragorna 3-6 har utvecklats pa grundval av tidigare forskning. Utifran denna forskning, (som
bland annat aterfinns i teoriavsnittet), till exempel forskningen som foretagits av Lindblom
(1994) och Suchman (1995) om hallbarhetsredovisning (och kommunikation), har vi alltsa
format fragorna. Vidare har vi operationaliserat begreppet ’samhéllsansvar”, det vill sdga gjort
det mer konkret, genom att utga fran teorin och har pa grundval av Per Grankvists bok "CSR i
praktiken - hur foretagen kan jobba med hallbarhet for att tjana pengar" dven formulerat en
del av fragorna, namligen de som handlar om de ovan namnda tre omradena av
samhallsansvar. Anledningen till valet av den boken var pa grund av att det &r en
valrenommerad bok pa omradet - som ovan namnt. Bade forskningen om
héllbarhetsredovisning och Per Grankvists bok har alltsa legat till grund for fragorna 3-6 i

enkaten.

Pa fraga 3 har vi latit respondenterna gradera Grankvists definition av de tre omradena av
samhallsansvar. Pa fraga 4 aterkommer vi ocksa till Per Grankvist och dennes omraden av
samhallsansvar, men vi aterkopplar dven till legitimitetsteorin och Suchman (1995) samt
Lindblom (1994), det vill saga det omrade som handlar om rapportering och kommunikation i
arsredovisningen som ett satt att tillskansa sig legitimitet. Pa fraga 5 aterkopplar vi enkom till
Grankvist (2009) och vad galler det sociala ansvarstagandet som mot olika grupper kan delas
in i externt och internt ansvarstagande, dar det interna ansvarstagandet riktas mot intressenter
inom foretaget (till exempel anstéllda) medan det externa riktas mot intressenter utanfor

foretaget (till exempel kunder). Pa fraga 6 aterkommer vi aterigen till legitimitetsteorin - och
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Suchman (1995) samt Lindblom (1994) - angaende kommunikation i arsredovisningar men
aven till Grankvist (2009) och vad han skriver om att foretag inte kan undvika att
kommunicera sitt samhéallsansvar i olika informationskanaler och medier som till exempel sin

hemsida.

Fraga 7 sager en del om hur viktigt samhallsansvaret &r i Sverige for spelbolag och styr stora
delar av enkéten. De sista fragorna, namligen fragorna 8-9 om spelmonopolet och
forhallningssattet till den nya spelregleringen har utvecklats pa grundval av en éversiktlig
genomgang av en utredning fran regeringen (2015). Fraga 8 visar huruvida spelbolagen
paverkas av att den svenska spelmarknaden regleras. Pa fraga 9 aterkommer vi i viss man till
legitimitet och Suchmans (1995) definition av begreppet da foérslagen om den nya
spelregleringen exempelvis foresprakar ett konsumentskydd (se ovan). Men fraga 9 behandlar
ocksa deras standpunkt i fraga om skattesatsen. Det skall understrykas att dessa tva exempel

bara ar exempel pa forslag, for att ge respondenterna en inblick i den nya spelregleringen.

Vi vill att fragorna - bland annat - ska ha kunnat ge en bild av hur spelbolagen har forhallit sig
till begreppen samhallsansvar och legitimitet. Som lasaren forstar vid det har laget ar dessa
begrepp intimt sammankopplade, varfor vi inte enbart i ovanstdende mening skriver “forhéller
sig gentemot samhéllsansvar”. For att hélla enkéten enkel och inte alltfor tidsodande for
respondenterna att besvara valde vi att begréansa oss till nio fragor, och dartill valde vi att
anvanda oss av strukturerade fragor, det vill saga fragor med fasta svarsalternativ. Vi valde
detta alternativ da Trost (2012) patalar att denna struktur leder till mer nyansrika svar och
vidare att det skulle underlatta for oss vid analysarbetet, jamfort med till exempel fragor som
ar forsedda med 6ppna (kvalitativa) fragor - som blir svarare att koda och analysera. Dessa
fasta svarsalternativ anvéandes pa fragorna tre till atta dar alternativen ar som foljer: 1. Inte
viktigt, 2. Mindre viktigt, 3. Viktigt, 4. Mycket viktigt. Vi vill att bolagen ska gradera fragorna
utifran de tre omradena av samhallsansvar, enligt Grankvist (2009), som ar ekonomiskt-,

miljomassigt- och socialt ansvarstagande.

e Ekonomiskt ansvarstagande: "Handlar om att driva en verksamhet sa att man tjanar
sa mycket pengar som méjligt och darmed tar ansvar infor aktieagarna for att bade
trygga foretagets finansiella stallning och ge dem avkastning pa sitt investerade
kapital."

e Miljomassigt ansvarstagande: "Handlar om att driva sin verksamhet pa ett sétt som

inte paverkar jorden och vara naturresurser pa ett langsiktigt negativt satt."
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e Socialt ansvarstagande: "Handlar om att driva sin verksamhet pa ett satt som
kannetecknar en god samhallsmedborgare, med hansyn till andra medborgares hélsa
och valbefinnande, oavsett om de ar anstallda, jobbar hos underleverantorer, ar

affarspartners eller konsumenter."

5.4 Urval

En viktig del vad galler urvalet, om vi pa ett approximativt satt ska kunna dra slutsatser (till
exempel att de oreglerade spelbolagen kommer tillerkéanna sig ett ekonomiskt ansvarstagande)
om en population oreglerade bolag pa den svenska spelmarknaden, ar att det ska vara
representativt. Om det inte har gjorts pa goda grunder kan det bli svarare att uttala sig om
populationen, det vill sdga oreglerade bolag pa den svenska spelmarknaden. Darfér maste vi
veta exakt vilken population vi har, men definitionen av den har inte vallat - som framgar -
nagra problem (Bjereld, U., Demker, M., & Hinnfors, J., 2009). Dock maste urvalet vara
tillrackligt stort for att vara statistiskt signifikant; tumregeln sdger minst 30 (Kérner &
Wahlgren, 2015). Detta har varit forbehallet, som ovan namnt, de oreglerade bolagen. Det
finns en storre mangd oreglerade bolag och da har vi tankt att det kunde det vara rationellt att

gora ett urval.

Enligt Kérner & Wahlgren (2015) bér man vid urvalsundersokningar arbeta med
sannolikhetsurval. Sannolikheten for varje oreglerat bolag att komma med ska vara kand, och
da kan vi for olika skattningar berakna den statistiska felmarginalen. Pa sa vis kan stickprovet
hart nar bli en god kopia i miniatyr av populationen. Om det inte har forekommit nagra
systematiska fel, till exempel att spelbolagen inte har forstatt fragorna, kommer skillnader som
finns mellan stickprovet och populationen att bero pa slumpen. Vi kan aldrig rakna ut
urvalsfelet exakt men vi kan fa tillrackligt sékra resultat. Statistiker har namligen frambringat
metoder som gor det mojligt att berakna ovan namnda felmarginal enkom med utgangspunkt
fran den kunskap ett enda stickprov ger. Detta har att géra med att ett monster uppstar nar vi
drar vart stickprov om och om igen. Ena gangen dras ett resultat och andra gangen ett annat.
Givet att urvalet ar tillrackligt stort (minst 30) kommer detta monster halla sig inom ett
intervall nar vi simulerar dragning av en myriad stickprov. Detta monster kan forklaras av
normalfordelningen, vilket kan mojliggora for oss att dra slutsatser om populationen (som
bestar av ca 116 oreglerade aktorer (bolag) och atta reglerade (bos, 2016; svenskaspel, 2016;
Korner & Wahlgren, 2015). Forutsattningen ar da att stickprovet dragits i enlighet med ett

sannolikhetsurval och att det &r tillrackligt stort. Ett obundet slumpmaéssigt urval (OSU) har
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alltsa varit befogat i denna undersokning. Annu en gang kan framhallas att detta urval har
varit forbehallet de oreglerade bolagen, da vi har &mnat gora en totalundersokning av de
reglerade (Korner & Wabhlgren, 2015). Den framsta anledningen till en kvantitativ
enkatundersokning ar att vi har velat fa in atskilliga svar fran atskilliga respondenter, det vill

saga fa sa manga svar som mojligt.

5.5 Metodkritik

| enkaten kanske vi skulle ha utokat exemplen vad betraffar fragor om det interna sociala
ansvaret. Vi skulle exempelvis ha kunnat inkludera mangfald och jamstalldhet, och sa vidare.
En annan sak som kan tas upp ar om fraga 2 egentligen har bidragit med nagon namnvérd

kunskap till studien. Den sager egentligen oss féga om syftet med studien.

Vi valde att inte lata spelbolagen ha ett femte alternativ, genom vilket de besvarar fragan.
Detta var ett medvetet val da de inte skulle kunna gardera sig genom att ha ett mitten-val att
forhalla sig till, vilket Trost premierar (2012). Pa sa vis tyckte vi att vi - utifran vart syfte -
kunde fa ut mer av resultatet. En sak vi kunde ha beaktat &r att om vi istéllet skickat ut enkaten
pa engelska hade det varit till hjalp for de oreglerade bolagen med huvudsakligen
engelsktalande respondenter vilket ytterligare hade 6kat svarsfrekvensen.

En annan viktig sak att ta upp ar det att vi har styrt respondenterna i viss man pa sa vis att vi
har patalat att samhéallsansvaret skall forstas utifran ett antal definitioner. Detta &r nagot som
givetvis kan inverka pa validiteten i studien. Dessutom finns det dven en risk att bada
kategorierna spelbolag forskdnar sin bild av samhallsansvar genom att - till exempel - anse att

samtliga fragor ar viktiga.

5.6 Datainsamling

Teorin har genererat fragorna och enkétsvaren skall analyseras pa grundval av de teorier och
begrepp som namnts i uppsatsen; detta for att skapa forstaelse for bolagens standpunkt i de
olika fragorna. Olika delar i arbetsprocessen med en uppsats kan vara bade kvantitativ och
kvalitativ: analyser/bearbetning, datainsamling och tolkning kan samtliga variera i respektive
avseenden. Vi har - som ndmnts ovan — lutat mer at “ytlig” (kvantitativ) kunskap och att en
viss andel har forhallit sig pa det ena eller det andra sattet, men sjalva analysen har varit
kvalitativ eftersom da vi har befattat oss med materialet forsokt hitta monster och fa forstaelse
for variationer i det (Trost, 2012).
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Enkaten har skickats till 85 av samtliga 124 spelbolag, det vill sdga atta reglerade och 116
oreglerade (se ovan). Av de 85 bolagen vi har skickat till har enkaten skickats till samtliga atta
reglerade och resterande utgors av oreglerade pa 77 stycken. Det har genererat totalt 38 svar
vilket innebér ett bortfall pa 47 stycken bolag (tva stycken reglerade och 45 oreglerade). Pa
samtliga fragor, det vill saga fragorna ett till nio var det samtliga sex reglerade som hade
svarat fullstindigt pa enkiten medan enkom “fyra” stycken av de 38 oreglerade inte svarat pa
fragorna tre till nio, vilket alltsa innebar att 28 stycken oreglerade bolag svarade fullstandigt

pa enkaten.

5.7 Bortfallsanalys

Om vi ser till bortfallet pa enkaten kan det te sig lite markligt att vissa inte valt att stalla upp
trots att fullstandig konfidentialitet har tillforsékrats. Men det kan finnas olika forklaringar till
det. En forklaring skulle kunna vara om mailet aldrig kommit fram till den mottagare vi hade
avsett, till exempel for att mailet har fastnat bland spam-mailen. En annan forklaring skulle
kunna vara att manga manniskor inte tommer sina e-postbrevlador, varfor e-posten inte
kommit fram. Det kan &ven vara sa att webbenkater inte upplevs som lika sakra som postala
enkater, eftersom spelbolagen kanske far uppfattningen att vi far med osanning, till exempel
vad betraffar deras anonymitet. Om spelbolagen ar baserade utomlands kan det vara sa att den
lampliga respondenten eller i vissa fall kundtjansten inte &r val bevandrad i det svenska
spraket och valjer da att ignorera mailet och enkaten. Samtidigt kan den svenska
spelmarknaden vara for liten for vissa spelbolag och valjer da att inte besvara den.
Anledningen till att enkéten inte skickades till samtliga bolag hade med tidsaspekten att gora;
detta da vi ville hinna kontakta bolagen 6ver telefon forst innan vi skickade dem enkaten, for
att finna en lamplig respondent och darmed ¢ka validiteten i studien. Aven arsredovisningar

och hemsidor anvandes for detta &ndamal.

Vi skickade ut enkaten i tre omgangar vilket innebar att vi skickade tva paminnelser. Fran
borjan till slutet mérkte vi att svaren pa enkéaten skapade ett monster. Till exempel var
fordelningen av svaren innan paminnelserna pafallande lik férdelningen av svaren vid den
forsta saval som den andra paminnelsen. Pa sa satt skulle vi kunna dra slutsatsen att bortfallet

hade f6ljt samma monster vid fler svar.

Samtliga fragor valde vi att presentera utifran tabeller for att ge lasaren en enkel 6verblick
over hur respondenterna har svarat och &ven sedermera frambringa en jamforelse mellan de

reglerade spelbolagen och de oreglerade spelbolagen. Vi kan dven skonja vilket alternativ
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spelbolagen har valt: inte viktigt, mindre viktigt, viktigt, mycket viktigt i antal och dven i
procent. Friga sju har alternativen “ja” och “nej” och friga nio har fem alternativ fran
“instammer inte alls” till “instammer helt”. I dessa tabeller aterfinns “viktat resultat” vilket
innebar medelvérdet av de alternativ som bolagen valde. For att fa en mer nyansrik 6verblick

aterfinns enkéten under “Bilagor 10.1”.

6. Resultat & Analys

Pa fraga 1 och fraga 2 har sex reglerade bolag och 32 stycken oreglerade bolag svarat enligt
de nedre tabellerna.

Fraga 1: “Ar ert spelbolag baserat i Sverige? (Huvudkontoret i Sverige)”

Svarsval Swar

Ja: [Reglerat) 15,8%

Mej: [Oreglerat) 94 2% 32
Totalt 38

Fraga 2: "Vilka typer av spel erbjuder ert spelbolag?”

Bingo Kasino Lotterier Cdds Poker Andra Totalt
sorters
spel?
Vilka?
1: Ja: 66, T% 50,0% 83,3% 50,0% 50,0% 83,3% B0, 5%
[{Reglerat} B 3 5 3 3 5 23
Swar
Gi1: Hej: 46, 9% 78,1% 9,4% T1,9% 40,6% 6,3% 213, 2%
[Creglerat) 15 25 3 23 13 2 21
Swar
Totalt 19 28 A 28 16 T 35

o

Dessa tabeller visar som i fraga 1 procentskillnaden mellan de olika kategorierna av spelbolag
och fraga 2 visar vilka sorters spel de erbjuder. Har kan vi utlasa att bingo och lotterier ar vad
de reglerade bolagen erbjuder mest forutom andra sorters spel” som t.ex. ”spel pa héstar”
och ”Vegasautomater”. FOr de oreglerade spelbolagen ar det odds och kasino som dominerar
utbudet.
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Ekocnomiskt answvarstagande

Inte

wilctigt
@1 Jda: 0,0%
{Reglerat} a
1: Hej: 3, 6%
[Oreglerat) 1

Miljgmassigt answvarstagande

Inte

wiltigt
@ Ja: 0,0%
[{Reglerat) a
31: Nej: 10,7%
[Creglerat) 3

Spcialt answarstagande

Inte

wilktigt
G1: Ja: 0,0%
[{Reglerat) a
1: Hej: 3, 6%
[Oreglerat) 1

mindre
wiltigt

0,0%

0,0%

mindre
wilktigt

0,0%

57,1%

18

L

mindre
wiltigt

0,0%

0,0%
0

viktigt

16, 7%

39, 3%

viktigt

50,0%

25,0%

vilktigt

0,0%

42 9%

12

Mycket
viktigt

83,3%

57,1%

o

Mycket
viktigt

50,0%

7, 1%

Mycket
viktigt

100,0%

53,6%

15

Fraga 3: “Hur skulle ert spelbolag gradera dessa tre delar av samhallsansvar?”

Totalt

Totalt

17,6%

-

-

B2 4%

28

Totalt

17 6%

A

=

82 4%

28

Viktat
genomsnitt

L

83

<]
ETi
=]

Wiktat
genomsnitt

]
=

(%]

0

[
Rt
[4n]

Viktat
genomsnitt

4,00

=
P
[=1]
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Fraga 4: ”Hur viktigt ar det att kommunicera de olika delarna av samhallsansvar i
arsredovisningen?”

Ekonomiskt answarstagande

Inte Mindre Wiktigt Mychket Totalt Viktat
wiktigt wiktigt wiktigt genomsnitt
Gr: Ja: 0,0% 0,0% 16, 7% 33, 3% 17,6% 3,83
{Reglerat} a a 1 5 i
@1: Hej: 3,6% 0,0% 25,0% 71,4% B2 4% 3,584
[Creglerat) 1 a T 20 28
Miljomassigt answvarstagande
Inte WMindre Viktigt Mychet Totalt Viktat
wiktigt wiktigt wilktigt genomsnitt
Gr: Ja: 0,0% 50,0% 33, 3% 16,T% 17,6% 2,67
[{Reglerat} a 3 2 1 i
G1: Hej: 25 0% 50,0% 25,0% 0,0% 32 4% 2,00
[Creglerat) T 14 T a 28
Socialt answvarstagande
Inte WMindre Viktigt Mychet Totalt Viktat
wiktigt wiktigt wilktigt genomsnitt
GQ1: Ja: 0,0%% 0,0% 33, 3% 66, 7% 17 ,6% 3,67
{Reglerat} 0 0 2 < i
@1: Hej: 3 6% 3,6% 32,1% 60, 7% B2 4% 3,50
[Crreglerat) 1 1 g . 55

Pa fraga 3 och 4 kunde vi skdnja ett samband och se att de oreglerade spelbolagen
kommunicerade via sina arsredovisningar i betydligt mindre utstrackning an de reglerade.
Dock far nagra brasklappar inkluderas (till exempel att reglerade bolag har ett ansvar infor den

svenska staten).

Detta kan vara en forklaring till att de reglerade bolagen procentuellt sett anser att det
ekonomiska ansvarstagandet ar viktigare. Vi har tolkat det som att ett ekonomiskt
ansvarstagande pa nagot vis kan ses som samhéllsansvarets antites; bland annat finns det (om
vi tar avstamp i teorin) enligt Grankvist (2009) de som patalar att samhallsansvar &r nagot som
det offentliga, snarare an foretagen ska &gna sig at eller sa handlar argumenten om att man
staller sig tveksam till att ett ansvarstagande kan maximera vérden at dgarna. Aven om det
ekonomiska ansvarstagandet &r en del av samhallsansvaret &r det till syvende och sist helheten
som beskriver vari spelbolagens standpunkt ar, enligt Per Grankvist (2009). Men det ar
samtidigt ocksa en persons asikt. Aven om Per Grankvist (2009) skriver att det ekonomiska
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ansvarstagandet ar en del av samhéllsansvaret sa ligger héri begreppets storhet och det faktum
att det ar subjektivt konstruerat enligt Grafstrom et al., (2008). Vidare kan det utvecklas
genom att olika foretag och foretagsledningar har olika tolkningar, perspektiv och syn pa

samhallet och dess forvantningar, det vill saga att de har olika syn pa samhéllsansvar.

Vad betraffar det miljoméassiga ansvarstagandet gar det att skonja ett samband relativt det
ekonomiska ansvarstagandet. Detta ansvarstagande tillerk&nns en storre vikt och det
miljomassiga ansvarstagandet ar da, med logisk efterféljd, inte lika viktigt i relation till det
ekonomiska ansvarstagandet. Vi antar att det beror pa att spelmarknaden tillhér en industri
som inte ar miljokanslig, i alla fall inte i relation till andra miljokansliga omraden som olje-
och gasindustrin. Darmed kan det vara sa att de inte tillerkanner denna del sarskild stor vikt
just pa grund av detta faktum.

Vad betraffar det sociala ansvarstagandet tolkar och betraktar vi det som vasensskilt relativt
det ekonomiska ansvarstagandet och nagot av ytterligheter pa en skala. Man skulle kunna
tolka det som att “antingen vinstmaximerar vi eller sa tar vi ett socialt ansvar”. Men samtidigt
som det ar tva ytterligheter pa en skala sa ar det pa samma gang sammanfallande eller
sekventiellt avidsande, genom att kombinera ett socialt ansvarstagande leder till mdéjligheten
att vinstmaximera. Och harvidlag ar det mojligt att gora aterkopplingar till den namnda
balansen, namligen den som later paskina att en optimal sadan leder till mojligheter att

vinstmaximera.

| och med att arsredovisningen ar en sa pass viktig kanal, enligt Deegan & Unerman (2011),
tyckte vi att det kunde varit intressant att se hur bolagen graderar arsredovisningen som ett
medium genom vilket de kommunicerar (och eventuellt manipulerar externa fornimmelser av)
det samhallsansvar som foretas. Genom att ha litteraturstudien fran kursen Redovisning C i
bakhuvudet kunde det vidare vara intressant att se om det mojligtvis skiljer sig at mellan de
bada kategorierna bolag. Bade ekonomiskt och socialt ansvarstagande ses hos bada
kategorierna bolag som en viktig del att kommunicera i arsredovisningen. Det ar faktiskt
nagot som harmonierar med hur de faktiskt tillerkanner varje del av samhallsansvar; nagot
som belyser det utméarkande draget med arsredovisningar som ett medium genom vilket de
kommunicerar det foretagsansvar som foretas, och dértill vikten av kommunikation. Men att
kommunikationen inte anvands som ett satt att paverka den externa bilden av organisationen;
detta da kommunikation och forhallningsséatt hart nar sammanfaller. Vidare tror vi att

anledningen till att inte samtliga oreglerade bolag svarat att de tycker det sociala
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ansvarstagandet ar “mycket viktigt” dr pd grund av att de inte har ett ansvar infor den svenska

staten.

Fraga 5: “Det sociala samhallsansvaret, mot olika grupper, kan delas in i externt och internt

ansvarstagande. Hur graderar ni dessa?”
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Angaende fraga 5 skriver Per Grankvist (2009) i sin bok att anstélldas vélbefinnande och att se

anstéllda som resurser passar in pa tva grenar, namligen socialt ansvarstagande och

miljomassigt ansvarstagande. Han menar vidare att det kan passa in pa miljomassigt

ansvarstagande - for att gora en poang - pa sa vis att det ar latt att glomma att resurser inte
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bara &r energi, vatten eller ravaror till vara produkter, utan dven de som ser till att de blir
produkter - som ovan ndmnt. Det vi vill sdga med detta inl&gg &r att det foreligger en
diskrepans i det att bada kategorierna av bolag anser att anstélldas psykiska och fysiska hélsa
overlag ar viktigt, medan de samtidigt anser att miljomassigt ansvarstagande (relativt sett) &r
mindre viktigt. Hari ar forklaringen (om &n uppenbart) att de forknippar anstalldas valmaende
Overlag som ett socialt ansvarstagande. Till yttermera visso stammer inte Per Grankvists
(2009) oversiktliga eller kortfattade definition (vilken vi inkluderat i enkaten) av ett
miljomassigt ansvarstagande in pa anstalldas valmaende utan passar fastmer in pa ett socialt
ansvarstagande. Dock ar det majligt att havda att arbetsmiljon ar en fraga som samtidigt

passar pa ett miljomassigt ansvarstagande.

Vidare beskrivs i teorin att ett sétt att motivera anstallda sa att de kanner sig lojala med sina
arbetsgivare ar att tillse att de samtidigt kdanner att de far vara med och bidra till att 16sa ett
samhéllsproblem (vilket ju spelberoende eller ett spelmissbruk utgdr) och hér kan vi gora en
koppling till foretagen pa spelmarknaden - till exempel genom spelansvarsutbildningar for
anstallda i ett led att stavja ett riskbeteende vad betraffar spelberoende. D ar det inte konstigt
att bolagen tycker att anstalldas psykiska vélbefinnande &r viktigt samtidigt som det sociala
ansvarstagandet tillmats stor vikt, och vilket samtidigt kan tjanstgdra som en forklaring till att
den anstélldas fysiska vélbefinnande relativt sett inte &r lika viktig. Det kan aven betingas av
resurser, da mindre bolag som kanske inte kan ge sina anstallda de fysiska méjligheter (inom
exempelvis idrott) istallet kan fokusera resurserna pa att halla anstalldas humaér uppe (eller fa
dem att ”16sa” ett samhillsproblem), vilket pa sd vis foranleder att de arbetar pa bra anda.
Detta kan vara en lank till det ekonomiska ansvarstagandet da bolagen genom att forma det
anstéllda till att ”’16sa” ett samhéllsproblem, leder till nya affarsmdjligheter och nya sitt att
bedriva sin verksamhet pa ett satt som bade gynnat den egna verksamheten och

samhallsutvecklingen i stort.

For de bada kategorierna bolag &r det otvivelaktigt sa att stod till enskildas spelberoende &r en
viktig del i deras arbete. Vi formodar att spelbolagen férmedlar ett spelansvar som framst ar
riktat at den enskilde eftersom detta stod vid spelberoende dven indirekt kan inbegripa ett stod
till familjen. Det gar alltsa att havda de kan anses som sammanfallande begrepp. Detta galler

givetvis pa samtliga fragor och for bada kategorierna bolag.

28



Fraga 6: "Hur viktigt ar det att kommunicera samhéllsansvar i dessa informationskanaler?”
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Angaende fraga 6 ar kommunikationen en viktig del, men det &r beroende pa vilken
informationskanal som man véljer att kommunicera, vilket egentligen ytterligare belyser hur
viktig kommunikationen ar. Detta pastaende kan verka konstigt men &r egentligen ganska
logiskt, till exempel genom att “radio” och “tidning” ansags generellt vara mindre viktiga
medier. Anledningen till det kan vara att dessa kan uppfattas som obsoleta och medier som
gemene man, relativt andra medier, inte utnyttjar sa ofta. Dock &r det anméarkningsvart att sa
pass manga bolag anser att ”TV” dr mindre viktigt, men det kan ha att géra med att TV inte ar
lika stort som det en gang har varit. Redan 2000-talet har bidragit med en explosionsartad
utveckling av natet, vilket gor att TV hamnar lite i skymundan. Dessutom ar det pa natet de
oreglerade bolagen driver sitt spelande. D4 ar det inte konstigt att de oreglerade bolagen i
stOrre utstrackning anser att kommunikationen via TV dar mindre viktigt, samtidigt som
kommunikationen via hemsida &r mycket viktigt. Det kan &ven rora sig om en kostnadsfraga

da det ar dyrt att kommunicera via TV.

Fraga 7: “Beroende pd huruvida ert spelbolag dir baserat i Sverige eller inte, kommer det att

paverka era svar i enkdten?”

Ja Nej Totalt
Qs Jda: 0,0% 100,0% 17,6%
{Reglerat} a f i
Gi1: Nej: 50,0%% 50,0% 32 4%
{Creglerat) 14 14 28
Totalt antal A >0 2

Aven om de bada kategorierna har uppfyllt “balansen” vil, vilket 4r det som till syvende och
sist kdnnetecknar ett gott ansvarstagande, verkar det som att detta - i alla fall enligt de
oreglerade bolagen - var betingat av huvudkontorets bas. Denna fraga, namligen fraga 7, styr i
stort sett hela enkaten och just svaren pa denna fraga sager en del om seriositeten hos olika
bolag pa den svenska spelmarknaden. Vidare sticker de oreglerade bolagen ut i sa matto att de
flesta val instammer med forslagen men ingen av dem instammer helt, och dartill att atskilliga
“instimmer delvis”. De som “instimmer delvis” kan tolkas som oseritsa aktorer, eller snarare
som en blandning av seritsa och oseriosa aktorer. Att det férekommer oseridsa aktorer pa den
svenska spelmarknaden kommer ju sig dven av att hélften av alla oreglerade bolag svarade att

fragorna i enkéten var avhangiga av var huvudkontoren var beldgna.
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Fraga 8: “Hur viktig anser ni fragan om avskaffandet av spelmonopolet i Sverige dr?”

Inte Mindre Wiktigt Myclket Totalt Wiktat
wiktigt wiktigt wiktigt genocmsnitt
Gr: Jda: 16, 7% 16,7% 16,T% 50,0% 17,6% 2,00
{Reglerat) 1 1 1 3 i
G1: Nej: 3,6% T,1% 5.3,6% 35, 7% 32 4% 3.2
[Creglerat) 1 2 15 10 28

Fraga 9: “Instimmer ni med de forslagen som kommer med det nya licenssystemet?
(Exempelvis att skatten pa spel6verskottet eventuellt kommer vara 18 procent och striktare

regler vad gdller konsumentskydd)”

Instammer Instammer Instammer Instammer Instammer Totalt Viktat

inte alls i lag grad delvis i hidg grad helt genomsnitt
Q1: Ja: 0,0% 0,0% 50,0% 33,3% 16,7% 17,6% 3.87
[Reglerat) a a 3 2 1 i
Q1: Nej: 3,6% 0,0% 35, T% 60,7% 0,0% 82 4% 3,54
[Crreglerat) 1 a 10 17 a 28

Eftersom med den forestaende spelregleringen kommer tillkomma ett starkt konsumentskydd
kan vi aven har tolka deras standpunkt i legitimitets-fragan. Men bara for att de bada
kategorierna av bolag tycker det ar viktigt behdver det inte betyda exakt hur deras standpunkt
ar. Och det ar dar vi kommer in pa fraga nio. Majoriteten av de reglerade och de oreglerade
instdimmer med forslagen eller tycker att det ar viktigt. Det kan ha att géra med att
avskaffandet kan gynna bade de oreglerade och de reglerade bolagen eftersom att de da far
verka pa samma villkor, vilket far ses som ett viktigt mal. Ett annat exempel — vad betraffar
de reglerade - &r att Svenska spel och ATG for nérvarande betalar 35 % i skatt och forslaget
var att minska skatten for dem - i detta fall till 18 %. For de oreglerade spelbolagen géller att
de kan marknadsfora sig pa samma villkor. Vad betraffar bada kategorierna bolag sticker de
ut i sa matto att en del instammer delvis med forslagen. Det kan tolkas som att de inte &r helt

nojda med forslagen, men det finns bade for- och nackdelar med avskaffandet.
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7. Diskussion & Slutsats

Samtliga av de bada kategorierna bolag tyckte att det var “mycket viktigt” att kommunicera
det samhallsansvar som foretas i arsredovisningen, vilket pavisar ett samband och en uppenbar
stdndpunkt i fragan. Arsredovisningen &r ett viktigt medium vad galler att kommunicera det
samhallsansvar som foretas! Detta kan aterkopplas till Suchman (1995) och Lindblom (1994)
och deras forskning om hallbarhetsredovisning, det vill saga den som gor géllande att bolag
(rent generellt) anvéander arsredovisningen som ett medium att kommunicera sitt
samhallsansvar. Dartill &r de olika aktdrerna - enligt t.ex. Deegan & Unerman (2011) men
aven enligt Per Grankvist (2009) - vars hansynstagande tillsammans kan utmynna i legitimitet,
viktiga. Pa sa vis ar legitimitet en viktig del vad betraffar ett spelbolags férehavanden. Det
kommer sig till exempel av att kommunikationen i de olika informationskanalerna tillméts
stor vikt, och framst genom de “synliga” kanalerna. I och med att kommunikationen i viss
man sammanloper med forhallningsséattet ar legitimitet en viktig del och kan darvid tolkas som
att de olika aktorerna i samhallet ar tillgodosedda. Men ett forbehall kan vara att vad som
anses viktigt inte nédvéandigtvis behdver dverensstamma med de faktiska handlingarna. Till
det kan tillaggas att det ar svart for respondenterna att veta den “exakta” skillnaden mellan
stegen bland alternativen. Dock gar det ju fortfarande att argumentera for att “viktigt” si klart
inte ar lika viktigt som “mycket viktigt”. Fast rent sakligt &r det svart att faststélla vad som

egentligen dr ”instimmer delvis”, det r mer en tolkningsfraga.

Samtliga av de olika begrepp som vi har ndmnt i teorin &r intimt sammankopplade och kan i
viss man benamnas som sekventiellt avlésande begrepp. Detta pastaende kréaver utforligare
forklaring. Legitimitet “foder” samhallsansvar i s matto att genom att forhalla sig val till
samhallsansvaret kan man tilldgna sig tillstandet “’legitimitet”. Som vi har skrivit i teorin ovan
kan legitimitet enligt Deegan & Unerman (2011) betraktas som ett tillstdnd och ett centralt
element vad betraffar legitimitet ar att anpassa sig efter och folja forvantningar hos ett
samhélles normer, varderingar, regler och innebdrder. Legitimitet ar alltsa intimt
sammankopplat med samhéllsansvar. Det kan i detta sammanhang aterigen tillaggas att det for
en legitim organisation &r vad samhéllet sammantaget kanner till om foretaget och inte
nodvandigtvis de faktiska handlingarna som utmynnar i legitimitet enligt Woodward, D. et al.,
(1996). Vi aterkopplar alltsa till det forbehéllet som namnts strax ovan. Annu en gang
atervander vi till forskarna Suchman (1995) och Lindblom (1994) och betydelsen av att
kommunicera och rapportera om det samhallsansvar som foretas. Kommunikationen tillméts

nédmligen vikt och vidare kan kommunikationen av samhéllsansvar i det nd&rmsta sammanfalla
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med deras forhallningssitt till samhallsansvar. Vi skulle kunna utifran denna undersokning
havda att kommunikationen och forhallningsatt till samhallsansvar ar ssmmanfallande
begrepp vilket ytterligare bekraftar att begreppen vi har inkluderat i teorin &r intimt
sammankopplade; detta da vad de kommunicerar och hur de graderar (forhaller sig till)

samhallsansvar &r pafallande lika.

Som Per Grankvist (2009) skriver, namligen att det géller att balansera de olika omradena och
att det inte enkom gar att hange sig at antingen det ena eller det andra, ar det nagot som kan
tillerkannas de bada kategorierna spelbolag. De verkar alltsa ha forstatt vidden av att balansera
dessa omraden. Ett annat slaende citat harvidlag ar det fran livsmedelstillverkaren Seventh
Generation och dess grundare Jeffery Hollender (2007, refererad i Grankvist 2009, s. 29-30) :
“... om Vi inte tjdnar pengar pd ett etiskt och ansvarsfullt sdtt sa kommer vi inte att existera ...
Sa principen av att fa alla att fokusera pa det ekonomiska utéver ekologi handlar om att hela

tiden understryka den balans som maste finnas mellan de tvd.”

De bada kategorierna av bolag instammer pa olika sétt om att ett avskaffande av monopolet ar
till fordel for dem pa den framtida svenska spelmarknaden. Samhallsansvaret r for bada
kategorierna bolag en viktig del, men om spelmonopolet avskaffas kommer det generella
forhallningssattet till samhéallsansvar att forbattras, da oseridsa aktorer forsvinner fran

marknaden.

Slutsatsen for bada kategorier av spelbolag ar som foljer: beroende pa hur angeldgna de &r att
erhalla marknadsandelar i Sverige maste de tillskansa sig legitimitet (genom till exempel
kommunikation) och kommer da att forhalla sig val till samhéllsansvar for att uppna detta

mal.
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Bilagor

Webbenkaten

Samhallsansvar pa den svenska spelmarknaden

1. Introduktionsfragor

Hej.

Vi heter Johan Andersson & Jon Pettersson och ar tva studenter fran Hogskolan Dalarma som skriver var kandidatuppsats i foretagsekonomi.
Var uppsats har for avsikt att underséka hur spelbolagen pa den svenska spelmarknaden farhaller sig till samt deras attityd gentemot samhéllsansvar.

Vi skulle vara valdigt tacksamma om ni tog er tid att besvara denna enkétundersdkning med nio fragor som tar ca 2-3 minuter att genomféra.

Ni kommer vara helt anonyma nar ni svarar.

1. Ar ert spelbolag baserat i Sverige?
(Huvudkontoret i Sverige)

C. Ja: (Reglerat)

(:. Nej: (Oreglerat)

2. Vilka typer av spel erbjuder ert spelbolag?
[] Bingo

| | Kasino

[ ] Lotterier

[ ] Odds

[ Poker

D Andra sorters spel? Vilka?
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Samhallsansvar pa den svenska spelmarknaden

2. Forhallning och attityd till samhallsansvar

Fragoma i enkaten galler den svenska spelmarknaden
Vi har valt att studera samhallsansvar utifran tre delar.
Socialt ansvarstagande: "Handlar om att driva sin verksamhet pa ett satt som kannetecknar en god samhallsmedborgare, med hansyn till andra
medborgares halsa och valbefinnande, oavsett om de &r anstallda, jobbar hos underleverantorer, &r affarspartners eller konsumenter.”
Miljomassigt ansvarstagande: "Handlar om aft driva sin verksamhet pa ett satt som inte paverkar jorden och vara naturresurser pa ett langsiktigt negativt
saft"
Ekonomiskt ansvarstagande: "Handlar om att driva en verksamhet 53 att man tjanar s& mycket pengar som méjligt och darmed tar ansvar infor aktieagarna
fir att bade trygga foretagets finansiella stéllning och ge dem avkastning pa sitt investerade kapital "
3. Hur skulle ert spelbolag gradera dessa tre delar av samhéllsansvar?
Inte viktigt mindre viktigt viktigt Mycket viktigt
Ekonomiskt ansvarstagande C} O Q O
Miljomassigt ~ ~ ~ ~
ansvarstagande L—" (—’I t—’l (—’I
Socialt ansvarstagande (_:\ C:' (_:I C:'
4. Hur viktigt &r det att kommunicera de olika delarna av samhéllsansvar i arsredovisningen?
Inte viktigt Mindre wviktigt Viktigt Mycket viktigt
Ekonomiskt ansvarstagande O C:\ Q Q
Miljomassigt ~ ~ ~ ~
ansvarstagande O ) O V),
Socialt ansvarstagande O @ C} Q
5. Det sociala samhéllsansvaret, mot olika grupper, kan delas in i externt och internt ansvarstagande.
Hur graderar ni dessa?
Inte viktigt Mindre wiktigt Viktigt Mycket viktigt
Anstalldas fysiska ~ ~ ~ a
valbefinnande ), ) v, 9,
Anstilldas psykiska ~ ~ ~ ~
valbefinnande , U U U
Stad till enskildas ~ y — —
spelberoende @) 9, 9, (J
Stod till familjer dar det finns _ _ _
enlflera medlemmar med O D) C} Q
spelberoende
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6. Hur viktigt &r det att kommunicera samhéllsansvar i dessa informationskanaler?
Inte viktigt Mindre viktigt Viktigt Mycket viktigt

Hemsida
Radio

Sociala medier
Tidning

v

GHOHONONON®
GHONONONON®,
CGHONONOHNONG
CHONONONONS

Arsredovisning

7. Beroende pa huruvida ert spelbolag &r baserat i Sverige eller inte, kommer det att paverka era svar i enkéten?

Q Ja
O Nej

Samhallsansvar pa den svenska spelmarknaden

3. Den nya spelregleringen

8. Hur viktig anser ni fragan om avskaffandet av spelmonopolet i Sverige &ar?
Inte viktigt Mindre viktigt Viktigt Mycket viktigt

O O O O

9. Instdmmer ni med de férslagen som kommer med det nya licenssystemet?
(Exempelvis att skatten pa speléverskottet eventuellt kommer vara 18 procent och striktare regler vad galler
konsumentskydd)

Instammer inte alls Instammer i lag grad Instammer delvis Instammer i hdg grad Instammer helt

O O @) O O

Vi tackar fér att ni svarade pa var enkat och hoppas ni far en fortsatt trevlig dag!
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Mail
Amne: Kandidatuppsats: Enkatundersokning i samhéallsansvar
Hej.

Vi heter Johan Andersson och Jon Pettersson som ar tva studenter fran Hogskolan Dalarna
som skriver var kandidatuppsats i foretagsekonomi.

Var uppsats har for avsikt att forsta hur spelbolagen pa den svenska spelmarknaden forhaller
sig till samhéllsansvar.

Var enkat riktar in sig pa den som har kunskap inom omradet (och vid behov eventuellt
vidarebefordra till ndgon som &r ansvarig inom omradet).

Ni kommer vara helt anonyma ndr ni svarar. Fullstdndig konfidentialitet kommer déarmed
givetvis tillforsékras.

Vi skulle vara véldigt tacksamma om ni tog er tid att besvara denna enkatundersékning med
nio fragor som tar ca 2-3 minuter att genomfora.

Vi skulle vara vildigt tacksamma om ni kan svara pa enkéten senast tisdagen den 19-05-2017

Kopiera in lanken nedan i adressfaltet for att paborja enkaten. Nar ni svarat pa fragorna pa en
sida trycker ni pd knappen “nésta” for att g vidare i enkéten. P4 sista sidan trycker ni pa
knappen “klar” for att avsluta enkéten.

Lank: https://sv.surveymonkey.com/r/RWD79SN

Om eventuella fragor skulle dyka upp, tveka inte att kontakta nagon av oss.
Mail: h13joanb@du.se

Mail: hl4jonpe@du.se

Med vénliga hélsningar

Johan Andersson

Jon Pettersson
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