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Abstract

This study aims to investigate how the relationship between a football player and a sports
agent function and look like in Sweden and how it possibly could be improved. The
relationship between a football player and a sports agent is a central and important part in the
world of football, a part which does not get the right amount of attention. Previous research in
this field is also difficult to access, which is why this study is made. The study is of a
qualitative nature in which semi-structured interviews were designed to obtain empirical data
material. The relationship between said parties is based on a mutual trust where the sports
agent’s purpose is to handle the administrative matters as contract negotiations, while the
football player’s main focus is to perform in his sport/football games. The power in the
relationship is relatively evenly distributed. The sports agent has a central role regarding the
administrative matters, on the other hand it is the football player who makes the final decision

because it can have an impact on his life and career.

Conflicts of interest are something that can arise in the relationship between the football
player and the sports agent, a conflict of interest which could be based on various reasons,
such as financial conflicts or conflicts based on a lack of time and availability for their client
(football player) because of the number of clients that the sports agent represents. In order to
possibly improve the relationship between the football player and the sports agent,
relationship marketing and its basic concept can be applicable. A concept that implies that one
party involves the other and has the other partner in mind in the event of situations and where

it’s an even distribution of the decision making in the relationship.

Key concepts: Relationship, sport agent, athletes, trust, power, conflicts of interests,

relationship marketing.



Sammanfattning

Denna studie avser att analysera hur relationen mellan en fotbollsspelare och sportagent kan
se ut och hur relationen eventuellt kan forbéttras. Relationen mellan fotbollsspelare och
sportagent dr en central del av fotbollens vérld som det inte riktas tillracklig uppmérksamhet
kring. Tidigare forskning inom omradet &r ocksa svardtkomlig, ddrav uppkomsten av studien.
Studien &r av kvalitativ karaktdr dir semistrukturerade intervjuer utformats for att erhélla
empiriskt datamaterial. Relationen mellan parterna, fotbollsspelare och sportagent, grundar
sig i ett gemensamt fortroende for varandra dér sportagentens syfte dr att hantera de
administrativa drendena likt kontraktsforhandlingar, medan fotbollsspelarens huvudfokus ér
att prestera i sitt idrottsliga utférande. Maktforhallandet i relationen &r relativt jamnt fordelat.
Sportagenten har en central roll gillande de administrativa delarna, det dr & andra sidan
fotbollsspelaren som tar det slutgiltiga beslutet pa grund av att det kan ha en péverkan pa hens

liv och karriér.

Intressekonflikter dr ndgot som kan uppsta i relationen mellan fotbollsspelare och sportagent.
En intressekonflikt kan grunda sig i varierande orsaker, exempelvis finansiella
intressekonflikter eller konflikter som grundar sig i en avsaknad av tid och tillgdnglighet for
sin klient (fotbollsspelaren), pa grund av antalet klienter som sportagenten representerar. For
att eventuellt forbéttra relationen mellan parterna fotbollsspelare och sportagent kan
relationsmarknadsforing och dess grundldggande koncept vara applicerbart. Ett koncept som
innebdr att man involverar och har sin samarbetspartner i dtanke vid forekommande

situationer samt att beslutsfattande fordelas jimnt i relationen.

Nyckelbegrepp: Relationer, sportagent, atleter, fortroende, makt, intressekonflikter,

relationsmarknadsforing.
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1. Inledning

I idrottsvirlden soker sig idrottsutovare och sportagenter till varandra for att inleda
samarbeten. Behovet av att samarbeta med en sportagent grundar sig dels i idrottsutovarens
okunskap gillande de administrativa delarna av yrket samt att idrottsutdvaren &r radd for att
diverse forhandlingar kan paverka utdvarens idrottsliga prestationer och utférande (Smienk,
2009). Crandall (1981) har riktat sin forskning mot fotbollsvirlden och fokuserar pa
fotbollsspelare- och sportagent-relationer, en relation som liknas vid den allminna bilden av
en relation mellan en idrottsutdvare och sportagent. Syftet med att anvinda sig av en
sportagent dr att utnyttja sportagentens kompetens och att denne ser fotbollsspelarens fulla
vérde vid en forhandling med en férening, men dven att man som fotbollsspelare kan utnyttja
sitt publicitetsvirde fullt ut vid péskrifter, framtrddanden, publiceringar och andra penning-
involverade insatser (Crandall, 1981). Med ovan sagt berdr litteraturen for &mnesomradet
olika idrotter. De litterdra verken kan trots det fortfarande anses vara passande for omradet

och for undersokningen kring relationen mellan fotbollsspelare och sportagent.

Relationen mellan en fotbollsspelare och en sportagent dr en del att dverviga i den samtida
fotbollsvérld som hela tiden vixer ekonomiskt, fotbollsindustrin &r ett bra exempel pé en
framgangsrik industri. Den ekonomiska uppbackningen kommer ifran rika égare, globala
medier och sponsring fran foretag som alla dr angeldgna om att fa tillgéng till och paverka
konsumentaspirationerna som omfattar miljontals supportrar som tittar pa fotboll virlden dver

(Kennedy, 2013).

Relationen mellan en fotbollsspelare och en sportagent antas ha vixt védsentligt pa grund av
Bosman-fallet som faststélldes den 15 december 1995. Detta réttsfall fordndrade den
dévarande diktaturen inom fotbollen vilket innebar att maktpositionen forflyttades fran
fotbollsklubben till fotbollsspelaren. I takt med Bosman-domen, som forklaras mer ingdende i
teorikapitlet, och en 6kad kommersialisering av fotbollen har efterfrdgan pé professioner nir
avtal ska ingas mellan fotbollsspelare och fotbollsklubbar dkat (Smienk, 2009; Radoman,
2017; Van der Meij, 2009). Von Garaguly (2016) beskriver att ett 6kat kommersiellt intresse
okar kraven pa den méngfacetterade kompetensen en sportagent forvéntas besitta, exempelvis
inom omraden sdsom ledarskap, ekonomi och juridik. For att bibehalla relationer kravs det

dock mer én bara dessa kunskaper. Inom den hér undersdkningen blir ddrmed



relationsmarknadsforing applicerbart, pd grund av dess mélséttning i att etablera, utveckla och

upprétthdlla relationer med kunder och andra intressegrupper (O Malley & Prothero, 2004).

Med ovanstéende utveckling av fotbollen kan relationen mellan fotbollsspelare och sportagent
argumenteras ha en viktigare roll dn fotbollsspelares relation till fotbollsklubben som hen
tillhor och dr anstélld utav (Crandall, 1981). En relation som enligt Smienk (2009) baseras pa
fortroende och tillit mellan sportagent och fotbollsspelare. Den subjektiva bilden av relationen
mellan ovan nimnda parter dr av en negativ aspekt dir sportagenter endast anses agera utifran
egen vinning vid avtalsférhandlingar (Smienk, 2009). Vad som forskingras i bruset av den
forutfattade bilden av yrket dr sportagentens viktiga roll och de bakomliggande faktorerna till
att relationen ser ut som den gor. Studien kommer séledes att fokuseras pa relationen mellan
elitfotbollsspelare och sportagenter inom den svenska fotbollsmarknaden. Endast
elitfotbollsspelare fran de tre hogsta divisionerna i Sverige berors av denna studie.
Anledningen till att avgrdnsningen ar divisionsbaserad r fOr att sportagenter oftast arbetar
med fotbollsspelare i de hogsta divisionerna. Ytterligare en avgrdnsning har gjorts till att
endast inkludera aktiva aktorer i form utav elitfotbollsspelare, sportagenter och sportchefer.
Studien kommer att utforas utifran fotbollsspelares perspektiv pa relationen vilket kommer

fortydligas 1 ”population och urval” i metodavsnittet.

1.1 Problematisering

Smienk (2009) beskriver att problem som kan komma att uppstd mellan en sportagent och
fotbollsspelare r att bada parter vill uppnd en sa hog 1o6nsamhet som mgjligt. Deras
finansiella intressen och karridrbaserade mél kan ddrmed frdnga varandra och skapa friktion
och konflikter i relationen. Samtidigt som problem uppstar mellan sportagenter och
fotbollsspelare menar Smienk (2009) att dessa tva parter &r starkt beroende av varandra och

att deras relation dr hogst nddvéndig.

Mason och Slack (2001) identifierar, likt Smienk (2009), problem som uppstér i en relation
som innefattar en sportagent och fotbollsspelare, vilka dr problem som grundar sig i
intressekonflikter. Fotbollsspelaren kan aldrig vara riktigt séker pd vad och hur sportagenten
tanker och hur sportagenten beter sig i de affarsméssiga situationer som intréffar.
Sportagenten kan vid mdten om diverse affarer agera 1 eget intresse for att ett specifikt

tillvigagéngssétt uppfyller sportagentens personliga mal eller intressen.



Sportagenten kan ddrmed “Gvertala” fotbollsspelaren att ingd avtal som till mestadels gynnar
sportagenten, utan fotbollsspelarens vetskap, for att sportagenten besitter en bredare kunskap
inom omrddet kontrakt och avtal dn fotbollsspelaren. Problem likt ovanstdende har léttare att
uppsta ndr fortroendet mellan sportagent och fotbollsspelare inte existerar eller dr ytterst

minimalt (Mason & Slack, 2001; Smienk, 2009).

Den befintliga litteraturen géllande fotbollsspelare kontra agent-relationer dr svardtkomlig,
vilket skapar en problematik da dess centrala roll inom fotbollen inte fatt tillrdcklig
uppmirksamhet (Krautmann, Von Allmen & Walters, 2018). Ett outforskat omrade leder
saledes till en okunskap inom omradet, en okunskap som behover belysas och forskas kring
for att pd sa sdtt forstd hur en relation mellan fotbollsspelare och sportagent kan se ut. I den
tidigare forskning som existerar har forskarna i frdga inte identifierat hur relationen mellan en
fotbollsspelare och sportagent eventuellt kan forbittras eller hur eventuella problem i
relationen kan bearbetas/motverkas, vilket vi uppfattar som ett problem. Varfor de tvd ovan
ndmnda ingéngar i dmnet anses vara ett problem dr pd grund av att relationen mellan en
fotbollsspelare och sportagent dr en central del som &r vérd att beakta inom fotbollen, vilket

dven litteraturen instimmer med (Crandall, 1981).

1.2 Fragestallningar

o Hur kan relationen mellan en sportagent och fotbollsspelare se ut?

o Hur kan relationen mellan en sportagent och fotbollsspelare eventuellt forbéttras?

Anledningen till ovan utvalda forskningsfradgor ér att de har en nérliggande koppling till
studiens &mnesomrade. Fragestéllningarna finns dven till for att hjélpa ldsaren att forsta vilken

vég vi valt i undersdkningen.

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att analysera hur relationen mellan sportagenter och fotbollsspelare kan

se ut samt att identifiera eventuella forbattringsomraden i relationen.



1.4 Onskat bidrag

Bidrag som studien kan leda till 4r att de tillit- och fértroendeproblem, som litteraturen
pavisat, minimeras och att parterna arbetar gemensamt for att na respektive parts dnskan och
mél. Genom att sportagenten exempelvis inkluderar fotbollsspelaren ytterligare i sitt arbete
samt inkluderar sig i fotbollsspelarens privatliv sd bor relationen forbattras och sportagenten
kan skapa sig ett gott rykte genom en form av relationsbaserad marknadsforing. Den
relationsbaserade marknadsforingen kan leda till att sportagenten ingar samarbeten med nya
klienter (fotbollsspelare) och tillslut skapa ett ndtverk dér klienterna kommunicerar och
samarbetar med varandra. Till exempel sé anses fotbollsspelare, beroende pa popularitet och
storlek, vara vandrande varumérken (Smienk, 2009; Carlson & Donavan, 2013). Genom en
eventuell forbéttring av relationens grunder mellan sportagent och fotbollsspelare, som i sin
tur leder till ett ndtverk av fotbollsspelare, innebér det att fotbollsspelare kan samarbeta och

skapa ett gemensamt varumaérke vilket de inkluderade bér gynnas utav.

Sammanfattningsvis dnskas denna kvalitativa studie bidra till en forstaelse av hur relationen
mellan fotbollsspelare och sportagenter kan se ut. Att forstd hur fortroendet &r grundat och hur
makten mellan diverse parter dr fordelat skapar en forstaelse till hur relationen kan se ut, samt

hur den kan forbittras och bli mer inkluderande dn exkluderande.
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2. Teori

1 teoriavsnittet presenteras teoretiskt datamaterial fran tidigare forskning inom tillhérande
dmnesomrdde. Omrdden som vidrors dr grundliggande begrepp inom relationen mellan
fotbollsspelare och sportagent, begrepp som fortroende, makt och intressekonflikter. 1
foljande avsnitt beskrivs dven relationen i fraga samt grunderna inom

relationsmarknadsforing.

2.1 Relationer

Relationer dr ndgot som ofta aterfinns i &mnet marknadsforing, vare sig det giller traditionell
marknadsforing mellan foretag och konsument eller marknadsforing genom relationer
(Mossberg & Sundstrém, 2011). Mossberg och Sundstrom (2011) framfor att
relationsmarknadsforing innebér att man sétter relationerna, nétverk och interaktionerna i
centrum. Relationsmarknadsforing handlar f6r det mesta om den kraft som finns i olika
relationer och vilka fordelar den medfor for de olika aktdrerna som dr involverade (Mossberg
& Sundstrom, 2011). Relationsmarknadsforingens grunder bestdr savél av en variation av
asikter fran olika forskare vilket delvis grundar sig i dess relativt korta livsldngd att fullt ut
forma det till ett eget paradigm. Fortroende dr en av de beskrivande termer som lyfts fram dér
det gors flertalet olika definitioner av begreppet. Var och en av dessa definitioner har sitt
ursprung i nagon av flera underbyggande teorier som till exempel socialpsykologi,
organisatorisk teori och interaktionsteori (Harker, 1999). Relationsmarknadsforingen har
ddrmed en grund i olika mnen vilket &ven kommer vara pétagligt i denna undersdkning, for

att pé sé sitt fa en forstéelse av relationen mellan fotbollsspelare och sportagent.

Marknadsrelaterade relationer grundar sig enligt Day (2000) pa utbyten kring 6kat vérde. Att
den ena parten i relationen utfor en uppgift som resulterar i 6kat varde for mottagande part,
den mottagande parten “aterbetalar” sedan virde i form av en aktion/valutatransaktion till
forsta parten. Marknadsrelaterade relationer kan antingen vara transaktionsbaserade eller
samarbetsbaserade. Transaktionsbaserade relationer innebér att engdngsaktioner utfors for att
oka det onskade vérdet, medan samarbetsbaserade relationer innebér att parterna i relationen
arbetar gemensamt for att skapa goda sociala grunder i relationen och genom ett samarbete
oka det onskade vérdet. I en samarbetsbaserad relation &r det viktigt att parterna forstar

varandra och uppfattar varandras behov och mal for att stindigt utvecklas (Day, 2000).
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Figur I (Day, 2000):
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Relationen mellan sportagent och fotbollsspelare uppfattas som en komplex samarbetsrelation
inom B2B-marknaden dér informationsutbyte och samarbete dr vésentligt. Det dr en relation
dér agentens aktioner paverkar och emellertid styr relationens riktning. Sportagentens
personlighet och beteende dr en faktor som dr avgorande for att samarbetet mellan parterna
ovan skall fungera och vara framgangsrikt. Det dr sportagenten som har den centrala rollen i
relationen och fungerar som ett kugghjul, medan fotbollsspelaren fungerar som en typ av
mottagare och samlar in aktioner och information frén agenten i frdga (Puscoci & Dragnea

2011; Axelsson & Agndal, 2012).

Mossberg och Sundstrém (2011) menar att foretag och dess varumaérke i fradga fungerar som
en informationsbédrare pa grund av att varumérket kan vara individualiserande och
identifierande. Varumirket kan med andra ord skapa forutséttningar for att bygga upp en
varumérkesidentitet. Varumirket kan dven fungera som en tillvixtgenerator som genom
atgdrder skapar 6kad kdnnedom och mervérde genom olika instanser. Genom att varumérket
erhdller ett mervirde kan kunder frdn nya och befintliga marknader intressera sig for
varumdrket, vilket i sin tur skapar en tillvixtpotential for varumaérket i fraga (Mossberg &
Sundstrom, 2011). Vilkénda fotbollsspelare ses enligt Carlson och Donavan (2013) som
vandrande varuméarken med unika personligheter och identiteter, fotbollsspelare som
ménniskor och supportrar ofta identifierar sig med, har som forebild och kdnslomassigt
attraheras utav. P& grund av diverse fotbollsspelares stindpunkt som varumirken kan foretag
vilja samarbeta med atleten i frdga, for att marknadsfora en specifik produkt eller agera som
ambassador likt David Beckham gor for olika foretag (Carlson & Donavan, 2013). Vid
publicitetsmojligheter och forhandlingar géllande avtal likt dessa &r det fordelaktigt att ha en

sportagent ndrvarande, pd grund av sportagentens relation till omrédet.
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Sportagenter har med andra ord en central och viktig roll i deras relation, dédr agenten enligt
Puscoci och Dragnea (2011) bor utfora sina aktioner i nédrhet till fotbollsspelaren. Om agenten
utfor sina aktioner i ndrvaro med spelaren kan deras olika roller kopplas ihop och forma ett
vanskapsband, vilken kan baseras pé likhet och komplimenterande egenskaper. Sportagenter
har savil réttigheter och skyldigheter som de inom yrket méste ta stillning till samt ha 1
atanke for att inte pdverka deras ingangna relationer med nuvarande fotbollsspelare.
Raittigheter som exempelvis innebir att de far kontakta spelare utan kontrakt och att agenter
efter forfrdgan fir representera en fotbollsklubb/spelare. Sportagenternas skyldigheter innebér
att de exempelvis inte fir bryta mot FIFA:s regler, att forhandlingar sker inom ramarna for
regelverken och under ritt forutsittningar, att de inte fir kontakta spelare vilka dr under

kontrakt och att endast representera en part under férhandlingar (Puscoci & Dragnea, 2011).

2.1.1 Principal - Agent relationer

Grundlidggande teorier for relationen mellan sportagent och fotbollsspelare dr relativt
sviratkomlig (Krautmann et. al., 2018). Tidigare forskning kring relationer inom
organisationer dr hdr implementerbar for idrottsorganisationer och dess olika intressenter dér

principal-agent relationen kan oversittas till en fotbollsspelare-sportagent relation.

Agentteori dr 1 grunden inriktat mot att forstd sig pa organisationer, med dndamalet att se
foretagens traditionella ekonomiska teori. Hér blir forhdllandet mellan ledning och dgande av
foretagen det centrala att undersdka. Mason och Slack (2005) applicerar agentteorin i sin
studie pa idrottsorganisationer ddr det finns ett antal intressegrupper som inte &r en integrerad
del av branschen, t.ex. spelarforeningar (en spelarforening ar en “grupp” som finns for att
skydda fotbollsspelare) och sportagenter. Sammankopplingarna av dessa intressenter ar
emellertid mer ogenomskinliga nér de ses 1 form av en traditionell organisationshierarki,
eftersom dessa grupper inte anses vara en del av den professionella idrottsforeningen 1 sig.
Agentteorin fokuserar sig som ovan nimnt i ledning och dgande, vilket kallas for en P-A-
relation (Principal-Agent-relation). Férhallandet mellan principalen (fotbollsspelaren) och
agenten (sportagenten) styrs av ett avtal som bestimmer vilka uppgifter som ska utforas och
hur chefen, i detta fall sportagenten, ska kompenseras (Mason & Slack, 2005). Genom att titta
pa idrottsorganisationer s kan vi se hur de olika intressegrupperna, som ovan nimnt inte ar

en del av idrottsorganisationen, integreras med varandra och skapar agentrelationer med andra
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involverade intressenter inom idrottsorganisationen. Hér ses varje intressent utifrdn dennes

egna agentrelation med andra intressenter inom industrin (Mason & Slack, 2005).

Problem som uppstar i P-A-relationer ar intressekonflikter, avtalet som sluts parterna emellan
ar amnade att tillgodose behoven hos bade principalen och agenten. D4 principalen dr fast i en
bunden rationalitet dér de kognitiva begransningarna gor att personen i friga inte kan veta
allt, sd kan det leda till att agenten agerar i eget intresse utan att bli pAkommen (Mason &
Slack, 2005). Utifran ovanstdende s& beskriver Mason och Slack (2005) tva olika beteenden
fran en agent som agerar utifran ett eget intresse, adverse selection och moral hazard. Adverse
selection intriffar i fall dir agenter forvringer sin egen forméga for att tjéna principalen,
exempelvis att sportagenten kontrakterar en fotbollsspelare och erbjuder finansiell rddgivning
dven fast denne inte besitter nagra egenskaper inom det omradet. Moral hazard grundar sig i
en brist pd anstrdngning av agenten, vilket kallas for “shrinking”. Sportagenten kan
exempelvis underlata att gora ritt for sig i relation till vilka prestationer som avtalet utlovat,
vilket liknas vid att en professionell fotbollsspelare inte gor sitt bésta for en fotbollsklubb av

olika personliga skdl (Mason & Slack, 2005).

Krautmanns et. al. (2018) undersdkningar visar pa ytterligare problem som uppstér i P-A-
relationer, dir forskarnas undersokning av basebollspelares relation till sportagenter bidragit
med information som anses vara applicerbar for sportagenter dverlag. Krautmann et. al.
(2018) menar att antalet klienter som sportagenten tillhandahaller dr en viktig aspekt att ha i
atanke. Principalen (fotbollsspelaren) som ovan ndmnt saknar specialkunskapen for att
forhandla for egen rdkning, men de kan ocksa sakna fullstindig information om de faktorer
som paverkar sportagentens incitament. Néir en sportagent representerar ett flertal klienter
finns det ett mgjligt P-A problem i dessa forhandlingar. I synnerhet kan en sportagent med ett
hogt antal klienter fullfolja kontraktsforslag som anses vara minimala i forhéllande till
klientens formégor, pa grund av att sportagenten i fraga har en sékerhet i form av antal
klienter. Klienten/fotbollsspelaren 1 fraga, vilken kontraktsférhandlingen avser, kan ddrmed

erhdlla ett kontrakt som inte gér i linje med spelarens forméigor (Krautmann et. al., 2018).
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2.2 Relationen & Fortroendeskapande

Johnson (2006) beskriver relationen mellan en sportagent och en idrottsatlet som ett
fortroendeforhédllande. Ett sddant arrangemang involverar det nddvéndiga fortroendet och
tilliten mellan en sportagent och en fotbollsspelare. Fortroende forklaras som existerande nir
en part har fortroende for en utbytespartners tillforlitlighet och integritet. Det definieras som
en vilja att forlita sig pa en utbytespartner vilken man har fortroende till. Tillit och
fortroendeskapande ér viktigt inom relationer, dir Morgan & Hunt (1994) beskriver det som
en grundpelare i det strategiska partnerskapet. Detta pa grund av att relationer som
kénnetecknas av fortroende dr s hogt virderade att parterna kommer att vilja binda sig till

sadana relationer (Morgan & Hunt, 1994).

En sportagents uppgifter och egentliga krav grundar sig, som tidigare ndmnt, i att representera
sin klient och utfora dennes administrativa drenden likt kontrakt- och avtalsskrivningar. Enligt
Champion Jr. (1997) osar den ultimata relationen mellan en sportagent och idrottsatlet av
fortroende for varandra, dér sportagenten alltid maste handla i god tro, vara lojal och érlig
gentemot sin klient. Champion Jr. (1997) menar att nyckeln till framgang i en relation likt
ovan ndmnt r ett standardiserat kontrakt mellan de bada parterna, dér det i kontraktet framgér
vilka skyldigheter de bada har gentemot varandra samt vad de maste forhélla sig till. Ett
standardiserat kontrakt skall dock inte innebira att sportagenten dr tvungen att alltid prestera
och leverera mgjligheter till sin klient, utan endast att sportagenten gor det i god tro och
utifran bésta mojliga forméga. Sportagenten dr daremot skyldig att informera klienten som
hen representerar om eventuella konflikter som exempelvis uppstar av olika intressen, for att
relationen pa sa sétt skall fortsétta att baseras pa ett gemensamt fortroende mellan parterna.
Axelsson och Agndal (2012) stédjer Champion Jr. (1997) argument och framfor att fértroende
for en motpart véxer fram genom att foretag, i detta fall fotbollsspelaren, undersoker hur
motparten i allmédnhet har skott sig men dven genom skapandet av personlig tillit till
motpartens representanter. Utbytena mellan parterna sker bdde i ord och handling och ju mer
intensivt och omfattande det fysiska utbytet dr, desto storre dr sannolikheten att ett socialt
utbyte implementeras. Fortroendet och tilliten mellan parterna vixer nér affarerna &r
gynnande och nir personkemin dr god mellan de bada involverade parterna (Axelsson &

Agndal, 2012).
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I grund och botten dr ett fortroendeskapande i en relation nagot av en grundpelare inom
relationsmarknadsforing. Rotterna i relationsmarknadsforing ér i naturen metaforiska och
teorin kan ddrmed tydliggoras i stor utstrackning av analogier med néra personliga relationer
som i exempelvis ett dktenskap. I motsats till andra dominerande metaforer inom
marknadsforing som lyfter bendmningar som seger, erdvring och egenintresse sé betonar
“relationsforhédllandet” termer likt samarbete, dmsesidighet men framforallt fortroende. Som
ett resultat av detta “nya paradigm”, relationsmarknadsforing, har den moderna
marknadsforingen forflyttats fran en kundmanipulation till ett dkta kundintresse. I motsats till
ett affarsmissigt tillvigagingssitt representeras marknadsforing inom
relationsmarknadsforings-paradigmet som stddjande, réttvist och en mdjlighet till ett “win-
win’- resultat for bade konsumenten och marknadsforaren, vilket i denna undersdkning

kopplas till fotbollsspelare och sportagent (O’Malley & Prothero, 2004).

2.3 Makt

Makt ir ett flytande, dynamiskt och mangfacetterat koncept som fungerar samtidigt pa flera
olika nivéer av det sociala livet. Makt ses som ndgot temporirt, som en produkt av datida och
nutida hdndelser och handlingar (Kirkbride & Durcan, 1987). Arbetsmarknadssystemet inom
fotbollen visar pé att ingen av de involverade intressenterna, som klubbar, det svenska
fotbollsforbundet eller sportagenterna pa egen hand kan bestimma villkoren och avgora vilka
uppgorelser, avtal eller vilken fardriktning som ska gélla. Det som viger tungt for de enskilda
organisationerna och aktorsgrupperna ér vilka maktresurser de forfogar 6ver och kan
mobilisera i de olika uppkommande omstidndigheterna dér de &ven i skilda fall ingér i en

allians med varandra (Broberg, 2004).

Som tidigare nimnt har maktpositionen inom fotbollen rubbats pd grund av Bosman-fallet och
gett fotbollsspelaren mer frihet. Fotbollsspelaren har i relationen med sin sportagent makten
over sitt eget utdvande och sina prestationer, medan sportagenten skoter och tar hand om de
administrativa arbetsuppgifterna som fotbollsspelaren allt som oftast inte har kunskap kring.
Sportagenten kan exempelvis vid utférande av administrativa uppgifter som forhandlingar och
liknande argumentera for sin stdndpunkt och hjdlpa fotbollsspelaren att forsta situationen, just
pa grund av att sportagenten besitter en betydande kunskap inom det nimnda omradet
(Axelsson & Agndal, 2012). Dessa tva aktorer kompletterar med andra ord varandra och &r

beroende utav varandra, samtidigt som de har olika maktférhdllanden. Det kan likvil, enligt
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Axelsson och Agndal (2012), intrdffa situationer dér den ena parten kraftigt dominerar den
andra parten. I situationer likt dessa tvingas den mindre parten att acceptera villkoren, vilket
enligt Axelsson och Agndal (2012) ofta kan intrdffa inom B2B-marknaden, vilken relationen

mellan fotbollsspelare och sportagenter tillhor.

Sammanfattningsvis har de involverade parterna en viss makt var for sig, tillsammans och i
forhallande till varandra. Styrkan i de inbordes maktrelationerna fordndras i olika
uppkommande situationer, beroende pd de involverade aktdrernas resurser samt kring de

omstandigheter som presenteras (Broberg, 2004).
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2.3.1 Bosman-fallet

Bosman-fallet' har enligt Radoman (2017) format fotbollen till vad den 4r idag och hur den
fungerar gillande dvergangar mellan parterna fotbollsspelare och fotbollsklubb.
Fotbollsspelare kan, i och med att klausulen gillande dvergangar och férhandlingar har
slopats, forhandla med flera klubbar samtidigt for att erhdlla det bésta mojliga kontraktet.
Utover overgéngsreglerna paverkade rittsfallet den europeiska kvoten géllande utlindska
fotbollsspelare (fotbollsspelare fodda i ett annat EU-land), vilket europeiska fotbollsklubbar
var tvungna att forhalla sig till. Kvoten innebar att fotbollslag som deltog i europeiska

ligor/cuper ej fick ha fler dn 3 + 2 fotbollsspelare med utlindsk bakgrund i matchtruppen.

Fore Bosman-fallet hade fotbollsklubbarna en vildigt stor makt pé fotbollsmarknaden, enligt
Radoman (2017) kunde fotbollsklubbarna innan detta fall ses som diktatorer. Fotbollsspelarna
hade ingen forhandlingsmakt géllande sina egna spelarkontrakt eller gdllande eventuella
overgangar till andra fotbollsklubbar. Det var fotbollsklubbarna som bestimde hur saker
skulle ske och vad som skulle ske. Bosman-fallets utgéng resulterade i positiva nyheter for
fotbollsspelare, de fick i och med fallet en hgre maktposition én tidigare och mer frihet dn
tidigare. Pa grund av Bosman-fallet och det nya maktskiftet inom fotbollen 6ppnades nya
mojligheter for fotbollsspelarna savél som for sportagenterna (Radoman, 2017). I och med att
kvoten géllande utlindska spelare slopats och att dvergdngar kunde goras pd ett littare sitt
kunde sportagenterna agera, de fick en storre marknad att arbeta inom och de hade ett storre

utbud av fotbollsspelare att representera.

! Bosman-fallet &r ett rattsfall baserat pa den belgiska fotbollsspelaren Jean-Marc Bosman och kan hérledas till
den 15:e december 1995 dé domen fastslogs (Radoman, 2017). Bosman-fallet grundas pa Jean-Marcs forfragan
till sin davarande belgiska fotbollsklubb FC Liege. Jean-Marc 6nskade ldmna det belgiska laget for att spela i det
franska laget Dunkirk, detta efter att hans kontrakt med FC Liege 16pt ut. FC Liege védgrade dock att godkdnna
Jean-Marcs Overgangsforfragan, de krivde att Jean-Marc skulle betala en stor 6vergangssumma for att f4 lamna
foreningen och ansluta till Dunkirk (Riach, 2015). Jean-Marc vigrade att betala summan som FC Liege kriavde
och blev istéllet nedflyttad till reservlaget, dar hans 16n sénktes med 60 procent (Brenning, 2015).
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2.4 Intressekonflikter

Att ta beslut som paverkar en idrott eller ta beslut inom idrottsorganisationer &r ibland
komplicerat. Nér ett idrottsligt organ, en elitfotbollsspelare, en fotbollsforening eller en
sportagent tar ett beslut eller utfor en aktion kan det paverka alla intressenter till den specifika
sporten. Intressenter betyder i den hdr meningen andra utdvare, supportrar, samhéllen, foretag
och media. En del paverkas positivt av beslutet medan en del paverkas negativt, det kan med
andra ord uppsta en eller flera intressekonflikter nir en viss aktion utfors (Sherry, Shilbury &
Wood, 2007). En intressekonflikt innebir att en persons personliga intressen kommer emellan
ett beslut som personen &r skyldig att ta, att personens personliga intressen paverkar beslutet.
Konsekvenserna av vissa aktioner dér en intressekonflikt uppstatt kan innebéra finansiella
forluster, sociala kénslor som rubbas, negativa rykten och ségningar som sprids m.m. (Sherry

et. al., 2007).

“a conflict of interest may be described as a conflict that occurs when a personal interest interferes with a
person’s acting so as to promote the interest of another when the person has an obligation to act in that other

person’s interest” - Sherry et. al., (2009), s. 271.

Sportagentens uppgift ér att agera utifrdn fotbollsspelarens intresse vid forhandlingar om
kontrakt, sponsring och liknande. Verkligheten kan dock se annorlunda ut och emellertid &r
de flesta avtal mellan fotbollsspelare och deras sportagent korta kontrakt som innehéller
véldigt fa 0verenskommelser eller skyldigheter som sportagenten ska folja. Att det blir pé det
tillvigagéngssittet dr pd grund av att sportagenten oftast stér i starka forhandlingsmojligheter
i forhallande till motparten (fotbollsspelaren) som ofta ar outbildad och kommersiellt
oerfaren. De flesta avtal innehdller dirmed inte villkor som kraver att sportagenten ska agera i
god tro eller for att undvika intressekonflikter (Johnson, 2006). Intressekonflikterna skapar
sedermera osdkerhet, vilket i regel sker i varierande grad nér utbytet av varor, tjanster och
betalningsmedel intréffar. Parterna kan ha i avsikt att vilja minska denna osdkerhet men de
verkliga avtalen som ingds formuleras séllan utifrén att ticka alla aspekter, ataganden och alla

situationer som kan tankas uppsta (Axelsson & Agndal, 2012).

Sherry et. al. (2007) menar vidare att intressekonflikter motarbetas och undviks genom att
personen som stdr infor ett beslut funderar dver vilken stdllning personen ér i och vad ett visst
beslut innebér for personen och omgivningen. Om personen i fradga har sin betydelse, sin roll

och sitt professionella atagande i dtanke vid en eventuell intressekonflikt, bér denna kunna
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undvikas. Om personen i fraga inte later sig paverkas av sina egna intressen och istéllet
fokuserar pd mottagande part bor fortroendet mellan parterna ocksé dka (Sherry et. al., 2007).
Intressekonflikter dr ett patagligt problem som ovanstaende litteratur visar. De har en stark
paverkan inom flertalet sporter men framf6rallt inom fotbollen som idag har en uppatstigande
ekonomisk marknad. Det innebir, i skilda fall, att sportagenten fokuserar pa egna intressen da

det kan leda till ekonomiska fordelar for sportagenten.

2.5 Sammanfattning av teori

Ovanstédende begrepp som makt, fortroende och intressekonflikter ar faktorer som paverkar
relationen mellan fotbollsspelare och sportagenter. Dessa faktorer dr vad vi, utifran vald
litteratur, anser dr de mest vésentliga att forska kring for att ta reda pa hur relationen nimnd
ovan kan se ut och eventuellt kan forbéttras. Vi kan, med hjélp av insamlad teori, tydligt se att
fortroende #r en av de viktigaste faktorerna i relationen. Ar relationen grundad i ett fortroende
mellan parterna (fotbollsspelare och sportagent) har relationen en stabil grund att std pé och

samarbetet bor, anser vi, kunna fortgd under en lédngre framtid.
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3. Metod

[ studiens metodkapitel beskrivs studiens kvalitativa metodval, det icke-slumpmdssiga urvalet,
undersékningens population, genomférandet av intervjuerna och hur intervjumallen har
utformats for att fa kvalitativ information. Avslutningsvis genomfors en kort presentation av

respektive respondent som deltagit i undersokningen.

3.1 Metodval

For att fa djupgdende information utgors arbetet av en kvalitativ metod. Anledningen till att
arbetet har utformats efter en kvalitativ metod ar pa grund av att kvalitativa metoder anvédnds
for att forsta sociala sammanbindelser och dess interaktioner, samt vad samhélleliga fenomen
likt relationen mellan sportagent och fotbollsspelare innebir (Rennstam & Wisterfors, 2015).
Arbetet och inhdmtad data kommer inte att grunda sig i siffror, utan inhdmtad data kommer
att kopplas till hur processer och relationer begrips och tolkas. Undersokningen kommer att
grunda sig i att studera, tolka och forsoka forstd hur relationen mellan sportagenter och

fotbollsspelare kan se ut och eventuellt forbattras.

Utifrén vald metodinriktning ar en vetenskaplig skolbildning som hermeneutik applicerbar i
denna metod, for att analysera relationen mellan involverade parter. Patel & Davidson (2011)
beskriver hermeneutiken som tolkningsléra, den dr idag en vetenskaplig riktning dér en
studerar, tolkar och forsoker forstad grundbetingelser for den ménskliga existensen. Som Patel
& Davidson (2011) ndmner sa forsoker vi skapa oss en forstaelse av hur dialogen i relationen
framkommer samt hur aktioner i relationen gér till men ocksa paverkar relationen. Manniskor
har intentioner och avsikter som yttrar sig i sprak och i handling, innebdrden kan darmed
tolkas och forstés. Vidare har en deduktiv ansats tillimpats i sammanhang till den
hermeneutiska skolbildningen, dér de teoretiska delarna ligger som underlag for att “skapa”

det empiriska materialet (Sohlberg & Sohlberg, 2013).

For att samla in det empiriska datamaterialet anvidndes intervjuer utefter en semistrukturerad
intervjumall, f6ljdfrdgor kunde ocksa stillas beroende pa respondenternas svar. Frdgorna ar
formulerade utefter en intervjumall vilken baseras pa de grundliggande basfragorna “vad och
hur”, ett perspektiv som &r skapat av Gubrium och Holstein (Rennstam & Wasterfors, 2015).
“Vad” och “hur” fragor leder till djupare svar av respondenten i fraga samtidigt som denne

svarar pa frdgan om “varfor”’. Genom namnt arbetssitt identifieras olika synvinklar om
p g y
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fenomenet i fraga for att sedan forma en tydligare bild, fenomenet som giller relationen kring

sportagent och fotbollsspelare.

For att inte problem som intervjuareffekten skulle uppsta utfordes intervjuerna ur en neutral
standpunkt. Med en neutral stindpunkt menas det att den som utfor intervjuerna tilldelas de
respondenter som den inte har en tidigare relation eller kontakt med. Med ett forhallningssétt
likt ovan ndmnt ar sannolikheten 14g att trovirdigheten av det empiriska datamaterialet
paverkas negativt. Forskningen &mnar som ovan ndmnt att undersdka relationen mellan
sportagent och fotbollsspelare pa elitniva, respondenterna har ddrmed empiriska erfarenheter
av dmnet som ger en god insikt for hur relationen mellan parterna kan se ut gillande de

involverade respondenterna.

3.2 Population och urval

Populationen for undersdkningen ar svenska elitfotbollsspelare (som har eller har haft en
sportagent), sportagenter och sportchefer. Respondenterna utgors av de involverade
intressenterna inom relationen ndmnd tidigare, vilket &r mé@nniskor med rollen som
sportagent, fotbollsspelare men dven sportchef dé de har en inflytelserik position i féreningar
samt att de har en kontakt och relation till bada parter. Urvalet utgjordes av 10 personer pa
grund av att det, kopplat till tid och resurser for undersdkningen, kunde ténka sig vara ett
lampligt antal. Tid och resurser &r faktorer som enligt Trost och Hultaker (2016) &r avgdrande
for en undersoknings storlek géllande urval. Antalet respondenter blev slutligen om sex
personer. Det var med andra ord fyra personer som inte deltog i undersdkningen (tva
fotbollsspelare och tva sportagenter), pa grund av saknat engagemang eller mdjlighet att delta.
De utvalda respondenterna till undersdkningen, i form av fotbollsspelare, hittades genom egna
kontaktnétverk. Urvalet antyds ddrmed vara ett icke slumpmaéssigt urval, i form av ett
strategiskt urval. Sportagenten och sportchefen valdes pa grund av att de dr vilkénda personer

inom sitt yrke, ett yrke de har varit verksamma inom under en ldngre period.

En faktor som spelade roll vid urvalsprocessen var om respondenten i frdga fanns nira till
hands, exempelvis utifrdn nuvarande ort och tillgdnglighet. Respondenternas kon varierar
ocksa, dock dr det viktiga att respondenterna i frdga har eller har haft en relation/interaktion
med sportagenter och att personerna verkar inom den svenska elitfotbollen. De utvalda

respondenterna ér passande till undersdkningen pd grund av deras olika erfarenheter i
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relationer med olika sportagenter. Det bor dven ségas att samtliga respondenter har nuvarande
eller tidigare erfarenheter inom elitfotboll som idrottsutdvare, didrav kan dessa respondenter

utlata sig ur en fotbollsspelares perspektiv.

3.3 Genomforande av intervjuerna

Intervjuerna i arbetet bestod av sex respondenter. Respondenterna kontaktades genom mejl
och via sociala medier. Tvéa av intervjuerna genomfordes med en fysisk kontakt och
resterande utfordes via telefonintervjuer. Telefonintervjuer anvidndes da det var ett enkelt
tillvigagéngssétt pd grund av att respondenterna befann sig pé olika geografiska orter som var
besvirliga for oss att ta sig till. Det var dven ett bekvamt tillvagagidngssitt for respondenterna
dé dem gavs mdjligheten att vdlja ut en bekvim plats for genomférandet av intervjuerna. I
forberedelserna av intervjuerna var det viktigt att respondenterna fick vélja ut tillféllen och
geografiska platser som passade och gav en bekvdm miljo for respondenten och for oss

forfattare.

Intervjuerna utformades som sa att respondenterna fick tillgang till en utformad intervjumall
med intervjufragor 24 timmar innan utforandet av intervjun for att skapa en ram for
respondenten om innehallet av samtalet. Respondenterna gavs dven mojligheten att vara
anonyma innan intervjun paborjades. Varfor de erbjods en mdjlighet till anonymitet ar for att
vissa personer anser att deras asikter och erfarenheter ar personliga och inte bor bli publika,
vilket maste respekteras. For att rikta uppmérksamheten mot respondenterna spelades
intervjuerna in via rostinspelning. Respondenterna fick information om rostinspelningen
vilket gjorde att vi forfattare kunde fokusera pd eventuella foljdfrdgor for att skapa en mer

djupgéende forstaelse om de kunskaper och erfarenheter som respondenten besatt.

3.4 Val och beskrivning av intervjufragor

Tre olika intervjumallar upprittades infor intervjuerna med respondenterna, pd grund utav
deras olika roller inom fotbollsbranschen. Intervjumallarna utformades utifrdn “vad” och
“hur” fragor (Rennstam & Waisterfors, 2015). Foljdfragorna som stilldes under intervjuernas
skede ér inte specificerade, pa grund av att f6ljdfrdgorna kunde variera frén respondent till
respondent. Det intervjuerna har gemensamt ér att de inleddes med en allmén frdga dér
respondenten i fraga fick berétta om sin bakgrund. Efterfoljande fragor i intervjuerna

kopplades till den inhdmtade teorin till undersdkningen, for att pé sa sitt kunna upptécka
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kopplingar och skillnader mellan teori och empiri. Intervjuerna avslutades med en fraga kring

hur respondenten anser att relationen mellan parterna (fotbollsspelare och sportagent) kan

forbattras. Intervjumallarna och dess innehall gar att hitta i “bilagor”.

3.4.1 Intervjumall for fotbollsspelare (bilaga 1)

Fraga 1 1 intervjun utgjordes av en allmén fraga dir fotbollsspelaren fick beskriva sin
bakgrund och varfor hens kompetens dr applicerbar i denna undersokning.

Fraga 2-5 1 intervjun stilldes for att ta reda pa hur fotbollsspelaren ser pa relationen
med sportagenten samt for att ta reda pa vad fotbollsspelarens roll i relationen dr/var.
De hir frdgorna dr utformade utefter referensramens del kring relationer. Har far
undersokningens forsta fragestdllning en mojlighet till empirisk data.

Fraga 6 1 intervjun &r en sorts “Oppningsfrdga” géllande intressekonflikter. Genom att
ta reda pd om fotbollsspelaren i frdga har bytt sportagent kan en foljdfraga kring varfor
bytet 4gde rum stéllas till fotbollsspelaren. Den hir fragan &r utformad utefter
referensramens del kring intressekonflikter.

Fraga 7-9 i intervjumallen for fotbollsspelarna dr utvalda for att f4 svar pé hur hen ser
pa de teoretiska begreppen som referensramen framfor, vilka dr fortroende, makt och
intressekonflikter. Dessa fragor dr med andra ord utformade utefter teorins
referensram.

Fraga 10 som dr den avslutande frigan i intervjumallen dr en Oppen fraga for
fotbollsspelaren att utvirdera vilka forbéttringsomraden som kan finnas i relationen.

Har far unders6kningens andra fragestéllning en mdjlighet till empirisk data.

3.4.2 Intervjumall for sportagent (bilaga 2)

Fraga 1 1 intervjumallen utgors av en allmén fraga dir sportagenten fér beskriva sin
bakgrund och varfor hens kompetens dr applicerbar i denna undersokning.

Fraga 2—5 utgjordes av frdgor kring sportagentens nuvarande relationer till sina
klienter for att pa s sétt fa en overblick dver hur en relation mellan en fotbollsspelare
och en sportagent kan se ut. De hér fragorna ér utformade utefter referensramens del
kring relationer. Hér far undersokningens forsta fragestédllning en mdjlighet till
empirisk data.

Fraga 6-8 i intervjumallen fOr sportagenten dr utvalda for att f4 svar pd hur hen ser pa

de teoretiska begreppen som referensramen framfor vilka ér fortroende, makt och
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intressekonflikter. Dessa fragor dr med andra ord utformade utefter teorins
referensram.

o Fraga 9 som dr den avslutande frdgan i intervjumallen dr en 6ppen friga for
sportagenten att utvirdera vilka forbéttringsomraden som kan finnas i relationen. Hér

far undersokningens andra fragestdllning en mdjlighet till empirisk data.

3.4.3 Intervjumall for sportchef (bilaga 3)

o Fraga 1 iintervjumallen utgors av en allmén fraga dér sportchefen fir beskriva sin
bakgrund och varfor hens kompetens dr applicerbar i denna undersokning.

o Fraga 2-4 utgjordes av fragor kring sportchefens uppfattning av relationen for att pé sa
sétt fa en dverblick 6ver hur en relation mellan en fotbollsspelare och en sportagent
kan se ut. De hér fragorna ér utformade utefter referensramens del kring relationer.
Har far unders6kningens forsta fragestillning en mojlighet till empirisk data.

o Fraga 5-7 i intervjumallen for sportchefen ér utvalda for att fa svar pa hur hen ser pa
de teoretiska begreppen som referensramen framfor vilka ér fortroende, makt och
intressekonflikter. Dessa fragor dr med andra ord utformade utefter teorins
referensram.

o Fraga 8 som dr den avslutande frdgan i intervjumallen dr en 6ppen friga for
sportchefen att utvirdera vilka forbattringsomraden som kan finnas i relationen. Har

far undersokningens andra fragestdllning en mdjlighet till empirisk data.

3.5 Presentation av respondenterna

Anna Oscarsson - Fotbollsspelare

Oscarsson ér 22 ar gammal och har spelat fotboll pa elitnivé sedan hon var 16 ar gammal.
Oscarsson spelar 1 Linkdping FC som tillhor den hdgsta divisionen, Damallsvenskan. Tidigare
har Oscarsson tillhort klubbar som Hammarby IF, Jitex Mdlndal BK och FC Gute. Oscarsson
har dven representerat Sveriges damlandslag i fem landskamper samt varit med i U17, U19
och U23-landslaget. Oscarsson har under karridren samarbetat med tvé olika agenter, varav en

av dessa representerar Oscarsson i nuldget. Intervjun genomfordes 26 april 2019.
Karin Olsson (anonym respondent) - Fotbollsspelare

Denna respondent har valt att vara anonym i detta arbete, dirav kommer personen att kallas

for det fingerade namnet Karin Olsson. Under tonédren borjade Olsson att spela fotboll pa
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elitniva och har spelat i klubbar 1 bidde Elitettan och Damallsvenskan, Damallsvenskan dir
Olsson dven spelar nu. Olsson har dven spelat flera landskamper for svenska damlandslaget
pa bade ungdoms- och senior niva. Olsson har idag en agent och har dven tidigare haft en

annan agent. Intervjun genomfordes 2 maj 2019.

Henrik Lofkvist - Fotbollsspelare

Lofkvist dr 23 4r gammal och har spelat elitfotboll i fyra/fem ar. Lotkvist bytte nyligen klubb
till Kalmar FF som spelar i Sveriges hogsta division, Allsvenskan. Tidigare har Lotkvist
representerat fotbollsklubbar som Dalkurd FF, Akropolis IF och FC Gute. Lofkvist har i
dagsldget ingen agent som representerar honom, men Loftkvist har tidigare haft tva olika

agenter. Intervjun genomfordes 26 april 2019.

Deniz Yaldir - Fotbollsspelare

Yaldir dr 24 &r gammal och har spelat elitfotboll i tva &r. Yaldir spelar numera i division 1 i
Umea FC och har tidigare tillhort klubbar som IK Sirius, Sollentuna FK, Gamla Upsala SK,
Karlslunds IF och det turkiska laget Konya Anadolu Selgukspor. Yaldir har ingen agent idag
men har sedan tidigare haft en agent i Sverige och en raddgivare nér Yaldir befann sig 1

Turkiet. Intervjun genomfordes 28 april 2019.

Fredrik Risp - Sportagent

Risp dr 38 dr och har varit sportagent i cirka sex ar. Risp driver en egen agenturfirma, vilken
heter Rispect Sport Agency. Risp representerar idag mellan 15-20 fotbollsspelare, exempelvis
Arnor Smarason, den svenska landslagsmannen Samuel Armenteros och John Alvbége. Innan
hans karridr som sportagent spelade han ocksé fotboll pé elitniva dir han spelade i klubbar i
Sverige, Italien, Turkiet, Norge, Danmark, Bulgarien och Cypern. Risp representerade dven

Sveriges herrlandslag vid négra tillfdllen. Intervjun genomfordes 25 april 2019.

Bo Andersson - Sportchef

Andersson dr 50 dr och dr sportchef for det allsvenska laget Djurgardens IF, han har varit
verksam i Djurgarden i ca 20 ar dér han tidigare haft roller i styrelsen och som klubbdirektor.
Andersson har dven varit fotbollsspelare pa elitnivé dér han representerat svenska elitklubbar

samt en utlindsk klubb i Portugal vid namn SC Braga. Intervjun genomfordes 25 april 2019.
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4 Empiri
I empiriavsnittet kommer det insamlade empiriska materialet, som dr insamlat via intervjuer,

att presenteras. I denna del kommer fotbollsspelarnas, agentens och sportchefens synpunkt

gdllande dmnets olika delar och begrepp att framforas.

4.1 Fotbollsspelare

Fotbollsspelarens asikt &r en vésentlig part i relationen. De skilda dsikterna kring sportagenter
summerar likvdl en gemensam synpunkt kring de teoretiska delarna som spelar en viktig roll
enligt alla respondenter. Fotbollsspelarens roll i relationen belyses som utdvaren av sporten
fotboll men den gemensamma &sikten kring respondenterna dr att rollen dven utgor att ta

gemensamma beslut utifran det sportagenten presenterar till dem.

4.1.1 Relationen med sportagenten

Fotbollsspelarnas asikter kring relationen till en sportagent ter sig ha likartade standpunkter.
Relationen sdgs bygga pé att skapa sd goda forutsédttningar som mojligt for fotbollsspelarnas
utdvande for att pa si sitt uppfylla de uppsatta mal fotbollsspelare har. Aven att finnas
tillgénglig som sportagent nér fotbollsspelarens kontrakt Idper ut och ge rddgivning kring
vilka nya klubbar som ar av intresse (Yaldir, personlig kommunikation, 28 april 2019;
Oscarsson, personlig kommunikation, 26 april 2019; Olsson, personlig kommunikation, 2 maj
2019; Lotkvist, personlig kommunikation, 26 april 2019). De fotbollsutdévande
respondenterna strivar efter en relation med sportagenter som innehaller bdde professionella
och vinskapsmaissiga band. En variation av ovanstaende delar &r en gemensam &sikt hos

majoriteten av respondenterna for att relationen ska vara héllbar.

“Det dr inte bara fotboll. Sen dr det ju sd att jag inte dr ute efter en béista kompis i relationen med min agent, det
skall ju vara sakligt ocksd, jag har ju kompisar annars liksom. Man vill att det skall vara professionellt ocksa”. -

Oscarsson (personlig kommunikation, 26 april 2019)

“Jag vill ha en professionell relation med han men man ska dnda kunna prata med han. Sd den forsta agenten
var for mycket, och den andra gick inte alls att prata med, det var bara professionellt och ingen annan relation
pa det planet. Och det funkade inte heller, utan det mdste vara en blandning”. - Lofkvist (personlig
kommunikation, 26 april 2019)
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Respondenternas ésikt delar hir ovan ndgot gemensamt trots att Oscarsson har en agent och
Lofkvist inte har en. Vad relationen baseras pa ér hir en visentlig del for att relationen ska
kunna hélla i lingden eller ens skapas dverhuvudtaget. Vidare beskriver Oscarsson att hennes
roll i relationen dr att lata sportagenten veta vad hon behover for att underldtta sin egna
vardag. Yaldir beskrev sin roll i relationen som fotbollsspelaren dir han forsokte ta till sig

raddgivning frén sportagenten kring vilka beslut som skulle fattas.

4.1.2 Fortroende

Fortroendeskapande i relationen fotbollsspelare och sportagent har dven den ett gemensamt
stéllningstagande dér fortroende beskrivs som det som relationen stodjer sig pa i stunder av
tveksamheter gentemot varandra. Fortroende dr ndgot som byggs dver tid och for en god

relation krdvs ett fortroende enligt respondenterna.

“Sd jag tror att fortroende dr a och o i sddana relationer, speciellt ndr man inte kdnner personen. Den
forsoker hjdlpa en men pa vilket sdtt man gor det pa dr viktigt”. - Yaldir (personlig kommunikation, 28

april 2019).

“Ja, men absolut. Det tycker jag dr det viktigaste, att man har fortroende. Att jag vet att han vill mitt bdsta, och han

visar det genom att han tror pa mig”. - Olsson (personlig kommunikation, 2 maj 2019)

Respondenterna bevisar hir pd forenade asikter kring fortroendet i relationen dér den beskrivs
som “a och 0” i relationen. Enligt Lofkvist ska fortroendet mellan parterna grunda sig i att
fotbollsspelaren ska kunna lita pa att sportagenten gor sitt jobb pa sidan om medan
fotbollsspelaren gor det basta den kan pa fotbollsplanen. Goda prestationer pé fotbollsplanen

skapar pd sé satt forutsattningar till att &ven sportagentens intressen uppfylls.

4.1.3 Makt

Maktforhéllandena i relationen dr utifran respondenterna aningen skilda dér de manliga
respondenterna ser att de har mer makt i sina relationer till sportagenterna. Kontroll dver sina
intressen &r av stor vikt samt en kontroll 6ver rddande hindelser dér besluten tas av
respondenten medan sportagenten dr personen som presenterar alternativ kring exempelvis val
av fotbollsklubb. De kvinnliga respondenterna har en liknande asikt kring hur férdelningen av

makt dr i relationen men ser det mer som att beslutsfattandet fordelas jimnt i relationen.
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“Mycket handlar, for mig, om att lata han veta vad jag kanske behéver for att min vardag skall underldttas, eller
det hdr vill jag ha liksom. Och for han att géra allt han kan for att fixa det, men dven att han kommer med grejer
som “dr det hdr intressant” eller sd. Det dr fifty-fifty. Men jag har inte upplevt det 6verhuvudtaget att han tar
beslut, att han bestdmmer over mig. Utan han hjdlper mig mer med det jag vill eller sa”. - Oscarsson (personlig

kommunikation, 26 april 2019)

“Om jag ska vara drlig sd kdnde jag att jag hade en mer central roll dn vad han hade. Han kom som jag sa med
alternativ, klubbar och olika I6sningar pd saker och ting. Men jag kdnde dnda att jag hade mer makt om man

sdger sd i vilka klubbar som jag ville testa”. - Yaldir (personlig kommunikation, 28 april 2019)

Som ovan nimnt beskriver bdda respondenter hur de vill att sportagenten ska agera i dennes
roll. Trots det kénner Yaldir att han har mer makt i sitt beslutsfattande da han tog beslut om
vilka klubbar han kénner sig intresserade av. Oscarsson beskriver istillet en 50-50-relation

dér sportagenten har inflytandet att presentera alternativ utan att hen utfor patryckningar.

4.1.4 Intressekonflikter

Intressekonflikter forekommer hos respondenterna i olika skalor och former. Hir framfors
ndgra av de negativa aspekterna som medfoljer i att ha en sportagent dé intresset for de olika
besluten ér skilda mellan parterna fotbollsspelare och sportagent. Det ska dven framforas att
tvd av fyra fotbollsspelare framfor att det inte har forekommit ndgon intressekonflikt i deras

relation med sportagenter.

“I mitt fall sa vet jag vad jag vill. Pa sa sdtt skulle dem aldrig kunna kéra 6ver mig i den frdagan, utan i mitt fall
sa har det varit att det dr jag som bestdmmer, sista ordet dr mitt, det dr min karridr. Det gdller ju att vara

bestdmd och visa vad man vill”. - Lofkvist (personlig kommunikation, 26 april 2019)

“Nej men jag tror det handlar mycket om att jag mdste vara tydlig med vad jag vill och att jag sdger till i tid det
jag vill. Det jag dr redo att gora for min fotboll. Vad jag kan géra i den hdr tiden och hur jag tinker med min
utveckling och det som dr bdst for mig. Sd att man ger dem signalerna forst, sd att dem inte anser att de arbetar

for nagot som inte jag vill”. - Olsson (personlig kommunikation, 2 maj 2019)

Tydlighet och bestaimdhet dr hér viktiga saker i handlandet f6r hur respondenterna har
undvikit intressekonflikter. De respondenter som utsatts for intressekonflikter beskriver ett
samarbete ddr respondentens egna intressen inte har varit i fokus vid sportagentens

rddgivning.
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“Dels hade agenturen vildigt mdnga spelare, vilket ledde till att jag kinde att inte hade den hdr personliga
kontakten, och ddr jobbar man ju helt olika. For mig som jag sa sa kdnns det ganska viktigt att jag inte skall
kédnna mig som en i médngden, utan att man faktiskt kan kdnna att han/hon gor allt for att géra det sa bra som

mdjligt for mig. Ju fler spelare man har sd blir det ju sdklart desto mindre tid for varje spelare. Jag kdnde vil att
den kontakten inte riktigt fanns ddr, under dem hdr tvd dren sd kanske jag triffade den hér agenten en eller tva

ganger liksom”. - Oscarsson (personlig kommunikation, 26 april 2019)

“Vi hade inte kint varandra sd linge innan vi kritade pd liksom. Sd ddrmed kdnde jag mig inte jittebekvim med
dem beslut som han ville att jag skulle ta. Jag kan ge ett exempel, ndr jag var pa vdg till Turkiet ddr de da var
flera klubbar som var intresserade ocksd och han ville att jag skulle ga till en klubb som spelar i
fidrdedivisionen for att det fanns mer pengar ddr, det var lite saddr och du vet, dd borjar man tinka till”. -

Yaldir (personlig kommunikation, 28 april 2019)

Yaldir beskriver dven andra fall dar han under sin relation med sportagenter kommit i kontakt
med tredjeparter, i form av andra sportagenter, som krockar i varandras intressen.
Vinstintressen &r hér i fokus for att pdverka de val som Yaldir skulle ta nir det kom till att
vélja en fotbollsklubb. Respondenterna ovan visar pa tydliga intressekonflikter som mojligtvis
har varit vigande faktorer till att deras relationer med rérande sportagenter inte har fortskridit

eller varit hallbara i langden.

4.1.5 Forbattring av relationen

Den teoretiska referensramen kring relationen, makt, fortroende och intressekonflikter visar
pa tydliga ramar som dven stdds av respondenterna for att bibehalla en god relation.
Respondenterna fick sedermera avsluta sina intervjuer med att komma med synpunkter for att
forbattra relationen till sportagenter. Hér finns det ett gemensamt tyckande kring
sportagentens agerande géllande antalet klienter som den arbetar med, ddr minskandet av

klienter har en stark pdverkan till att forbéttra relationen.

“Men det dr vdl i sadana fall att agenter ibland kan ta in mdnga spelare, sd att det blir att den inte har koll pd
allting liksom, men det dr egentligen ingenting som drabbat mig sa”. - Olsson (Personlig kommunikation, 2 maj

2019)

“Ofta dr det ju sd att agenter har flera spelare, och har man for mdnga spelare da har dem inte tid for en annan.
Och det dr ju klart att de bdsta spelarna far mest uppmdrksamhet dd, medan de som dr i de ldgre divisionerna

inte har det. Men, jag tror att forbdttringsomrdde dr att inte ha sd manga spelare, fokusera pda dem man har.” -

Lofkvist (Personlig kommunikation, 26 april 2019)
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Yaldir ser hellre en ytterligare bredd i sportagenterns generella kompetens diar en kompetens
av att tinka langsiktigt for ens spelare, dven efter dennes karridr, dr av stor vikt for att

utveckla kompetensen.

“[...] samtidigt sa tycker jag en forbdttring skulle kunna vara att man utvecklar spelaren forutom det
sportsliga. Det dr mdnga agenter ddr ute som skriver "kimpa pd planen, gor din grej pd planen sd loser vi det
med kontrakten och typ att vi fixar resten”. Det tycker inte jag dr sd bra, for man vill ju dndd utveckla spelare

samtidigt och hjdlpa den i livet framéver och kanske efter fotbollen [. . .] Det behdver inte vara sportbaserat
men det kan ocksa vara det sa att du lir dig hur saker och ting gdr och funkar och sen sd hjdlps man dt och
bygger ndgonting tillsammans, kanske ett varumdrke utéver det vanliga. Det tror jag dr mdnga agenturer som

saknar, framférallt i Sverige”. - Yaldir (Personlig kommunikation, 28 april 2019)

Respondenten ger hir en intressant synvinkel ur det perspektivet av att se mer dn bara
fotbollsspelaren. Att mojligtvis skapa nigot hdllbart som dven varar ldngre &n
fotbollsspelarens aktiva fotbollskarridr. Ett utvecklande av personliga varumérken &r
mdjligtvis en synvinkel att beakta som en ytterligare kompetens for att skapa fortroende och

tillit till fotbollsspelaren.

4.2 Sportagent och sportchef

I denna del beskrivs sportagenten Risp och sportchefen Anderssons syn pd @mnet. Hur Risps
relationer med sina klienter &r, hur Risp som agent arbetar for sina klienter, hur hen gér
tillvdga, hur hen kommunicerar och ser till att samarbetet skots pé ett korrekt och
tillfredsstédllande sétt for bada parter. Medan Andersson ser relationen mellan fotbollsspelare
och sportagent ur en tredje synvinkel, synvinkeln som vi kallar for “ur féreningens

perspektiv”.

4.2.1 Relationen med fotbollsspelarna

Risp (personlig kommunikation, 25 april 2019) har ungefér 15-20 klienter/fotbollsspelare
vilka Risp representerar. Sportagentens roll i forhallande till sina klienter, i form utav
fotbollsspelare, ér att skapa de bésta mdjliga forutsdttningarna for dem, bade yrkesméssigt och
gillande det sociala/privata livet. Respondenten arbetar exempelvis for att forhandla fram
kontrakt och avtal at sina spelare samtidigt som respondenten har i atanke att klienterna och
deras familjer skall trivas i den miljon dér fotbollsspelaren kommer att spendera sin tid och
utdva sin idrott. Risp forsoker skapa starka vinskapsband med sina klienter dar Risp har en

oppen dialog med sina spelare, ndgot som respondenten anser dr annorlunda om en skulle
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jdmfora med andra sportagenter och agenturfirmor. Risp anser att det dr viktigt att man inte
bara har en rak affarsméssig relation, utan att relationen ocksa bor grunda sig i vinskap, vilket
respondenten tror skapar en trygghet i relationen. Risp har regelbunden kontakt med sina
klienter och agerar ofta som ett “bollplank™ dar bada parter utbyter idéer och tankar med
varandra, men respondenten séger dven att det skiljer sig fran fotbollsspelare till
fotbollsspelare beroende pa deras behov av kontakt. Risp anser att det dr viktigt att alltid vara

ndrvarande och lata fotbollsspelarna veta att man bryr sig om dem.

Andersson (personlig kommunikation, 25 april 2019) beskriver att relationen mellan
fotbollsspelare och sportagent varierar beroende pa vilket stadie fotbollsspelaren befinner sig

1, om fotbollsspelaren befinner sig 1 slutet eller borjan av karriéren.

“[. . .] det kanske finns andra spelare som kanske avslutar sin karridr i Djurgdrden och dem har nog ingen
agent och dd kanske man har erfarenhet med sig sjdlv. Spelare, oavsett om dem dr i Djurgdrden, har kanske

andra ambitioner och det dr ganska tuff konkurrens bland agenter idag och mdnga lovar guld och gréna skogar,

1l

och spelare kanske byter agent frdn en tid till en annan”. - Andersson (personlig kommunikation, 25 april 2019).

4.2.2 Fortroende

Risp anser att samarbetet med fotbollsspelaren bygger pé ett gemensamt fortroende, dér

klienten kan lita pa Risp och att Risp kan lita pé klienten.

“Skulle det vara sd att man inte kdnner fortroende for varandra sad dr det vildigt svart att jobba mot ett
gemensamt mdl, skulle spelaren kinna sig bortprioriterad eller att man inte har samma synsdtt pd vad ndsta steg
skulle kunna vara o.s.v., sd tror jag att man i slutdndan inte kan slutfora jobbet, vilket kan innebdra att man gdr

skilda véiigar”. - Risp (personlig kommunikation, 25 april 2019).

Risp menar att det &r viktigt att fotbollsspelaren litar pd agentens kunskaper samt erfarenhet
inom branschen, pa grund av att sportagenten végleder och rader fotbollsspelaren till vad

nésta steg 1 fotbollsspelarens karriér skulle kunna vara.

Andersson menar att ett fortroende mellan parterna, fotbollsspelare och sportagent, dr en
viktig del utav deras relation, speciellt om samarbetet dr av ldngsiktig karaktér. Det dr enligt
Andersson en forutsdttning for en fotbollsspelare, speciellt gillande fotbollsspelarens

langsiktiga planering kring sitt utdvande och karridr.

32



“Om en svensk spelare skulle komma fram och ut i Europa och komma till en klubb sd tror jag forutsdtimingarna
dr att man har en rddgivare som man kdnner sig trygg med [. . .]. Fortroende skapas genom att man jobbar

tillsammans over tid och jag tror att det dr viktigt med transparens, det dr ett fint ord som saknas ofta i den hdr

s

vdrlden”. - Andersson (personlig kommunikation, 25 april 2019)

Andersson menar att transparensen i relationen mellan fotbollsspelare och sportagent ofta
saknas, vilket ocksé dr en svar del av relationen. Andersson, i sin tjdnst som sportchef,
formodar att fotbollsspelaren och sportagenten dr lika involverade i exempelvis
kontraktsforhandlingar som r6r fotbollsspelaren och att fotbollsspelaren vet vad kontraktet

innebdr och utmynnar i.

4.2.3 Makt

Risp anser inte att det finns négra tydliga maktskillnader i relationerna med fotbollsspelarna,
men menar att det i slutdindan &r fotbollsspelaren som har det sista ordet och skall ta beslutet.
Det &r agentens roll att arbeta for och hitta alternativ till fotbollsspelaren i fraga, samtidigt

som det dr sportagentens ansvar att gora det utifrdn fotbollsspelarens 6nskemal.

“Har man satt upp ett gemensamt mdl att néista steg dr en viss liga eller en viss region sd skulle det vara

tjdnstefel av mig att ta fram anbud frdn en annan del av vdrlden, dven om det skulle vara ekonomiskt mer

fordelaktigt, dd har man ju inte jobbat igenom strategin rdtt”. - Risp (personlig kommunikation, 25 april 2019).

Enligt Risp har sportagenten, i form av rddgivare, inflytande pa spelaren pa grund av
sportagentens kontaktnit med klubbar, andra sportagenter och trénare savél genom
sportagentens kunskaper och erfarenhet. Sportagenten bor framfora argument om vad som ér
positivt och negativt med en viss klubb, men sportagenten skall aldrig styra sin klient i en viss

riktning.

“Skulle en agent eller rddgivare ha sista ordet och ta beslutet dt spelaren sd tror jag att man dr ganska snett pd
det, dterigen handlar det om fortroende. Man skall aldrig ta ett beslut dt ndagon, utan bara ldgga fram sd mdnga
bra argument som mdjligt for ett eventuellt klubbval och sen dr det som sagt spelaren som i slutindan fdr fatta

det slutgiltiga beslutet”. - Risp (personlig kommunikation, 25 april 2019).
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Andersson har inte identifierat ndgra tydliga maktskillnader i relationen mellan fotbollsspelare

och sportagent, vidare menar dock respondenten att det ar olika fran relation till relation.

“Ja det kan ju vara sd att spelaren kanske inte ens har trdffat sin agent eller vet vem som dr ens agent bara for
att man har tagit fram en klubb eller ndagonting. Det dr klart att det ddr har blivit ganska fordnderligt, att man
ibland undrar hur deras relation dr och hur ldngvarig den dr ndéir du precis skrivit kontraktet. Sa att det diir dr ju

extremt olika”. - Andersson (personlig kommunikation, 25 april 2019).

Enligt Andersson dr det viktigt att det finns en dynamik mellan parterna fotbollsspelare och
sportagent, att fotbollsspelaren fér stindig feedback och information fran sin sportagent.
Andersson har sdledes en forhoppning om att bada parter nimnda ovan gynnas lika mycket

utav samarbetet, att ingen utav dem har en storre vinning én den andra.

4.2.4 Intressekonflikter

Intressekonflikter dr inget som Risp har drabbats av i sina relationer med sina klienter. Risp
anser att man maste vara transparent och vara tydlig med sina avsikter for att motverka och
forebygga att intressekonflikter inte uppstar. Fortséttningsvis anser Risp att det dr viktigt att

forklara for sina klienter hur agentverksamheten och branschen i sig fungerar.

“Intressekonflikter i branschen dr vil mer egentligen om du jobbar pa uppdrag av en klubb att hitta en specifik
spelartyp, och dd kan det ju vara sd att du ibland har en spelare i ditt egna stall som du sjélv tycker passar bra
in, men som klubben inte tycker passar bra in. Men da mdste du dndd kanske hjdlpa klubben utifrdan att du har
fatt ett uppdrag och dad kanske du hittar en likvirdig spelare fran ndagon annan samarbetspartner [. . .]”. - Risp

(personlig kommunikation, 25 april 2019).

Om sportagenten forklarar sina skyldigheter gentemot sina dvriga samarbetspartners i
vérlden, vilket dr andra sportagenter, klubbar, trinare, scouter, sportchefer m.m. bor
klienterna bli medvetna om att sportagenten ibland utfor d&renden som involverar och gynnar

andras intressen dn klienten i fraga.

“Sd jag tror att transparens dr det bdsta sdttet att skapa en forstdelse och att spelarna sjilva vinner pd det i

ldngden, att forstd litegrann hur branschen fungerar”. - Risp (personlig kommunikation, 25 april 2019).
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Andersson anser att relationen mellan fotbollsspelare och sportagent bor vara transparent och
att det r dn viktigare for sportagenten att vara det. Att sportagenten &r tydlig och rak, for att

intressekonflikter inte skall uppsta.

“Sjdlvklart sa dr de vanliga att man dr besviken pd sin agent, att han inte har tagit fram tillrickligt med
intressanta klubbar eller att det inte har blivit som man har tinkt sig. Man dr bara en nyckel i ett spel och det dr
klart att besvikelsen ofta dr éver att agenten inte hdller vad man lovat, sd att det dr ganska vanligt och ddrfor
byter man ocksd agenter och man far ett fortroende for nagon annan”. - Andersson - (personlig kommunikation,

25 april 2019).

Andersson tror vidare att intressekonflikter uppstér pa grund av antalet klienter som
sportagenten representerar samt att en sportagent som representerar flera liknande
fotbollsspelare anses som ett problem, dir intressekonflikter uppstar. Att flera parter ér
involverade 1 spelardvergangar dr dven det, enligt Andersson, bakomliggande faktorer till att

intressekonflikter skapas.

“Det dr inte helt ovanligt att det dr bdde 1 och 2 och 3 och kanske dnnu fler ibland som kanske tror sig

representera en spelare”. - Andersson (personlig kommunikation, 25 april 2019).

4.2.5 Forbattring av relationerna

Risp anser att relationerna med sina klienter dr svéra att forbéttra, men det som &r ett
forbattringsomréade ar faktorn gillande tid. Tid 1 form av att kunna tréffa klienterna/vissa
klienter oftare via fysiska mdten. Risp ndmner att en stor del utav kontakten med klienterna
sker via meddelanden/mejl eller via telefonsamtal, men att det ocksa dr det littaste och
snabbaste kommunikationsmedlet. Risp ser dock logistiska svarigheter i att kunna forbéttra
detta omréde da han har klienter med sex/sju olika nationaliteter som &r utspridda vérlden
over. Risp har ocksa som malsdttning att kunna traffa sina klienter tvd ginger per ar, oavsett
om det &r i Asien eller Europa, det dr viktigt for att kunna bibehalla relationerna med

klienterna.

“[...Jom det dr nagonting som kan forbdttras sd dr det att trdffas face to face. Det dr vil det som jag sa
tidigare, att det dr min fordel, att jag forsoker halla ner antalet klienter sd att jag faktiskt har tiden att kunna
resa och trdffa alla. Jag tror att de stérre agenturerna nog har det lite svdrare kring det ddr ndr man har sa
otroligt mdnga spelare runt om i vdrlden, dd blir det nog ndéistan ohdllbart i lingden tror jag, att kunna ha en

bra relation med alla”. - Risp (personlig kommunikation, 25 april 2019).
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Risp menar att problemet kring tiden/tillgéngligheten att tréffa sina klienter fysiskt &r en

avvigning, ddr respondenten behdver balansera arbete och privatliv.

“[. . .] man kan ju jobba dygnet runt som agent, men man vill ju ocksd ha ett eget socialt liv med familj och
saddr, man fdr forsoka att hitta en balans i det ddr ocksd. Gar man bara all in pd jobbet sad tror jag inte att man

blir en bra radgivare heller [. . .]”. - Risp (personlig kommunikation, 25 april 2019).

Andersson tror pd stindig utveckling och i det hir fallet, att relationen mellan fotbollsspelare
och sportagent kan forbattras. Transparensen i relationen dr exempelvis en faktor som
Andersson anser ér ett forbéttringsomrade. Att sportagenten &r flexibel och forstar
fotbollsspelarens situation beroende pa bakgrund och kultur, forutsittningar och aktuellt lige i
karridren. Samtidigt anser Andersson att det dr svart att forbattra relationen mellan parterna
ndmnda ovan, pd grund utav att fotbollens vérld dr komplex och att idrotten i stort sett finns i
hela vérlden. Den ekonomiska utvecklingen som skett inom fotbollen tror Andersson har en
stor paverkan pa relationen. Fotbollsmarknaden i USA, Kina, Indien och Sydkorea har aldrig

varit sd omfattande som de &r idag.

“Du har proffs idag som spelar i Afrika som dgs av vdldigt rika médnniskor och klubbar som drivs i Europa,
penningutvecklingen kan ha varit enorm dir ersdttningarna till formedlare bara i England dr enorm. Det dr sd
stora pengar som dr med i det ddr och det kan liksom innebdra pa liv eller déd, vad man har for relation till
spelaren sd kan du i dem hdr marknaderna géra sd stora pengar pd en affdr sd att du kan klara dig hela livet”. -

Andersson (Personlig kommunikation, 25 april 2019).
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5. Analys

1 foljande kapitel kommer det teoretiska materialet att analyseras med det insamlade
empiriska materialet. Teorikapitlet fungerar hdr som grund for att forklara det empiriska

datamaterialet ddr sdvil skillnader som likheter kommer att identifieras och redovisas.

5.1 Relationen fotbollsspelare-sportagent

Grunderna i relationsmarknadsforing &r i allmdnmening framstédllda genom liknelser och de
teoretiska delarna forklaras dirmed i den mening av en parallell motsvarighet till vardagliga
personliga relationer som exempelvis ett dktenskap. Hir arbetar parterna mot ett gemensamt
vinstintresse dir kundens behov ér i fokus. Sportagentens syfte blir ddrmed att hjilpa sin
kund, alltsa fotbollsspelaren, med den kompetens denne besitter for att kunna se
fotbollsspelarens fulla virde vid en forhandling med en fotbollsklubb (O’Malley & Prothero,
2004; Crandall, 1981; Yaldir; Lotkvist; Oscarsson; Risp, Olsson). Empiri och teori
sammanflitas sdledes hér da sportagentens roll ar att skapa virde for fotbollsspelaren som da
ska underlatta for dennes vardag (Risp; Oscarsson). En marknadsrelaterad B2B-relation, dér
dessa tva parter infinner sig, grundar sig som ovan ndmnt pa utbyten kring 6kat virde. Den
ena parten i relationen, alltsd sportagenten, utfor en uppgift i form av en kontraktsforhandling
som resulterar 1 0kat virde for mottagande part, alltsd fotbollsspelaren. Sedermera
“dterbetalar” fotbollsspelaren vérde i form av aktioner pé fotbollsplanen vilket formar ett
“win-win”-resultat for bade fotbollsspelaren och sportagenten (O’Malley & Prothero, 2004;
Day, 2000; Axelsson & Agndal, 2012; Lofkvist, personlig kommunikation, 26 april 2019).

Fortséttningsvis &r relationen mellan parterna sportagent och fotbollsspelare komplex, dér
informationsutbyte och samarbete dr vésentligt (Puscoci & Dragnea 2011). Relationen bor har
tacka vanskapsméssiga men dven affarsmissiga omraden for att pa sé sétt skapa ldngvariga
relationer mellan parterna. Vikten av vanskapsmassiga relationer dr idag att foredra,
sportagentens personlighet och beteende har en betydande faktor for att ett samarbete mellan
parterna ska kunna fungera och skapa virde samt en trygghet at bada parter dé det finns en
ménsklig faktor bakom de affarsméssiga handlingarna som utfors (Oscarsson; Lotkvist; Risp;

Puscoci & Dragnea 2011).

“For mig dr det viktigt att jag dels inte bara blir en produkt, utan att jag dr en mdnniska bakom fotbollsspelaren
Anna, jag dr en person liksom. Jag dr en mdnniska som spelar fotboll, jag dr inte bara en fotbollsspelare”. -

Oscarsson (Personlig kommunikation, 26 april 2019)
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Sportagenten bor hér utfora sina aktioner i fotbollsspelarens nédrvaro for att pé sa sitt koppla
ihop deras olika roller och genom det skapa vinskapsband. Den fysiska kontakten mellan
parterna ir alltsd en vésentlig faktor som understdds av bade teori och empiri (Puscoci &

Dragnea, 2011; Risp).

I en samarbetsbaserad relation, likt en sportagent- och fotbollsspelarrelation, menar Day
(2000) att det &r viktigt att parterna forstar varandra och uppfattar varandras behov och mal
for att kunna utvecklas. Genom att sammanfléta relationsmarknadsforingens grunder 1 att
fokusera pd kunderna, nitverk och interaktioner sa dr det enklare att bibehélla relationerna

med sina kunder/klienter (Risp; Mossberg & Sundstrom, 2012).

5.2 Fortroendeskapande

Relationen mellan fotbollsspelare och sportagenter bor enligt forfattaren Johnson (2006)
grunda sig i fortroende. Johnson (2006) beskriver att relationen som ovanstaende parter har &r
ett s.k. fortroendeforhallande dér bada parter bor kdnna tillforlitlighet for varandra, for att
relationen 1 sig skall fortsdtta fungera och for att parterna skall kunna uppfylla de strategiska
mél som existerar i relationen, vilket d&ven sportagenten Risp instimmer med. Det &r inte
endast flertalet forfattare som har en liknande instdllning och uppfattning kring relationen och
dess fortroendebaserade innehall, utan personer 1 det verkliga yrkeslivet instimmer likvil med
Johnson (2006). Alla respondenter till undersdkningen anser att fortroende &r en viktig del
inom ndmnd relation, om inte den viktigaste faktorn. Fotbollsspelaren Oscarsson anser

foljande:

“Mdnga relationer i vardagslivet handlar ju ocksd om fortroende, men ocksd i affdrslivet. Det dr ju absolut det
viktigaste. Jag behdver ju ha ett fortroende for honom att han alltid vill géra det som dr bdst for mig, sen sd dr

det klart att jag vill att det skall gynna honom ocksd”. - Oscarsson (personlig kommunikation, 26 april 2019).

Morgan och Hunt (1994) och Axelsson och Agndal (2012) utvecklar fortroendebegreppet och
dess innebdrd inom affdrsrelationer, affarsrelationer som i det hér fallet innehéller parterna
fotbollsspelare och sportagenter. De anser att parter som &r involverade i relationer som
grundar sig i strategiska planer och fortroende soker sig till andra trovérdiga parter som kan
gynna ens egna affiarer. Mossberg och Sundstrom (2011) menar att kunder och foretagare

véljer att samarbeta med de parter som forstir ens behov och arbetar for ens bésta, dar
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fortroende i relationen dr grunden. Fortroendet uppstar nér foretagen, i detta fall sportagenten

och fotbollsspelaren, har ett genuint intresse for varandra och varandras behov.

Fotbollsspelarna Lotkvist, Oscarsson, Olsson och Yaldir samtycker till ovanstaende och
menar att fotbollsspelare skall kunna lita pd att sportagenter utfor sitt administrativa arbete,
medan fotbollsspelaren utfor sitt jobb pa fotbollsplanen. Att relationen skall grunda sig i en
tillit géllande utforande av aktioner pa bdsta mdjliga vis, som dérefter gynnar bada parter.
Enligt Lofkvist dr det ddremot av stor vikt att fotbollsspelaren har hittat en sportagent som

passar fotbollsspelaren i fraga.

Risp och Andersson menar att det dr viktigt att sportagenten, pa en regelbunden basis,
uppdaterar sina klienter (fotbollsspelare) kring vad som hénder i eventuella affarer och
avtalsforhandlingar. De anser att det dr av stor vikt for att bibehélla samarbetet och dess
riktlinjer, samt for att inte paverka relationens fortroendeniva negativt. Vidare anser
Andersson att relationen bygger pa en transparent och dppen dialog mellan parterna, for att
kunna skapa fortroende for varandra och bibehélla en langvarig och nyttig relation. Att det
finns en god personkemi och att parterna dr tydliga med sina avsikter under samarbetets géng
starker ocksé relationens fortroendebaserade grund. Nér affdrerna i relationen frodas och det
personliga utbytet i form av sociala interaktioner intriffar stirks personkemin och fortroendet

for varandra, parterna emellan, véxer i samma takt (Axelsson & Agndal, 2012).

5.3 Maktforhallanden

Maktforhallandena mellan parterna fotbollsspelare och sportagent skapar individuella
meningsskiljaktigheter mellan empiri och teori. Teorin framfor att de olika maktresurserna
over vilka de skilda aktdrsgrupperna forfogar ér det som viiger tungt. Aven fast det framfors
att bada parterna har makt i sitt egna handlande och att de kompletterar varandra sa antyder
teorin att situationer uppstér nir den ena parten dominerar den andra. En dominerande part
tvingar den andra parten att acceptera villkor som den mojligtvis inte stravat efter (Axelsson
och Agndal, 2012; Broberg, 2004). Puscoci och Dragnea (2011) understodjer ovanstaende och
implementerar det i relationen mellan fotbollsspelare och sportagent, hér antyds sportagenten
ha en mer central roll i relationen och fungerar som ett kugghjul, fotbollsspelaren beskrivs
som en mottagare som samlar in information frén sportagenten. Fotbollsspelaren Olsson siger

foljande kring maktforhallandet i relationen:
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“Alltsa det dr ju lika mycket, eller mest mitt beslut. Eftersom att det dr jag som skall ta beslutet och trivas, géra
det som dr bdist for mig och min utveckling. Men sen dr det klart att jag mdste hora vad han séiger och vad han
tror, men i slutindan dr det dndd jag som kommer behova ta det beslutet [...] . - Olsson (personlig

kommunikation, 2 maj 2019).

Respondenterna hade hir tydliga meningar om vad de olika parterna hade for roll i relationen
men skilda meningar kring hur mycket makt som utgjordes i den roll som de forfogade over.
Sammanfattas empirin utifrdn alla respondenter gér det att se att respondenterna till viss del
talar emot de teoretiska stindpunkterna. Respondenternas gemensamma antydande &r att
makten dr jamnt fordelad eller att det likvél dr sd att fotbollsspelaren har 4n mer makt i
beslutsfattandet, da de i enskilda fall besitter ett kontrollbehov dver besluten som tas. Négot
av ett relationsforhallande likt det inom relationsmarknadsforing ddr 6msesidighet och
samarbete betonas och framfors frekvent (O’Malley & Prothero, 2004; Risp; Oscarsson;
Yaldir; Lotkvist). Empirin visar att det finns tydliga avvikelser kring maktférhillandena 1
relationen men dven liknelser utifrén de teorier som beskriver relationen mellan en

fotbollsspelare och en sportagent.

5.4 Intressekonflikter

Intressekonflikter uppkommer i olika former, det kan exempelvis vara penninggrundade
konflikter eller intressekonflikter grundade i kénslor. Sherry et. al. (2007) menar dock att
intressekonflikter och dess konsekvenser kan motarbetas och dven undvikas, genom att
aktoren som stér infor ett val vilket leder till en intressekonflikt, tinker igenom eventuella
konsekvenser och vad beslutet innebér for aktéren och ménniskorna i omgivningen. Olsson
och Lofkvist anser likvil att intressekonflikter kan motverkas och att respondenterna sjélva,
som fotbollsspelare, kan forebygga att sidana héndelser inte intrédffar. Genom att vara tydlig
och bestdmd gentemot sportagenten och forklara vad mélen for fotbollsspelaren i fraga &r bor

intressekonflikter inte uppsta.

De mer administrativa respondenterna, i form utav sportagenten Risp och sportchefen
Andersson, instimmer med ovanstdende text, dock utifrin en sportagents synvinkel. Ar
exempelvis sportagenten i fraga tydlig med sina avsikter i samarbetet med fotbollsspelaren,
regelbundet stimmer av med fotbollsspelaren och forklarar sina skyldigheter gentemot denne

sa har sedan intressekonflikter svart att intrdffa. De bada argumenterar for att transparens och
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tydlighet &r viktigt, exempelvis nér flera parter dr involverade i kontraktsférhandlingar. Att
flera parter dr inblandade &r ndgot som bade Andersson och Yaldir nimner dér flera
sportagenter antas vara involverade i forhandlingar med fotbollsklubbar. Sportagenterna kan i

sadana situationer ha ett eget vinstintresse vilket skapar friktion i relationen.

Fotbollsspelarna Olsson, Lofkvist, Oscarsson och sportchefen Andersson tror att antalet
klienter som en sportagent tillhandahaller skapar intressekonflikter. Intressekonflikter som i
stora drag kretsar kring tid och nédrvaro och som &r svéra att motverka. Genom att
sportagenten har ménga klienter gldommer sportagenten bort och &sidosétter andra klienter.

Fotbollsspelaren Lofkvist menar foljande kring en sportagents antal klienter:

“... Jag tror att de behover mdnga klienter for att fa det att gd runt, sd dr det ju. Men det gdller att hitta rdtt
antal och vad man klarar av att ha, det gdr inte att ha kontakt med alla”. - Lofkvist (personlig kommunikation,

26 april 2019).

Krautmann et. al. (2018) instimmer med respondenternas asikt ovan, att antalet klienter
skapar intressekonflikter. Nér en sportagent tillhandahaller och representerar ett flertal
klienter kan sportagenten exempelvis forhandla fram ett kontrakt som anses vara finansiellt
minimalt i forhallande till fotbollsspelarens formagor, pé grund av att sportagenten i sig har
en sdkerhet 1 antalet klienter som sportagenten representerar. Sportagenten i friga anstranger
sig med andra ord inte tillrdckligt vid forhandlingar och motarbetar den sedvanliga moralen,

vilket dven kallas for “shrinking” (Mason & Slack, 2005).
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6. Slutsats

Syftet med undersdkningen var att undersdka hur relationen mellan fotbollsspelare och
sportagenter kan se ut samt att identifiera eventuella forbattringsomraden i relationen. Vi kan
endast uttala oss utifran respondenternas perspektiv av relationen, vi kan med andra ord inte
generalisera hur en relation mellan en fotbollsspelare och sportagent kan se ut och hur den
eventuellt kan forbattras dverlag, pa grund av att antalet respondenter inte representerar

majoriteten av fotbollsspelare.

Hur en relation mellan en fotbollsspelare och sportagent kan se ut varierar fran relation till
relation. I denna undersdkning identifierades tydliga likheter kring fortroende mellan empiri
och teori. Det teoretiska materialet och forfattarna Johnson (2006), Champion Jr. (1997) och
Axelsson och Agndal (2012) antydde att fortroende var en vildigt viktig faktor for relationen
mellan fotbollsspelare och sportagent, vilket d&ven samtliga respondenter ansag. Relationen
mellan parterna grundar sig i ett gemensamt fortroende, det dr med andra ord vasentligt for ett

fungerande samarbete och for relationen att den genomsyras av fortroende.

Att sportagenten har en central och dominerande roll i relationen, enligt Puscoci och Dragnea
(2011), visade sig inte vara fallet enligt flertalet respondenter. Fotbollsspelarna Lofkvist,
Yaldir, Olsson, Oscarsson och sportagenten Risp menade att det ar fotbollsspelaren som tar de
slutgiltiga besluten medan sportagenten finns dér som en stottepelare. Bdda parter samspelar
och arbetar gemensamt for att uppnd de uppsatta malen som exempelvis dr finansiella eller
karridrbaserade. Att sdga att sportagenten har en mer central roll &n fotbollsspelarna ar
ddrmed missvisande, iallafall géllande de relationer for fotbollsspelarna som deltog i

undersdkningen.

Samtliga respondenter, i form av fotbollsspelare, sportagent och sportchef ansag att antalet
klienter som sportagenten tillhandahéller, skapar en viss problematik och intressekonflikter
for den ingdngna relationen mellan fotbollsspelare och sportagent. Att en sportagent
samarbetar med flera fotbollsspelare paverkar relationerna med andra klienter negativt, i form
av att sportagenten far mindre tid med sina resterande klienter. Detta dr, enligt det empiriskt
insamlade datamaterialet, dven ett problem som dr svart att bearbeta. Pa grund av att
sportagenten, i vissa fall, behdver ha ett visst antal klienter for att ekonomiskt kunna leva pé

sitt yrke.
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Genom denna undersdkning kan vi utifran insamlad teori och det empiriska datamaterialet se
att den vanliga kompetensen for en sportagent inte ér tillricklig da den inte ticker de delar
som bygger en relation. Den allmidnna kompetensen uppfyller inte kraven for den ménskliga
faktorn i relationen, vilket litteraturen tyder p4, i och med dterkommande intressekonflikter
och ett eget vinstintresse i branschen. For att eventuellt kunna forbéttra relationen mellan en
fotbollsspelare och sportagent kan ett nytt paradigm med “relationsforhallandet” i fokus
appliceras. Inom ett sddant forhallande forflyttas den grundldggande marknadsforingen med
manipuleringar av sina kunder till en mer modern form, dér fortroendet och det gemensamma
mellan parterna framhédvs. En jimn fordelning av beslutsfattandet och samarbetet dr nagot
som poéngteras inom relationsmarknadsforingens grunder och respondenterna framfor i
denna undersokning en utvecklande egenskap av kontroll, kunskap och transparens i
relationen. Den befintliga och svaratkomliga teorin av relationen mellan fotbollsspelare och
sportagent visar pé olikheter gentemot undersokningens insamlade empiri och
relationsmarknadsforingens inkluderade grunder som ndmnda ovan. Dessa olikheter visar pd
en part, i form av fotbollsspelare, som onskar vara mer inkluderade och ha en paverkan i
sjélva processen av administrativt arbete (O’Malley & Prothero, 2004; Krautmann et. al.,

2018; Yaldir; Lotkvist; Olsson; Risp; Andersson).

Sammanfattningsvis ér fortroende véldigt viktigt i relationen, dér makten i relationen dr jaimnt
fordelad och dir fotbollsspelaren tar det slutgiltiga beslutet. Antalet klienter som sportagenten
i fraga representerar dr dven av stor vikt, dé ett storre antal klienter innebdr att relationerna
med resterande klienter paverkas negativt i form av uppkommande intressekonflikter.
Relationen har dven, med hjilp av relationsmarknadsforing, en mdjlighet till forbéttring dér
en fOrstaelse av varandras behov och olika mél ar vésentligt for att kunna bibehalla och
forbattra relationerna. Att implementera relationsmarknadsforing i relationen mellan en
fotbollsspelare och sportagent ger en alternativ teori for att se pa en forbittring av relationen.
En aktivering av sjdlva relationen mellan fotbollsspelare och sportagent kan mdjligtvis vara
en alternativ teoretisk synvinkel for fortsatt forskning, for att eventuellt kunna forbéttra
relationen mellan fotbollsspelare och sportagenter. Mycket av litteraturen berdrde &dven andra
idrotter och dess relationer. Vi kan med denna information antyda att andra atlet-agent
relationer inom andra idrotter &r lik fotbollsspelare-sportagent relationer. Séledes ér denna

studie mojligtvis applicerbar i andra idrotters atlet-agent relationer.
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8. Bilagor

Bilaga 1 (intervjumall for fotbollsspelare)

HOGSKOLAN
DALARNA

1. Kan du beritta lite om din bakgrund och hur lange du har spelat fotboll pa elitniva?
2. Kan du beskriva vad din nuvarande/tidigare relation med din agent baseras/baserades
pa?

Hur kom relationen att inledas?

Vad ar/var din roll i relationen med agenten?

Kinner/kiande du dig inkluderad i agentens arbete som ror dig och dina intressen?
Har du nagon gang bytt agent?

Ar det viktigt att det finns ett gemensamt fortroende er emellan?

0 N NN W

Hur sker beslutsfattandet i eran relation, har ni lika mycket “inflytelse™ eller har nagon
av er en mer central roll?
9. Har det nagon gang uppkommit intressekonflikter?

10. Vad ser du for forbattringsomraden i relationen med sportagenten?

Eventuella foljdfragor kan dven komma att stallas for att fa en mer djupgaende diskussion och

klarhet 1 amnet.

Med vinliga halsningar,

Rodi El Malla

Oscar Anrog

Studenter vid Hogskolan Dalarna, Falun.
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Bilaga 2 (intervjumall for sportagent)

HOGSKOLAN
DALARNA

1. Hur lange har du varit i din tjanst och kan du beritta lite om dig sjdlv och din
bakgrund inom fotbollen?

2. Vad ér din roll som agent, vad ar dina skyldigheter till dina klienter?

3. Vad har du for relation till dina klienter? Hur stéller du dig i forhallande till dem? Ex.
Affarsmissigt, vanskapsmassigt osv.

4. Hur kom relationen/relationerna att inledas?

5. Vad ar viktigast i din relation med en fotbollsspelare?

6. Ardet viktigt att fotbollsspelaren har ett fortroende for dig och att det finns ett
gemensamt fortroende er emellan?

7. Hur sker beslutsfattandet i eran relation, har ni lika mycket “inflytelse” eller har nagon
av er en mer central roll?

8. Har det nagon gang uppkommit intressekonflikter?

9. Vad ser du for forbattringsomraden i relationerna med fotbollsspelarna?

Eventuella foljdfragor kan dven komma att stillas for att fa en mer djupgaende diskussion och
klarhet i amnet.

Med vinliga hilsningar,

Rodi El Malla

Oscar Anrog

Studenter vid Hogskolan Dalarna, Falun.

49



Bilaga 3 (intervjumall for sportchef)

HOGSKOLAN

wm s W N

DALARNA

. Hur linge har du varit i din tjdnst och kan du beritta lite om dig sjilv och din

bakgrund inom fotbollen?

Vad ér din relation till parterna (sportagent och fotbollsspelare)?

Vad ir din generella uppfattning om relationen mellan fotbollsspelare och sportagent?
Ar det viktigt att deras relation dr grundad i fortroende for varandra?

Kan du som sportchef se en skillnad i deras relation? Ar ndgon utav parterna mer
inflytelserik @n den andra och har en @n mer central roll?

Gynnas bada parter lika mycket av samarbetet?

Har du uppfattat/varit med om en situation dér en intressekonflikt mellan spelaren och
agenten har uppstatt?

Vad ser du for forbattringsomraden i deras relation?

Eventuella foljdfragor kan dven komma att stillas for att fa en mer djupgaende diskussion och

klarhet 1 &mnet.

Med viinliga hilsningar,
Rodi El Malla

Oscar Anrog

Studenter vid Hogskolan Dalama, Falun.
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