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Sammanfattning

Socialnamnden verkar for att barn och ungdomar véaxer upp under trygga forhallanden och har

ansvaret for att utreda nér barn far illa (Socialstyrelsen, 2019).

Socialsekreterare arbetar klientnara i barnfamiljernas privata sfar, tar del av svara
livssituationer, bedémer behov och vidtar atgarder for barnets- och familjens béasta.
Socialsekreterare forvantas bemota klienternas och hantera sina egna emotioner/kanslor,
arbetet anses darfor vara kanslomassigt kravande. Studiens syfte &r att undersoka hur
socialsekreterare inom barn- och ungdomsenhet hanterar sina emotioner i arbetet, vilka
strategier de anvander, samt om det skulle vara vardefullt att fa undervisning om
ké&nslohantering. Studien har en kvalitativ ansats, datainsamlingen har skett genom sex
semistrukturerade intervjuer med socialsekreterare. Resultatet visar att arbetet kréver
emotionellt engagemang av socialsekreterare samt aterhallsamhet med att visa sina egna
kénslor i arbetet. Vidare visar resultatet att socialsekreterarna anvander sig av olika strategier

for att hantera egna emotioner som uppkommer i arbetet.

Nyckelord: coping strategier, emotionell stress, emotioner och socialt arbete.
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Abstract

The Social Welfare Board work to ensure that children grow up in safe circumstances and

they are responsible for investigating and child safety (Socialstyrelsen, 2019).

Social workers work closely in the private sphere of children and caregivers, take part of
difficult life situations and take action for their wellbeing. Social workers are expected to
respond and manage their clients and own emotions/feelings, the work is therefore considered
emotionally demanding. The study aims to examine how social workers within the Childcare
handle their emotions at work, what strategies they use and whether it would be valuable to be
taught about emotional management. Data collection has been conducted through semi-
structured interviews with six social workers. The results show that the work requires strong
emotional commitment by social workers and they must show restraint regarding their own
feelings at work. Furthermore, the results show that social workers use different strategies to

manage their own emotions that arise at work.

Key words: coping strategies, emotional stress, occupational stress, emotions and social work



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla vara intervjupersoner, utan er hade denna studie inte varit
mojlig. Ett stort tack till var handledare Anders Hurtig som véglett oss med vardefulla
kommentarer och synpunkter samt gett oss snabba svar vid fragor och funderingar. Tack till
Rita och Sarianna som granskat uppsatsen och lamnat vardefulla synpunkter. Vi vill tacka
varandra for all uppmuntran, stod, stimulerande diskussioner under uppsatsskrivningen. Hela
studien &r ett resultat av samarbete. Sist men inte minst tack till vara nara och kara for att de

har statt ut med oss under denna tid da vi mestadels varit franvarande.



Inledning

1.1 Problemformulering

Genom socialtjanstlagen stadgas det att socialndmnden ska sérja for att barn och ungdomar
som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod de behdver (SFS 2001:453).
Socialnamndens uppgift ar att utifran utredningen ta stallning till om barnet har behov av
insatser fran namnden. Med utredning avses all den verksamhet som syftar till att gora det

mojligt for ndmnden att fatta beslut i ett &rende. (Socialstyrelsen, 2015).

Socialstyrelsen (2015) definierar arbetet med barn och unga som ett av socialtjanstens
svaraste uppdrag. Vilket staller hoga krav pa att socialsekreterare inom sociala barn- och
ungdomsenheten har ratt kompetens for att rattssakerhet ska uppratthallas, samt for att
forutsattningar ska finnas for att bedriva arbetet med god kvalité. Ofta hanterar
socialsekreterare komplexa sociala problem och gor kvalificerade bedomningar. Arbetet
innefattar i manga fall att fatta svara beslut som innebér ett stort ingripande i barn och
vardnadshavarnas privata sfar. Handlaggare ansvarar for att gora viktiga bedéomningar som att
inleda en utredning eller inte, att utreda och bedéma behovet av stodinsatser eller andra

atgarder, foresla insatser och folja upp dessa.

Arbetsmiljoverkets (2018) inspektioner om arbetsmiljo for socialsekreterare i halften av
Sveriges kommuner har resulterat i att samtliga 145 granskade socialkontor har fatt krav pa
forbattringar for att komma tillratta med allvarliga brister och ohalsosam arbetsmiljo.
Inspektionen visar att arbetsrelaterad sjukfranvaro och psykisk ohalsa &r hog bland landets
socialsekreterare och hot, trakasserier och vald ar vanligt forekommande i arbetet. Hog
personalomsattning med tydliga tecken pa flykt fran arbetsplatsen och delvis aven fran yrket.
Kommunerna brister ofta i sin introduktion av nya socialsekreterare och de flesta
socialsekreterare drar sig for att rapportera om handelserna av radsla for synliggorandet av
egna brister. Under inspektionerna har de som utfort projektet fatt hora att ’Lite ska man téla

— det ingar i arbetet”.

| en brittisk studie (Winter, Morrison, Cree, Ruch, Hadfield & Hallett, 2019) undersokte
forfattarna det kommunikativa utbytet mellan socialarbetare och barn i en omfattande studie
och det blev tydligt att uttryckssatt, hantering av emotioner och kénslor utgér centrala delar i

samtalen men att detta anda ar ett forsummat omrade inom sociala arbetet. Trots att moten



mellan socialarbetare och barn var ofta utmanande och k&nsloméssigt laddade var dessa

forfaranden inte erkanda eller synliggjorda i de bredare organisationerna inom socialt arbete.

Hansson (2011) skriver att personer som véljer ett manniskovardande yrke gor det pa grund
av sin vilja att hjalpa, gora nytta och for kanslan att géra nagot vardefullt for andra. Detta ger
ocksa personen sjalv ett varde och tillfredsstallelse av att gora nadgot meningsfullt. I yrken som
staller krav pad medmansklighet och berdr svarigheter, lidande och orattvisa &r det inte mojligt
att undvika kanslor som vacks. Fastan man lar sig med aren och med erfarenheten att man
“vinjer sig” vid att mota insikten om att livet inte alltid 4r en dans pa rosor, behdver kanslorna
hanteras pa nagot sétt i det dagliga arbetet. Vidare menar Hansson (2011) att om personal inte
ges “rimliga arbetsvillkor och forutsittningar att hantera &ngest och svara kinslor pé ett
konstruktivt sétt kan det bli ett hinder for kvaliteten — eller resultera i att personal slutar, for

att den helt enkelt inte orkar eller kan vara n6jd med sin arbetsinsats” (s. 16).
1:2 Syfte och fragestéllningar

Syfte med studien &r att undersdka om och hur socialsekreterare inom barn- och
ungdomsenheter hanterar sina k&nslor som uppkommer i arbetet. Vilka strategier de anvander
sig av for att hantera sina kanslor vid handlaggning av svara arenden. Vidare beror studien om

behov finns av utbildning inom k&nslohantering.

-Hur ser eventuella strategier ut som socialsekreterare anvander sig av for att hantera sina

kanslor i svara handlaggningsérenden.

-Hur ser eventuellt stod ut som tillhandahalls av arbetsplatsen for att hitta och vidmakthalla

strategier fOor k&nslohantering.

-Hur ser socialsekreterare pa att fa kunskap om kanslohantering under utbildning pa

hdgskola/universitet.

1:3 Studiens relevans for socialt arbete

Astvik och Melin (2007) patalar behovet av strategier samt undervisning om egen
kénslohantering som professionell socialarbetare. Den hdga personalomsattningen inom

socialtjansten kan ses som delvis orsakad av ojamn fordelning mellan krav och resurs. De som
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valjer att sluta sin anstéallning &r ofta de med langst erfarenhet av socialt handldggningsarbete
(P6s6 & Forsman, 2013). Kvar blir medarbetare med mindre erfarenhet. Nar kompetensen och
erfarenheten forsvinner hamnar manga arbetsplatser i en ond cirkel. Efter en genomgang av
tidigare studier infor foreliggande examensarbete, pekar flera studiers resultat pa vikten av
adekvat stod pa arbetsplatsen. Den kanske mest vardefulla delen av ratt stod inom
handlaggningsarbetet ar det emotionella stodet for att kunna hantera de kanslor och intryck

man far i det dagliga arbetet som socialsekreterare.

Forhoppning med denna studie ar att blivande socialsekreterare och verksamma kan fa okad
forstaelse for vad emotioner i arbetet har for betydelse. Studiens resultat kan anvéandas for
vidare forskning samt bidra till att synliggtra den ringa diskussionen om fenomenet inom den

sociala utbildningens falt.
1:4 Socionomyrkets framvaxt

Den forsta uthildningen av férestandare/forestandarinnor startade i Stockholm ar 1908
(Holgersson, 2008). Utbhildningens pagick da sex manader. 1930 hade utbildningen forandrats
och blivit tva terminer samt infort forpraktik pa alderdomshem, lasarett och sinnessjukhus.
1933 kom en tredrig utbildning som var en sammanslagning av tva tidigare utbildningar,
barnhemsfaretandarinna samt dlderdomsforestandarinna. Den nya utbildningen fick namnet
Sociala Barnavardsseminariet. Som examinerad fick man titeln Socialpedagog. 1977 blev
socialpedagogutbildningen en hogskoleutbildning. Utbildningen hade en praktisk del samt en
teoretisk del. Praktiken foretogs pa institutioner som bedrev behandlingsarbete for barn och
ungdom. 1983 kom den sociala omsorgslinjen (Holgersson, 2008). Den hade tre olika
inriktningar for olika yrkesomraden, aldre- och handikappomsorg, omsorg av psykiskt
utvecklingsstorda (funktionsvarierade) samt socialpedagogiskt behandlingsarbete.

1921 startade institutionen for socialt och kommunal utbildning och forskning i Stockholm
(Holgersson, 2008). Institutionen startade pa initiativ av CSA, Centralférbundet for socialt
arbete. Tidigare utbildningar var inriktade pa fattigvardsinspektion, bostads-och
hemarbetsinspektion samt barnavardsinspektion. 1964 fick socionomutbildningen

hogskolestatus i Sverige.

2. Tidigare forskning
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Gil och Weinberg (2015) beskriver hur socialarbetare som arbetar med traumapatienter
bemastrar och hanterar sina emotioner. | sin studie utgar Gil och Weinberg fran copingteori.
Studien vill utforska sambandet mellan copingsstrategier, inre resurser, demografi samt
sekundart trauma. Forfattarna beskriver att sekundart trauma kan orsakas av att ta del av
andras berattelse kring traumatiska upplevelser. Studien bygger sina resultat pa teraupeter
med socialarbetarutbildning som arbetar inom traumabehandling. Enligt forfattarna kan de
behandlande terapeuterna drabbas av compassion fatigue, vicarious traumatisation eller
secondary trauma genom det arbete de utfér med klienterna.

Oversatt till svenska betyder begreppen kénsloutmattning, utbrandhet och sekundért trauma.
Begreppen beskriver den process i vilken terapeuten skapar en relation med klienten. De far
en nara ingang till klientens starka emotioner i sddan utstrackning att terapeuten sjalv kan
drabbas av traumaliknande symtom. De traumaliknande symtomen kan vara, sorg, fruktan,
raseri, smérta, kénsla av oréttvisa, grymhet, hoppldshet, lidande samt posttraumatiska
symtom. Dessa symtom kan forkortas ST (sekundart trauma). Gil och Weinberg beskriver
unika riskfaktorer kring ST. Dessa kan var otillracklig arbetstraning och tillsyn pa
arbetsplatsen, hog drendebelastning, hog andel klienter som gatt igenom trauman och
identifiering med offret. Andra riskfaktorer kan vara eget upplevt trauma, for lite eller inget
stod pa arbetsplatsen, samt bristande stod i privatlivet. Enligt Gil och Weinberg har
terapeutens val av copingstrategi stor betydelse for om denne kan hantera/anpassa sig for att

klara av det terapeutiska arbetet med klienten.

P6s6 och Forsmans (2013) studie fran Finland syftar till att fa inblick i vad som far
socialarbetare att fortsatta inom handlaggningsarbete. Studien visar pa att de positiva
elementen som gor att man fortsatter inom socialt arbete varierar beroende av alder samt
erfarenhet hos socialarbetare. Vidare beskriver forfattarna att det viktigaste skalet till att
socialarbetare som intervjuades fortsatte inom socialt arbete handlade om gemensamt stdd och
konsultation fran kollegor. Tid for egen reflektion och gemensam reflektion var ocksa viktigt
for hur man hanterade sitt arbete. Enligt forfattarna visar studien att socialarbetare varderar
den relation de kan fa med sina klienter samt mojligheten att jobba mot positiv férandring i
barnens liv. Studien foreslar att behov finns av hanterbara strategier for socialarbetare sa att
de kan hantera arbetets krav och pafrestningar. Vidare pekar resultatet av studien pa att socialt
arbete kan vara tvadelat, dels forekommer situationer som involverar stress och dels

situationer som &r belénande.
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Dwyer (2007) menar att socialarbetarstudenter bor fa kunskap om det sociala arbetets
komplexitet samt egna kanslohantering. Enligt Dwyer finns mycket lite eller ingen
undervisning om den stress socialarbetare kan uppleva i sitt arbete. Vidare menar Dwyer att
risken for att man som nyexaminerad socialarbetare hittar egna strategier som stjalper mer &n
hjalper ar stor. Forfattaren menar att om man inte far undervisning och kunskap om alla delar
av det sociala arbetet och de inflytande kénslor har i yrket, dr det som att “bli visad utvalda
scener men inte hela forestéllningen”. I sin studie jaimfor Dwyer polisers insatser i sin
yrkesroll med socialarbetare och de insatser som de dagligen utfér. Dwyer (2007) beskriver
en kanslomassigt anstrangande polisinsats. Poliserna tvingades identifiera avlidna individer
efter ett storre tillbud. Nar man foljt upp polisens arbete efter insatsen framkom det att
poliserna klarat uppgiften trots att den genererat starka kanslor och stress. De poliser som var
med i arbetet beskriver att de klarade det genom att de kdnde hur viktig deras insats var, samt
att det vérdesatts hogt av allmanheten. Narmare beskriver studien att de klarade uppgiften
genom arbetets struktur med val definierade uppgifter, kollegialt stod, dversikt och forstaelse
for de svarigheter som fanns pa platsen, samt den uppskattning de kande fran arbetsledningen

och de anhoriga.

Astvik och Melins (2012) studie syftar till att identifiera olika monster av copingsstrategier
som anvands for att hantera obalansen mellan arbetskraven och tillhandahallna resurser.
Forfattarna undersokte dven hur olika copingsstrategier paverkade professionellas halsa och
servicekvalitet. Datainsamlingen gjordes under perioden varen till hésten 2008 med hjélp av
ett frageformular som skickades till 247 personer pa nio arbetsplatser, tre inom hemvard, tre
inom socialt arbete och tre inom barnomsorgsarbete. Genom klusteranalys av det insamlade
materialet fann man tre olika copingsstrategier, dessa ar kompensations- och
kvalitetsreducerande strategier, hjalpsokande strategier och sjalvstodjande strategier.
Kompensations- och kvalitetsreducerande strategier handlar om att arbeta mer intensivt, avsta
lunch- och fikaraster, ta med sig jobbet hem, tdnka pa jobbet pa sin lediga tid och ta pa sig
mer arbete an vad som kan klaras av. De personer som daremot anvander sig av hjalpstkande
strategier hojer sin rost och diskuterar problemen. Néar krav pa arbetet blir stérre an resurser
pratar man med sina kollegor och meddelar sina chefer om hur den stressiga arbetssituationen
upplevs och omprioriteringar i arbetet foreslas. Det sista strategin handlar om att stotta sig
sjalv genom att arbeta mer intensivt och ta med sig arbetet hem under sin fritid. Dessa
personer pratar sallan om det tuffa arbetsklimatet med kollegor och chefer och visar inte

heller nagot missnoje 6ver ckade arbetskrav. Resultatet av studien visar att de som anvander
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sig av kompensations- och kvalitetsreducerande strategier utgor en riskgrupp, strategin har
negativa hélsoeffekter och kvaliteten i arbetet hotas. Resultat visar ocksa att storre delen av de
som forsoker pa egen hand att stotta sig sjalva jobbar inte heltid just pa grund av att
arbetsbelastning ar pafrestande (Astvik & Melin, 2012).

Ett samarbetsprojekt, Reflekterande kollegiala arbetsgrupper (2018) mellan Linnéuniversitet
och Sveriges kommuner och regioner har arbetats fram. Projektet syftar till att forebygga
utveckling av stress/utmattning bland anstéllda inom kommuner och regioner. | projektet
testas en intervention — kollegiala reflekterande samtalsgrupper. Resultatet visar att kollegiala
samtalsgrupper pa arbetsplatsen ar gynnsamma for medarbetarnas hélsa och for

forebyggandet av stress och utmattning.
2:1 Sammanfattning av tidigare forskning

Tidigare forskning pekar pa vikten av att socialarbetare far undervisning om strategier for att
hantera sina egna kanslor i det professionella arbetet. Foljden av att inte fa ratt undervisning

kan vara att man skaffar egna strategier som inte &r hjdlpsamma och som i forlangningen kan
orsaka mer stress. | delar av de yrkesfélt som socialarbetare kan tjanstgora inom finns risk for
att drabbas av ohdlsa. Socialt arbete dér man arbetar néra traumatiserade klienter kan leda till

att socialarbetarna sjalva far liknande traumasymtom.

Tidigare forskning visar pa vikten av kollegialt stod samt adekvata strategier for att hantera
arbetets olika krav. Kapitlet redogor for tre olika monster av copingstrategier, kompensation,
kvalitetsreducerande samt hjalpsdékande copingstrategier. Enligt tidigare forskning ger de
hjalpsdkande strategierna basta mojlighet att hantera och bemaéstra krav i arbetet med de
resurser socialarbetare har att tillgd.Hjalpsokande srtategi kan sagas vara nar medarbetare,
patalar och diskuterar problem, vill hitta I6sningar pa olika situationer och kommer med
forslag. Vidare visar tidigare forskning pa vikten av reflektion tillsammans med kollegor for

att forebygga stress och utmattning.
3. Centrala begrepp och teorier

Foljande avsnitt presenterar studiens centrala begrepp och de teoretiska utgangspunkter som
studien grundar sig pa. For att forsta hur socialsekreterare hanterar olika emotioner utgar
studien fran Lazarus och Folkman samt Brattbergs copingteori med tillhdrande

copingsstrategier. For att beskriva de emotionella aspekterna i socialsekreterarnas arbete
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anvands Hochschilds emotional labour. Forutom dessa utgar studien fran Goffmans begreppet
front- och backstage fran den dramaturgiska teorin for att redogora for socialsekreterarnas
myndighetsutévande roll. Forst redogors kort begreppen emotioner och kénslor samt hur

dessa anvands i studien.
3:1 Emotioner och kanslor

Begreppet emotion kommer fran franskans émotion och betyder kanslostamning,
sinnesrorelse eller kénsla. Upplevelser, fysiologiska forandringar och beteenden kénnetecknar
emotionella tillstand. Begreppet kéansla beskrivs som psykologisk term och lika betydande
som emotion (NE. u.d.). Dahlgren och Starrin (2013) skriver att emotioner ar livets vasen och
att det inte finns nagra skal att leva utan dessa. Emotioner betraktas utgora sjalva grunden for
maénsklig socialitet och emotioner ger besked om hur det ligger till med relationerna med

andra organismer och till samhallet som helhet.

| denna studie anvands begreppen synonymt for att beskriva paverkan av kanslor som uppstar
hos socialsekreterarna i olika situationer arbetet. Forfattarna utgar fran bada begreppen
eftersom samtliga deltagare i studien tolkat begreppen liktydigt i sina svar. Informanterna ger
uttryck for flera emotioner, exempelvis gladje, frustration, ledsamhet eller sorgsenhet. Dessa

emotioner paverkar dem i deras satt att reagera samt agera under klientméten.
3:2 Coping

Coping é&r ett engelskt begrepp som kan Oversattas till svenskan som stresshantering. Enligt
Nationalencyklopedin &r coping en bred term inom psykologisk stressforskning, och omfattar
olika strategier for att hantera pafrestningar och krav (NE, u.a.). Lazarus och Folkman (1984)
definierar begreppet coping som standigt fordndrande kognitiva och beteendeméssiga
anstrangningar for att hantera externa och interna krav som upplevs som 6verskridande av
personliga resurser. Enligt Lazarus och Folkman (1984) ar coping en processorienterad
foreteelse och det innebér att copingsstrategier anpassas till den omgivning som personen
befinner sig i. Copingsstrategier anvands antingen for att hantera och I6sa problem eller for att
reglera sina k&nsloméssiga reaktioner som kommer upp vid ett problem, darmed identifierar
forfattarna tva olika copingsstrategier, den ena som problemfokuserad och den andra som

emotionsfokuserad.
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Brattberg (2008) beskriver coping begreppet som “férmagan att leva med osédkerhet, ovisshet
och oro utan att fortvivla.” Enligt Brattberg finns en copingférmaga om man besitter
ovanstaende egenskaper i en specifik kontext. Forfattaren foreslar att ordet coping kan
oversattas till bemastringsformaga. Coping eller bemastra gor en individ som forsoker hantera
yttre och inre krav som star i konflikt med varandra. Brattberg menar att coping handlar om
att hantera psykologisk stress. Vidare talar Brattberg (2008) om att det finns olika

copingsstrategier for att hantera olika situationer.
3:3 Copingsstrategier

Copingstrategi ar enligt Brattberg (2008) det val av handling som individen anvénder sig av
for att bemastra en svar situation. Copingstrategi kan vara problemfokuserad, kanslofokuserad
och undvikande. For konstruktiv coping behdvs jamvikt mellan individen, omgivningen och

den valda strategin.

Vidare beskriver Brattberg (2008) att copingstrategier inte anvands uteslutande av varandra
utan att man oftast borjar med en strategi for att sedan fortsatta med en annan, mojligen mera

konstruktiv strategi.
Problemfokuserad copingstrategi

Denna strategi liknar allmén strategi vid problemlésning och &mnar till att definiera
problemet, generera alternativa I6sningar, bedémning av alternativen i form av for- och
nackdelar, valja bland dem och agera. Lazarus och Folkman menar att problemfokuserad
coping omfamnar en bredare skara av problemorienterade strategier an allméan
problemldsning. Problemldsning forutsatter en objektiv och analytisk process som i forsta
hand &r inriktad pa miljon men problemfokuserad coping omfattar dven strategier som riktas
inat mot kognitiva forandringar (1984).

Emotionsfokuserad copingstrategi

Handlar om att hantera alstrade kénslor vid svara situationer. Processer inom denna strategi
inriktas pa att minska kanslomassig angest och inkluderar strategier som undvikande,
minimering, distansering, selektiv uppméarksamhet, positiva jamforelser och att forvanta
positivt varde fran negativa handelser. Manga av dessa strategier harror fran teori och

forskning om defensiva processer och anvands i praktiskt taget alla typer av stressande moten.
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Enligt Lazarus och Folkman (1984) behdver vissa individer forst kdnna sig sdmre i sitt
maende innan de far forstaelse for att de behGver gora nagot for att ma battre och darigenom

kunna 6ka sin prestation.
Undvikande copingstrategi

Brattberg (2008) definierar undvikande copingstrategi som en egen strategi till skillnad fran
Lazarus och Folkman. Som namnet foreslar handlar den undvikande om att undvika
situationer som man inte kan hantera. Man kan sdga att den undvikande strategin handlar om

att forneka eller férminska den stressfyllda situationen.
3:4 Hochschilds emotionssociologi

Sociologen Arlie Hochschild (1983) myntade begreppet “emotional labour”, som dverséttas
till svenskans kénslomassiga arbete eller emotionellt arbete. Det &r en process for att hantera
kénslor och uttryck for att uppfylla de k&nslomassiga kraven i ett arbete. Mer specifikt
forvéntas arbetstagarna reglera sina kanslor vid interaktion med kunder/klienter, kollegor och
Overordnade. Detta inkluderar analys och beslutsfattande nar det galler uttryck for kanslor,
vare sig de kéanns eller inte, liksom dess motsats: undertryckandet av kanslor som kanns men
inte uttrycks. Hochschild (1983) skriver att manniskovardande yrken har tre gemensamma
karaktaristiska drag, det forsta &r att arbetet kréver ansikte-mot-ansikte eller rost-till-rost
kommunikation med klienten eller kunden, det andra &r att det krdvs av den anstéllde att hen
skapar ett kanslomassigt tillstdnd hos en annan person sasom gladje eller trygghet. Det sista ar
en forvantning att arbetsgivaren genom traning och tillsyn utdvar en viss kontroll 6ver den

anstélldes k&nsloméssiga aktivitet.
3:5 Goffmans framre- och bakre region

Sociologen Goffmans dramaturgiska teori handlar om hur méanniskor likt skadespelare tar pa
sig olika roller i det sociala livet, for att beskriva denna teori anvander Goffman begrepp fran
teatervarlden. Goffman menar att vi standigt upptrader infor varandra genom att spela olika
roller, ibland medvetet och ibland halvt medvetet framtrader vi infor en viss publik, ofta for
att ge ett fordelaktigt sken av oss sjalva (Goffman, 2009). | ett av sina berémda verk Jaget
och maskerna papekar Goffman att varje upptradande dger rum antingen i “frimre region”,

det vill sdga pa scen mot bakgrund av ett “bakre region”, som kan vara bakom scen (Goffman,
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2009). Begreppen beskriver att man uppfor sig olika beroende pa om man befinner sig pa det

framre eller det bakre region.
4. Metod

Malet med denna studie &r att undersoka informanternas egna upplevelser och erfarenheter
kring ké&nslor samt eventuella strategier for kdnslohantering i arbetet. Av den anledningen
blev valet av metod ganska naturlig kvalitativ metod efter kort diskussion mellan oss
forfattare. | metodavsnitt redovisar vi vart urval och urvalsforfarande. Hur vi samlat in var

data och hur vi analyserat materialet. | analysen utgar vi fran copingteorin.
4:1 Undersokningsdesign och metodval

Syftet med studien ar att fa en djupare forstaelse for om och hur socialsekreterare anvander
sig av eventuella strategier for att hantera sina egna kénslor som uppkommer i méten med
klienter. Utifran det har vi valt att utfora var studie med kvalitativ metod. Howitt (2016)
menar att kvalitativ datainsamlingsmetod handlar om att samla in nya data genom intervjuer,
fokusgrupper samt deltagande observationer. Ett kriterium for kvalitativ metod &r enligt
Howitt att data som samlas in ska vara omfattande och rik pa detaljer. Enligt Brinkmann och
Kvale (2014) syftar den kvalitativa intervjun till att forsta den intervjuades levnadsvarld och
pa sa satt na fordjupad kunskap om vissa fenomen. Sohlberg och Sohlberg (2019) bekréaftar att

den kvalitativa intervjun &r en vanlig metod inom kvalitativa studier.

Smith och Bowers-Brown (2010) tar upp fordelar och utmaningar med en semi-strukturerad
intervju och papekar att semi-strukturerade intervjuer ar en valanvand datainsamlingsmetod
inom kvalitativ forskning. Strukturen for intervjun gor det mojligt for forskaren att vid
rekryteringsstadiet forklara vad intervjun kommer att tdcka. Flexibiliteten i sjalva intervjun
gor det mojligt for intervjuaren att skraddarsy egen strategi och forma fragor efter behov. Om
intervjupersonen bara delvis svarar pa fragan eller hanvisar till ett omrade som &r av intresse
for forskaren, kan intervjuaren stalla ytterligare fragor. Aven om mycket av de uppgifter
forskaren samlar in i huvudsak ar jamforbara, pa grund av den flexibla naturen, kommer varije
individuell intervju att vara unik och anpassad till omstandigheterna for varje deltagare.
Eftersom semistrukturerade intervjuer vanligtvis ar en-till-en karaktar kan deltagarna vara mer
benégna att tillhandahalla information som de kanske inte vill ta upp i gruppinstéllningar. Att

vara en effektiv semi-strukturerad intervjuare kréver en grad av skicklighet och expertis nar
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det galler att veta nar man ska soka for ytterligare information antingen under tiden svaren

ges, eller genom att lagra informationen for att sedan aterga till fragan senare i intervjun.

Detta kan &ven vara en utmaning for oerfarna intervjuare. Det ar darfor mycket mojligt att
forfattarna till denna studie missat tillfallen att stalla foljdfragor samt att hitta nya ingangar

nér intervjuerna genomforts.
4:2 Forforstaelse

Enligt Malterud (2014) béar forskare pa ett bagage som de tar med sig in i
forskningsprocessen. Bagaget bestar av erfarenheter, hypoteser och olika perspektiv.
Innehdllet i bagaget paverkar vilket amne man valjer, hur man samlar in och l&ser data och sa

vidare.

Den forforstaelse forfattarna till foreliggande studie har inom omradet bygger delvis pa egna
erfarenheter av att ha upplevt starka kanslor vid handlaggningsarbetet i samband med tidigare
anstallning och verksamhetsforlagd utbildning. Delvis pa artiklar och arbeten som lasts for att
sétta sig in i amnet. Denna erfarenhet har troligen paverkat val av @amne och syfte for studien.
Forforstaelsen har darmed haft inverkan i studiens utforande till viss del, framst vid
utformning av fragestéllningar och intervjuguide. Insikten om att forfattarna innehar en
forforstaelse har daremot lett till diskussioner under genomférande av studiens samtliga delar,
vilket har resulterat i att forfattarna medvetet &mnat att analysera det insamlade materialet

med objektivitet.
4:3 Urval

Tva urvalsmetoder ha anvants for att hitta informanter till studien. I det forsta steget anvandes
ett malinriktat urval. Utifran forskningsfragan tillfragades informanter som uppfyllde de
kriterier som fanns for att sékerstélla studiens syfte. Kriterierna handlar om att informanterna
behovde ha viss kunskap om fragor som ror studier i socialt arbete, kunskap om handléggning
inom barn och ungdomsarenden, samt erfarenhet av svara handlaggningsarenden. Malinriktat
urval beskrivs av Bryman (2011) som nar forskaren véljer informanter utifran

forskningsfragan.

Vid bekvamlighetsurvalet togs personlig kontakt med informanter som forfattarna var bekanta

med sedan tidigare. Bekvamlighetsurval innebéar att man anvander personer som for tillfallet
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finns tillgangliga (Bryman, 2011). For att fa en bredare bild valdes tvd kommuner ut. En
kommun tillkom som inte var tankt fran borjan. Informationsbrev om var studie samt

kontaktuppgifter lamnades personligen till kontaktpersoner vid flera enheter.

Informanter har sina arbetsplatser i tre mindre kommuner i Dalarna. Samtliga ar utredare
inom barn- och ungdomsenheter. De har genomsnittligen arbetat 5,6 ar som handlaggare i
barn och ungdomsérenden. Samtliga informanter ar kvinnor mellan 25 och 47 &r och samtliga

erhaller socionomexamen fran fyra olika laroséten i Sverige.
4:4 Tillvagagangssatt

Datainsamlingen fér denna studie har utgatt fran en kvalitativ metodansats och sex enskilda
semistrukturerade intervjuer har gjorts. Bryman (2008) skriver att en semistrukturerad intervju
handlar om att intervjuaren har en uppséattning fragor som kan beskrivas som ett frdgeschema
och ordningsfoljd kan variera. Intervjupersonen har mojlighet att stalla ytterligare fragor tills

de uppfattar viktiga svar.

Intervjuerna genomfordes med hjélp av en utarbetad intervjuguide. Davies (2010) papekar att
en intervjuguide behdver vara enkel att forsta for att inte forvirra informanten och intervjuaren
under pagaende intervju. En kvalitativ intervjuguide bor ses som en mekanism for att styra
diskussionen i en intervju hellre & som en exakt beskrivning for att tdcka viss

forskningsomrade.

Samtliga intervjuer paborjades med enkla bakgrundsfragor dar informanten sjalv fatt avgora
vad hen vill berétta om sin bakgrund utan vilka som helst krav, detta underlattade hela
intervjusituationen eftersom smapratet i borjan ansags gora det bekvamt for informanten.
Utformning av intervjuguiden gjordes med en medvetenhet om att en del fragor, séarskilt om
emotioner i arbetet kan vara kansliga att prata om for intervjupersonerna, med detta i atanke
avslutades samtliga intervjuer med fragan om hur intervjun kandes. Latta och neutrala fragor
stalldes pa slutet for att undvika risken om att Iamna intervjupersonen i eventuellt betungande

kanslolage.

Semistrukturerad intervjumetod anvandes for att fa mojlighet till att stalla foljdfragor.
Intervjuerna tog mellan 30-50 minuter. Bada forfattarna var med vid 5 av 6 intervjuer. Den
sista intervjun gjordes av en forfattare av praktiska skal. Fyra av intervjuerna genomfordes pa

informanternas arbetsplatser. En intervju genomfordes vid Hogskolan Dalarna och en intervju
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genomfordes i informantens hem. Forfattarna fick godk&nnande av intervjupersonen att spela
in intervjuerna. Inspelningen genomférdes med diktafon. Transkribering av intervjuerna
delades upp mellan forfattarna. Innan utskrift bestamde forfattarna hur sjélva transkriberingen
skulle laggas upp. Allt intervjumaterial skrevs ut forutom, informanternas verklighetsbaserade
exempel av olika situationer som de varit med om med klienter, forfattarna skrev istallet ut
[...] for att visa att originalinnehallet i inspelningen inte transkriberats. Inte heller skratt,
upprepningar, gester samt andra vokala uttryck eller laten skrevs ut i transkriberingen. Vid
transkriberingen namngavs intervjuerna med en siffra, for den ordningsfoljden som
intervjuerna skett. I text har detta 6versatts med en bokstav. Ingen informant har tillgang till
information om i vilken ordning forfattarna intervjuat dem. Intervjumaterialet, inspelningar
samt transkribering har férvarats hos forfattarna under utskrift samt analys arbetet och

kommer att forstOras nar arbetet ar fardigstallt.
4:5 Metod analys

Det material vi fatt genom intervjuerna har analyserats med hjalp av tematisk analysmetod.
Forfattarna har valt en teoriram att utga ifran vilket skulle kunna beskrivas som en deduktiv
ansats (Bryman, 2009). De teman som ses i diskussionen har analyserats fram ur det
insamlade materialet. Materialet har transkriberats for att sedan bearbetas genom lasning
upprepade ganger. Forfattarna har sedan identifierat ord, fraser samt handelser som upptrader

mer frekvent i materialet for att bilda teman (Bryman, 2009). (Se bilagor 4 samt 5).

De teman som identifierats har sedan bearbetats for att hitta framtradande underkategorier.
Teman samt underkategorier har kopplats till de teorier vi valt for var undersékning. Vi har
for att styrka vart empiriska material lyft in citat i resultatdelen samt analysen (Sohlberg och
Sohlberg, 2019). Vissa citat har forkortats, forkortade citat har markerats med [...].

Teorin om coping valdes utifran var forskningsfraga. Studien &mnar soka kunskap om kénslor
hos barnhandlaggare. Forfattarna har darfor fokuserat pa de teorier som hanterar kanslor och
emotioner som den teoretiska anknytningen i examensarbetet. Genom att fa uppslag fran
tidigare uppsatser, arbeten samt forskningsartiklar valdes teorin om coping.

Artiklar och litteratur har sokts genom bibliotekets databaser, social services abstracts,
sociology database. S6korden som anvénts ar coping strategies, emotional stress, occupational

stress, emotions och social work.
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| analysen av intervjuerna har forfattarna utgatt fran frekvens for att hitta teman i materialet.

Den bakgrundsinformation vi samlat om intervjupersonerna har endast varit till for att kunna
se eventuella monster i materialet sa som skillnad mellan olika lang arbetserfarenhet, skillnad
i alder samt skillnad i arbetsplatsernas struktur. Bryman (2001) patalar att frekvens kan ge en
fingervisning om hur ofta fenomenet/temat man beskriver intraffar desto storre ar chansen att

man faktiskt beskrivit ett existerande tema.
4:6 Etik

Var uppfattning ar att etiska aspekter i samhallelig forskning inte bara ar nddvéndig, dessa ska
aven beaktas under hela forskningsprocessen. | detta avsnitt presenterar vi vart etiska
resonemang och en beskrivning av hur det praktiskt har préaglat olika delar av var studie.
Forfattarna har genomfort den etiska egengranskningen (se bilaga 1). Samtliga fragor i
egengranskningen relaterat till féreliggande studie kunde besvaras med ett nej svar. Bryman
(2011) skriver att viktiga etiska fragor som forskare forvantas beakta handlar om frivillighet,
integritet, konfidentialitet samt anonymitet for personer som deltar i studien. Nagra av de
etiska principer som tas upp av Bryman ar Informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.

Informationskravet innebér att deltagarna i studien far tillrackligt mycket information sa att de
sjalva kan avgora om de vill delta i studien eller inte. Deltagarna ska informeras om studiens
syfte och om hur det insamlade materialet kommer att hanteras och anvéndas (Bryman, 2011).
Personer som tillfragats att stalla upp for en intervju i denna studie tilldelades
informationsbrev (se bilaga 1). Informationsbrevet lyfter anonymisering, hur vi tagit hdnsyn
till GDPR i var studie, samt att det ar helt frivilligt att delta i studien och att de kan avbryta
intervjun nar helst de 6nskar (samtyckeskravet). Vidare beskriver vi syftet med studien, vad
intervjuerna kommer att anvéandas till samt hur det insamlade materialet kommer att hanteras
och att den information vi samlar in endast kommer att anvandas for vart examensarbete
(nyttjandekravet).

Informanterna som deltagit i studien har anonymiserats, det &r endast forfattarna som kanner
till namnen pa de informanter som stéllt upp pa intervju. Enligt Smith (2010) ingar det i etik
och god forskningssed att anonymisera informanter i forskningssammanhang. For oss var det
viktigt att varje informant kénde fortroende samt trygghet med att beratta om sina upplevelser
utan att de kunde identifieras. Smith (2010) framhaller att det finns en skillnad mellan
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Konfidentialitet och anonymitet. Vid anonymitet avidentifieras uppgifter som kan kopplas till
en individ i materialet. Konfidentialitet ar att inte ge ut/publicera/framstélla nagot av den data

man fatt av informanten.
4:7 Beddmning av kvalité

Studien har en kvalitativ ansats, forfattarna har darfor valt att anvénda begreppen
trovardighet, overforbarhet, palitlighet samt konfirmering i beskrivningen av undersokningens
design. Bryman (2011) havdar att validitet och reliabilitet handlar om hur pass noggranna och
godtagbara méatningarna &r, vilket ar av stort intresse inom kvantitativ forskning. En del
kvalitativa forskare har forsokt att tillampa dessa begrepp inom den kvalitativa forskningen,
men begreppen kan da inte anvands pa samma sétt som i kvantitativ forskning eftersom
urvalsmetoder skiljer sig at mellan kvalitativ och kvantitativ forskning. Vissa forskare foreslar
att kvalitativa studier bor bedémas eller utvarderas utifran andra kriterier an validitet och
reliabilitet. Enligt Bryman (2011) foreslar Guba och Lincoln bland annat vederhaftighet eller
tillforlitlighet (trustworthiness). Aspekter av sadan tillforlitlighet har paralleller med olika
kriterier for beddmning av kvantitativa studier. Bryman (2011) h&vdar att Guba och Lincoln
inte upplever att det bara finns en sanning av verkligheten vilket de anser att begreppen
validitet och reliabilitet gér ansprak pa. Av samma anledning upplever forfattarna till
foreliggande studie att det & mycket mojligt att det finns flera olika upplevelser av den

verklighet som studien observerat.

Tillforlitlighet innehaller fyra delkriterier, trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet samt
mojlighet for att styrka och konfirmera. Enligt Bryman (2011) handlar trovardighet om hur
sannolika eller troliga resultaten av en studie ar. Overférbarhet kan jamféras med validitet och
innebar att resultaten kan appliceras pa andra sammanhang. Palitlighet handlar om man far
liknande resultat om studiens gors pa nytt. Konfirmering innefattar objektivitet, det vill saga
om forskaren har kunnat asidoséatta sina kunskaper och varderingar for att inte paverka studien
pa nagot avgorande eller skevt satt. For att uppna tillforlitlighet for denna studie forsoker

forfattarna ge lasaren en uppriktig och transparent bild av studieprocessen.

For att na trovardighet dnskade forfattarna att utfora samtliga intervjuer tillsammans for att
sakerstalla att alla intervjuerna utfoll pa snarlika sétt. En intervju gjordes av en av forfattarna
pa grund av tidsmassiga och praktiska skal. Den utfoll som de andra intervjuerna och
bedémningen &r att det inte paverkat resultatet i nagon storre utstrackning. Genom att vara tva
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forfattare vid intervjuerna har forfattarna haft maéjlighet att hamta upp en rikare kontext vid
intervjutillfallet. Risken for att ha missat viktiga aspekter kring tolkningen av
intervjupersonens svar och verkligen fa tillgang till personens livsvarld har genom detta
arbetssatt minskat. Ett samarbete med handledaren har skett i samtliga delar av studien déar
handledaren har kritiskt granskat alla vara texter och lamnat vardefulla synpunkter.
Forfattarnas uppfattning ar att handledning ar en viktigt del fér regelbunden végledning och

stérker studiens trovardighet.

| forsok att na 6verforbarhet har samtliga intervjuer skett pa likartade satt, genom inspelning,
transkribering och kodning. Resultatet kan i viss man éverforas pa andra yrken som motsvarar
socialsekreterarnas arbete, exempelvis yrken inom vard och behandling. For att uppfylla
delkriteriets palitlighet har ambitionen varit att hela undersokningsprocessen ska vara
transparent och lattforstaelig for lasaren. Samt att man vid upprepning av studien ska kunna
komma fram till snarlikt resultat. Upprepade gangers lasning av det empiriska materialet
sékerstéller att teman och kategorier som framtrétt verensstammer vid upprepad analys av
det insamlade materialet. For att uppfylla delkriteriets styrka och konfirmering har forfattarna
varit extra vaksamma da samtliga intervjuade socialsekreterare varit bekanta sedan tidigare.
Det ar inte mgjligt att vara objektiv fullt ut i studier som grundas pa tolkningar av
informanternas upplevda verklighet. Forfattarna har forsokt att na objektivitet genom att

redogora for sin forforstaelse samt att i varje steg av studien stélla sig utanfor kontexten.
4.8 Metoddiskussion

| sokandet efter liknande studier patraffades flertalet kvantitativa undersékningar med
liknande forskningsfraga. De kvantitativa studierna kan ge svar pa samband, frekvens, samt
korrelation néar det galler barnhandlaggares eventuella strategier for att hantera svara arenden.
Dessa studier ar vasentliga bidrag till forskningen inom socialt arbete, i synnerhet da
forfattarna upplever att det finns en kunskapslucka inom professionellas egen
kanslohantering. Malet med studien &r att forsta kanslohantering fran de professionellas egna
perspektiv och far mer kunskap fran deras egna erfarenheter, darfor har en kvalitativ ansats
valts. Det har ocksa varit viktigt att lyfta fragan om socialarbetares arbetsmiljo i ett kvalitativt

synsétt i hopp om att 6ka de kvalitativa bidragen inom forskningen.

Enligt Smith och Bowers-Brown (2010) kréver semistrukturerade intervjuer en viss

intervjufardighet, intervjuaren behdver forsta nar det finns tillfalle att stalla foljdfragor. Det &r

24



sannolikt att alla dessa tillfallen under intervjuerna inte uppmarksammats av forfattarna och

att det darfor sékerligen finns outforskade delar av materialet.

Forfattarna har forstatt att Copingteori kan beskrivas som ett trad med flera grenar. Grenarna
bér olika Coping strategier som kan ses i sammanhang dar individer behdver strategier for att
klarar av olika situationer i vardagen. Copingteori & omfattande och utveckling inom
copingteori sker standigt. | foreliggande studie har forfattarna begransat sig och utgar ifran
Lazarus och Folkman samt Brattbergs definitioner av coping. Nér forfattarna sékt kunskap om
teorier fOr att hantera emotioner har Lazarus och Folkmans teori om coping varit den mest
citerade i studier och uppsatser. Forfattarnas forstaelse ar att Lazarus och Folkmans teorier
provats i vetenskapliga sammanhang och anvands frekvent i studier och undersdkningar i
internationell forskning. I Svenska undersdékningar och arbeten har referenser till Brattberg
varit dominerande inom copingteorin och likt Lazarus och Folkman citerats flitigt i arbeten

och uppsatser.

Urvalet av studiens informanter blev en process i tva delar dar forfattarna dels anvande sig av
ett malinriktat urval samt ett bekvamlighetsurval. Forsberg och Wengstrom forklarar att ett
malinriktat urval kan anvandas nar man soker informanter som kan tillféra mycket i
forhallande till forskningsfragan. Samtidigt finns en risk vid bade malinriktat samt
bekvadmlighetsurval att urvalet inte blir representativt for populationen (Bryman, 2009).
Forfattarna har anda valt att anvanda sig av foreliggande urvalsforfarande da det upplevs

vardefullt att informanterna haft méjlighet att kunna svara pa studiens fragestallningar.

| studien forsoker forfattarna att redogora for sina informanter sa langt det ar mojligt for att ge
en rikare kontext, utan att kompromissa med konfidentialitet. Spridningen i urvalet kunde ha
varit mer varierat nar det kommer till kénsaspekten. Detta kan bero pa att
handlaggningsarbete an sa lange ar ett kvinnodominerat yrke. De informanter som 6nskade
vara med i studien var enbart kvinnor. P4 tva utav de enheterna vi besokte infor intervjuerna
arbetade sammanlagt fem man. Pa den tredje enheten arbetade enbart kvinnor. Det &r svart att
saga nagot om hur resultaten eventuellt hade forandrats eller om det hade forandrats om

manliga informanter hade deltagit i studien.

Intervjuer har genomforts for att samla in datamaterial. Intervjuer ger ofta en rik kontext. FOr
att fa en tydlig bild av den rika kontexten valdes en tematisk analysmetod enligt Howitt

(2016) ar tematisk analys gynnsam for nybdrjare inom forskning. Den ger dven mojlighet for
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de som inte ar bekanta med forskning att uppfatta studiens forskningsansats (Howitt, 2016).

Enligt Bryman (2009) finns risk for att de teman som framkommit vid analys kan vara
otydliga. For att motverka det har forfattarna utgatt fran frekvens nar vi sokt efter teman i
materialet. Pa det viset sakerstalls att varje tema ar aterkommande fenomen i det empiriska

materialet.
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5. Resultat

Efter sammanstallning av intervjuerna framtradde tva teman som presenteras nedan. |
presentationen anvander vi ordet majoritet nér fyra eller fler informanter ger ett

overensstammande svar pa fragan.

Tabell 1. Teman och underkategorier.

Teman Underkategorier

Arbetets Komplexitet | Aterhallsamhet

Strategier Kollegialt stod

5:1 Arbetets komplexitet

Socialstyrelsen (2015) beskriver handldggning inom barn och ungdomshandlaggning som ett
komplext arbete. Handlaggarna stalls infor svara bedémningar som de forvantas gora i varje
enskilt fall. Arenden som &r komplexa och sarskilt svara att handlagga skapar tankar och
kénslor. Informant E uppger att hon ofta kanner frustration och maktloshet. Flera av
informanterna upplevde sadana kénslor i sitt arbete. Komplexa drenden beskrivs av
informanterna som speciella utifran att det ofta ror barn, att barn &r en extra skér malgrupp,
och att barnen blir utelamnade till de vuxnas handlingar. De flesta handlaggare talade om
balansgangen i handlaggningsprocessen. Informanterna resonerar dven kring att arbetet kan
vara stressigt och oférutsdgbart. Inslag av akuta handelser kan uppkomma som kraver resurser
och extra insatser. Handlaggarna talade om svarigheter med att veta hur man ska upptrada i
moten, att det inte alltid finns riktlinjer att ga efter da vissa situationer kan vara mycket
komplexa. Samt att de aldrig kan veta utgangen av ett drende. Det var ocksa svart i och med
att handlaggarna dels ska narma sig barnen/vardnadshavarna och etablera en relation for att
sedan ta beslut som rér dem som kanske inte alltid &r gynnande. Arenden som framkallat
kanslor i storre utstrackning hos informanterna &r framst yngre barn, hedersrelaterade

arenden, samt drenden dar barnen placerats utanfér hemmet.
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| intervjuguiden stallde vi fragan hur de gor nér de upplever att arendet tagit en vandning de
inte tinkt sig. Nir det blev ett “misslyckat” slut. Informanterna beskrev hur de vid sadana

tillfallen upplever arbetet som pafrestande och hur de ofta slits mellan olika kanslor.

“ Man blir ju lite nervos nir man ska aka ut for man vet ju inte vad man stélls infoér. Det beror
pa vad arendet handlar om. Det kan vara missbruk eller brister i omsorgen. Och da stiger ju
adrenalinet och man hamnar i nagot slags beredskaps-lage. Och man tanker ut olika scenarion.
Hur blir det om vi kommer till det hér och det har, eller det har. S& har man tankt ut tre olika
strategier sa blir det oftast en fjarde vag som arendet tar. Sa man vet aldrig vad man kommer

till. Man fér en urladdning nar man kommer hem dé ar man oftast riktigt trott”. - Informant F.

Som informant F beskriver ovan &r arbetet ofta oférutsagbar och som socialsekreterare

behdver man vara beredd pa alla mojliga scenarion vid ett hembesdk till exempel.
5:1:1 Aterhéllsamhet

Vid genomgang av materialet framkommer det att en aterhallsamhet gallande sina egna
kénslor ar nodvandigt i handlaggningsarbete enligt flera av informanterna, samtidigt som

svara arenden skapar mycket kanslor hos handlaggarna.

“Man maéste ju léra sig att ldgga band pé sig, maste léra sig att hélla sig sa neutral som mgjligt.
Men anda bekréafta den man har samtal med, om den blir ledsen anda bekréfta kinslorna.” -

Informant A.

Informant A beskriver hur hon hanterar sina egna kénslor vid méten med klienter. Hon

upplever att det ar viktigt med aterhallsamhet.

| materialet blir det tydligt att kanslor &r viktigt for hur man kan na sina klienter samt skapa en
relation till dem. Det handlar om hur man visar kénslor i motet inte om enligt informant C. Att
satta ord pa upplevelser och kénslor kan vara viktigt bade for klienten och handlaggaren.
Detta far ytterligare en dimension da man arbetar med barn som majligen inte kan uttrycka
allt det kanner. Samtidigt finns en tanke om vikten av att inte lagga dver sina egna kéanslor pa
barnet. Informant C menar att om hon agerar sa da far barnet plotsligt hantera hennes kénslor
och det dr varken meningen eller bra. Det dr darfor viktigt att “behérska sig” samt att klara av
att harbargera enligt informanterna. Informanterna beskriver att i arbetet som barnhandléggare
finns alltid kanslor. De utgar ifran att man inte skulle arbeta som handlédggare om man inte

kande for och med malgruppen.
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5:2 Strategier

Pa samtliga arbetsplatser fanns majlighet att bearbeta méten och kanslor som uppkommit i
arbetet med klienterna. Vissa arbetsplatser hade obligatorisk handledning for sina
medarbetare. Andra hade stélltid, vilket kan beskrivas som tid fore métet da man forbereder
sig infor mote med klienter samt reflektionstid efter motet, vidare hade arbetsplatserna
reflektionstid i slutet av veckan samt att handlaggarna far aterkoppling fran sin chef efter
hembesok. Den forsta linjen av bearbetning for informanterna var det stéd som arbetsplatsen
erbjod. Vanligast var att soka upp en kollega for att informellt tala om olika situationer. Tva
arbetsplatser hade &ven obligatorisk handledning som handldggarna var tvungna att delta i.
Bearbetning skedde ocksa nar handlaggarna var for sig sjalva, i hemmet eller pa vag till och

fran arbetet.

“Vi har ju lite olika strategier, vi forsoker till exempel att avsluta sista arbetsdagen fredag
eftermiddag da sista timmen har vi reflektion. Och da pratar vi tillsammans om saker, vi
brukar borja i det ... om det har varit ndgonting under veckan som har paverkat oss negativt
och da for att inte ta med det hem sa pratar vi om det dar. Och sa avslutar vi en runda med att
man skickar med nagot positivt sa det brukar ofta vara den kanslan man gar hem med. Sa det

ar ett sétt, det dr svéart att virja sig alla ganger.” - Informant D
Informant D forklarar hur en del av deras reflektionstid ser ut pa arbetsplatsen.

Det fanns aven de handlaggare som anvande fysisk aktivitet for att hantera sina kanslor pa
sasom promenader och traning. Detta var inte direkt bearbetning utan ett sétt att hantera den

kanslomassiga pafrestning som handlaggningsarbetet kan innebara.
5:2:1 Kollegialt stoéd

Den utmarkande strategin for kanslohantering pa arbetet som samtliga informanter gett
uttryck for ar det kollegiala stodet. Vid fragan om behov av ytterligare stod kring arbetets
emotionella pafrestningar svarade en av informanterna att hon nskade “mer ménsklig
nédrhet”. Enligt informanten var det béttre att mdta ndgon ansikte mot ansikte &n att stimma av

mellan varandra via telefon.

“Det mest betydelsefulla stodet dr nog det vi ger varandra hela tiden, att var arbetsgrupp ar
som den 4r, att vi stottar varann valdigt mycket. Vi pratar véldigt ofta om det, alltsa vi ar

varandras arbetsmiljo och det ar viktigt att bibehalla den kanslan vi har, [...] Hur trygg man
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kanner sig i gruppen liksom. Jag skulle inte kunna ha ett sddant har tufft jobb mentalt om jag
hade en grupp som jag kinde att inte var trygg i, da hade jag inte kunnat jobba med det har.” -

Informant E

Informant E talar om vilken typ av stod hon upplever som mest betydelsefullt pa arbetsplatsen
och hur hon ser pa sin arbetsgrupp. Enligt henne ar gruppen av storsta betydelse for att hon
ska kunna utfora sitt arbete som manga ganger kan vara tufft.

Vid flera olika tillfallen under intervjun aterkommer informanternas beskrivningar av hur
genomgaende och viktigt det kollegiala stodet &r. Nar informanterna talar om sina tillgangliga
resurser i arbetet handlar en stor del av det om kollegialt stod. Narmare beskriver de att
kollegialt stod ar nagot som pagar genom hela arbetsdagen i olika former. Allt fran att bara ga
in till sina kollegor nér de haft pafrestande moten till att samlas for debriefing i stor grupp
efter speciella handelser. Om informanterna kanner sig osakra infor olika situationer finns
alltid en kollega att tillga enligt dem sjélva. Det var pafallande hur viktigt det var for
informanterna att bade ge och ta. Flera beskrev rutiner dar de sjélva hela tiden sag till att
kontrollera de 6vriga kollegornas maende under dagen och vid behov hoppa in och hjélpa

kollegor som signalerade att de hade for mycket att gora eller madde daligt.

En av informanterna beskriver hur stodet ibland uteblivit pa arbetsplatsen och att hon da fatt
soka stod géllande ett arende fran andra myndigheter. Stodet handlade inte direkt om det egna
kanslomassiga stodet. For att klara arendet och de krav informanten hade pa sig av arbetet var
hon tvungen att I6sa sin situation. Informanten berattar att stédet hon fick av den andra
myndigheten i forlangningen aven hjalpte henne med de egna kanslorna som genererades av

sjalva &rendet. till arendet.

6. Diskussion

Efter sammanstallning av intervjuerna framtrader tva teman och tva underkategorier. | kapitlet
stéller forfattarna studiens empiriska material mot de utvalda teorierna samt den forskning
som tidigare redovisats. | presentationen anvander vi ordet majoritet nar fyra eller fler

informanter ger ett Gverensstimmande svar pa fragan.
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6:1 Arbetets komplexitet

| studien utford av Poso6 och Forsman beskrivs hur socialt arbete kan vara bade mycket
givande och samtidigt kravande. Enligt forfattarna far de socialarbetare som arbetat en langre
tid inom yrket ett positivt utbyte av sitt arbete vilket gor att de har stannat kvar i yrket trots att
det finns kravande delar av det. | var studie kan man se hur handlaggarna beskriver sitt arbete
utifran samma forutsattningar och att det skapar kanslor av spanning och ger intresse for
jobbet.

Att forhalla sig till sina egna och andras kanslor i arbetet som ovan kan beskrivas som
Emotional labour. Emotional labour ar enligt Hochschild (1983) att i ett yrke hantera och
reglera sina egna och &ven paverka andras kanslor.Vid analys av materialet framkommer
betydelsen av kénslor i handlaggningsarbetet. Flera av handldggarna beskriver det som att
professionen kraver kanslor. Informanterna beskriver hur de kontinuerligt maste forhalla sig
till klientens kanslor samtidigt som de sjalva maste ge uttryck for ratt kanslor gentemot
klienten. Det ratta kan vara att le i en situation som kraver diplomati for att fa till ett
samarbete. Men det kan ocksa vara att sjalv visa beharskning nar klienten visar starka kanslor
som ilska och fortvivlan. Enligt Hochschild &r emotional labour anstrangande och kréver
mycket av den professionella.

I Empirin framtrader kdnslor som centrala i det dagliga handlaggningsarbetet. Man kan darfor
uppleva det anmarkningsvart att den professionella kanslo-hanteringen far sa lite utrymme i
socialarbetar- och socionomutbildningarna. En av fragestéllningarna i studien undersokte
behovet av kunskap kring strategier for kanslohantering under utbildningen. Majoritet av
informanterna svarade att det skulle underlatta, men att det ar svart att séaga eftersom
utbildningen ofta ar bred och behovet skulle vara individuellt. En av informanterna menar att
all kunskap kring amnet &r bra att fa. En av informanterna sager att kanslan i utbildningen
Overlag har varit att man fick rannsaka sig sjalv. Exempelvis genom psykologi och
anknytningsteori dar man utgar fran sig sjalv, annars ar det inte manga delar dar man far jobba
med egna emotionella aspekter. Sammantaget kan man saga att bilden pa bristen av
undervisning om egen kanslohantering som professionell inom socialt arbete bekraftas genom

de svar vara informanter ger.
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6:1:1 Aterhallsamhet

Att forhalla sig till sina egna och andras kanslor kunde dven innebéra att informanterna
“behérskade” sig 1 mdte med klienten. Flera informanter talade om aterhdllsamhet,
beharskning, eller att lagga band pa sig. Informanterna sag den egna aterhallsamheten som en
nodvandig del av det professionella arbetet. Emotionell aterhallsamhet finns bade inom
copingteori (Brattberg, 2008) samt Hochschilds emotionssociologi. Yrken som kraver
hantering av andras emotioner och dar den professionelles emotioner inte far markas beskrivs
som emotionellt arbete av Hochschild (2012). Hochschild har studerat flygvardinnornas
emotionshantering som utbildas i bemétande. Flygvardinnornas arbete kraver en férmaga att
dampa egna negativa kénslor och/eller att framkalla positiva kénslor for att skapa en behaglig
kansla hos resenarerna. Oavsett hur passagerare beter sig far flygvardinnor léra sig att lagga

band pa sin irritation och erbjuda ett vanligt bemotande.

Samtliga informanter beskrev aterhallsamheten som ett satt att skapa en god relation, visa

palitlighet och inge fortroende framst gentemot barnen men dven mot foraldrarna.
6:2 Att hantera sitt arbete

Den strategi som statt ut i materialet och som upplevs som mest betydelsefull for
informanterna ar kollegialt stéd. Dwyer (2007) beskriver i sin artikel vikten av stod pa
arbetsplatsen. En del av informanterna menar darfor att det inte skulle ha nagon betydelse om
de blivit utbildade i kanslohantering for egen del da de finner stod genom sina kollegor.
Informant D menar att hon lar sig genom att se hur kollegorna hanterar olika situationer och

tar efter dom.

Enligt Dwyer finns en risk med sjalvkonstruerade strategier som pa sikt kan motarbeta sjélva
syftet med strategin.

Pa samma satt kan emotionella copingstrategier ge en tillfallig effekt men fokuserar inte pa
I6sningen av sjalva problemet. Den tillfalliga effekten kommer av att man inriktar sig pa att
avvarja kanslorna. Det kan handla om att undvika, minimera, eller distansera sig fran

kénslorna.

Enligt Brattberg handlar coping om att hantera och beméstra. Informanternas férmaga att
hantera och bemastra i sin yrkesroll handlar om resurser enligt dem sjélva. Saknas resurs finns

risk for att man tar man med sig arbetet hem och far svért att “slappa” det.
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Informant C talar om hur hon 16st situationer nér stéd och vagledning inte funnits tillgangliga

pa arbetsplatsen. Nar hennes resurser var minimala.

Informant C beskriver att hon istallet for att fa hjalp och stod fran egen enhet I6ste problemet
genom att tydligt beskriva sin situation for de myndigheter hon behévde samarbeta med i
arendet och hamtade pa sa vis hjalp fran dom. Vidare beskriver informant C hur hon varit
mycket 6ppen med sin situation for évriga myndigheter och pa sa sétt fatt forstaelse for det
lage hon befann sig i. Man kan séga att informant C anvénder en bemdtande copingstrategi
dar hon tar kontroll Gver sin egen situation, fran borjan har hon inte de resurser som kréavs och

sOker darfor stod genom andra som hon har omkring sig.
6:2:1 Kollegialt stod

Vid tva av arbetsplatserna dar vi genomfort intervjuer var handledningen obligatorisk. Enligt
tidigare forskning ar reflektioner i grupp mycket gynnsamma for medarbetarnas halsa och for
att forebygga stress. Studiens population ar for liten for att kunna gora generella jamforelser
dem emellan. Trots det ar det vart att notera att informanterna fran de tva enheterna beskrev
att de upplevde sina arbetsplatser som resursstarka och att de var “hdgt i tak”. En jamf6rande

studie med storre population skulle kunna belégga resultaten fran tidigare forskning.

Astvik & Melins (2012) studie visar att de personer som anvander sig av hjalpsokande
strategier det vill sdga voice and support seeking strategies var de som minst paverkades av
obalansen mellan krav och resurser. Daremot handlar kompensations- och
kvalitetsreducerande strategier om att arbeta mer intensivt, hoppa éver raster, ta med sig
jobbet hem, tanka pa jobbet pa sin fritid och ta pa sig mer arbete an vad som kan klaras av.
Dessa personer riskerar i hogre grad att drabbas av negativa héalsoeffekter och kvaliteten i

deras arbete hotas.

Narmare beskriver informanterna att en form av resurs kan vara tillganglighet. En annan att fa
tid till att kunna reflektera over sitt arbete eller att fa kanslomassigt stod vid hantering av
svara arenden. Ett av monstren som framkommer i materialet &r att barnhandlaggare med mer
an 4 ars erfarenhet ofta svarade att de inte tog med sig arbetet hem och att de kunde lamna sitt
arbete pa jobbet. P6s6 och Forsmans studie visade pa att de mer erfarna socialarbetarna besatt
mer resurser att hantera bade det I6pande utredande arbetet samt formagan att hantera sig
sjalva gentemot klienten. Det & mojligt att foreliggande studie visar samma monster nar det

géller erfarenhet inom socialt handl&dggningsarbete.
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Att tala med kollegor kan varar en emotionellt fokuserad strategi samtidigt som det &ven kan
vara en lésningsfokuserad strategi. Vilken typ av strategi det ar avgors av i vilken kontext
personen anvander sig av strategin. Att det kollegiala stodet ar centralt bland vara informanter
kan darfor ses ur tva perspektiv. Det ena utifran att det ar positivt. Samtliga artiklar i studiens
avsnitt om tidigare forskning talar om vikten av kollegialt stéd. Omvént kan man resonera att
kollegialt stod fokuserar pa kanslor och darfor inte nédvandigtvis ger konstruktiva losningar i

situationer dar socialarbetarna moter klienten.
Fordelar och utmaningar med studien

Den kvalitativa ansatsen gor det mojligt att utforska delar som inte kommer med vid
kvantitativa undersokningar. Aterkommande teman ger en fingervisning om vad man kan
tankas forska vidare i samt vad som verkligen ar viktigt enligt informanterna. Bilden av

bristen pa undervisning inom socialt arbete bekraftas genom de svar vara informanter ger.

Den tematiska analysen gor arbetet lattillgangligt, vilket har varit malet med studien,
forfatarna anser att det ar av storsta vikt att inspirera till mer forskning pa omradet och hoppas

darfor att arbetet kommer att lasas av bade professionella samt andra intresserade malgrupper.

Malet har varit att ge en rik kontext fran tidigare forskning, historisk aterblick, teorier och
begrepp samt intervjupersonernas egna upplevelser, Forfattarna har aven i storsta méjliga man

forsokt att beskriva vara metoder sa utforligt som majligt for tydlighet och transparens.

| var studie kan vi endast se monster, den kvalitativa metoden som forfattarna valt ger
mojlighet att fa en djupare forstaelse av den livsvarld som handlaggarna befinner sig i genom
sitt arbete. Den ger daremot inte nagon information om samband eller effekt. Studien har
utforts med ett bekvamlighetsurval med den utgangspunkten kan vi inte generalisera vart

resultat, sannolikheten for att resultatet skulle finnas i en population ar liten.

| det empiriska materialet kan man se hur kanslorna ar véasentliga for och i
handlaggningsarbetet. Oavsett vart informanterna utbildat sig har de inte fatt undervisning om
egen kanslohantering. Det kan ses som en bekraftelse av Winters studie som patalar att

kanslor och emotioner ar ett forsummat omrade inom det breda sociala faltet.

Nar forfattarna last in sig pa forskningsfragan har de utgatt ifran artiklarna for att konstruera

var intervjuguide. Fragorna foljer olika teman som kan ses i de artiklar som presenteras i
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studien. Detta kan vara en anledning till att den tidigare forskningen vi presenterar bekréftas i

vart empiriska material.

| resultatet har det varit angeléaget att visa dels hur forfattarna tolkat materialet, dels att sagda
teman finns med i det empiriska materialet for att bekrafta studiens validitet. Resultatdelen
har darfor byggts upp med hjalp av citat. Det har varit en avvagning mellan att kunna
presentera citat i sin helhet och avsta fran detsamma. Med den kvalitativa ansatsen som
forfattarna valt har intervjuerna fangat personliga redogorelser som kan identifieras av
informanterna. Forfattarna har i storsta man forsokt att avidentifiera informanterna. Det finns
anda en risk att vissa citat kan kannas igen och identifieras av informanterna sjélva eller deras

kollegor.

Forfattarna har valt att anvanda sig av vissa kvantitativa begrepp trots den kvalitativa
ansatsen. Bryman(2009) patalar att det i viss man forekommer kvantitativa begrepp inom
kvalitativ forskning. Onskvart ar att undvika de kvantitativa begreppen men eftersom de flesta
kanner till begrepp sasom , majoritet och fatal har forfattarna valt att tydliggora vissa fenomen

med kvantitativa begrepp.

Dahlberg och McCaig talar om att det finns risker for att intervjuer styrs av intervjuaren. | ett
forsok att motverka detta har vi utgatt fran en semistrukturerad intervjuguide. Med det beaktat

finns chans att intervjuerna omedvetet styrts av forfattarna.

Det har aven varit en utmaning att fa informanterna bekvama med att intervjuerna bandades.
Det kan vara ett stressande moment under intervjun och gora informanterna mindre benégna
att prata.

7. Konklusion och framtida forskning

Det empiriska materialet visar att socialsekreterare som arbetar med handldggning inom
kommunala barn- och ungdomsenheter upplever att arbetet ar emotionellt kravande samtidigt
som emotioner anses vara nddvéndiga for att kunna arbeta inom yrket 6verhuvudtaget. Det
viktigaste slutsatsen som kan dras av resultatet &r att eftersom emotioner upplevs vara en
vésentlig del av arbetet behOver socialsekreterare strategier for att hantera sina egna
kénslor/emotioner. Att emotioner och kanslor till hanterbar grans utgor en viktig del av
professionen &r alla informanter 6verens om. Vidare visar resultatet att socialsekreterarna

maste vara aterhallsamma med att visa egna kanslor i méten med klienter, detta for att skapa
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en relation till samt skydda klienten som ofta ar barn. Det framkommer av det empiriska
materialet att majoriteten av socialsekreterarna anvander sig av nagon eller nagra former av
strategier, bade pa arbetsplatsen och pa fritiden. Olika strategier som anvands for att hantera
det dagliga arbetet, det handlar bland annat om att lamna arbetsplatsen en stund for
exempelvis en kort promenad eller gna sig at fysisk aktivitet pa sin fritid eller anvanda
restiden till att bearbeta dagens héndelser. Det kollegiala stodet utmarker sig som mest

anvandbara strategi for att hantera arbetets emotionella pafrestningar.
Framtida forskning

Studie bidrar till att synliggora att emotioner och hantering av dessa forekommer inom
socialsekreterarnas arbete i stor omfattning och troligtvis forekommer fenomenet dven inom
det breda sociala arbetsfaltet. Som vi tidigare beskrivit finns enligt Dwayer (2007) en
diskrepans mellan den bild socialarbetarestudenter far under sin utbildning och den faktiska
verkligheten ute pa faltet. Enligt Dwayer misslyckas utbildningarna inom socialt arbete allt
som oftast med att ge en rattvis bild av den verklighet studenterna kommer att mota ute pa
faltet, vilket enligt Dwayer kan liknas vid att endast ge en del av handlingen i en forestallning.
Utifran Dwayers syn ar det viktigt med fortsatt forskning inom omradet. Det skulle vara
onskvart med dels jamforande forskning dar man undersoker hanteringsformaga for studenter
som fatt undervisning om strategier under sin utbildning jamfort med de som inte fatt
undervisning. Men aven longitudinell forskning, med en mixad metod som bade &r kvalitativ
samt kvantitativ for att se pa korrelation, effekt samt majligt samband mellan olika variabler. |
kvalitativ studie kan det ibland, vara svart att bekrafta vad som beror pa vad. Sa ar fallet med

denna studie. Vid en mixad metod finns stdrre chans att bekrafta sambanden.
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9. Bilagor

Bilaga 1
Blankett for etisk egengranskning av studentprojekt som involverar manniskor
Anvand blanketten som en grund for forskningsetiska reflektioner tillsammans med din
handledare och for att komma fram till basta forskningsetiska forhallningssatt samt beslut om
ansokan till den Forskningsetiska ndmnden vid Hogskolan Dalarna alternativt Etikprévnings-
myndigheten behovs eller ej.
Projekttitel: Man &r ju anda bara manniska
Student/studenter: Ella Finmann & Harpreet Kaur

Handledare: Anders Hurtig

J Tveksa

1| Kan frivilligheten att delta i studien ifragasattas dvs. omfattar studien
deltagare som kan betraktas tillhéra en sarbar grupp t.ex. barn (under
18 ar), personer med nedsatt kognitiv férmaga, psykisk
funktionsnedsattning eller sadana som har en beroendestallning till den
som genomfor studien t.ex. som patienter eller elever till densamma?

O
O

®

2| Innebar understkningen att informerat samtycke inte kommer att
inhamtas (d.v.s. forskningspersonerna kommer inte att fa full
information om undersdkningen och/eller majlighet att avsaga sig ett
deltagande)?

3| Innebar undersokningen nagon form av fysiskt ingrepp
pa forskningspersonerna?

4| Kan undersokningen paverka forskningspersonerna fysiskt eller
psykiskt?

5/ Anvands biologiskt material som kan hérledas till en levande
eller avliden ménniska (t.ex. blodprov)?

6| Awvser du behandla kénsliga personuppgifter, som etnicitet, politiska
asikter, religios eller filosofisk dvertygelse, medlemskap i
fackforening, halsa eller sexualliv?

7| Avser du behandla personuppgifter om lagovertradelser, som brott,
domar i brottmal, straffprocessuella tvangsmedel eller administrativa
frinetsberdvanden?

OO0 0000
O 0 000 O

ONBONMEOROIORNO]
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Avser du att behandla personuppgifter? Observera att:

Samtliga uppgifter som kan kopplas till en levande
person betraktas som personuppgifter, &ven om de &r
kodade eller krypterade.

I handelse av att studentarbetet INTE omfattar nagra
kansliga personuppgifter och heller INTE deltagare som
tillnor en sarbar grupp eller deltagare som INTE star i
beroendestéllning till den som genomfor studien, behdver
inte nagon ansokan till Forskningsetiska namnden vid
Hogskolan Dalarna goras.

Vid behandling av personuppgifter ska dock ALLTID

anmalan om detta goras pa avsedd blankett som sands till:

dataskydd@du.se

Faststélld av Forskningsetiska namnden 2019-01-02
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Bilaga 2

Informationsbrev till intervjupersoner

Vi &r tva studenter som gar sista terminen pa socionomprogrammet vid Hogskolan Dalarna
och ska pabdrja vart examensarbete.

Du tillfragas harmed om deltagande i denna undersékning som ar ett examensarbete pa
Socionomprogrammet vid Hogskolan Dalarna.

Syftet med studien ar att undersoka om och i sa fall hur socialsekreterare inom barn- och
ungdomsenhet i den kommunala socialtjansten hanterar sina kanslor som uppkommer i arbetet
och vilka copingsstrategier de anvander sig av vid handlaggning av svara arenden.
Fragestallningarna amnar belysa detta problemomrade och lagga en grund till fortsatt
forskning inom sociala arbetets falt.

Efter litteratursokning inom amnet blev det tydligt att flertalet studier har genomforts om
stress och stresshantering med utgangspunkt i arbetsbelastning och organisatoriska problem.
Forskning som behandlar professionellas emotionshantering i socialt handlaggningsarbete
arbete ar svarare att hitta. Detta tyder pa en kunskapslucka som bor undersokas pa ett djupare
plan. Du som informant i denna studie ar viktig for kunskapsutveckling och kommer att bidra
till fortsatt forskning.

Semistrukturerade intervjuer kommer att genomforas med sex till atta socialarbetare som
arbetar pa kommunens socialtjanst i tva sma kommuner i mellersta Sverige. Informanterna
som kommer att intervjuas ar anstallda pa respektive kommuns barn- och ungdomsenhet dar
de handlagger arenden som skapar emotioner. Vi ar intresserade av hur socialsekreterare
hanterar dessa emotioner i arbetet. Vid de semistrukturerade intervjuerna kommer teman att
behandlas med hjalp av 6ppna fragor som ger respondenterna tillfalle att utveckla sina svar.
Tidsatgangen for intervjuerna beraknas till ca 30-45 minuter och intervjuerna éger rum pa en
plats som Du sjélv bestamt.

Hogskolan Dalarna ar ansvarig for behandlingen av personuppgifter i samband med
examensarbetet. Som deltagare i undersdkningen har du enligt Dataskyddsforordningen
(GDPR) rétt att fa information om hur dina personuppgifter kommer behandlas. Du har ocksa
ratt att ansoka om ett sa kallat registerutdrag, samt att fa eventuella fel rattade. Vid fragor om
behandlingen av personuppgifter kan du vénda dig till Hogskolans dataskyddsombud.

Som informant i studien &r du anonym. Inga namn, platser eller annat som kan kopplas till dig
kommer att redovisas i examensarbetet. Ditt deltagande i studien &r helt frivilligt. Du kan nér
som helst avbryta ditt deltagande utan narmare motivering. Intervjuerna kommer att spelas in
for att sedan transkriberas, de inspelade intervjuerna kommer att forvaras pa ett sékert satt och
efter att uppsatsen ar fardigstalld kommer all data att raderas. Det material som inhdmtas vid
intervjuerna kommer enbart att anvandas till denna studie. Uppsatsen kommer efter avslutad
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studie att arkiveras via DiVa-portalen dar uppsatsen finns fritt tillganglig att lasa.
Undersdkningen kommer att presenteras i form av ett examensarbete vid Hogskolan Dalarna.

Ytterligare upplysningar lamnas av nedanstaende ansvariga.

Falun den 8 november 2019.

Harpreet Kaur Ella Finnman

Student Student

Email. h Email. h

Anders Hurtig

Handledare

Tel. I
Email. ahu@du.se
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Bilaga 3

Intervjuguide

Bakgrundsinformation
- Vill du berétta lite kort om dig sjalv
- Hur lange har du arbetat pa enheten?
- Hur lange har du arbetat med barnarenden?

Arbete
- Hur upplever du ditt arbete?
- Vad gor du for att inte “ta med dig” arbetet hem? Ar det mojligt?
- Hur ofta har du samtal med barn?
- Har du nagra rutiner och riktlinjer att halla dig till i ett barnsamtal?

Hantering av emotionellt arbete

Handlaggningsarbete med barn och ungdom kan ségas vara ett emotionellt arbete.

Hur skulle du beskriva emotioner i ditt arbete?

Hur hanterar du kanslor som kommer upp i ett svart samtal? Finns det strategier?
Innebér professionalitet att inte visa kanslor? Var gar gransen?

Kénner du att du tillats att visa dina genuina kanslor i barn-/ och klientsamtal?
Har du mojlighet att bearbeta dina kanslor pa arbetsplatsen? Hur?

- Om du bearbetar sjalv hur gor du da?

Finns andra satt att hantera dina emotioner pa?

Har ditt behov av att hantera emotion varierat under olika perioder? vad kan det bero
pa?

Finns positiva aspekter av emotioner i arbetet?

Finns negativa aspekter av emotioner i arbetet?

Finns det ganger nar du kanner pa ett satt men visat andra kanslor/emotioner?
Vilka strategier har du for att hantera resultatet av ett “misslyckat drende”? Hur
paverkar det dig?

Kan du ge exempel pa en situation som skapat/skapar mycket kanslor hos dig?

Behov av stod
- Vilket stod erbjuds fran arbetsgivaren, om flera vilka ar mest betydelsefulla for dig
och varfor?
- Finns det andra former av stéd som &ar énskvarda?
- Har du tankt pa nagot speciellt verktyg som du skulle vilja ha for att kunna hantera
kéanslor pa?

Under studierna lar vi oss att hjalpa/vagleda klienten/brukaren med olika verktyg.
- Skulle det gora nagon skillnad om man under utbildningen far kunskaper om olika
strategier eller om olika verktyg som kan underlatta for en ny exad socionom att anta
yrkesrollen l&ttare?
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Ovriga fragor
- Har du nagra kommentarer/ funderingar kring intervjun?
- Har du nagot du vill tillagga eller som du vill ta upp som vi inte tagit upp under
intervjun?
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Bilaga 4.

| tabell 2 visar forfattarna hur datamaterialet har analyserats. Vi har utgatt fran vara intervjuer
for att hitta teman. Meningar som frekvent aterkommer i materialet har plockats ut. De har
sedan kondenserats och kodats. Efter kodningen har vi skapat teman av de kodade material
som ofta aterkommit i det empiriska materialet. Underkategorier har skapats for att géra

materialet 6verskadligt.

Tabell 2.
Mening Kondensat [Kod Tema Underkategori
Man blir ju lite nervos nér Beskrivning av | Arbetets
man ska aka ut for man | Svéra arenden | arbetet. komplexitet. | Aterhallsamhet

vet ju inte vad man stélls
infor. Det beror pa vad
arendet handlar om. Det
kan vara missbruk eller
brister i omsorgen. Och
da stiger ju adrenalinet
och man hamnar i nagot
slags beredskaps-lage.
Och man tanker ut olika
scenarion. Hur blir det
om vi kommer till det har
och det har, eller det hér.
Sa har man tankt ut tre
olika strategier sa blir det
oftast en fjarde vag som
arendet tar. Sa man vet
aldrig vad man kommer
till. Man far en
urladdning nar man
kommer hem da &r man
oftast riktigt trott

gor arbetet
svart att
planera samt
beddma i
forvéag.
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Bilaga 5.

Tabell 3.
Mening Kondensat Kod Tema Underkategori
Vihar julite olika | Reflektion och | Strategier Att hantera sitt | Kollegialt stod

strategier, vi
forsoker till
exempel att
avsluta sista
arbetsdagen fredag
eftermiddag da
sista timmen har
vi reflektion. Och
da pratar vi
tillsammans om
saker, vi brukar
borjaidet... om
det har varit
nagonting under
veckan som har
paverkat oss
negativt och da for
att inte ta med det
hem s pratar vi
om det dar. Och s&
avslutar vi en
runda med att man
skickar med nagot
positivt sa det
brukar ofta vara
den kéanslan man
gar hem med. Sa
det ar ett sétt, det
ar svart att varja
sig alla gdnger.” -
Informant D

samtal ger resurs
att hantera.

arbete
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