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De har en gemensam slutdestination men olika stopp pa vigen. Sa kan
projekt med samarbete mellan bestéllare, fotograf och retuschér beskrivas.

I projekt med flera parter ar det inte svart att forsta att forlangda
deadlines, 6verskridande av budget, bristande kommunikation och friktion
mellan parterna kan forekomma. I detta arbete har arbetsprocesser inom
framstallningen av reklamkampanjer bestaende av fotografiska bilder
analyserats for att definiera styrkor och svagheter. Malet var att ta fram
riktlinjer for de olika parterna att anvanda sig av vid framtida arbete.

Efter intervjuer med sex personer aktiva i branschen, som syftade till att
kartlagga respektive parts arbetsprocess, samt deras syn pa samarbetet
dem emellan, kunde vélgrundade resultat nas.

I de riktlinjer som studien resulterat i kan det bland annat utlasas att en
tydlig brief samt anvidndandet av mallar och checklistor ar centrala delar i
en valfungerande arbetsprocess. Vilket bidrar till ett slutresultat av hog
kvalitet och leverans inom givna tidsramar.

Detta arbete har utforts i samarbete med Linjepunkt Repro som arbetar
med avancerad bildretusch och grafisk produktion. Samarbetet bidrog till
en tydligare inblick i branschen och vardefulla kontakter inom de olika
omradena som undersokts och ligger till grund for arbetet. Resultatet av
studien skulle kunna gynna foretaget i frdga samt deras samarbetspartners
men kan dven appliceras pa andra liknande arbetsprocesser.
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Forord

Det har examensarbetet ar avslutningen pa mina tre ar som grafisk design-student
vid Hogskolan Dalarna. Min féorhoppning ar att kunna bidra med kunskap och
forstaelse i projekt som involverar flera parter. Nar arbetets grund formulerats
presenterades det for Linjepunkt Repro da jag 6nskade att utféra studien hos dem.
De var mycket positiva till min idé och bidrog med viktiga kontakter samt
information direkt fran branschen.

Jag vill rikta ett stort tack till Linjepunkt Repro for resurser som underlattat och
forbattrat arbetet, dven till respondenterna som medverkat i intervjuerna och
mojliggjort genomférandet av studien. Jag vill slutligen tacka min handledare
Michael Nilsson for all hjalp under arbetets gang.

Emilia Arnell
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1 Introduktion
1.1 Bakgrund

De har en gemensam slutdestination men olika stopp pa vagen. Sa kan projekt med
samarbete mellan bestéllare, fotograf och retuschér beskrivas. Johansson,
Lundberg och Rydberg (2006) beskriver vikten av medvetenhet kring
ansvarsomraden och kommunikation, samt att hogkvalitativt material kraver
specialkompetens.

Det dr i grafisk produktion viktigt att tanka baklanges, for att se vad de
efterfoljande stegen i produktionen stéller for krav pa materialet och darmed
arbetet som ska utforas. Att inneha fullstandig information kring alla delar i
projektet ar grundlaggande for att i slutdindan nad dénskat resultat. Det ar aven
viktigt att som bestéllare ha god 6verblick och kunskap om hela
produktionsprocessen. Det Johansson et al. (2006) resonerar kring kan ses som
faktorer till att ett samarbete likt det ovan ndmnda ska fungera val.

Reklambilder vill framkalla ett bestamt beteende hos betraktaren. Bilder
talar till vara kanslor pa ett omedelbart satt. Reklamens bilder tar stallning
for ndgonting, eller for ndgon person eller for nagon grupp. Dagens stora
mojligheter att bearbeta bilder med hjalp av datorer har mest blivit
uppmarksammade for att det ar sa latt att retuschera bort detaljer och att
skapa montage med delar fran olika bilder. (Rikstermbanken, 2019)

[ framtagandet av en reklamkampanj baserad pa fotografiska bilder finns manga
aspekter, den forsta ar bestdllarens behov. Behovet kan exempelvis innefatta
marknadsforing av det egna varumarket, att lyfta och uppméarksamma tjanster
eller produkter som foretaget erbjuder. Marknadsforingen ska i sin tur
overensstimma med resterande marknad for att nd upp till mottagarens
forvantningar och darfor kravs en viss kvalitet pd materialet. Eftersom
hogkvalitativa och retuscherade fotografiska bilder ar mer eller mindre en
forutsattning idag kan oretuscherade bilder ge ett oprofessionellt intryck och
minska trovardigheten for foretaget (Matsson, 2012).

Detta arbete kommer utforas i samarbete med Linjepunkt Repro som arbetar med
avancerad bildretusch och grafisk produktion. Ett samarbete innebar mojligheter
till tydligare inblick i branschen och vardefulla kontakter inom de olika omradena
som ska undersdkas och utvarderas, samt ligger till grund for arbetet. Resultatet av
studien skulle kunna gynna foretaget i fraga samt deras samarbetspartners men
kan dven appliceras pa andra liknande arbetsprocesser.

Linjepunkt Repro bildades ar 1987 och finns i centrala Falun och Stockholm, det ar
ett framgangsrikt foretag inom den grafiska branschen, enligt P. A. Bjérklund
(personlig kommunikation, 30 januari 2019) som ar en av foretagets delagare.
Huvuddelen av produktionen bestar av kreativa bildarbeten av hog kvalitet for
kunder med hogt stillda forvantningar och kvalitetskrav. Framgangsrika
fotografer och art directors anvander sig av Linjepunkt Repros tjanster for att fa ut
det basta av sina bilder innan de hamnar i broschyrer, tidningsannonser,
storbildstavlor eller pa webben.
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1.2 Syfte

Arbetet syftar till att identifiera flaskhalsar for att darefter soka lésningar som kan
effektivisera arbetsprocessen och samarbetet i projekt med flera parter. Studien
riktar sig framst till samarbetet mellan bestallare, fotograf och retuschor i
framtagandet av reklambilder. Malet ar att ta fram riktlinjer som de olika parterna
kan anvanda sig av vid framtida arbete.

Arbetsprocesser ska analyseras for att definiera problem som kan uppsta nar flera
parter ar involverade i projekt av samma karaktar. Arbetet genomférs hos
retuschforetaget Linjepunkt Repro for att konkretisera problematik inom
problemomradet. Resultatet av studien kan sedan appliceras pa liknande
designprocesser.

Riktlinjerna kommer presenteras i form av ett dokument innehallande
beskrivningar for respektive part i projektet. Med ett sddant upplagg kan
exempelvis bestdllaren dels se vilka riktlinjer som finns definierade for sig sjalv,
men dven vad fotografen och retuschoren bor strava efter att arbeta enligt. Pa sa
vis far respektive part battre insikt i de andras arbetsprocesser och gor det enklare
for exempelvis bestdllaren att stalla ratt fragor till fotografen och retuschoren for
att nd onskat resultat inom givna tidsramar.

1.3 Kunskapslaget

1.3.1 Bestdllare, fotograf och retuschor

Bildbestédllaren kan betraktas som en sdndare med uppgift att rikta ett budskap till
en eller flera mottagare. Sandaren bestéller av en fotograf, som i sin tur kan kallas
for budbarare. Budbararen ser till att fotografierna 6verensstimmer med
sandarens dnskan och beror betraktaren pa avsett vis (Bergstrom, 2014).

For en fotograf ar kameran det viktigaste redskapet i framtagandet av fotografiska
bilder. Andra centrala delar i stravan efter att formedla en kédnsla eller beratta en
historia ar ljus och bildkomposition. Fotografer kan beskrivas som visuella
kommunikatorer och det ar viktigt att de forstar de tankar och 6nskemal som finns
hos bestillaren for att pa basta satt leverera ett resultat som motsvarar dessa
(Framtid, 2020).

Bestallarens framsta arbete ligger vid att formulera det syfte, budskap och yttre
kontext som ska kommuniceras. Genom att anstélla en fotograf far bestallaren
exakt de fotografier som 6nskas och dessa blir anpassade for
kommunikationsinsatsen. Utdver att uppna onskat resultat kan fotografen med sin
spetskompetens utveckla bestéllarens idéer och darmed bidra till ett battre
slutresultat an forvantat (Bergstrom, 2014).

Ett satt for bestdllaren att hitta ratt fotograf for uppdraget kan vara att kontakta
exempelvis kollegor om tips. Ett annat satt kan vara att granska visuella uttryck i
olika medier och fora anteckningar 6ver sddant man fastnar for. Darefter kan man
besoka fotografens webbplats och bekanta sig med fotografier samt fotografen
(Bergstrom, 2014). Detta kan liknas vid idémetoden ”everything from everywhere”
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som innebdr att med konceptet i sinnet, samla allt som kan inspirera fran olika
medier och fora anteckningar 6ver det. Darefter kan dessa sammanstallas for att
forma nya tankar och idéer utifran det (Lupton, 2011).

Enligt Bergstrom (2014) anser bestallaren att de tre viktigaste egenskaperna hos
en kommunikativ och framgangsrik fotograf ar foljande:

e Specialiserad - Har en tydlig inriktning

e Personlig - Har ett eget manér

e Lyhord - Har en drivande roll i det strategiska och kreativa arbetet.

Postproduktion av fotografiska bilder genomfors av en bildbehandlare eller
retuschor, som kommer vara bendmningen pa denna person i detta arbete.
Retuschoren har ett ndra samarbete med fotografer samt andra bestallare och
amnar vidareforadla givet material fran dessa parter. [ postproduktion ingar bland
annat retusch, bildoptimering och tryckanpassning. Retusch innebar att géra om,
lagga till och ta bort element i en bild tills den 6verensstimmer med vad
bestéllaren 6nskar (Framtid, 2020).

Ett projekt dar flera retuschorer arbetar tillsammans bidrar till 6kad effektivitet
och aterkoppling fran olika perspektiv. Under arbetsprocessen dr kommunikation
mellan retuschorerna viktigt for effektivitet och utveckling. En férutsattning for ett
tidseffektivt retuscharbete ar att retuschoren vid uppstart mottar material av hog
kvalitet samt tydliga riktlinjer for retusch och slutformat (Nilsson, 2014).

Erfarenhet hos bestéllaren kan vara en faktor till projektets tidsatgang.
Bestillarens forstaelse for vilka mojligheter som finns vid retuscharbetet och
bestéllarens formaga att uttrycka dnskan och mal fér materialet paverkar antalet
kKorrekturvandor och missforstand (Nilsson, 2014). I de fall da bestéllaren har stor
erfarenhet har retuschoren enligt J. Renstrom (personlig kommunikation, 24
februari 2020) mer tid till retuscharbetet och kan sdkerstélla att kvaliteten pa det
levererade materialet lever upp till bestéllarens forvantningar, inom givna
tidsramar.

1.3.2 Kundrelationer

Relationen och arbetsprocessen mellan ovan ndmnda parter kan se ut pa valdigt
manga olika sitt. ]. Larsson (personlig kommunikation, 26 januari 2020) beskriver
exempelvis en situation dar bestallaren valjer att arbeta med en fotograf de
tidigare arbetat med. Arbetet kan da fortlopa med enkelhet eftersom de bada
parterna redan vet en del om varandra. Lat sdga att fotografen i sin tur har
relationer till en retuschor fran tidigare samarbeten, som pa sa vis ocksa kommer
in smidigt i processen. Arbetsprocessen mellan dessa parter kan enligt J. Larsson
(personlig kommunikation, 26 januari 2020) sammanfattas enligt f6ljande:
behovsupptackt, bestillning, fotografering, postproduktion, leverans.

Efter en forsta kontakt mellan reklambyra och bestéllare inleds en relation. Krav
och forvantningar tydliggors, detta leder till en uppfattning om de vill utveckla
relationen. Att géora kommunikationen med bestédllaren personlig och anpassa den
till dess intressen kan bidra till att uppna bra kundrelationer. En relation till en
reklambyra ger bestallaren ett 6kat fortroende till byran. Relationen mellan
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bestallare och reklambyra ar viktig men kan ibland utnyttjas av bada parter
(Degerman & Karlsson, 2008).

Kommunikationen ar ett av reklambyrans viktigaste verktyg da produkten skapas i
samarbete med bestdllaren, som ar en stor del i processen. Kommunikationen ar
aven av stor vikt i det att bestdllaren inte har ndgon konkret produkt att beskdda
innan kop. Reklamkampanjer ett bra exempel pa detta, bra kommunikation
minskar bestdllarens osdkerhet i processen. Personkemi kan vara avgérande for
langvariga relationer, reklambyraer ar i allmanhet ar daliga pa att utvardera sig
sjalva (Degerman & Karlsson, 2008).

[ en studie av retuschorens arbetsprocess menar Nilsson (2014) att retuschéren
vid uppstart av ett projekt tar emot en arbetsorder. Nagot som forekommer allt
mer sdllan ar att bestdllare, fotograf och retuschor alla medverkar vid
fotograferingstillfallet, innan arbetsordern kommer till retuschoren. Da detta
tillfalle ger retuschoren storre inblick och en mer heltdckande bild av uppdraget ar
det fordelaktigt om det kan ske vid uppstart av alla projekt, speciellti de fall dar
fotograf och retuschor inte har en valetablerad relation (Nilsson, 2014).

Innehallet i arbetsordern ar mycket varierande beroende pa bestéllare och storlek
pa projektet. I stora drag innefattar den information om riktlinjer kring slutformat,
exempelbilder, samt skisser som illustrerar det fardigretuscherade materialet. Den
tid som retuschoren lagger pa projektet varierar mycket beroende pa faktorer som
hur utforlig arbetsorder retuschéren mottagit, samt bestallarens tidigare
erfarenhet av liknande projekt. Brister i nimnda faktorer kan bidra till onddiga
korrekturvandor mellan bestéllare och retuschor vilket i sin tur kan forlanga
projektet (Nilsson, 2014).

Problem orsakade av bestillaren dr oftast relaterade till forldngda produktioner,
hogre kostnader dn vantat, bristande kvalitet eller felaktigt resultat. I de fall da
bestallaren formulerat for otydliga bestallningar kan féljderna bli fler
korrekturvandor, eventuellt 1ag kvalitet pa materialet eller ett resultat som
bestdllaren inte kan anvanda sig av. Bestéllaren kan vid tidsbrist i produktionen,
exempelvis orsakat av for manga korrekturvandor, stéllas infor tva val: forsenad
produktion eller lagre kvalitet 4n vad som var tankt. Det ar dad vanligast att vélja
lagre kvalitet, enligt tidsplan (Westin, 2009).

1.3.3 Arbetsprocess

Kreativa processer bygger pa problemlosning, dar man ser 16sningar ur olika
perspektiv istéllet for en bestdmd kontext. Samarbeten tillater de olika parterna att
bidra med fler idéer, perspektiv och tolka varandras idéer. Eftersom
problemlésning inom design kan vara komplext ar det bra att involvera flera
personer med olika erfarenhet och kunskap. Samarbetet kan dock begransas i och
med aspekter som geografisk placering, tidsskillnader, brister i kommunikation
och tekniska begransningar. En 16sning kan vara att i kollaborativa projekt
anvanda en plattform for bland annat administration, onlinemdéten och
brainstorming (Venkataswamy, A., Sodhi, R., Abdildin, Y., & Bailey, B. P., 2009).
Brainstorming under det kreativa arbetet kan bidra till att skapa en samsyn éver
projektet for de involverade parterna och kan darmed vara en viktig del av
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designprocessen (Wikberg-Nilsson, Ericson, & Torlind, 2015). Bestéllaren bor
inneha en plattform for alla parter att kommunicera via, da det kan bidra till en
storre forstaelse for processen och ett slutresultat som lever upp till
forvantningarna (Ryd, 2004). Ett sddant verktyg kan bidra till god kommunikation
och effektivare samarbeten (Venkataswamy, et al., 2009).

[ en konferenshandling av Venkataswamy, et al. (2009) definierades
designprocessen i fyra huvudsakliga steg: definition, design, utvardering och
slutférande. Under steget definition satts ramarna for projektet, mal, syfte, budget
och tidsplan definieras. Projektets riktning i form av kdnsla och stil beslutas dven i
detta steg. For att beskriva tonaliteten anvands ofta en moodboard. Efterforskning
for att samla in relevant information och ringa in problemet ar dven vanligt
forekommande. Under stegen for design och utvardering presenteras idéer som
darefter utvarderas och kritiseras. Efter utvarderingen bor idén antingen utvecklas
eller avfardas. Stegen for design och utvardering gar i en cykel, dven kallat
korrekturvandor, fram till den punkt da en idé blivit godkéand for slutforande.
Detta dr en vanligt forekommande process inom design (Venkataswamy, et al.,
2009).

Kommunikation ar en viktig aspekt i processer involverande flera parter. I ett
samarbete ar en av de storsta fordelarna att befinna sig pa samma plats, det ar
enkelt att kommunicera och det ar madjligt att ge och motta aterkoppling direkt
(Venkataswamy, et al., 2009). Den tjanst som bestallaren képer ar komplex, initialt
definieras behovet som darefter ska tolkas och genomga en produktionsprocess
(Ryd, 2004). Det ar darfor viktigt med kommunikation under hela
produktionsprocessen, att arbeta pa samma plats bidrar till att samtliga parter har
samsyn och haller ihop tonaliteten pa materialet som produceras.
Tidsforskjutningen i email-konversationer kan orsaka en langsam kommunikation
och pa sa vis forseningar i processen. Aterkoppling och korrektur kan levereras pa
manga olika satt, exempelvis genom att rita ut kommentarer pa materialet eller
genom att i grupp granska materialet uppsatt pa en vagg (Venkataswamy, et al.,
2009).

[ samarbeten inom kreativa processer finns flera mojliga flaskhalsar, nagra av de
vanligaste handlar om kommunikation. Ett problem som kan uppsta vid
kommunikation utanfér moten, ar att informationen inte nar alla berérda parter.
Detta kan orsaka att idéer aldrig utvecklas och nar sin fulla potential eller att
parterna exempelvis har olika uppfattning om projektets riktning (Venkataswamy,
etal., 2009).

En av de viktigaste delarna i den kreativa processen ar en kreativ brief. En brief ar
en sammanstallning av sedan tidigare genomforda efterforskningar och
strategiarbeten. Briefen bestdr av ett dokument som ska informera det kreativa
teamet om projektet vid uppstart. En brief ar inte detsamma som en arbetsorder,
utan innehaller de forsta och oftast enda kreativa riktlinjerna som uttalas mellan
bestallare och det kreativa teamet. Briefen ska ge forstaelse for bestéllarens
organisation, den ska dven ringa in malet med kommunikationen samt ge inblick i
konsumentens kanslor och beteenden betraffande varumarket. En bra kreativ brief
ska dven vara inspirerande nar den vagleder mottagaren genom bland annat mal,
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syfte, budget och tidsplan (Burgoyne, 2013). Beroende pa bransch kan briefens
delar variera, inom exempelvis konstruktion finns dven anledning att definiera
antal, kvalitet, funktion, behov av utrymme, tekniska system, etc (Ryd, 2004).

Enligt Burgoyne (2013) bor den kreativa briefen:
e Vara kortfattad "A brief is supposed to be brief”
e Beskriva uppdraget
e Definiera behovet.

Vad ar problemet som maste I6sas eller utmaningen som ska dver 6vervinnas? Att
besvara den fragan kan ge klarhet till projektets mal och riktlinjer. Briefen ar
baserad pa resultat fran efterforskningar, observationer och tidigare arbeten. Den
kreativa briefen kan ofta ha stérre paverkan pa materialet som ska produceras dn
storleken pa budgeten. Det dr balansen mellan att tydligt presentera behovet, att
ha relevant information och att skriva den pa ett satt som inspirerar till ytterligare
upptackter och kreativitet som gor briefen sa effektiv (Burgoyne, 2013).

De grundlaggande fragorna som bor inga i en brief ar:

e Vararvinu?

e Var vill vi vara?

e Vad ska vi gora for att komma dit?

e Vilken dr malgruppen?

e Hur ska vi veta nar vi natt malet?
Dessa fragor kan bidra till en forstdelse for vem, vad, var/nar och varfor projektet
ska utforas, i utformningen av briefen (Burgoyne, 2013).

Forskning visar att en brief i skriftligt format bér kompletteras av en muntlig brief
for att bygga tillit mellan bestdllare och det kreativa teamet. Tillit ar en viktig del
av framgangsreceptet inom kreativitet och innovation. Genom en muntlig brief
under ett uppstartsmote finns méjlighet till brainstorming mellan de olika
parterna och kan bidra till en samstammighet. Uppstartsmoten kan dven forbattra
kvaliteten pa materialet genom att tillsammans definiera bland annat utgangslage
och malbild (Burgoyne, 2013). Dock kan en brief som endast presenteras muntligt
paverka projektets tidsatgadng negativt och leda till missférstand, det kan pa sa satt
resultera i ett resultat som inte nar sin fulla potential. I projekt med flera parter ar
det viktigt att varje part bidrar med sin spetskompetens samtidigt som de arbetar
ndra varandra for att kombinera fardigheterna och na ett battre slutresultat (Read
& Bohemia, 2012).

Effektiv produktion bygger pa en valfungerande arbetsprocess. David Sless’
arbetsmodell for informationsdesign ar ett exempel pa en sadan, figur 1. Modellen
innehaller sju steg: scoping, benchmarking, prototyping, testing, refining,
implementing och monitoring (Sless, 2008).

Under det forsta steget presenteras uppdraget, avgransningar och tidsplan
beslutas. I det andra steget ar det viktigt att analysera marknader och se vad
konkurrenter gjort for att skapa ndgot som passar in men anda skiljer sig at. I steg
tre skapas en moodboard och prototyp utifran den insamlade informationen fran
tidigare steg. I det fjarde steget sker forsta aterkoppling pa materialet tillsammans
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med bestillare. Efter aterkopplingen forbattras och férfinas materialet utifran
eventuella kommentarer. | steg sex dr det slutgiltiga materialet fardigstallt och kan
publiceras. I det sjunde och sista steget utvarderas och testas materialets faktiska
effekt av bland annat bestallaren (Sless, 2008).

Uppdraget,

etablera kontakt,
virdeord, fragestillning,
avgrinsa, tidplan

BenLhmarlfmg, Design, (redesign),
dagens design,

struktur, layout,
konkurrenter,

utformning

analys, intervjuer Testa hos kunder,

lisare, allmdnhet

scoping benchmarking prototyping
) (3) testin
1 — 0 s
(e)
U N U N refining
monitoring implementing

Slutligt designforslag:
text, layout, firgval,

Figur 1 David Sless’ arbetsmodell for informationsdesign.

1.3.4 Centrala begrepp

Reklambyra

En reklambyra ar ett foretag som hjélper andra foretag med marknadsforing.
Reklambyran hjalper bestdllaren med kreativa l6sningar till
marknadskommunikation. Reklambyran bor bland annat sétta sig in i bestéllarens
behov, malgrupp och bransch for att uppna 6nskad effekt med kommunikationen.
De vanligaste yrkesrollerna pa en reklambyra ar: creative director, art director,
projektledare, produktionsledare, strateg, copywriter, formgivare och originalare
(Bonzai, 2018).

Art director

En art director har som uppgift att leda den kreativa processen och styra de
visuella delarna inom formgivning och design. Som visuellt och kommunikativt
ansvarig arbetar en art director ofta i nara samarbete med bland annat kreativt
ansvarig och grafiska formgivare i idéskapandet (Art director, 2020).

Brief

En brief ar det viktigaste verktyget nar bestallaren ska kommunicera vad som ska
astadkommas till de andra parterna. En genomtéankt och strukturerad brief bidrar
till ett projekt som gar i mal inom bade tidsplan och budget. Bestillaren kan genom
att formulera en tydlig brief sdkerstalla att det som kommuniceras till de andra
parterna stimmer 6verens med det dnskade resultatet. En bra brief bor innehalla
foljande: beskrivning av foretaget, ssmmanfattning av projektet, syfte, mal och
malgrupp, budget, tidsplan, projektgrupp och offertstruktur (Bonzai, 2019).

Moodboard

En moodboard &r ett collage av material som beskriver stimningen eller kanslan i
en design. Materialet kan besta av exempelvis bilder, farger, texter eller
materialprover. Moodboards anvands framst av designers for att kommunicera
egenskaper eller stilar till de andra parterna i processen. En moodboard ar ett bra
referensverktyg och kommunikationsunderlag (Moodboard, 2016).
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1.4 Problemformulering med fragestallningar

I projekt med flera parter ar det inte svart att forsta att forlangda deadlines,
overskridande av budget, bristande kommunikation och friktion mellan parterna
kan forekomma. De framsta problemen som kan hindra effektiva och
valfungerande samarbeten mellan flera parter uppstar inom kommunikation och
information. Nagra exempel pa detta ar otydliga bestallningar, onddiga
korrekturvandor samt begransningar i samarbeten pa grund aspekter som
geografisk placering och tidsskillnader. En viktig del i designprocessen ar att
parterna for en tydlig dialog i uppstart av projekt, garna i form av en skriftlig och
muntlig brief, vilket inte alltid tas med i berdkningen och pa sa satt kan hela
projektets tidsatgang och budget paverkas negativt.

[ detta arbete ska olika arbetsprocesser inom framstallningen av reklamkampanjer
bestdende av fotografiska bilder undersokas for att definiera styrkor och
svagheter. Darefter ska en sammanstdllning visa hur idealprocessen skulle se ut
dar varje part, d.v.s. bestillaren, fotografen och retuschoren alla gjorde sin del pa
basta mojliga satt. Av detta ska riktlinjer framstallas for framtida arbete, som kan
bidra till effektivare samarbeten och tydligare ramar fér samtliga parter. Studien
fokuserar pa samarbetet mellan bestallare, fotograf och retuschor i framtagandet
av reklambilder men kan aven vara av intresse for liknande designprocesser.

[ en tidigare studie av Nilsson (2014) har ett liknande problem behandlats och
16sts. Malet med den studien var att genom semistrukturerade djupintervjuer
skapa en grundlaggande kartlaggning av retuschorens arbetsprocess. Denna studie
har ett liknande men mer omfattande mal da den arbetsprocess som ska kartlaggas
inte bara innefattar retuschoren utan dven bestallaren och fotografen.

Ett exempel pa hur retuschoren kan sdkerstalla kvaliteten pa det som levereras till
bestdllaren kan vara att efterfraga all nédvandig information vid uppstart av
projekt och pa sa vis undvika onédiga korrekturvandor och tidsbrist som kan
resultera i samre kvalitet. Med dessa forutsattningar kan retuschoren sakerstalla
den forvantade kvaliteten pa det som levereras till bestallaren.

For att framstélla dessa riktlinjer behover ett antal fragor besvaras:

e Hur kan bestillaren specificera sin bestdllning for att undvika extra arbete
senare i processen, i form av korrekturvandor mellan bestallare och
retuschor?

e Hur kan fotografen bidra med goda forutsattningar till retuschoren for att
optimera projektets tidsatgang?

e Hur kan retuschoren i sin tur sdkerstalla kvaliteten pa det som levereras till
bestédllaren inom givna tidsramar?

1.5 Avgransningar

Arbetet omfattar omradet for arbetsprocessen mellan bestillare, fotograf och
retuschor. Processer ska analyseras och utvarderas for att sedan sammanfattas
och sammanstallas till riktlinjer som mo6jliggor en optimal arbetsprocess for
samtliga parter. Syftet ar inte att ta fram en arbetsprocess for respektive part, utan
riktlinjer for att optimera den befintliga arbetsprocessen.
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Arbetet avgransas till att enbart behandla omradet for reklambilder, andra projekt
involverande fotografiska bilder, som exempelvis redaktionella bilder har oftast en
annan arbetsprocess. Detta kunde styrkas i genomférda intervjuer med
respondenter aktiva i branschen, dar det framkom att arbetsprocessen for
reklambilder skiljer sig fran andra processer, darfor fokuseras studien till dessa.

For att arbetet ska vara genomfoérbart inom givna ramar avgransas det till att
enbart analysera ett fatal processer och samarbeten under en kort tidsperiod, med
begransat antal respondenter. Darefter kommer de delar som bidrar till den mest
optimala arbetsprocessen specificeras och generaliseras for att passa de flesta
situationer och kan pa sa vis brukas i liknande projekt.

Studien genomfordes pa plats hos retuschféretaget Linjepunkt Repro som arbetar
med nagra av de storsta foretagen och fotograferna i landet och var darfor en bra
tillgang for att komma i kontakt med ratt personer till undersokningen. I och med
att de har funnits i branschen i drygt 30 ar har de stor erfarenhet och upplevt
manga olika scenarion med olika bestallare och fotografer. De bestdllare och
fotografer som deltagit i studien ar etablerade och har lang erfarenhet i branschen.
De arbetar med manga olika vdlkdnda foretag inom dessa parter och kan ge en bild
av hur det generellt ser ut i branschen i Sverige.

Bestidllaren har i studien inte specificerats och definierats da behovet ar detsamma
oavsett om det kommer fran en reklambyr3, art director, inhousebyra, tryckeri,
foretag eller annat. Uppdraget formuleras pa liknande vis och rollen i samarbetet
med de andra parterna dr densamma.

Arbetet inom postproduktion kan utféras av en person med olika titlar,
bildbehandlare ar ett exempel, i detta arbete beskrivs denna som retuschor.
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2 Metod

2.1 Tillvigagangssatt

For att na ett valgrundat, generaliserbart resultat och besvara fragestéllningarna
baserades studien pa en kartldggning. En kartlaggningsstrategi ger bred tackning
av omradet och majlighet till insamling av mycket data, med relativt sma medel.
Intervjuer, observationer och dokumentstudier ar bland de vanligaste
datainsamlingsmetoderna inom den valda strategin och har anvants i studien
(Denscombe, 2014). Data samlades in, analyserades och utvarderades. Intervjuer
och dokument analyserades kvalitativt, observationer analyserades kvantitativt.

2.1.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie ger forskningen trovardighet och placerar den i en kontext, den
kan dven redogora for tidigare kunskapsbidrag i omradet som kan paverka studien
(Denscombe, 2018). For en dmnesmassig forankring av forskningsfragan bygger
rapporten pa tidigare vetenskapliga arbeten och annan relevant litteratur. Bland
annat ett flertal referenser som stodjer de olika metodvalen i studien samt nagra
tidigare arbeten som behandlat delar av problemet i detta arbete. Samtliga
referenser har relevans for problemomradet, problemet och fragestdllningarna.

En kombination av olika s6kmetoder har anvants, bland dessa Google, Google
Scholar, Summon, Diva, samt databaserna Scopus och Web of Science.
Vidaresokningar utifran referenslistor i relevant litteratur och vetenskapliga
arbeten har dven genomforts. Litteratur i form av bocker har bland annat funnits
pa biblioteken i Borlange och Falun.

Nagra av de s6kord som anvants for att finna relevant litteratur var féljande: work
process, design process, creative process, brief, advertising images, bestallare,
bildbestallare, fotograf, fotografi, retuschor, retusch, bildbehandling, reklambilder,
reklamkampanj, reklambyr3, arbetsprocess och arbetsflode.

2.1.2 Direktobservationer

Studien har genomforts pa plats hos Linjepunkt Repro som arbetar med avancerad
bildretusch. De har varit en del av undersékningen i bidragande av respondenter,
dokument och mojlighet till direktobservationer i genomférandet av en forstudie.
Observationer av arbetsprocesser och kommunikation med de andra parterna har
antecknats och analyserats kvantitativt. [ och med en kontorsplats i det 6ppna
kontorslandskapet kunde konversationer kring projekt lyssnas till och vidare
fragor kunde stallas. Konversationer och svar pa fragor som stéllts antecknades
och bidrog till nya perspektiv. Direktobservationerna genomfordes i syfte att
optimera intervjuernas utformning. I och med de kontakter som mottogs fran
Linjepunkt Repro kunde de dven bidra till att besvara fragestallningarna.

Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns och Wangnerud (2017) beskriver att
"Finessen med direktobservationer som forskningsmetod ar att forskaren finns pa
plats och gor iakttagelser med egna 6gon”. Vilket kan resultera i upptackter som
annars hade passerat forbi obemarkt och ar en anledning till att arbetet utforts pa
plats hos ett foretag som utgor en av de tre parterna, d.v.s. retuschoren.
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2.1.3 Semistrukturerade djupintervjuer

Semistrukturerade djupintervjuer genomfordes med tva bestillare varav en
retuschspecialist och en art director, tva fotografer varav en stillebenfotograf och
en modefotograf, samt tva retuschorer, alla aktuella i branschen. Intervjuerna
syftade till att kartlagga respektive parts arbetsprocess, samt deras syn pa
samarbetet dem emellan. Intervjuer var en bra metod for studien da det fanns
manga fragor som behodvde besvaras av manniskor fran dessa tre parter, aktiva i
branschen for att na ett valgrundat resultat. Dessa intervjuer genomfordes
semistrukturerat for att tillaita forekommandet av mer spontana intervjufragor,
samt for att ge respondenten mojlighet att ga in pa sidospar och komma med nya
tankar och perspektiv for att bidra till omfattande och tillforlitliga resultat
(Johannesson & Perjons, 2012). Intervjuerna analyserades kvalitativt.

Nar respondenterna tillfrdgades om deltagande i studien fick de ta del av ett
informationsbrev (bilaga 1). Respektive intervju inleddes med en introduktion till
studiens syfte och foljdes upp av ca 30 fragor (bilaga 2). Varje intervju tog omkring
45 minuter och spelades in efter respondenternas medgivande. En testintervju
genomfordes innan de slutgiltiga for att kontrollera fragornas relevans, samt for
att sakerstalla ljudinspelningens funktionalitet. Samtliga intervjuer spelades in och
transkriberades i efterhand for att undvika distraktionen av férda anteckningar, pa
sa vis var bade respondent och ledare narvarande hela tiden. Efter varje
genomford interviju tillfragades respondenten om godkannande for ledaren att
aterkomma med eventuella foljdfragor eller for att klargéra nagot.

Respondenterna valdes ut enligt ett bekvamlighetsurval som bygger pa att vélja
respondenter som finns nara till hands for forskaren. Detta ar fordelaktigt vid
smaskaliga forskningsprojekt med begransad tid (Denscombe, 2014). Linjepunkt
Repro rekommenderade kontakter i form av tidigare, samt aktuella
samarbetspartners. Dessa kontaktades darefter via mail och telefon.
Respondenternas uppgifter hanterades sa att personerna inte ar identifierbara,
namn, foretagsnamn och geografisk plats framgar inte i studien. Respondenterna
bendmns enligt Bestéllare 1 och 2, Fotograf 1 och 2 samt Retuschor 1 och 2.

Forskningsetiska principer

Datainsamlingsmetoden har anvants pa ett etiskt och aktsamt satt.
Respondenternas deltagande var frivilligt med ratt att dra sig ur (bilaga 1) och
ingen har lidit av medverkan i studien. Vilket innebar att respondenterna skyddats
enligt de forskningsetiska huvudprinciperna "allman samstammighet om att
manniskor inte ska lida genom sin medverkan i forskningsprojektet” samt
"manniskor far aldrig tvingas att hjélpa till med forskning” (Denscombe, 2018).

2.1.4 Dokumentstudier

En dokumentstudie innebar att ta del av befintlig information som uttryckts i
bildform, tryckt skrift eller verbal kommunikation (Patel & Davidson, 2003).
Metoden har varit passande i studien for att komplettera de andra
datainsamlingsmetoderna och stddja resultatet. Dokument i form av
flodesscheman och listor som beskriver arbetsprocesser har mottagits fran
respektive part efter intervjuerna och analyserats kvalitativt, en del av
dokumenten har beskrivits verbalt. Det kan vara viktigt att ifragasatta
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dokumentens syfte, fullstindighet och vem som framstallt dem, i fraga om
trovardighet (Andersen, 1994). For att samla in dokument fran respektive part i
studien fanns en intervjufraga angaende huruvida de anvande sig av nagra
dokument eller riktlinjer som beskriver arbetsprocessen. Under intervjuerna
beskrev respondenterna dokumentens innehall och nadgra mottogs dven i sin
helhet efterat.
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3 Resultat

3.1 Litteraturstudie

Resultatet av litteraturstudien presenteras i form av rapportens kunskapslage.
Litteraturen forklarar de olika yrkesrollerna inom framstallningen av reklambilder
och samarbetet dem emellan. Det framkom information kring hur relationer kan se
ut och fungera parterna emellan. Studien behandlade kreativa processer och
pavisade bland annat vikten av kommunikation, information och en tydlig brief vid
uppstart av projekt.

3.2 Direktobservationer

Direktobservationerna blev inte manga da arbetet endast kunde utforas pa plats
hos Linjepunkt Repro under hélften av den planerade tiden pa grund av rddande
samhallsrestriktioner. Observationerna var till stor hjilp i form av en forstudie.
Forstudien resulterade i underlag till intervjufragorna (bilaga 2), det genomfoérdes
aven en testintervju for att utldsa fragornas relevans. Nedan foljer delar av
underlaget fran observationerna.

Produktionsledarna pa Linjepunkt Repro har den storsta kontakten med
bestéllarna. De uttryckte att det finns vissa bestallare som inte har nagra
dokument eller riktlinjer i nulédget, utan det ser olika ut i varje projekt.
Produktionsledarna anser att om alla f6ljde ungefar samma arbetsprocess skulle
arbetet effektiviseras. De patalade dven situationer da exempelvis retuschor och
bestdllare har en véletablerad kontakt. D3 finns risken att de i det invanda arbetet
hoppar over flera steg i processen och pa sa satt kan saker falla mellan stolarna
och paverka slutresultatet samt tidsatgangen negativt.

En problematik som uppkom vid flertalet tillfallen var nar Linjepunkt Repro
hamnat mellan bestéllare och fotograf. Det hdnder att de sager emot varandra och
ger olika korrektur pa bilderna och da vet inte retuschoren hur det ska tolkas for
att bada ska bli néjda. Den problematiken kan baseras pa att de bada parterna inte
pratat och haft en tillrackligt klar bild av vad de vill fran borjan vilket gor att de
drar at olika hall.

Retuschorerna pa Linjepunkt Repro beskriver dven vikten av att vara tydlig i sin
kommunikation. Det dr inte ovanligt att tvd manniskor har olika referensramar och
darfor bor uttryck som exempelvis "samma farg som dpplen” inte anviandas
eftersom dpplen kan vara bade grona, roda och gula.

3.3 Semistrukturerade djupintervjuer

Nedan foljer resultatet av de semistrukturerade djupintervjuerna med tva
personer fran respektive part, alla aktiva i branschen. Resultatet presenteras pa
samma satt som intervjufragornas uppdelning (bilaga 2). Genom att undersoka
respondenternas upplevelse av arbetsprocess, kommunikation och problematik i
dessa typer av projekt kunde fragestallningarna besvaras.
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3.3.1 Arbetsprocess
Efter en sammanstéllning av samtliga intervjuer har féljande steg tagits fram for
att pavisa den generella arbetsprocessen for samtliga parter.

Bestéllare briefar fotograf

Bestillare och fotograf forbereder infor fotografering
Fotografering

Bestillare och fotograf gor bildval

Retuschor och fotograf framkallar och satter look
Retusch och korrekturvandor

Slutleverans av bilder

Tryck och publicering

Kampanjstart

OO AW

3.3.2 Kommunikation

Bestillare 1 beskrev kommunikationen mellan bestéllare, fotograf och retuschor
som A och O for att na bra resultat. Bestdllare 2 upplevde en stor brist i
kommunikationen nar det inte finns mojlighet att enkelt ta del av
retuschkommentarer och korrektur fran fotografen. Det vore fordelaktigt med en
plattform déar alla parter kommunicerar for att alltid ha tillgang till bilder,
kommentarer och korrektur. Bestdllare 2 ansag att det vore bra om bestallaren
hade en sadan plattform for att kontrollera allt som ror respektive projekt. Det
underlattar sjalvfallet dven for retuschoren, oavsett om det ar pa retuschorens
eller bestdllarens plattform. D3 det kan bli rorigt nar alla kommentarer, filer och
liknande mottas fran de andra parterna pa olika satt och hall. Nagon skickar en
PDF, nagon skriver ett mail och nagon har gjort justeringar i Photoshop. Bestallare
1 beskrev att aven retuschkommentarer och korrektur kan se valdigt olika ut, det
kan vara inringat med en tillhérande otydlig kommentar eller extra tydligt med en
CMYK-referens.

Enligt Bestéllare 1 hade det varit fordelaktigt om samtliga parter i varje steg av
processen tog hansyn till ndsta part for att optimera tidsatgangen och na ett battre
slutresultat. I de fall dar bildernas slutformat inte tagits hansyn till redan i bérjan
av processen blir resultatet oftast samre och kan upplevas slarvigt. Bestéllare 1
beskriver dven vikten av att bestéallare och fotograf for en tydlig dialog kring vad
som ska goras i bilderna. Pa sa vis kan arbetet bli tydligt for retuschéren och
onodiga korrekturvandor kan undvikas. Fotograf 2 ansag att ett dokument med
riktlinjer vore bra att ha for att allt ska vara sa tydligt som mdjligt redan fran
uppstart mellan bestéallare och fotograf, samt darefter aven med retuschor.
Retuschor 1 patalade vikten av att stdmma av med bestéllaren att all nodvandig
information ar mottagen och se till att det inte finns nagra fragetecken. For att
kunna sdkerstalla kvaliteten och tidsatgang for projektet ar det viktigt att
retuschoren har alla fakta, som exempelvis bildernas anvandningsomrade och
slutformat.

Fotograf 1 menade att det ar av stor betydelse om parterna har jobbat tillsammans
tidigare eller inte, har de jobbat tillsammans foérut blir det mycket enklare att
kommunicera. Det ar viktigt att tala samma sprak och anvanda samma uttryck,
"det maste bli mer spannande” ar ett exempel pa otydlighet, "det ska vara morkare
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skuggor” ar ett tydligare uttryck. Fotograf 1 talade dven om att det dr av vikt att
bestallaren forstar att allt inte ar mojligt bara for att man arbetar med digital
retusch, att vissa saker maste sitta vid fototillfdllet. Vidare menade Fotograf 1 att
eftersom det dr i retuschorens intresse och expertis vad som kan goéras med
bilderna vore det bra att retuschoren var med vid fotograferingen. Det skulle da
bidra till att det gar snabbare senare i processen, ndgot som tar fem minuter i
fotostudion kan ta tre timmar i retuschen.

Retuschor 1 beskrev ett liknande scenario dar retuschéren mottar korrektur fran
de andra parterna som tar tre timmar att korrigera, men hade tagit fem minuter
vid fotograferingen. Det kan da ifragasattas varfor det inte atgardats tidigare. En
sadan problematik skulle enligt Retuschor 2 kunna 16sas genom att retuschoren
deltar vid fotograferingen. Vid de tillfillen da fotograferingen sker i andra lander
eller liknande och det uppstar en ekonomisk fraga skulle retuschéren kunna vara
med via videoladnk i stéllet, for att sdkra upp att det inte sker ndgra missar som tar
onodig tid senare i processen.

Fotograf 2 resonerade kring mojligheten att anvdnda en checklista vid
fotograferingen. Om bestallaren har en tydlig brief och gar igenom vad bilderna
ska utstrala, vad som ska synas och vad som ar viktigt, kan bestéllaren och
fotografen sammanstalla en checklista som ses 6ver innan studion rivs. Pa sa vis
kan fotografen sdkerstalla att allt ar med och att inga stora saker bor dyka upp som
maste fixas i retuschen, som hade kunnat fixas vid fotograferingen. Checklistan
skulle antingen kunna vara nagot som fotografen efterfragar fran bestallaren eller
som fotografen skriver ihop efter en tydlig brief fran bestallaren.

3.3.3 Problematik

Bestillare 1 upplevde att den storsta problematiken som kan uppsta i samarbetet
med de andra parterna ar att kommunikationen mellan bestallare, fotograf och
retuschor inte fungerar. Det ar exempelvis viktigt att bestallaren tydligt
kommunicerar nya direktiv till retuschoren om det plotsligt behovs fler bilder eller
att tala om for fotografen vad som ar viktigast i en situation dar det uppstar
tidsbrist vid fotograferingen.

Bestillare 2 beskrev att den vanligaste problematiken ar att ett plagg har fatt
alldeles fel farg vilket kan vara svart att 16sa da det kanske missats vid fototillfallet
och kan vara svart att rddda i efterhand. For att undvika en sadan miss kan det
vara bra att ha en checklista vid fotograferingen. Bestéllare 2 upplevde en
bristféllig sak i kommunikationen, att bestdllaren uttrycker sig pa ett satt som ar
helt sjalvklart for bestéllaren sjalv men for ndgon annan kan det ha en helt annan
innebord. Det ar viktigt att tdnka pa att manniskor har olika referensramar och att
darfor vara extra tydlig och referera till saker som ar forstaeliga, eller att stimma
av sa att den andra parten uppfattat samma sak.

Fotograf 1 upplevde att den storsta problematiken var nar bestéllaren inte varit
med under fotograferingen och kom med synpunkter efterat som hade tagit fem
minuter i fotostudion men tar da istdllet tre timmar i retuschen. Bestallaren
kanske till exempel sager efterat att det ska vara en stadende bild sa retuschéren
maste forlanga den liggande bilden istallet for att fotografen bara vridit pa
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kameran vid fototillfallet. Det hdnder dven att bestallaren vill byta farg pa en
produkt i efterhand, nar det i sjdlva verket hade varit enklare att fotografera den
andra produkten ocksa.

Retuschor 1 ansag att den storsta problematiken en retuschor kan stéllas infor ar
att fotografen och bestallaren har olika vision av hur bilderna ska se ut och sager
darfor olika saker i korrekturen. Da ar det svart for retuschoren att tolka och
tillfredsstélla de bada parterna. Det ar ett problem som enklast skulle 16sas genom
ett uppstartsmote dar samtliga parter far komma 6verens om vad som ska goras
med bilderna for att sedan kunna arbeta sa friktionsfritt som mojligt.

Retuschor 2 beskrev en situation dar bestéllaren inte har en tydlig bild av
resultatet. Nar bestédllaren inte riktigt vet vad den vill kan korrvandor bli
testvandor. Dessa problem loses bast genom kommunikation och tydliga riktlinjer.

3.4 Dokumentstudier

Under intervjuerna framkom det att samtliga parter anvander sig av dokument i
nagon form, gillande arbetsprocess, brief eller annat. Dessa dokument ar dock
interna och kan darfér inte anvdndas i denna studie, nedan foljer korta
beskrivningar av dokument som parterna anvander sig av.

Bestillare 1 beskrev ett dversiktligt flodesschema 6ver hela processen, fran forsta
brief till att kampanj nar konsument. Floédesschemat stammer till stor del 6verens
med arbetsprocessen i 3.1.1. Bestéllare 1 ansag dven att det ar viktigt att bestallare
har tydliga mallar i allt fran tidsplan och offert till brief, annars blir det latt rorigt
for alla parter. Vidare beskrev Bestallare 1 att bestallarens brief till fotograf bor
innehalla mal med kampanjen, moodboards pa bilder och modeller, ljussattningar
och liknande. Allt som kan vara relevant for fotografen.

Bestillare 1 beskrev dven vikten av att anvdnda ett bildmanus som innehaller
information om bilderna och gor det enklare for alla parter att prata om bilderna
da de ar numrerade. Bestallare 2 berattade att de har tagit fram riktlinjer for vad
som far och inte far utforas i retuschen, vilket minimerar missforstand och
optimerar tiden.

Fotograf 2 ansag att en checklista kunde framstallas efter en tydlig brief fran
bestillaren, denna skulle da innehaélla information om det som bestillaren anser
vara viktigast i bilderna. Vid fotograferingen nar fotografen kdnner sig n6jd med en
bild kan checklistan tas fram for att sdkerstalla att alla de viktiga delarna tagits
hansyn till.

Linjepunkt Repro har ett dokument 6éver produktionsprocessen, fran RAW-fil till
fardig bild (bilaga 3). Dokumentet ar daterat ar 2015 men 6verensstammer till stor
del med hur de arbetar idag. Linjepunkt Repro har dven ett flodesschema 6ver
arbetsflodet for kampanjproduktion, figur 2.
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Linjepunkt

Repro

Arbetsflode for kampanjproduktion @

1. Uppstart 2. Look Approval 3. Framkallning 4. Bildproduktion 5. Godka d 6. Leverans

Figur 2

Arbetsflode for kampanjproduktion pa Linjepunkt Repro.

3.5 Sammanfattning av resultat
Utifran ovan namnda resultat samt de metoder som anvants i studien har en
sammanstallning gjorts som besvarar fragestallningarna.

1.

Hur kan bestallaren specificera sin bestillning for att undvika extra arbete
senare i processen, i form av korrekturvandor mellan bestdllare och retuschor?

Brief. Enligt de resultat som framkommit fran intervjuerna,
dokumentstudien, samt litteraturstudien kan det utldsas att det basta ar om
bestéllaren har tagit fram en tydlig brief vid uppstart av projektet.
Fordelaktigt ar om dessa briefar utgar fran samma mall sa att de ser
ungefar likadana ut och blir pa sa satt enkla att tolka for de andra parterna.
Bildmanus. Det ar enligt dokumentstudien att féredra om bestallaren har
ett tydligt bildmanus som underlattar arbetet under hela processen efter
bildvalet. Bildmanuset ar ett verktyg som gor att alla parter kan sdkerstilla
att de pratar om samma bilder da de ar numrerade.

Hur kan fotografen bidra med goda férutsattningar till retuschoren for att
optimera projektets tidsatgang?

Checklista. Intervjuerna och dokumentstudien visade att det med hjalp av
en tydlig brief fran bestallaren kan framstallas en checklista innehallande
information om det viktigaste i bilderna. Checklistan kan anvandas vid
fotograferingen och pa sa satt kan fotografen bidra med goda
forutsattningar till retuschoren och optimera projektets tidsatgang.
Checklistan kan innehalla information om det som bestallaren anser vara
viktigast i bilderna. Nar fotografen kdnner sig n6jd med en bild kan
checklistan checkas av for att sdkerstalla att allt har tagits hansyn till. Pa sa
satt kan projektets tidsatgang optimeras, ndgot som hade tagit tre timmar
att atgarda i retuschen tog fem minuter i fotostudion. Listan kan med fordel
skickas vidare till retuschoren efter fotograferingen for att ses dver aven i
retuschen.

3. Hur kan retuschoren i sin tur sdkerstalla kvaliteten pa det som levereras till
bestillaren inom givna tidsramar?
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Avstamning. Enligt intervjusvaren bor retuschoéren stimma av med
bestédllaren att all nddvandig information ar mottagen, sd det inte finns
nagra fragetecken. Det ar viktigt att retuschoren har alla fakta for att kunna
sdkerstalla kvalitet och tidsatgang.
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o Retuschoren bor veta vad bilderna ska anvéndas till for att kunna
anpassa efter det.

o Storleken pa slutformatet ar viktigt for att inte arbeta med onddigt
tunga filer som tar mer tid.

o Eftersom det enligt en av intervjurespondenterna ar stor skillnad pa
tidsatgang for en bild som ska tryckas (ca 5 timmar), en bild som ska
publiceras online (ca 2 timmar) och en bild som ska publiceras i
sociala medier (ca 30 minuter), ar det viktigt att retuschoren ar
informerad om vad bilderna ska anvandas till.

Fotografering. Bdde intervjuerna och litteraturstudien talar for att
retuschoren med sitt tranade 6ga bor medverka vid fotograferingen for att
upptdcka och atgarda saker redan dar som hade tagit tid senare i processen.



4 Diskussion

4.1 Direktobservationer

Eftersom direktobservationerna bara pagick under halva arbetet férsvann stora
delar av det eventuella resultatet darifran. Dock framkom en del saker som legat
till grund for utformningen av intervjufragorna och arbetet i stort, exempelvis hur
retuschoren kan hamna i en svar sits mellan bestéllaren och fotografen nar de ar
oense om vad som ska goras med bilderna. Nar denna fraga togs upp med
respondenterna var samtliga eniga om att ett uppstartsmote dar samtliga parter
medverkar vore fordelaktigt i uppstart av varje projekt. Det behover inte
nodvandigtvis ske fysiskt, utan om det finns en bra plattform dar aven filer kan
delas kan det vara ett bra alternativ for att minimera tidsatgang och
kringkostnader. En av respondenterna uttryckte till och med att digitala méten kan
vara mer strukturerade an fysiska.

4.2 Semistrukturerade djupintervjuer

Den arbetsprocess som sammanstallts utifran intervjuer med tva respondenter
fran varje part bor fungera som ett generellt flodesschema att anvand for samtliga
parter. Om bestéllare, fotograf och retuschor alla utgar fran samma grund finns
goda forutsattningar for ett lyckat samarbete och resultat.

Kommunikation ar bevisligen nyckeln till framgang i projekt som involverar flera
parter. Det ar viktigt att halla alla underrattade och minst lika viktigt att anvanda
ett sprak som alla forstar. En kommunikationsplattform skulle vara ett bra verktyg
i dessa typer av projekt och framforallt bestdllare bor se 6ver majligheter att
investera i en bra sadan, dar allt kan finnas samlat f6r samtliga parter.

Ndgra av intervjurespondenterna ser vikten av att tdnka bakldnges, for att se vad
de efterfoljande stegen i produktionen stéller for krav pa materialet och ddrmed
arbetet som ska utforas. For att nd 6nskat resultat bor alla parter inneha
fullstandig information kring alla delar i projektet.

En annan viktig del som kan utldsas av resultatet fran intervjusvaren ar att
bestallare och fotograf bor fora en tydlig dialog kring vad som ska goras med
bilderna. For att vara eniga i korrekturen och dirmed minimera missférstand och
problematik i korrekturviandorna. Pa sa satt kan tiden optimeras och retuschoren
arbeta obehindrat.

4.3 Dokumentstudier

Pa grund av interna bestimmelser hos intervjurespondenterna fanns det inte
mojlighet att ta del av fler an tre dokument. Dokumenten bestod av Linjepunkt
Repros flodesschema (figur 2) och produktionsprocess (bilaga 3), samt ett
flodesschema Over arbetsprocessen fran Bestdllare 1. De har varit vardefulla for att
stodja de resultat som framkommit i studien ytterligare. Ovriga dokument
beskrevs oversiktligt av respondenterna och fick ligga till grund for hur mallar och
liknande bor utformas pa basta satt.
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4.4 Sammanfattande diskussion

4.4.1 Brief

Samtliga respondenter var eniga om att ett uppstartsmote dar samtliga parter
medverkar vore fordelaktigt i uppstart av varje projekt. Det behover inte
nodvandigtvis ske fysiskt, utan om det finns en bra plattform dar aven filer kan
delas kan det vara ett bra alternativ for att minimera tidsatgang och
kringkostnader. En av respondenterna uttryckte till och med att digitala méten kan
vara mer strukturerade an fysiska. Bestdllaren bor inneha en plattform for
samtliga parter att kommunicera via, da det kan bidra till en storre forstaelse for
processen och ett slutresultat som lever upp till férvdantningarna (Ryd, 2004). Ett
sadant verktyg kan bidra till god kommunikation och effektivare samarbeten
(Venkataswamy, et al., 2009).

Bestdllaren bor samla ihop alla fakta kring projektet som kan vara av intresse for
de andra parterna och sammanstélla dessa i en tydlig brief. Till denna brief kan
med fordel en standardiserad mall anvandas. Genom att delge de andra parterna
en tydlig brief kan bestéllaren minimera oklarheter och extra arbete senare i
processen. Forskning visar att en brief i skriftligt format bér kompletteras av en
muntlig brief for att bygga tillit mellan bestallare och det kreativa teamet. Genom
en muntlig brief under ett uppstartsmoéte finns mojlighet till brainstorming mellan
de olika parterna och kan bidra till en samstdammighet. Uppstartsméten kan dven
forbattra kvaliteten pa materialet genom att tillsammans definiera bland annat
utgdngslage och malbild (Burgoyne, 2013).

4.4.2 Arbetsprocess

Den arbetsprocess som sammanstallts utifran intervjuer med tva respondenter
fran varje part bor fungera som ett generellt flodesschema att anvanda for samtliga
parter. Om alla parter utgar fran samma grund finns goda forutsattningar for ett
lyckat samarbete och resultat.

Precis som Johansson et al. (2006), ser dven ndgra av intervjurespondenterna
vikten av att tinka baklanges, for att se vad de efterfoljande stegen i produktionen
staller for krav pa materialet och darmed arbetet som ska utforas. For att na
onskat resultat bor alla parter inneha fullstdndig information kring alla delar i
projektet.

Linjepunkt Repros flodesschema (figur 2) och produktionsprocess (bilaga 3)
kunde jamforas med David Sless’ arbetsmodell for informationsdesign (figur 1).
Det kunde utldsas att samtliga av de steg i Sless’ arbetsmodell som pa nagot satt
skulle kunna involvera Linjepunkt Repro, aterfanns i deras dokument. Under det
forsta steget i modellen, scoping, presenteras uppdraget och tidsplan beslutas,
detsamma i Linjepunkt Repros produktionsprocess dar omfang och tidsplan var
det forsta steget. Benchmarking aterfanns inte i Linjepunkt Repros dokument da
det inte ingdr i deras arbetsprocess, utan tillhor bestallarens och fotografens
arbete. Prototyping kan liknas vid nar Linjepunkt Repro mottar skisser 6ver det
tankta visuella uttrycket fran fotograf. Testing ar i Linjepunkt Repros fall nar de
mottar korrektur fran bestdllare och fotograf. Refining ar det steg nar Linjepunkt
Repro atgardar korrekturen fran det tidigare steget. Implementing ar det steg da
Linjepunkt Repro levererar det slutgiltiga materialet till bestallaren som i sin tur
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publicerar det. Monitoring ar ett steg som inte ingar i Linjepunkt Repros
arbetsprocess, da det tillhor bestéllaren.

4.4.3 Kommunikation

[ projekt som involverar flera parter finns flera mojliga flaskhalsar, nagra av de
vanligaste handlar om kommunikation (Venkataswamy, et al., 2009). Det ar viktigt
att samtliga parter innehar fullstdndig information om alla delar i projektet.
Kommunikationen inom parterna ar ocksa viktigt for effektivitet och utveckling
(Nilsson, 2014). For att nd bra kundrelationer bér kommunikationen med
bestdllaren goras personlig och anpassas till dess intressen (Degerman & Karlsson,
2008). Den tjanst som bestallaren koper ar komplex, initialt definieras behovet
som darefter ska tolkas och genomga en produktionsprocess (Ryd, 2004). Bra
kommunikation minskar bestéallarens osakerhet i processen (Degerman &
Karlsson, 2008).

Ndgot som kan utldsas av resultaten fran intervjusvaren ar att bestdllare och
fotograf bor fora en tydlig dialog kring vad som ska géras med bilderna. For att
vara eniga i korrekturen och dirmed minimera missforstand och problematik i
korrekturvandorna. Pa sa satt kan tiden optimeras och retuschoren arbeta
obehindrat. Ett problem som kan uppstd vid kommunikation utanfér moten, ar att
informationen inte nar alla berérda parter. Detta kan orsaka att idéer aldrig
utvecklas och nar sin fulla potential eller att parterna exempelvis har olika
uppfattning om projektets riktning. Att arbeta pa samma plats bidrar till att
samtliga parter har samsyn och haller ihop tonaliteten pa materialet som
produceras (Venkataswamy, et al., 2009).

Det ar uppenbarligen viktigt med kommunikation och en god sadan kan bland
annat uppnas genom att samtliga parter ar samlade pa en plats. Det ar fordelaktigt
att ha ett uppstartsmote, antingen pa en fysisk plats eller en
kommunikationsplattform. Darefter ar det viktigt att halla alla parter uppdaterade
aven utanfér moten for att samtliga parter ska dela uppfattning om projektets
riktning och for att na ett slutresultat som lever upp till forvantningarna.

4.5 Metoddiskussion

4.5.1 Direktobservationer

Observationer var enbart mojliga att genomféra under halften av den planerade
tiden pa grund av raddande samhallsrestriktioner. Darefter genomfordes
resterande delar av undersokningen pa distans. Darfor har direktobservationerna
inte bidragit med sa mycket som jag hoppats, men de har dnda till viss del paverkat
arbetet och fick fungera som en forstudie. En del av observationerna fick sedan
ligga till grund for en del i intervjufragorna.

4.5.2 Semistrukturerade djupintervjuer

En upptackt under arbetet var att begreppet bestallare inte ar lika enkelt att
generalisera som jag forst trott. Det har tillkommit information fran ett perspektiv
jag inte raknat med som kan bidra till battre och tydligare riktlinjer. En av
intervjurespondenterna var en art director och hade en del bra vinklar fran
processen innan projektet mellan bestallare, fotograf och retuschor paborjats.
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Respondenterna anonymiserades av etiska skal, detta har inte haft nagon
paverkan pa resultatet da deras uppgifter inte har nagon relevans i fragan. Om
arbetets omfattning tillatit hade det varit mojligt att basera studien pa svar fran
exempelvis 10 respondenter per part, vilket hade givit ett an mer allméangiltigt
resultat. Men eftersom samtliga intervjurespondenter ar aktuella och etablerade i
branschen kan de motsvara hur det generellt ser uti dessa typer av projekt.

4.5.3 Dokumentstudier

En av intervjurespondenterna var en bestéllare fran ett stort modeforetag och jag
kunde tyvarr inte ta del av de dokument som utgjorde mallar for briefer,
arbetsprocess och liknande, da dessa enbart var for internt bruk. Detsamma
gallande fotograferna, da deras agenter har generella dokument for alla fotografer.
Jag fick darfor enbart tag pa dokument fran retuschorer och en bestéllare. Pa
grund av det ldga antalet dokument gav denna metod inget stort bidrag till studien.

4.5.4 Framtida studier

Under intervjuerna framkom det att ett relativt stort arbete sker infor de steg som
denna studie behandlar. Bestallaren bestar i detta arbete av en mangd olika roller
samlade i en. Det finns exempelvis dels en uppdragsgivare, en byra och en art
director. Darfor vore det intressant att forska vidare i hur arbetet ser ut mellan
bestdllaren och den byra eller art director som de valjer att anstdlla till projektet.
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5 Slutsatser

I projekt med flera parter ar det inte svart att forsta att forlangda deadlines,
overskridande av budget, bristande kommunikation och friktion mellan parterna
kan forekomma. De framsta problemen som kan hindra effektiva och
valfungerande samarbeten mellan flera parter uppstar inom kommunikation och
information. Nagra exempel pa detta ar otydliga bestallningar, onddiga
korrekturvandor samt begransningar i samarbeten pa grund aspekter som
geografisk placering och tidsskillnader. En viktig del i designprocessen ar att
parterna for en tydlig dialog i uppstart av projekt, garna i form av en skriftlig och
muntlig brief, vilket inte alltid tas med i berdkningen och pa sa satt kan hela
projektets tidsatgang och budget paverkas negativt.

Ett uppstartsmote dar samtliga parter medverkar vore darfor fordelaktigt i
uppstart av varje projekt. Det behover inte nddvandigtvis ske fysiskt, utan kan aga
rum pa en kommunikationsplattform for att minimera tidsatgang och
kringkostnader. Ett sddant verktyg kan bidra till god kommunikation och
effektivare samarbeten.

Bestidllaren bor samla ihop alla fakta kring projektet som kan vara av intresse for
de andra parterna och sammanstalla dessa i en tydlig brief. En brief i skriftligt
format bér kompletteras av en muntlig brief som presenteras under ett
uppstartsmote, da finns dven mojlighet till brainstorming mellan de olika parterna
som kan bidra till samstammighet.

Det dr i projekt med flera parter viktigt att tinka baklanges, for att se vad de
efterfoljande stegen i produktionen stéller for krav pa materialet och darmed
arbetet som ska utforas. For att na onskat resultat bor samtliga parter inneha
fullstindig information kring alla delar i projektet.

[ detta arbete har arbetsprocesser inom framstallningen av reklamkampanjer
bestdende av fotografiska bilder analyserats for att definiera styrkor och
svagheter. Efter en litteraturstudie och intervjuer med sex personer aktiva i
branschen, som syftade till att kartlagga respektive parts arbetsprocess, samt
deras syn pa samarbetet dem emellan, kunde valgrundade resultat nas.

Utifran resultatet kunde riktlinjer tas fram for arbetsprocessen mellan bestillare,
fotograf och retuschor i framstallningen av reklambilder. Riktlinjerna har
sammanstallts i ett dokument for att gora dem tydliga for respektive part, bilaga 4.
Om respektive part ser 6ver och tar hansyn till dessa enkla men viktiga riktlinjer
(figur 3), samt gor sig medveten om de andra parternas processer och riktlinjer
kan de bidra till effektivare samarbeten och tydligare ramar f6r samtliga parter.
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Figur 3
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Bestallare

Brief

Bestéllaren bér ha en
tydlig brief fran borjan,
det ar fordelaktigt om
alla briefer utgar fran
samma mall.

Bildmanus
Bestallaren bér ha

ett tydligt bildmanus
med numrerade bilder
som gor att alla parter
kan sakerstalla att de
pratar om samma bild.

Fotograf

Checklista

Efter en tydligt brief
fran bestallaren bor en
checklista framstallas
och anvandas vid
fotograferingen.
Checklistan kan
innehalla information
om det som bestallaren
anser vara viktigast i
bilderna. Listan kan med
fordel vidarebefordras
till retuschoéren och
anvandas aven i
retuscharbetet.

Riktlinjer for bestallare, fotograf och retuschor.

Retuschor

Avstamning
Retuschoéren bor
stdmma av med
bestallaren att all
noédvandig information
ar mottagen for att
kunna sakerstélla
kvalitet och tidsatgang
pa det som levereras.

Fotografering
Retuschéren bor
medverka vid
fotograferingen for att
upptacka och atgérda
saker som hade tagit
tid senare i processen.
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Bilagor

Bilaga 1 — Informationsbrev

HOGSKOLAN
DALARNA

Information om undersdkning av arbetsprocesser mellan bestallare,
fotograf och retuschor.

Du tillfradgas harmed om deltagande i denna undersokning.

Arbetet syftar till att undersoka olika arbetsprocesser inom framstallningen av kampanjer
bestaende av fotografiska bilder for att definiera styrkor och svagheter. Darefter ska det
sammanstallas hur idealprocessen skulle se ut for varje part, d.v.s. bestallaren, fotografen
och retuschoren. Av detta kan riktlinjer framstallas for framtida arbete.

Dessa riktlinjer kan minska forlangda deadlines, 6verskridande av budget och friktion mellan
parterna. De kan aven bidra till effektivare samarbeten och tydligare ramar fér samtliga
parter. Hur ser idealprocessen ut for bestéllaren, fotografen och retuschéren?

Arbetet har avgransats till att enbart behandla tre parter, dar bestallaren inte specificeras
ytterligare da behovet ar liknande oavsett vem eller vilka som ingar i denna part. For att na
ett valgrundat och generaliserbart resultat kommer studien baseras pa en kartlaggning, dar
data samlas in, analyseras och utvdrderas. Semistrukturerade djupintervjuer ar en lamplig
metod for att fa perspektiv fran de tre parterna som ingar i studien. Tva respondenter fran
varje part kommer att ingd i undersokningen. Ni har tillfragats eftersom ni tillhor en av dessa
parter och kan pa sa satt bidra med viktig information. Intervjuerna kommer spelas in och
anonymiseras i uppsatsen enligt; bestallare 1 och 2, fotograf 1 och 2, retuschor 1 och 2.

Ditt deltagande kan vara férdelaktig for er da undersokningen kan resultera i effektivare
samarbeten och tydligare ramar for samtliga parter. Intervjun tar ca 40 minuter och
intervjufragorna kommer att tillhandahallas dig fore intervjutillfallet, i forberedande syfte.
Uppsatsen kommer efter fardigstallande att finnas till forfogande.

Ditt deltagande i undersokningen ar helt frivilligt. Du kan nar som helst avbryta ditt
deltagande utan ndrmare motivering. Ytterligare upplysningar lamnas av nedanstaende
ansvarig.

Falun 9/3 2020

Emilia Arnell

073-070 22 97

P
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Bilaga 2 — Intervjufragor

Intervjufragor

Arbetsprocess

Hur ser er arbetsprocess eller ert arbetsflode ut i framtagandet av en reklamkampanj?
o Har ni nagra dokument eller riktlinjer som beskriver arbetsprocessen (tex ett
flodesschema)?
Bestdllare: Har ni ndgon “mall” for hur en bestéllning skrivs?
o Ardetisa3 fall en generell eller finns det en for respektive part?
Fotograf & retuschor: Har ni ndgon “mall” f6r vad en bestéllning bor innehalla?
Skiljer sig arbetsprocessen at mycket mellan olika projekt?
o Tryck, webb, sociala medier
o Fotograf: Detaljniva och komposition?
Ser arbetsprocessen olika ut beroende pa hur valetablerad kontakt ni har med de andra
parterna?

Id

Kommunikation

|
u|

O

Hur ser forsta kontakten ut med de andra parterna, i uppstart av projekt?
Bestéllare: Har ni alltid kontakt med bade fotograf och retuschér?
o Varfér/varfor inte?
Fotograf: Har ni alltid kontakt med bade bestallare och retuschér?
o Varfér/varfor inte?
Retuschor: Har ni alltid kontakt med bade bestéllare och fotograf?
o Varfér/varfor inte?
Hur ser kommunikationen i arbetsprocessen ut generellt?
o Uppstart
o Korrekturvandor
o Godkdnnande
o Leverans
Finns det nagot ni anser vara bristfalligt i kommunikationen?
Fotograf & retuschor: Vilka skillnader finns i att arbeta med erfarna respektive oerfarna
bestallare?

Problematik
[J Vad ar den vanligaste problematiken som uppstar med de andra parterna?

g

o Hur I6ser ni bast dessa problem?

o Vad tror ni skulle kunna vara en langsiktig 16sning sa det inte aterupprepas?
Vilka atgarder tar ni till om ni upptacker att deadline ar pa vag att 6verskridas?

o "Tummar” ni helst pa kvalitet eller tidsatgang?
Finns det aterkommande fallgropar?

o Kommunikation, produktion, uppstart, korrekturvandor, leverans?
Far jag aterkomma for att klargora nagot eller stalla ytterligare foljdfragor?
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Bilaga 3 — Produktionsprocess hos Linjepunkt Repro

Linjepunkt
Repro
Produktionsprocess, fran RAW-fil till fardig bild

1. Omfang och tidsplan

1.1. Antal bilder som ska produceras formedlas till projektansvarig hos Linjepunkt (LP)
1.2. Tidsplan fér bildproduktionen (bildretusch) upprattas tillsammans med projektansvarig hos LP.

1.3. LP informerar fotograf om konsekvenserna som kan uppsta om storleken pa bilder andras efter att lagupplosta layout-filer
("lay-filer”) har levererats for framtagningen av layout-dokument.

” Aukti

2. Forberedelse hos fotog innan p

2.1. Fotograf forbereder skisser som visar det tankta visuella intrycket som produktionen ar tankt att ha.

2.2. Skisserna skickas till LP for utskrift och montering pa panna.

2.3. Eventuellt utfor LP en latt och Gvergripande retusch pa valda bilder.

2.4. Skisserna visas for de personer som kommer vara inblandade i slutgodkannandet av den aktuella produktionen.

2.5. Kommentarer pa skisserna hanteras pa lampligt satt.

3. Initial leverans till Linjepunkt

3.1. INFORMATION TILL LP

3.1.1. Overgripande beskrivning av produktionen.
3.2. FILER OCH SKISSER TILL LP

3.2.1. Bild-filer i RAW-format.

3.2.2. Instaliningsfiler (t ex .eip) fran framkallningen s att LP kan genomféra en motsvarande RAW-fils-framkallning som
gjordes av fotograf i steg 2.

3.2.3. Justeringen for “Skuggor/hogdagrar” levereras alltid med tillhérande instaliningsfilen (.shh).

3.2.4. De skisser som presenterades enligt punkt 2.4 tillsammans med eventuella kommentarer.
3.3. OVRIGT TILLLP

3.3.1. Specifika instruktioner och kommentarer.

OBS. Bilder och filer laddas upp till Linjepunkts FTP-server i férdefinierade mappstruturer som finns att tillga pa FTP-servern.

4. Avstamning infor produktionen

4.1. Ansvarig retuschér kontaktar fotografen for genomgang och avstamning av det aktuella jobbet som ska produceras.

5. Forberedande produktion hos Linjepunkt
5.1. Framkallning med fotografs framkallningsinstaliningar (.eip-fil).
5.2. LP lagger till och byter ut delar i bilderna.

5.3. Framkallade bilder skickas till fotograf i lag upplosning sa att man kan férbereda for overgripande justeringar som ska utforas,
t ex omformning och bildforlangningar.

OBS Man behéver gora noteringar (anvénd gérna stodlinjer) ver justeringar som gors sa att de enkelt kan upprepas pa den
hogupplosta bilden.

5.4. De justerade lagupplésta bilden/bilderna tillsammans med justeringsinstruktionerna skickas till LP.

6. Produktion hos Linjepunkt

6.1. Jobbet produceras med féljande moment:
6.1.A. Omformning och bildférlangningar utfors pa de hégupplosta filerna.
6.1.B. Retusch av hud, plagg, bakgrunder etc.

6.1.C. Fargstalining och synkronisering av bildernas tonalitet enligt referensbild.
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7. Korrekturutskrift till fotograt

71, Korrekturutskrift(er) levereras till fotograf. Dessa utskrifter gors som standard-utskjutning, dvs monteras ej pa panna.
7.2. Fotografen meddelar LP de justeringar som man vill fa gjorda.

8. Digitalt korrektur till fotograf

8.1. LP utfor korrigeringar enligt punkt 7.2.

8.2. Hopslagna digitala lagupplosta korrekturbilder tas fram och skickas till fotograf. OBS korn- och skarpe-lager sparas som
separata lager.

9. Korrekturbilder hos fotografen

9.1. Fotografen gar igenom korrekturbilderna i Photoshop.

9.1.A. Nodvandiga justeringar gors i separata justeringslager, for att LP senare ska kunna applicera justeringarna pa de
hogupplosta bilderna.
OBS. Om justeringar gérs i befintliga bildlager sa maste de markeras med rod farg for att LP ska kunna spara dem
och utféra dessa korrigeringar pa de hogupplésta filerna.

9.1.B. Om omformningar gérs ska instéliningsfil (.mesh) sparas.

9.2. Bildfilerna tillsammans med omformningsinstallnings-filerna (.mesh) returneras till LP.

10.Involvering av d*

Om produktionen har natt en tillrackligt hog kvali iva, och efter 6 ! Ise med fotograf involveras slutkunden® i
produktionen fér att addera deras synpunkter till bilderna genom att de far ta del av JPEG-bilder for betrakning pa skarm.

11.Fortséttning av bildretusch

11.1.LP utf6r korrigeringarna enligt ovan.
11.2. Ansvarig bildretuschér gar igenom och kvalitetssékrar bilderna.

11.3.Nya utskrifter (proofs) tas fram och levereras till fotograf.

12.Involvering av slutkund*

Efter Gverenskommelse med fotograf involveras slutkund* i produktionen genom att man far ta del av utskrifter (proofs).

2015-02-13
* Bestéllare av kampanjen.
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Bilaga 4 — Riktlinjer till arbetsprocess for reklambilder

Riktlinjer till arbetsprocess fér reklambilder

En sammanstéllning av resultatet fran mitt examensarbete som
syftade till att effektivisera arbetsprocessen fér reklambilder.

”Arbetsprocess for reklambilder - Hur kan samarbetet mellan
bestéllaren, fotografen och retuschéren effektiviseras”

Bestallare Fotograf Retusch

Brief Checklista Avstamning

Bestallaren bér ha en tydlig brief Efter en tydligt brief fran Retuschéren bér stdmma av med
fran borjan, det ar fordelaktigt om bestallaren bér en checklista bestallaren att all nédvandig

alla briefer utgar fran samma mall. framstallas och anvandas vid information &r mottagen for att
fotograferingen. Checklistan kunna sakerstalla kvalitet och
kan innehalla information om tidsatgéng pa det som levereras.
det som bestéllaren anser vara

viktigast i bilderna. Listan kan Fotografering

Bildmanus
Bestallaren bor ha ett tydligt
bildmanus med numrerade " N

. N " med férdel vidarebefordras . . .
bilder som gér att alla parter till retuschéren och anvandas Retuschéren bér medverka vid
kan sakerstalla att de pratar om _‘ re_usctvori T)Ct atwan as fotograferingen for att
samma bild. O [ [BHEEE 6 S0 upptécka och atgarda saker som

hade tagit tid senare i processen.
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