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Sammanfattning

Studien har som syfte att utveckla forstaelse och kunskap om bistandshandlaggares

agerande inom &ldreomsorgen. Studien avser att belysa och fordjupa forstaelsen for dilemman
och svarigheter som kan uppsta i handlaggningsprocessen samt hur dessa kan hanteras.
Studien teoretiska ansats utgar fran grasrotsbyrakrati samt olika copingstrategier och etiska
aspekter. Det empiriska materialet har inhdmtats genom semistrukturerade intervjuer med
bistandshandlaggare. Resultatet pavisar att de upplevda svarigheterna finns i samverkan, inom
organisationens struktur samt arbetet med kunder och deras anhériga. Bistandshandlaggare
hanterar dessa svarigheter genom kollegialt stod samt fran kollegor och narmaste chef. Vidare
framkommer att bistandshandlaggare &r omfattande. Individen behéver hantera flera saker
samtidigt. Deras upplevelse &r att det inte alltid finns tillrackligt med resurser for att utfora sitt

arbete pa ett tillfredsstallande sétt.

Nyckelord: socialt arbete, bistandshandlaggare, aldreomsorg, svarigheter, grasrotsbyrakrat,



Abstract

The purpose of this study is to expand the understanding and knowledge of the professional
role of Social service officers in elderly care. The study intends to shed light on and deepen
the understanding of the dilemmas and difficulties that may arise in the trial process and how
these could be handled. The study’s theoretical approach is based on street-level bureaucracy
as well as different coping strategies and ethical aspects. The empirical material has been
obtained through semi-structured interviews with Social service officers. The results shows
that the perceived difficulties exist in collaboration, within the organization's structure and in
the work towards clients and their relatives. Social service officers deal with these difficulties
by finding support from collegial meetings, as well as from colleagues and the immediate
foreman. Furthermore, it appears that Social service officers is a diverse professional role
where the individual needs to handle several arrents at the same time, and the experience is

that there are not always enough resources to carry out their work in a satisfactory manner.

Keywords: social work, social service officer, elderly care, difficulties, street-level

bureaucracy
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1. Inledning

| Sverige genomfordes ar 1992 nagot som medfdrde radikala forandringar for dldreomsorgen.
Det var adelreformen som tradde i kraft, vilket innebar att kommunerna fick ett samlat ansvar
for langvarig service till vard och omsorg av aldre. Aldreomsorgen och det stod som erbjuds
aldre manniskor har éver tid forandrats i Sverige. Senare infordes det i socialtjanstlagen (SoL,
2001:453) en skyldighet for kommunerna att inrétta sarskilda boendeformer for dldre

manniskor med behov av sarskilt stod.

Hakan Jonsson och Tove Harnett (2015) forklarar att dldreomsorgen historiskt kan forklaras
utifran olika typer av rorelser. En rorelse har markerat en évergang fran fattigvard till
socialtjanst och sjukvard. Denna rorelse kan beskrivas som en normalisering av alderdomen.
En annan rorelse handlar om ansvarsfordelningen mellan socialtjéanst och sjukvard, och har
pagétt sedan en liangre tid. En tredje rorelse handlar om en “marknadisering” av
aldreomsorgen samt en fjarde har handlat om det offentliga samhallets atagande i relation till

framfor allt individen och dennes anhdriga.

1.1 Bakgrund

Till kommunens socialtjanst tillhor yrkesgruppen bistandshandlaggare, som arbetar inom
aldreomsorgen och utifran flera lagar. Det ar framst mot socialtjanstlagen vilket ar en
malinriktad ramlag, med vilket menas att detaljregleringar undviks i sa stor utstrackning som
mojligt samt att verksamheten styrs genom mal och delmal som anges i lagen. For
socialtjanstens finns det mal vilka ar beskrivna i portalparagrafen, Socialtjanstlagen 1 kap. 1§
(SoL, 2001:453). | Socialtjanstlagen 4 kap 18 behandlas ratten till bistand och att den som inte
sjalv kan tillgodose sina egna behov har ritt till provning av bistand for att kunna uppna
skalig levnadsniva. Skalig levnadsniva och ett sjalvstandigt liv &r grunden for
socialtjanstlagen som alla bistandshandlaggare inom aldreomsorgen ska besluta om. Detta
framgar i Socialtjanstlagen 4 kap. 1 § (SoL, 2001:453). Socialtjanstlagen innehaller inte en
definition om vad som menas med en skalig levnadsniva utan skalig levnadsniva tolkas av
kommunerna och speglas av de insatser som beviljas samt insatsernas syfte och funktion. Mot
denna bakgrund kan man séga att behovsbedémningen ger stora beddmningsproblem, sérskilt
da bistandshandlaggarna blir tvungna att sjalva uppskatta behoven och darefter bedéma om
den enskilde &r beréttigad till den insats den ansdker om eller inte.



Socialstyrelsens (SOU:2008:51) vardegrundsrapport visar att arbetet inom aldreomsorgen ska
bygga pa de aldres behov av att fa leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Vardigt liv
inbegriper privatlivet, den kroppsliga integriteten, sjalvbestdmmande, delaktighet,
individanpassning och gott bemétande av den aldre och dess narstaende. Begreppet vardigt liv
handlar &ven om den subjektiva upplevelsen av vélbefinnande och kan omfatta dven kénslan

av trygghet och meningsfullhet.

Nar behoven har blivit mer avancerade har kraven pa bistandshandlaggarnas kompetens okat
forklarar Socialstyrelsen (2006). | arbetet som bistandshandlaggare ar myndighetsutévningen
en framtradande del namner Socialstyrelsen (2006) vidare. Bistandshandlaggare sitter pa en
maktposition, vilket individen behéver vara medveten om, da det medfor forvantningar fran

flera olika aktorer, i vissa fall med motsatta sikter.

Myndighetsutévning innebéar for den enskilde att kunna bestamma om rattighet, forman,
skyldighet eller annat jamforbart forhallande namner Socialstyrelsen (2006). Detta innebar att
myndighetsutévning maste vara grundad pa lag eller annan forfattning. Som
myndighetsutévare skall man ta hansyn till samhallsmedlemmarna, f6lja lagen och visa
lojalitet mot 6verordnade. Myndighetsutdvning ror sig om atgarder eller beslut som ytterst &r

uttryck for samhéllets befogenheter i forhallande till medborgarna.

Handl&ggarna har ofta ett indirekt ekonomiskt och ett kostnadsansvar, darfor handlar
behovsbeddmningen om att bedéma resurser. De svarar bland annat for att ta emot ansokan,
att utreda den, att bedéma behovet samt besluta om ratten till stddet som den enskilde ansoker
om. Vidare menar forfattarna att bistandshandlaggarna ar politikerns forlangda arm. Grunden
i deras arbete &r att ta emot ansokningar, att utreda och bedéma de samt besluta kring stodet
som man ansoker om. Bistandshandlaggarna méter medborgarna ansikte mot ansikte.
Tillsammans med medborgarna skall de komma fram till vilket stéd samt vilken hjélp den
enskilde har och darefter besluta om man har ratt till det stéd man ansoker om (Dunér &
Nordstrém 2007).

Dunér och Nordstrom (2005) lyfter fram att bistandshandlaggare kan hamna i ett trangt lage
mellan olika intressen och dven olika parter. Svarigheter som kan uppsta i arbetet kan vara i
kontakten med den enskildes anhdriga, att den enskilde inte vill ansdka om hjalp dven om det

forekommer ett behov, eller att agera som organisationens eller politikens forlangda arm.

Jonsson och Harnett (2015) forklarar att bistandshandlaggarens roll kan beskrivas som
konfliktfylld. Till skillnad fran flera andra yrken fattar bistandshandlaggare beslut pa



delegation fran socialnamnden. Bedémning ska ske enligt principen och likabehandling som
omtalas i kommunallagen (SFS 1991:900).

Vidare ndmner Harnett och Jonsson (2015) att en utmaning inom aldreomsorgen handlar om
andelen aldre i mycket hog alder kommer oka i framtiden. Dels pa grund av att
medellivslangden blir hdgre och méanniskor lever darfor langre, bade friska och svart sjuka.
Men de namner dven de stora barnkullarna som foddes under 1940-talet &r snart i aldrarna att
de kommer behover aldreomsorg. Vidare ndmner Jonsson och Harnett (2015) att utmaningar
inom aldreomsorgen handlar om att rekrytera personal samt férandra de forvantningar som

aldre har pa aldreomsorgens innehall.

1.2 Problemformulering

Historiskt satt visar tidigare forskning pa att aldreomsorgen inte varit ett prioriterat omrade for
studier och politiska fragor. Det kan ses som en foljd av attityder i samhallet, dar aldre ses
som en grupp préaglad av sjukdom, inte en grupp som har problem likt andra. Ytterligare en
orsak till ointresset enligt Jonsson och Harnett (2015) &r att socialt arbete med aldre generellt
handlar om att bevara och stddja, medan socialt arbete i 6vrigt handlar om att hjélpa individer
till forandring. Harnett och Jonsson (2015) menar att linjaltankande ocksa ar en orsak till
ointresset for dldre inom socialt arbete. Utifran linjaltdnkande kan &ldres sociala problem ses

som féljder av tidigare val i livet, motivationen till att forandra ar darfor lag.

I dagens samhdlle ser vi att dldreomsorgen blir mer och mer “marknadiserad” som Jonsson
och Harnett (2015) namner &r den tredje rorelsen. Fler och fler privata foretag tar 6ver
kontrollen av utférandet av dldreomsorgen fran kommunerna, vilket kan medfcra en risk i
samre kvalité da de efterstravar nytta i form av ekonomisk vinst. Manniskor i dagens samhélle
lever langre vilket leder till att det blir fler &ldre som har behov av stod fran samhallet. Flera

aldre &r piggare men det leder &ven till 6kad belastning for &ldreomsorgen i stort.

Utifran den presenterade bakgrunden om bistandshandlaggning samt de svarigheter som det
kan medfora, &r det intressant att studera arbetet med aldre. Dels for att synliggdra arbete med
aldre och pa sa vis, forhoppningsvis, hoja intresset och forstaelse, dels for att fordjupa sig i
svarigheter inom socialt arbete, och hur de paverkar arbetet for bistandshandlaggare inom
aldreomsorgen. Bistandshandlaggare behéver uppenbart hantera dessa svarigheter och utifran
det ses det dven intressant att undersoka vilket stod som bistandshandlaggare har att tillga i sin

yrkesroll.



1.3 Syfte

Syftet med studien &r att utveckla forstaelse och kunskap om bistandshandlaggares erfarenhet
och upplevelse av arbetet inom dldreomsorgen. Vi vill férdjupa oss i de dilemman och

svarigheter som kan uppsta i handlaggningsprocessen samt hur dessa kan hanteras.

1.4 Fragestallningar

o Vilka svarigheter moter bistandshandlaggare inom arbete med &ldreomsorgsrelaterade
fragor?

e Hur ser handlaggarna pa dessa svarigheter?

e Vilket stod har bistandshandlaggarna for att hanteras forekommande svarigheter inom

arbetet?

1.5 Disposition

Studien bestar av flera kapitel vilka presenterar olika delar av studien. Denna studie bestar av
nio kapitel. | det forsta kapitlet ovan har studiens inledning, bakgrund samt syfte och
fragestallning beskrivits. Vidare kommer det i andra kapitlet redovisas tidigare forskning
inom amnet om bistandshandlaggare och svarigheter i yrket. | det tredje kapitlet presenteras
studiens teoretiska perspektiv som bestar av teori om grasrotsbyrakrati, etiska aspekter samt
samverkan. Det fjarde kapitlet &r studiens metodavsnitt, dar presenteras studiens utforande i
form av forforstaelse, forskningsansats, datainsamlingsmetod, urval, genomforande av
intervjuer, analys, tillforlitlighet och etiska dvervaganden. | det femte kapitlet presenteras
studiens resultat i form av tabell med teman samt citat fran respondenterna. Vidare redovisas i
sjatte kapitlet studiens diskussion som bestar av studiens resultat kopplat till teori och tidigare
forskning, styrkor och svagheter samt framtida forskningsmojligheter. I det sjunde och sista
kapitlet presenteras studiens slutsatser. Efter det kommer referenslistan med efterfoljande

bilagor.
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2. Tidigare forskning

| kapitlet om tidigare forskning kommer en kunskapsoversikt att ges 6ver svarigheter
bistandshandlaggare upplever i sitt arbete inom aldreomsorgen. Detta kommer redovisas

genom en sammanstallning av relevant forskning inom amnet.

2.1 Individniva

2.1.1 Mer an handlaggare

Norman och Schons studie (2005) visar pa att bistandshandlaggarna maste hantera manga,
och ofta svara, dvervaganden nar flera aktorers viljor och 6nskemal. Ut6ver detta sa har man
aven utomstaende forvantningar pa sig, att bistandshandlaggaren skall kunna genomfora de
forandringar som beslutas av ledningen samt politikerna inom organisationen. Norman &
Schon (2005) menar vidare pa att bistandshandlaggarna har handlingsfrihet, och detta kravs
for att de ska kunna utfora sitt arbete. Manga av handlaggarna menar att svarigheten med
anhoriga inte alltid ar sa latt. Manga ganger hander det att anhdriga bestammer vad som &r det
basta for den enskilde nar den sjélv inte kan férmedla sin asikt eller 6nskemal.

Aven Grace H. Christ och Mary Sormanti (2000) har gjort en studie som pavisar att
socialarbetaren, bistandshandlaggaren i detta fall, har ett yrke som landar i flera andra
omraden dar socialt arbete inte & huvudamnet. Resultatet av deras studie visar att
handlaggares kunskap inom aldrevard ar otillracklig och inte integrerad med teoretiska
begrepp och annan forskning. Christ och Sormantis (2000) resultat visar pa att
bistandshandlaggare inom dldreomsorgen kéanner sig oberedda for denna typ av arbete utifran
den kunskap deras utbildning har givit dem. Aven om denna studie ar av dldre karaktar
belyser den ocksa den breda operationsomrade som en bistandshandlaggare har i sitt yrke,
samt de svarigheter som medfdljer. For aktuell studie kan denna typ av forskning ses som
relevant och belyser en liten annan form av svarighet. Studien ses belysa sjélv arbetet, med

bistandshandlaggning, mer an sjélva interaktionen mellan manniskor.

2.1.2 Stresshantering

En annan studie som anses relevant &r Louise Grant och Gail Kinmans studie (2012) som
anser att det ar viktigt att studenter inom socialt arbete under sin utbildning far mojlighet att
utveckla sina personliga strategier for att stresshantering. Grant och Kinman (2012) ndmner

11



att reflekterande formaga samt aspekter av empati och socialt sjalvfortroende, ses vara viktiga
faktorer som paverkar socialarbetarens stresshantering. Socialarbetaren behover enligt Grant
och Kinman (2012) ha en skicklighet for granssattning for sitt arbete for att undvika att
drabbas av alltfor hoga nivaer av stress, da socialarbetarens motstandskraft paverkas av
arbetsmiljon. En langre period av pafrestande arbetsmiljo leder till att motstandskraften for
stress bryts ner och paverkar socialarbetarens bemotande mot sina brukare. Denna studie
anses vara relevant da de fangar upp en viktig faktor som paverkar alla socialarbetare, dven
bistandshandlaggare inom dldreomsorgen. Stress ar vanligt forekommande inom alla yrken
och att anvanda Grant och Kinmans studie fangar upp en viktig aspekt for amnesomradet

aktuell studie omfattar.

Vidare hittades &ven en liknande studie av Bjgrg Fossestgl (2019) dar han skriver att studien
visar att socialarbetare, som bistandshandlaggare, haller sina etiska dilemman for sig sjalva,
de haller ocksa tyst om val genomfort, framgangsrikt, arbete som ger nytta for andra.
Socialarbetarna inser att det besitter varierande kompetens som andra yrken saknar. Denna
kompetens skapar enligt Fossestal (2019) forutsattningar for socialarbetaren att tdnka allméant
och ut flera perspektiv samt ta flera sidor i beaktande for att férhindra att fastna i en smalt
kunskapsomradet. Aven om Fossestgls studie inte omfattar adldreomsorg sa belyser den en
viktig aspekt inom bistandshandlaggarens arbete. Det resultat som framkommer av Fossestgls
studie tolkas i relation mot att bistandshandlaggare samverkar och moter flera olika aktorer i
sitt arbete vilket satter krav pa att denne ska kunna bista individer med kunskap och hjalp.
Vidare ar bistandshandlaggaren en myndighetsperson och med det tillkommer krav som

behover uppfyllas med den kunskap individen sjalv besitter.

2.1.3 Etiska dilemman

Aline Corvol, Grégoire Moutel, Dominique Gagon, Mathilde Nugue, Oliver Saint-Jean och
Dominique Somme (2012) beskriver i sin artikel att den mest framtraddande problematiken for
bistandshandlaggare inom deras dldreomsorg for att hantera etiska dilemman kring autonomi
och kognitiva nedsattningar. Ett exempel pa det kan vara demens. Vidare framkommer av
studien av Corvol et al. (2012) att respondenterna inte upplevde patryckningar ovanifran av
sin organisation. Det forekommer inte av ekonomisk art och budgetansvar eller kring de
riktlinjer som finns inom organisationen. I stallet beskrivs en vilja fran respondenterna att

representera de aldre och att tillvarata deras intressen gentemot staten och havda deras ratt till
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bistand. Denna studie ses relevant for aktuell forskning da den beskriver och redogor for
bistdndshandliggares agerande och prioriteringar inom aldreomsorgen. Aven om studien var
utifran ett franskt perspektiv ses det &nda som motiverat att anvanda sig av den da studien i

fraga bidrar med kunskap och perspektiv till att uppfylla aktuell studies syfte.

2.2 Organisationsniva

2.2.1 Grasrotsbyrakrat

Aven Almgqvist & Pohlman (2008) och Mértensson & Lindgren (2013) skriver om
bistandshandlaggare utifran definitionen av arbetsgruppen som grasrotsbyrakrater. Utifran
intervjuerna i Almgvist & Pohlmans (2008) studie framkom att bistandshandlaggarna
upplevde att det fanns vissa brister i omsorgen, dar insatser saknades fran kommunen, vilket
begransade mojligheterna att erbjuda den aldre den hjalp som behévdes. Detta kan ocksa bero
pa en felbedémning dar bistandshandlaggarna inte kunde identifiera problemet samt kunde
leda till avslag dar en bra motivering kravdes. Martensson & Lindgren (2013) gjorde
cirkelinsamlingar under vilka bistandshandlaggarna traffades och diskuterade fragor som
berdrde deras yrke. De diskuterade amnen som handlade om arbetsuppgifter, utbildning,
erfarenheter samt vilka typer av dilemman som de kan moéta utifran olika praktiska exempel.
Dessutom diskuterades moral och etik utifran ndgra etiska riktningar. Denna rapport

behandlar vilka positioner och relationer som finns i organisationen.

2.2.2 Samverkan

Johansson (2007) menar att manniskan ar en komplex foreteelse som inte &r helt lik ndgon
annan. Byrakratiska organisationer bygger sin verksamhet pa en masshantering vilket i
praktiken innebar att ett visst antal arenden ska handlaggas pa viss tid. Da maste individen
forenklas for att effektivt kunna hanteras och kontrolleras. Denna forenkling innebér i
praktiken att individen forvandlas till klient. Klienten blir férutom en social konstruktion
ocksa en organisatorisk artefakt. Eftersom varje organisation bara tar hand om en liten del av
manniskan kan varje individ forvandlas i princip till hur manga klienter som helst. En och
samma person kan vara en patient pa sjukhus, kund pa Forsakringskassan, arbetssokande pa
arbetsférmedlingen osv. Johansson (2007) beskriver vidare att forenklingen av individen gar

till sa att organisationen bara féaster avseende vid vissa av dennes egenskaper. Det hanger ihop
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med att de konkreta byrakratiska organisationerna begransar sin verksamhet till ett speciellt
omrade och ingenting annat. Med andra ord &r byrakratin specialiserad. Samtidigt fungerar
den ocksa som ett slags sorteringsverk inom sitt speciella omrade. Genom att dra upp granser
bestammer namligen byrakratin vilka varden pa de relevanta variablerna som faller innanfor

respektive utanfor byrakratins doméaner, och hur de véarden som faller innanfér ska behandlas.

Anna Dunér och Maria Wolmesj6 (2015) har gjort en studie som pavisar att anvandarnas
komplexa behov inom hélso- och socialvard, tillsammans med 6ka professionell
specialisering, har lett till krav pa forbattrat samarbete mellan organisationerna och berérda
yrkesverksamma. Vidare visar studien pa att anvandare med omfattande och komplexa behov
ofta kommer i kontakt med manga olika vardgivare och organisationer och yrkesgrupper. |
Sverige har riskerna med fragmenterad vard papekats av forskare och beslutsfattare pa olika
nivaer, som ocksa betonar behovet av samarbete for att pa lampligt sétt méta varden och

mottagarnas behov.

Susanne Kvarnstrdm (2009) har gjort en studie som tar upp utmaningar for medlemmar i
interprofessionella team att hantera de teamprocesser som forekommer i allt lagarbete
samtidigt som de hanterar deras individuella professionella identitet. Studiens viktigaste
resultat visar pa svarigheter relaterade till lagdynamiken som uppstod nar teammedlemmarna
agerade mot varandra som representanter for sina yrken, svarigheter som intraffade nar
medlemmarnas olika kunskapshidrag interagerade i teamet och svarigheter relaterade till den
omgivande organisationens inflytande. De upplevda konsekvenserna av svarigheterna, bortom
individuella konsekvenser, var begransningar for anvandningen av samarbetsresurser for att
na en helhetssyn pa patientens problem, och hinder for att tillhandahalla patientvard och

service pa onskat sétt.

Johansson (2007) beskriver att organisationens specialiseringsomrade och dess inre granser
utgor de ramar grasrotsbyrakraten utgdr ifran da klienten ska konstrueras. Denna
konstruktionsprocess bestar av tva huvudmoment - forst maste individen standardiseras, dvs
reduceras till de variabler som faller innanfér organisationens specialiseringsomrade. Sedan
maste han kategoriseras, vilket innebar att hans standardiserade egenskaper matchas mot
organisationens uppdragna granser sa att man hittar en passande administrativ kategori att
placera honom i. I och med att klienten salunda har blivit en klient har han fatt en byrakratisk
identitet.
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2.3 Sammanfattning

Det finns inom omradet aldreomsorg och bistandshandlaggning mycket inhemsk forskning,
bade gallande vetenskapliga artiklar och studier. Den internationella forskning som
presenteras, och dven annan internationell forskning behandlar dilemman inom
bistandshandlaggning aldreomsorgen. Det som skiljer internationella artiklar mot nationella &r
att organisationerna skiljer sig i struktur och arbetsuppgifter. Olika internationella artiklar
behandlar svarigheter utifran deras organisatoriska forutsattningar som skiljer sig fran den
svenska strukturen. Detta leder till att den internationell forskningen inte behandlar den exakta
typ av bistandshandlaggning som denna studie har for avsikt att undersokt. Mycket av
forskningen fokuserar dvergripande pa socialarbetaren och blir inte lika snav som den
inriktning aktuell studie har for avsikt att undersoka. Detta da denna studie undersoker den
svenska kontexten och inte bistandshandlaggning generellt sett. Det kan daremot finnas
intressanta likheter och skillnader i resultat om bistandshandlaggning inom aldreomsorgen i
internationellforskning och utifran detta ar det presenterat i kapitlet ovan.

Vi vill undersdka bistandshandlaggares erfarenhet och upplevelse av arbetet inom
aldreomsorgen. Gallande internationella artiklar ses det relevant att hitta tidigare forskning
kring de svarigheter eller utmaningar for socialarbetare som arbetar med fragor géllande
aldreomsorgen. De engelsksprakiga artiklarna som redovisas behandlar till viss den

problematik som vi vill undersoka.
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3. Teorli

| detta kapitel presenteras valda teoretiska analysperspektiv som anvands i studiens
analysarbete. Kapitlet redovisar flera analytiska perspektiv da det anses bidra till en
helhetsbild och for att forsta materialet battre. For att kunna forsta och beskriva helheten
battre menar vi att fler an en infallsvinkel behévs. Tva teoretiska analysperspektiv har valts
och kommer kompletteras med en etisk teori da forskning pekar pa att dilemman av etisk

karaktar ofta forekommer i bistandshandlaggares yrkesroll.

3.1 Grasrotsbyrakraten och handlingsutrymme

Uttrycket “grasrotshyrakrati” ar en 6versattning av amerikanskans Street-level bureaucracy”.
Termen introducerades av statsvetaren Michael Lipsky (Johansson 2007). Definitionen pa
grasrotshyrakrater ar offentligt anstéllda tjansteman vilka dels har direktkontakt med
medborgarna i sitt dagliga arbete och som aven har avsevard handlingsfrihet i utférande av
sina arbetsuppgifter (Lipsky, 1980). Lipsky menar att direktkontakten med medborgarna avser
endast kontakt ansikte mot ansikte, det vill saga en kontakt med saval tids- som
rumssammanfallande mellan tjansteman och klient. Michael Lipsky (1980) &r forfattare till
Street-level bureaucracy — Dilemmas of the individual in public services och han menar att de
som arbetar med &ldre i kommunal organisation har ett mycket stort handlingsutrymme. De
personerna tillsammans med andra yrkesgrupper bendmns som street-level bureaucrats

(Lipsky, 1980). Inom svensk litteratur benamns de grasrotsbyrakrater (Johansson, 2007).

| sin teori forsoker Lipsky forklara och forsta grasrotsbyrakratens handlingsutrymme. Lipsky
utgar framst fran yrkesgrupperna socialarbetare, poliser, domare, och hélso- och
sjukvardspersonal. For att raknas till kategorin grasrotshyrakrat fordras en direkt kontakt med
den aldre och det omfattande handlingsutrymmet (Lipsky, 1980). Bistandshandlaggaren ingar
i de yrkesgrupper som teorin behandlar. Lipskys forutséttning &r att grasrotsbyrakraten har ett
omfattande handlingsutrymme i utformningen av sitt arbete. Handlingsutrymmet begransas av
organisatoriska faktorer som lagar och kommunala riktlinjer men gréasrotshyrakraternas
stallning i organisationen erbjuder dem stor makt och deras stallning kraver

handlingsutrymme (Lipsky, 1980).

Lipsky pekar pa flera anledningar for organisationen att ge grasrotsbyrakraterna frihet att
handla sjalvstandigt i sitt arbete. Grasrotshyrakraten arbetar i manga olika situationer som &r

for invecklade for att skdtas pa central niva. Verksamheterna i den kommunala sektorn ar
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darfor ibland malstyrda och justeras av ramlagar som efterlamnar ett tolkningsutrymme for
den grasrotsbyrakrat som mater en dldre. Givna uppsatta regler for hur allt ska skotas ar inte
alltid lampligt.

Lipsky (1980) menar vidare att grasrotsbyrakraterna bland annat arbetar med aldre manniskor
vilket innebér att det finns en human aspekt att ta hansyn till. Gréasrotsbyrakraten maste med
utgangspunkt i sina iakttagelser anvéanda sitt omdome for att bedéma den &aldre méanniskans
behov och forutsattningar. Det fordrar en improvisationsformaga som grasrotshyrakraten far
genom utbildning och erfarenhet. Grasrotsbyrakraten maste saledes ha ett stort
handlingsutrymme, for att kunna agera enligt sin bedémning i varje specifik situation (Lipsky,
1980). Vidare ndmner Lipsky (1980) att varje &ldre ménniskas upplevelse av sin situation ska
beaktas. Det &r darfor inte alltid latt eller mgjligt att anvénda sig av regler och kommunala
riktlinjer pa samma satt i alla drenden. Det maste finnas utrymme fér spontan handling och
anpassning till den service den aldre ska fa. Handlingsfriheten har alltsa delegerats fran en
hogre niva i organisationens hierarki enligt Johansson (2007). Det som karaktariserar en
byrakratisk organisation enligt Johansson &r att den &r hierarkiskt uppbyggd, och det finns
specialiserade verksamhetsfalt dar olika uppdrag utfors. Bistandshandlaggaren haller i
kontakten med den &ldre och den aldre blir klient eller brukare och uppfors som éarenden i

administrationen Johansson (2007).

Lipsky (1980) anser att grasrotsbyrakratens arbetssituation ar komplicerad eftersom hen
verkar i en manniskobehandlande organisation. Malen &r ofta oklara och
verklighetsframmande. Lipsky menar dven att grasrotsbyrakraterna manga ganger hamnar i en
lojalitetskonflikt emellan politikerna och den éldre. Den aldres 6nskemal gar inte alltid att
tillfredsstélla inom ramen for verksamheten. | en lojalitetskonflikt finns det en del villkor som
mojliggor for grasrotshyrakraten att handla som hen sjalv anser lampligast. Dessa villkor
galler bland annat svarigheter med uppfoljning av arbetet. Lipsky anser att svarigheterna beror
pa att den offentliga sektorn inte har fatt veta av marknaden hur verksamheterna fungerar
(Lipsky, 1980).

Nar det galler den privata marknaden kan den ekonomiska situationen ge anvisningar om
huruvida verksamheten har god eller dalig kvalitet. Verksamheter som har samre kvalitet
vantar sig ha en mindre vinst an verksamheter som har god kvalitet (Lipsky, 1980). Denna
respons saknas enligt Lipsky i den offentliga sektorn vilket leder till att politikerna ar tvungna
att satta upp mal for verksamheten. Malen ar ofta oklara och orealistiska vilket leder till

bekymmer med uppfoljning. Men ju mer utrymme for tolkning i malen, desto mer frihet far

17



grasrotshyrakraten att definiera till exempel god halsa, god kvalitet och jamlikhet. I efterhand
gar det inte att mata om verksamhetsmalen har uppnatts, eftersom de kan tolkas pa manga
olika satt (Lipsky, 1980).

Ramlagarna skapades for att gora regelverket lattare. | ramlagarna finns kommunala riktlinjer
och definitioner som ska vagleda bistandshandléggare i deras beslutsfattning. Det kan hjalpa
den &ldre manniskan i slutanden. Johansson (2007) menar att bistandshandléaggarens
flexibilitet och handlingsfrihet gor det maéjligt att individualisera besluten.

3.2 Coping

Begreppet coping omfattar alla krafter eller anstrangningar som en manniska tar i ansprak for
att klara av, tolerera eller minska yttre och inre krav samt hantera de konflikter som kan
uppsta mellan yttre och inre krav (Brattberg, 2008). Coping har tva dvergripande funktioner
att dndra det problem i omgivningen som skapar oro eller att anpassa den kénslomassiga

responsen till problemet (Lazarus & Folkman, 1984).

En effektiv coping-strategi handlar alltsa inte bara om att bemastra kraven eller den
stressfyllda handelsen, det kan ocksa vara att tolerera, acceptera eller ignorera det som inte
kan andras. Olika faktorer som positiv installning, bra problemlésningsformaga, hélsa och
energi anses kunna paverka vilken coping-strategi som anvands (Lazarus & Folkman, 1984).
Coping brukar framst delas in i k&nslofokuserad och problemfokuserad coping (Brattberg,
2008).

Problemfokuserad coping &r konkret och malorienterad. Den inkluderar strategier for att

samla information, fatta beslut, planera och l6sa konflikter (Brattberg, 2008).

En coping-strategi vid exempelvis otydliga mal kan vara att be om fortydligande av
ansvarsomrade eller av arbetsuppgift, vilket i sin tur kan resultera i en minskad upplevelse av
stress (Lazarus & Folkman, 1984).

Kéanslofokuserad coping handlar om att ta hand om de egna ké&nslorna, dvs. inre problem
(Brattberg, 2008). Det finns en rad olika typer av kanslofokuserad coping som till exempel
fortrangning, distansering, undvikande, selektiv uppmérksamhet och positiv jamférelse
(Lazarus & Folkman, 1984).

Lazarus & Folkman (1984) havdar att vilken som ar den béasta copingstrategin beror pa en

kombination av situation och person. En kéanslofokuserad coping som acceptans kan bade

18



underlatta och forsvara en situation. Vid exempelvis en alltfor hog arbetsbelastning kan
acceptans forsvara situationen om man ser situationen som att ”det finns dnda ingen annan
som har tid eller kan utfora arbetet” i stillet for att be om hjdlp och avlastning. Brattberg,
(2008) menar att valet av copingstrategi ar avgorande for om man ska fortranga det som har
hént, engagera sig eller stdnga av, skuldbelagga sig sjalv eller andra, ndrma sig det jobbiga
eller undvika det, uppméarksamma svarigheterna eller avvisa dem, anpassa sig eller ga under,
bli lyckosam eller bli olycklig. Effektiv coping kraver god balans mellan individ, omgivning
och valda copingstrategier. Olika copingstrategier &ar olika effektiva och leder till olika grad
av anpassning beroende pa typ av pafrestande livshandelse, handelsens allvarlighetsgrad,
varaktighet och sammanhanget i vilket det intraffat. Copingstrategier varierar bade inom
individer, 6ver tiden och mellan individer. Olika mé&nniskor anvénder olika copingstrategier,
men en och samma manniska anvéander ocksa olika copingstrategier i olika skeden av en
péfrestande handelse. Aven nar det finns ménga valmajligheter kan det vara svart att vilja, i

alla fall om man behdver ge upp sina tidigare varderingar och mal.

3.3 Etiska aspekter

Dunér & Nordstrom (2005) menar att konskevensetik och dygdetiken star i kontrast till
varandra da dygdetiken fokuserar pa individen och dennes karaktarsdrag medan
konsekvensetiken lagger fokus pa sjalva handlingen och dess konsekvenser. Eftersom denna
olikhet finns emellan konsekvensetik och dygdetik finner vi det relevant att lyfta fram detta i
var studie da de tva teorierna kompletterar varandra i forstaelsen av de dilemman

bistandshandlaggarna har att hantera i sitt arbete.

3.3.1 Konsekvensetik

Denna teori handlar om att man bor tanka pa konsekvenserna innan man handlar. Vara
handlingar orsakar konsekvenser. Innan varje handling man gor bor man fraga sig hur denna
handling kan leda till basta mdojliga resultat. Dunér och Nordstrom (2005) menar att det
bygger pa personlighetsdrag om man har latt eller svart for att kunna forutse konsekvenserna
med hjélp av sina erfarenheter. Blennberger (2005) havdar att n&r man resonerar kring etik
gor man det utifran manniskovardesprincipen med grundtanken att utveckla och varna om det
manskliga livet. Konsekvensetik handlar ocksa om att vaga de samlade sannolika

konsekvenserna av en handling eller regel.
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Blennberger (2005) skriver aven att en handling i sig sjalv inte har en sjalvklar etisk
implikation utan det som avgor ar de samlade konsekvenserna av handlandet. Konsekvensetik
skiljer aven konsekvensbedémningar i tva olika satt att gora dem - bedémningar i forvag eller

beddémningar i efterhand.

3.3.2 Dygdetik

En dygd kan i stort sett vara en stabil attityd som satter oss i stand att forverkliga det goda. En
person med dygd &r darfoér en person som har en bestamd attityd (till exempel mod), som
uttrycker sig i en handling (hen visar mod i en konfliktsituation), och denna handling
forverkligar nagot gott (hen raddar ett liv). Andra exempel pa dygd kan vara érlighet, sinne
for rattvisa och karaktérsfasthet (Henriksen & Vetlesen, 2001). En nytta av dygden, menar
Silfverberg (2005), ar att kunna forsta etikens personliga och samhélleliga sida. Dygder ger
forstaelse for dessa fenomen, det ena befinner sig pa personlig niva och betyder att manniskan
har ett ansvar att utveckla sig till en bra person. Det andra ligger pa en samhallelig niva och
betyder att manniskan bor ta for givet att denne fods i en mansklig samhorighet (Silfverberg
2005). Enligt Blennberger (2005) handlar dygder mer om att vara en god méanniska med goda
karaktarsdrag an den etiskt riktiga handlingen i sig sjalv. Fragan blir inte framst etiska
principer, varden och normer utan personligheten, man bor ha en god vilja ndr man handlar.
Enligt dygder sa bidrar uppfostran, umgange, erfarenheter och vanor samt socialmiljo till att
skapa samt forma natur fér manniskan. Denna natur ser olika ut hos méanniskor, det som ar
naturligt for en person ar onaturligt for en annan. Detta ger en forklaring till varfér manniskor
gor som de gor och hur manniskan forhaller sig till sina medmanniskor. Det kan ske beroende
pa hur manniskans karaktar utformas, vanor samt forebilder som manniskan har i sin
omgivning. Dygder har inget fast innehall utan innehallet &ndras 6ver tid beroende pa

utvecklingen som sker i samhéllet samt sociala sammanhang.

3.4 Sammanfattning

Skillnaden mellan de presenterade teoriernas innebdrd &r viktiga att beakta. VVad kan dessa
teorier separat tillfora studien, och pa vilket satt kan de hjalpa till 6kad forstaelse for
bistdndshandlaggares problematik och upplevda dilemman i sin yrkesutovning. Overgripande
sa kompletterar alla teorierna varandra. Lipskys och Johanssons teorier om grasrotshyrakrater

och handlingsutrymme kan forstas separat. Tas konsekvensetiken i ansprak sa blir dilemmat
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och fragestéllningen lattare att forsta som helhet da den forklarar det allméngiltiga och

humana i yrkesutdvningen.

Medan grasrotsbyrakratin dr statisk och stel med tydliga regler/ramar men med viss
handlingsfrihet, & konsekvensetiken den raka motsatsen — inga direktiv att ratta sig efter —
vilken bara tar hansyn till det humana och moraliskt riktiga i en handling, det subjektiva.
Copingteorin har vi med for att forsta den grazon som grasrotshyrakratin/handlingsutrymme
och konsekvensetiken lamnar mellan sig. Denna lucka anser vi copingteorin fyller da den
forklarar olika stressymtom som kan intraffa. Lazarus & Folkman (1984) menar att en
effektiv coping-strategi inte bara handlar om att bemastra kraven eller den stressfyllda

handelsen. Det kan ocksa vara att tolerera, acceptera eller ignorera det som inte kan andras.
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4. Metod

| detta kapitel presenteras studiens tillvagagangssatt. Den innehaller forfattarnas forforstaelse,
studiens forskningsansats, urval, datainsamlingsmetod, genomférande, analys, tillforlitlighet
och etiska dvervéaganden.

4.1 Forskningsansats

Denna studie genomférdes utifran en kvalitativ ansats. Detta da studiens syfte &r att fa en
djupare forstaelse och kunskap om bistandshandlaggares erfarenhet och upplevelse av arbetet
inom dldreomsorgen. Bistandshandlaggares egna beskrivningar om deras erfarenheter och
upplevelser erhalls genom att anvanda denna typ av ansats beskriver Bryman (2018). Bryman
(2018) forklarar vidare att kvalitativ forskningsstrategi ofta fokuserar vid beskrivelser, och
inte vid kvantifiering. Forskare som anvénder sig av en kvalitativ ansats utgar oftast fran en
induktiv syn pa relationen mellan teori och praktik, vilket betyder att teorin baseras pa de
forskningsresultat som uppkommer. Vidare n&mner Bryman (2018) att det dock finns forskare
som menar pa att den kvalitativa data som uppstar bor ha en essentiell betydelse vid
provningen av teorier. Studiens syfte &r inte var att generera nya teorier, utan i stallet har
undersokningen baserats pa redan befintlig teori och centrala begrepp och utifran denna

motiveras denna ansats.

4.2 Forforstaelse

Aspers (2011) menar att forskare véaxer upp i de samhallen som ska studeras och har darfor en
forforstaelse for det studerade fenomenet. Denna forforstaelse bidrar till den tolkningsram
som individen har for att forsta olika fenomen i samhallet. Han beskriver vidare att forstaelsen
om vardagen ligger till grund for forforstaelsen hos manniskor. Det finns en risk med att
forskaren ar bekant med det forskningsfélt som omfattas av studien sedan tidigare, vilket kan

medftra svarigheter i att se det studerade fenomenet objektivt eller ur andra perspektiv.

Bada forfattarna till denna studie har teoretisk kunskap kring malgruppen och pa vilket satt
yrkesverksamma forvéntas arbeta inom aldreomsorgen. Denna kunskap kommer fran litteratur
och forelasningar som genomgatts under studietiden. Ena forfattaren har erfarenhet av arbete
med malgruppen genom yrkeserfarenhet som bistandshandlaggare inom &ldreomsorgen.

Utifran detta halls en kontinuerlig reflektion kring den forforstaelse som finns for att den, i
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storsta mojliga man, inte ska paverka studien utan kontinuerligt arbeta utifran den information
som inhdmtas och presenteras av respondenterna och utan forutfattade forvéantningar.
Forkunskapen som finns inom detta &mne upplevs déaremot inte missgynna studien utan
snarare starka utformandet av syftet, fragestallningarna samt intervjuguiden. Den andra

forfattaren har ingen tidigare erfarenhet utéver erhallen kunskap under studietiden.

4.3 Urval

For studien valdes sex bistandshandlaggare, yrkesverksamma inom aldreomsorgen, som
respondenter valts for intervjuer. Det enda urvalskriterium for deltagande i studien var att
respondenterna hade minst tre ars erfarenhet av att arbeta som bistandshandlaggare inom
aldreomsorgen. Detta urvalskriterium sattes upp for att omfatta bistandshandléaggare som hade
en relativt langre tids erfarenhet av myndighetsutdvning inom aldreomsorgen, samt haft
erfarenhet och upplevt olika typer av svarigheter i arbetet. Urvalsprocessen for att fa
respondenter genomfordes i form av ett malinriktat urval, da det kravdes att de tilln6rde
yrkesgruppen bistandshandlaggare for att studiens syfte skulle kunna besvaras. Bryman
(2018) beskriver att malinriktat urval ar ett forsok till att valja ut respondenter som &r

lampliga for studiens fragestallningar.

Inledningsvis kontaktades enhetschefen for bistandshandlaggare i olika kommuner.
Enhetschefen fick information om studiens syfte och &ndamal samt urvalskriteriet.
Enhetschefen fick dnskan fran studiens forskare att de skulle vilja komma i kontakt med
bistandshandlaggare villiga att delta i studien. Utifran detta lyfte enhetschefen fragan i
arbetsgruppen och forskarna for studien kom i kontakt med lampliga respondenter for intervju
vilka hade mojlighet att delta. Detta steg i urvalsprocessen kan beskrivas som ett
bekvamlighetsurval. Bryman (2018) uppger att ett bekvamlighetsurval innebar att forskaren

anvénder sig av de respondenter som finns tillgangliga for tillfallet.

Efter detta skickades ett informationsbrev (se bilaga 1) till respektive respondent med

information om studiens syfte och dess genomférande.
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4.4 Datainsamlingsmetod

4.4.1 Litteratursdkning

Den litteratursokning som har genomforts kring vetenskapliga artiklar har bestatt av flera
sokord med ambition att uppna sokresultat som ar forenliga med studiens syfte. Bowers-
Brown och Stevens (2010) skriver att en litteratursokning kan bidra till en mer grundlig
forstaelse inom forskningsomradet samt en mojlighet att analysera vilken kunskap som redan
framkommit i tidigare studier. De s6kord som har anvands for sokning har varit: aldre,
bistandshandlaggare, svarigheter, utmaning, dldreomsorg, socialt arbete. Flera av sékorden
har anvants i kombination for att uppna relevanta traffar i férhallande till studien. Dess
engelska dverséttning har anvants for att soka internationell litteratur. Databaserna som
anvéndes for att hitta artiklarna var Social Sciences Database, Social Sciences Citation Index,

Social Services Abstracts samt Hogskolan Dalarnas soktjanst Summon.

4.4.2 Semistrukturerade intervjuer

Semistrukturerade intervjuer valdes till denna studie for inhdamtandet av material. Detta da
studiens syfte ar att undersoka bistandshandléggares erfarenhet och upplevelse av arbetet
inom aldreomsorgen. Kvale och Brinkmann (2014) skriver att intervjumetoden syftar till att
inhamta respondenternas beskrivningar av ett valt fenomen. Denna intervjuform bestar av att
forskaren utformar utvalda teman med tillhdrande fragor. Forskaren behéver dock inte folja
den forutbestamda ordningsfoljden under intervjuns gang, utan har mojlighet att géra
forandringar, samt att lagga till fragor for att ges maéjlighet att félja upp respondenternas svar,
enligt Kvale & Brinkmann (2014). Utifran detta valdes den semistrukturerade intervjuformen
for att just fa mojligheten att folja upp respondenternas svar, samt vid behov andra
ordningsféljden i intervjuguiden. Detta medfor att respondenterna fick méjligheten att
utveckla sina svar och berétta utifran sina egna yrkeserfarenheter samt att man kunde lata
respondenterna fritt tala och inte bli styrda under intervjun.

Bryman (2018) uppger att infor den semistrukturerade intervjun kan en intervjuguide skapas
vilken fungerar som en végledning under intervjutillfallet. Intervjuguiden kan besta av ett
flertal teman som har en anknytning till studiens syfte och fragestallningar. Infor intervjuerna
utformades en intervjuguide som bestod av tre teman, med tillhérande fragor (se bilaga 2). De
framstallda teman och fragor utformades med ambitionen att forsoka uppna ett resultat som

besvarade studiens forskningsfragor. Kvale och Brinkmann (2014) beskriver att ett flertal
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olika typer av fragor kan anvéandas vid utformningen av en intervjuguide. | studiens
intervjuguide har inledande fragor, fragor om svarigheter, stod, uppfoljningsfragor samt
oppna fragor anvants.

Det genomfordes en pilotintervju for ett prova intervjuguiden och dess innehall, innan de
intervjuerna med respondenterna genomfordes. Den respons som gavs fran pilotstudien
medforde att nagra fragor reviderades for att bli lattare att forsta samt for att battre bidra till
att uppfylla andamalet. Detta med anledning av att en del fragor inte ansags vara relevanta

utifran studiens syfte samt att somliga fragor var otydligt formulerade.

4.5 Genomfdrande

Som tidigare namnt genomfordes sex enskilda intervjuer med bistandshandlaggare som var
yrkesverksamma inom aldreomsorgen. Respondenterna innehdll bade mén och kvinnor vilka
hade minst tre ars erfarenhet inom detta yrke. Varje enskild respondent fick bestdamma var
intervjun skulle genomforas, och vid vilken tidpunkt. Samtliga respondenter valde
arbetsplatsen som lokal, och intervjuerna kom dérfor att dga rum i en miljo dar
respondenterna kénde sig trygga. Vid intervjutillfallet fick samtliga respondenter ta del av
informationsbrevet ytterligare en gang. Samtliga gav muntligt samtycke till att delta i studien.
Respektive respondent blev informerad om att intervjun skulle spelas in, och att intervjun
skulle paga i cirka 30 minuter. Under samtliga intervjuer narvarade endast en av forfattarna,
detta pa grund av rddande omstandigheter kring pagaende pandemi. Den utformade
intervjuguiden anvandes som ett stod under intervjutillfallena och utover fragorna i
intervjuguiden stalldes det aven uppfoljningsfragor for att folja upp deltagarnas svar. Det som
ansags vara positivt med att endast en av forfattarna genomforde samtliga intervjuer var att
det inte blev skillnad i framférandet av fragor samt att foljdfragor och intervjuerna kunde

genomforas sa lika som mojligt, och under samma forutsattningar.

4.6 Analys

Tematisk analys anvéandes vid analys av det insamlade materialet. Bryman (2018) beskriver
att det karaktaristika for tematisk analys ar sokandet efter framtradande av teman och

subteman. Detta sker genom att l4sa igenom det insamlade materialet noggrant, och flertal
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ganger. Pa detta satt kan olika teman identifieras vilka kan besta av upprepningar, skillnader,

likheter samt samband.

Denna metod motiveras utifran att det ar lampligast for att uppna studiens syfte, vilket var att
fanga bistandshandlaggares egna upplevelser. Genom att anvanda denna analysmetod var
ambitionen att beskriva deras upplevelser genom att identifiera och uppmarksamma likheter,
och monster i deras upplevelser. Kvale och Brinkmann (2014) skriver att nar forskaren laser
igenom den insamlade empirin kan de olika avsnitten kodas. Genom att koda materialet bidrar
det till att forskaren far en 6versikt 6ver det insamlade materialet och det kan darmed bli

enklare att tematisera.

| analysprocessen transkriberades alla intervjuer separat. Dérefter skrevs transkriberingarna ut
och lastes igenom ett flertal ganger. Sedan paborjades en kondensering av materialet, vilket
innebar att information och de delar som inte ses relevanta for studiens syfte och
fragestallningar togs bort, &ven upprepningar, pauser samt oartikulerade ljud raderades. Nar
detta var borttaget transkriberades materialet pa nytt. Vidare inleddes en mer noggrann
lasning for att finna samband och monster i texterna. Under analysprocessen véxte fyra

huvudteman fram med tillhérande subteman.

4.7 Tillforlitlighet och validitet

Bryman (2018) skriver att kvalitativ forskning varderas utifran tillforlitlighet, som innefattar
kriterierna trovardighet, Gverforbarhet, palitlighet och mojlighet att styrka och konfirmera.
Kriteriet trovardighet innebér att studiens beskrivningar av den sociala verkligheten som
studeras ska vara trovérdiga. FOr att andra ska finna studiens resultat trovardigt behdver
forskaren spegla de olika beskrivningar som framkommer av den sociala verkligheten. Det ar
beroende pa hur andra finner trovardigheten i studiens resultat som man mater hur val kriteriet
uppnatts. For att skapa en trovardighet kravs, enligt Bryman (2018), att forskaren forhaller sig
till de bestammelser som finns och att resultatet aterrapporteras till respektive respondent for

att de ska fa majlighet att styrka att resultatet speglar deras uppfattning och verkligheten.

Denna studie utforts enligt de regler och etiska principer som finns att forhalla sig till for att
uppna kriteriet. Intervjuerna spelades in och transkriberades for att sakra att respondenternas
beskrivningar inte skulle forloras, men &ven for att mojliggora ett noggrant analysarbete.

Under analysprocessen atergick forfattarna frekvent tillbaka till det transkriberade materialet

for att sakerstalla att viktig information inte gatt forlorad samt att resultatet 6verensstamde
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med den verklighet som respondenterna hade beskrivit. For att styrka att det resultat som har

framkommit speglar respondenternas beskrivningar har citat anvants.

Bryman (2018) beskriver att 6verforbarhet handlar om att studien bor innehalla rika
beskrivningar av den sociala verklighet som undersdks. Detta for att andra ska ha mojlighet
att avgora om studiens resultat ar éverforbart till en annan kontext eller ej. Syftet med denna
studie &r inte att generalisera det resultat som framkommer. Utan malet &r att fa en djupare
forstaelse for hur bistandshandlaggare upplever svarigheter i arbetet med aldre.

For att kriteriet palitlighet ska anses vara uppfyllt kravs en transparent beskrivning av studiens
process, genomférande, olika metodval samt metodologiska 6vervéganden. Detta for att
studien kritiskt ska kunna granskas och varderas menar Bryman (2018). For att uppna detta
kriterium har det redogjorts for studiens genomforande, for att skapa transparens samt for att

maojliggdra en kritisk granskning av forskningsprocessen.

Kriteriet om att mojlighet att styrka och konfirmera, innebér enligt Bryman (2018), att det
tydligt ska framga det inte funnits for avsikt av forskarna att medvetet paverkat resultatet i
studien eller respondenterna i nagon viss riktning. For att uppna detta delkriterium har
forfattarna under hela forskningsprocessen reflekterat tillsammans 6ver sina egna vérderingar
och sin forforstaelse for att i storsta mojliga man inte paverka studiens resultat. En forskare
har genomfort samtliga intervjuer for att sékerstalla att alla respondenter fick samma
bematande forutsattningar. Detta medfor att risken minskas att beméta respondenterna pa

olika sétt och darigenom péaverka dem i viss riktning.

4.8 Etiska 6vervaganden

En etisk egengranskning har genomforts for studien och ”Nej” besvarades pa samtliga fragor
pa blanketten (se bilaga 3). Darmed gjordes beddmningen att uppsatsens amne inte behévde
prévas av forskningsetiska namnden (FEN). Vetenskapsradet (2002) skriver att det finns fyra
viktiga etiska principer som forskaren bor ta hansyn till under studien. Den forsta principen &r
informationskravet, denna innebdr att forskaren bor informera deltagarna om vad ett
deltagande i studien innebar samt att de kan avbryta sitt deltagande utan nagon narmare
motivering. Den andra principen ar samtyckeskravet och denna tydliggor att deltagarna sjélva
besitter ratten att bestdmma 6ver sitt deltagande i studien. Konfidentialitetskravet ar den tredje
principen och av denna framgar att studiens material ska behandlas och bevaras pa sadant satt

att deltagarnas anonymitet inte riskerar att rojas, vilket aligger forskarens ansvar. Den sista
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principen &r nyttjandekravet och denna tydliggor att det insamlade materialet endast far

anvandas till studiens syfte.

Deltagarna for studien har blivit informerade om dessa genom informationsbrevet som
innehdll information om studiens innehall, deras rétt till anonymitet, att de kan avbryta sitt
deltagande i studien samt hur det insamlade materialet kommer att behandlas. | utformandet
av intervjuguiden reflekterades det kring huruvida intervjufragorna kunde komma att paverka
respondenterna. Pilotstudien var ett tillfalle att testa intervjufragorna och deltagarna under
detta tillfalle kunde beréatta hur fragorna upplevdes. Det framkom att respondenterna inte
upplevde att fragorna var kanslomassigt svara att besvara och darmed togs beslutet att behalla

dessa fragor i intervjuguiden.

| denna studie har det varit viktigt att férsoka behalla deltagarnas anonymitet. Kvale och
Brinkman (2014) beskriver att det ar av vikt att forskaren reflekterar kring om hur den
information som presenteras kan komma att paverka respondenternas konfidentialitet. Utifran
detta togs ett beslut om att inte delge vilka kommuner respondenterna arbetar i eller ange
andra kannetecken som kan leda till igenk&nnande, detta for att minimera risken for att
deltagarna for studien skulle kunna identifieras. Det har forts en diskussion om detta beslut,
och da studien inte har fokus pa att analysera skillnader mellan kon eller andra faktorer ses det

inte som relevant att beakta.
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5. Resultat

| detta kapitel presenteras resultatet fran intervjuerna med bistandshandlaggare. Resultatet
kommer att presenteras utifran fyra framtagna huvudteman: Olika viljor, Samverkan, Tid och
arbetsbelastning samt Stodresurser. Under huvudteman finns det framtagna underteman som
presenteras utifran materialet. Utifran dem anses det att material finns for att kunna besvara
studiens fragestéllningar och uppna syftet. Studiens tva forsta fragestallningar kommer att
besvaras fran resultatets tre forsta teman. Den tredje fragestéllningen besvaras fran det fjarde
temat. | kapitlet kommer &ven citat fran respondenterna att lyftas.

Tabell 1: Huvudteman och subteman
Temal Subtema

Olika viljor Kunders sjélvbestdmmande
Anhorigas asikter

Andra professioners uppfattning

Tema 2 Subtema

Samverkan

Tema 3 Subtema

Tid och arbetsuppgifter Resurser och strukturella forutsattningar

Arbetsbelastning
Tema4 Subtema

Stod i arbetet Kollegor och chefen

Kollegialt stod

5.1 Olika viljor

5.1.1 Kunders sjalvbestdmmanderatt

| bistandshandlaggarens arbete férekommer interaktion med deras kunder. Det kan vara for att
inhdmta underlag for utredning eller att inhdmta samtycke till en insats. Att tréffa olika typer
av individer som alla &r unika och har sin livshistoria uppgav alla respondenter som roligt och

det som lockade till att arbeta inom aldreomsorgen.
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Jag gillar malgruppen. Och det ar for att dldre ofta ar lugna och trevliga och vara med, men
ocksa att man traffar pa alla typer av sociala problem bland &ldre, eftersom alla blir aldre, jag
gillar mangfalden som blir.
| arbetet med kunder berattar flera av bistandshandlaggarna att de upplever svarigheter kring
kunders sjalvbestammande och dennes insikt i sin livssituation. Bistandshandlaggaren eller
kundens anhoriga ser ett behov av omsorg dar den enskilde kanske har nedsatt kognitiv
formaga eller inte vill ta emot hjalp av olika anledningar. Det leder till att kunden inte ansoker
och saledes inte far den hjalp som denne har behov av egentligen. En respondent forklarade
detta pa foljande satt:
Né&r man som handl&ggare ser att det finns ett behov som skulle kunna tillgodoses genom att den
enskilda accepter insatser eller ndgon form av hjalp men inte gor det, det kan ju vara den
svdraste utmaningen med kunderna, att de inte vill eller forstar.
En annan bistandshandlaggare var inne pa samma sak men formulerade sig lite annorlunda
och beréttar att:
[...]den vanligaste svérigheten &r att motivera kunder som, jag som handlaggare och kundens

anhoriga ser, har ett stort behov av hjalp, men dar kunden sjélv inte ser det pa grund av kognitiva

svarigheter eller liknande.
Vidare forklarar en annan respondent att:

Den direkta svarigheten med den enskilde kan ju vara att den inte har riktig insikt i sitt eget
hjalpbehov. Antigen pa grund av ndgon form av sjukdom, som demens eller minnessvikt. Men
det kan ocksa vara att de har valdigt hdg integritet. Ibland kan ju kravas mycket motiverande
arbete till att de ska ta emot hjalp. Att man sjalv ocksa upplever att de behdver hjalp, men att

dom sjalva inte ser sitt behov, och sé.

5.1.2 Anhorigas asikter

Bistandshandlaggarna uppgav att det forekommer flera olika typer av svarigheter i kontakten
men kunders anhdriga. Alla respondenter uppgav att det kan férekomma olika asikter kring
vad som ar bast for kunden och vilken hjalp som denne har behov av. Nagra uppgav att det &r
anhorigas ifragasattande som ar en svarighet:

En svérighet dar kan vara att anhdriga inte har riktigt forstaelse att den enskilde har

sjalvbestdmmande [...] vi kan ju inte tvinga den enskilda att ta emot hjélpen, eller anstka om

insatser.
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Manga respondenter upplevde svarigheter i att fa anhoriga att forsta att det ar frivilliga
insatser som kan beviljas om den enskilde ansoker om hjélp och att det inte finns nagra
tvangsatgarder. Bistandshandlaggare upplevde svarigheter att na fram till anhoriga for att
hjalpa dem i deras situation och samtidigt utfora sitt jobb pa ett korrekt satt:
Det kan vara svart att forklara for en anhérig. For som anhdrig ar man i en annan sits, man vill
bara det basta for sin mamma eller pappa och sa och man kan kanna att man vill bestamma vad
som funkar bast. Sa det kan vara svart, och en utmaning, att bade vara forstaende mot den

anhoriga och signalera att jag hor din oro och forstar den, och samtidigt forklara att du inte kan

bestdmma dver kunden.
En annan bistandshandlaggare upplever det liknande i arbetet med anhoriga:

Ja men en svarighet just i jobbet det ar vl [...] att vi kan inte tvinga nagon till att ta emot hjalp,
utan att det handlar om samtycke och sa. [...] ibland kan man f& den uppfattningen av anhoriga,
eller nérstdende att de upplever frustration, att forstir du inte att han eller hon har behov av
hjdlp”. Och det kanske man gor, att man &r av samma uppfattning, men vi kan &nda inte tvinga

nagon till och ta emot hjalp.
Andra bistandshandlaggare beréttar vidare inom samma omrade:

Det kan ju ocksa vara att dom [anhoriga] kanske tycker att, mamma eller pappa till exempel nu
da, behdver ha den har och den har hjalpen, men att personen sjalv kanske inte vill ha den

hjélpen, eller vi ser inte att behovet finns eller att personen har ratt till den hjalpen.

Men det ar vl framfor allt att anhoriga ibland har svart att forsta att kunden har en egen vilja
och att dom inte &r omyndigfarklarade bara for att dom ar gamla eller dementa eller sa har. Sa
det kan ju vara svart att beméta narstdende ibland fér dom liksom vill ha ut information som de

inte far ut eller vill vara mer delaktiga 4n vad den enskilda kanske faktiskt vill att de ska vara.
Nagra av bistandshandlaggarna uppgav att det upplevs vara svart att anhoriga ibland inte &r i
sitt sinnes fulla bruk, och att de sjalva ar frustrerade eller beh6ver hjélp. Det kan vara att de
har kampat lange for att hjalpa sin aldre och att hemmasituationen har blivit ohallbar och att
man, som anhorig, inte langre orkar och behdver stéttning sjalv. Samt att flera ndmner att
bemdtandet kan vara en stor del i hur ett mGte med anhoriga resulterar:

Men det kan val vara att dom ofta ar i affekt eller att dom &r upprérda och s dar. Sa det far man

ju bemota liksom. Deras frustration och rop pa hjélp. Ja det &r val det som kan varit en svarighet.

Och sen att de bem@tande som anhdriga ger utmanar en sjalv och sétter en pa prov att inte ga

upp i varv utan hitta varfor de ar som de &r och forstd dem och bemdta dem i deras situation.
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5.1.3 Andra professioners uppfattning

Alla respondenter berattade om att de upplevde svarigheter i bemétandet fran andra
professioner de moter i arbetet. Flera av dem forstar inte fullt ut vad det innebaér att arbeta som
bistandshandlaggare och vad ens arbetsuppgifter ar. Det kan leda till problem da andra lovar
eller berattar saker for kunderna som inte stammer och att andra professioner kan ge kunder
felaktiga forhoppningar. Flera av bistandshandlaggarna uppgav att andras forstaelse for deras
arbetsuppgifter var mycket svag och att det medforde svarigheter for bistandshandlaggarna i
deras arbete:

Det kan val ocksa vara att de inte har forstaelse for vart arbete liksom, och att vi utgar fran en

lag och att vi maste forhalla oss till den och sadana saker. Sa kan det ju vara svart att na fram

och, liksom, fa dem att forsta hur vi gor vart arbete och vara bedémningar och varfor.. varfor vi

gor som vi gor liksom om de inte har forstaelse for vad det kommer ifran.
Flera av bistandshandlaggarna &r inne pa att hemtjansten, som &r en del av deras egen
verksamhet, inte heller alltid har full forstaelse for vad en bistdndshandlaggare gor. Fran
hemtjanstens sida upplever respondenterna dven att de, likt anhériga, kan krava mer an vad
bistandshandlaggarna kan gora.

Dér kan jag uppleva att personalen, och framfor allt kanske de narmast kunderna, som traffar de

dagligen, och ser kunden dagligen, att de inte heller alltid forstar att vi handlaggare beviljar

insatser utifran socialtjanstlagen och att vi har rutiner och riktlinjer att férhélla oss till.

Och lite ocksa att det blir ibland som en bestillning fran dem ocksa4, att "nu beh6ver den hir
personen hjalp med mat, kan du ldgga in det”. Medan att vi maste ju dnda utreda varfor den hér
personen har behov av hjalp kring av fa hjalp med mat. Det kanske inte &r nagra konstigheter,

men det &r inte bara liksom.
Det kan handla om kunders behov av mer hjalp men att de inte ansoker eller &r villiga att ta
emot hjélp. Vidare namner flera kring att hemtjansten inte alltid gor det arbete det har fatt i
uppdrag och att det kan leda till att kunden lider men. Det kan dven innebéra att kunden sager
ifrdn sig hjalpen da den inte kanner att det blir utfort pa det satt som kunden tillsammans med
bistandshandlaggaren kommit fram till.
Svarigheten som kan uppstd med hemtjansten kan ju vara att dom i vissa, speciella arenden, sa
kan det ju vara valdigt viktigt att utfora hjalpen pa ett visst satt. Och nar hemtjansten inte gor det
sé uppstar det komplikationen med att en person inte tar emot hjalpen exempelvis. Sa det kan ju
vara en svarighet nér de inte har skrivit en genomférandeplan, det kan ju innebéra att den

personal som kommer efter gor pa ett helt annat sétt och for vissa sa fungerar inte det da blir den

enskilde forvirrad.
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En annan aspekt som flera av bistandshandlaggarna namner som en svarighet fran andra
professioner &r i arbetet med lasarettet och personalen dar. Bistandshandlaggarna namner
samma faktorer som bidrar till svarigheter och som paverkar deras mojligheter att utféra deras
jobb pa ett korrekt sétt. En respondents svar omfattar alla andras svar i ett och sammanfattar
det val:
Lakare och sjukskoterskor tror ju att de kan bestimma 6ver vilken typ av hjalp som kunden har
behov utav. Sa att det blir mer som en bestallning ibland, har jag upplevelsen av. Vilket blir
svart, att de ungefér lovar kunderna att ”det har kan du fé hjdlp med”, och sen ska vi &nda

komma dit och utreda om behovet finns utav det och da kan det vara svart om vi inte tycker det

som handlaggare da.

5.2 Samverkan

Bistandshandlaggare kommer ofta i kontakt med andra yrkesprofessioner dar det kravs
samverkan for att hjalpa kunden. Det kan vara personal pa lasarettet, personal fran
hemtjansten, andra grenar inom kommunen. Bistandshandlaggarna namner att det generellt ar
svart att samverka pa ett bra satt och att allt fungerar tillfredsstillande. ”Det ar klart att det
kan vara svart med samverkan, man har olika glaségon pa sig och ser saker fran olika

perspektiv’”.

“Det dr att det kan vara svart att nd varandra, alltsd bdade kunden, anhdriga och andra som
vi samverkar med. Det kan vara en svarighet eftersom vi behdver kunna kommunicera
effektivt”. Flera bistandshandlaggare namner att kommunikationen i samverkan kan vara en
svarighet. Det kan handla om att andra, utomstaende, aktérer har svart att na
bistdndshandlaggaren eller tvart om. Vilket leder till att det forsvarar arbetet pa det séttet
forlanger utredningstiden, i flera fall mer &n nddvandigt och bidrar till frustration och stress
for bistdndshandlaggarna. Sen kan dven kunden bli lidande i att inte fa ett beslut pa hjalp som
denne har behov utav.

Ett drende som kanske hade tagit en dag [att slutféra] om allting hade gatt utan négra svarigheter

eller samverkansvarigheter, kan i stéllet ta flera dagar, en vecka innan arendet &r klart, for att

man behdver diskutera vart hjalpen ska komma ifran eller att man inte nar varandra.
Vissa av respondenterna upplevde svarigheter i arbetet mot andra handlaggare i kommunen.
Bistandshandlaggarna forvantade sig att det skulle ske mer effektivt och smidigt eftersom de
jobbar pa liknande sétt och inom social arbete. Sa var inte fallet i verkligheten och den

svaraste utmaningen var att avgora vilken del av kommunen som bér huvudansvaret for
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arendet och kunden i fraga. Flera ganger vill inte andra handlaggare ta ansvar for drendet utan
det laggs over pa aldreomsorgen da det &r mer omfattande &n andra delar som missbruk,
socialpsykiatri eller LSS.
Alltsa nar det kommer en sadan grej, ett LSS arende till exempel, som kommer till oss och vi
tycker att det &r uppenbart &r deras &rende, men som kommer tillbaka och det k&nns ju som att
det stjal en massa tid till liksom. Ofta blir det mycket att man bollar drenden liksom fram och
tillbaka mellan oss vi kanske har svart att samarbeta mycket pa grund av att det ar sekretess
emellan men ocksa. Men ibland kanns det som att man bara, kanske bade vi och de vill, nastan
vill bli av med ett drende ocksé forsoker man bolla det vidare liksom. Vilket jag ocksa gor att det
ar kunder som liksom hamnar mellan stolarna och det &r inte sa professionellt heller.
Flera av handlaggarna upplever flera olika typer av svarigheter i arbetet mot lasarettet. Nagra
namner att det forsvarar deras arbetet kring att utreda behov nar inte personalen pa lasarettet
utfor de uppgifter som krévs for att hjalpa kunden. Oftast ar det medicinska beddmningar och
annan typ av sjukvardsuppdrag, som inte bistandshandlaggaren sjalv kan utféra, som inte blir
utford inom rimlig tid vilket forsenar arbetet och kan &ven leda till att kunden blir lidande och
inte far hjalp i tid: ”Nar vi inte upplever att dom gor det dom &r alagda att gora. Det kan
forsvara for oss i vart utredningsarbete till exempel eller gora sa att det blir samre for kunden
i frdga i slutdndan” berittar en respondent. En annan utvecklar tydligare vad det kan handla
om:.
Det kan ju vara, till exempel, om vi behéver en ADL-bedomning [Aktiviteter i Dagligt Liv] fran
sjukgymnast, for att kunna utreda sa pass grundligt som vi behdver i vissa fall och sen gor inte
dom det. Och de prioriterar inte att gora en sddan ADL-bedémning, utan det kan drdja lange om
den blir ndgon gjord. Det forsvarar ju vart arbete i sin tur da. Da tycker ju inte vi att de gor det

de ska gora. [...] Alltsa ibland behdver vi ju ha viss information for att kunna ha bra grund till

vad vi fattar for beslut. Oavsett om det blir ett bifall ett avslag.

5.3 Tid och arbetsuppgifter

5.3.1 Resurser och strukturella forutsattningar

Nastan alla bistandshandlaggare om deltog i studien namnde att deras arbetsbeskrivning var
otydlig, vilket upplevdes som en svarighet da det forsvarade arbetsuppgifterna och bidrog till
otrygghet och stress. Bistandshandlaggarna namner att de vet inte vart granserna gar for vad
som omfattar deras arbetsuppgifter nar det kommer till &renden eller uppgifter som inte
omfattar en bistandshandlaggares uppgift men ska utforas av organisationen. Nagra namner

ocksa att det ar svart att fa andra, hogre chefer och andra inom organisationen att forsta vad en
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gor som bistandshandlaggare och vad man utfor for arbetsuppgifter. Detta leder enligt
bistandshandlaggarna till att de inte far gehor nar de lyfter problem och att de inte alltid far de
resurser de behdver for att kunna utfora sitt arbete pa ett korrekt och rattssakert satt.

Det att ju egentligen en svarighet att man inte far resurser, eller tillrackligt mycket resurser

kanske. Och det kanns som att det &r pa grund av att de [hogre chefer] kanske inte har forstaelse
da for hur mycket vi gor och hur.

En annan respondent forklarar det pa ett lite annorlunda satt:

Jag upplever att i vart uppdrag ingar det mycket mer an vad vi egentligen har resurser till att
hinna utfora, eller gora liksom, i vara arbetsuppgifter. Att vi saknar lite mél och ibland upplevs
det som att ledningen kanske inte riktigt forstar vad vi gor eller vad som tar tid. [...] Det &r ju en
svarighet nar man inte vet vad som forvantas av oss for att det finns liksom inte tydliga ramar pa
nagot sétt.
Den svarighet som upplevs om bistandshandlaggare inte far forutséttningar fran
organisationen att utféra jobbet &r att arbetet som de utfor inte &r korrekt och att det ar brister i
handlaggningen och i utredningsprocessen. Bistandshandlaggarna upplevde att de inte hinner
gora allting korrekt men att de ser till att kunderna far den hjalp de har behov utav. Men det
sker dock inte alltid pa ett korrekt satt:
Kunderna fér ju oftast den hjélp de behover i tid, men véagen dit... Vi kanske inte utreder lika
grundligt som vi borde gora, eller kanske inte tar alla kontakter som vi borde gora.. exempelvis.
[...] Man kénner ju att man tar genvagar hela tiden och att man ungefar gor fel pa nagot vis, for

att man inte gor utifran de rutiner som vi har kan jag kdnna. Man kanner ju det sjilv da att, ”ja sa

har far vi ju egentligen inte géra men nu gor jag sa anda”.

5.3.2 Arbetsbelastning

“Ja men pd var arbetsplats sd dr ju att det dr brist pa huvuden. Att vi dr for fd upplever jag.
Vilket forsvarar arbetet att hinna med allt”. Fler av respondenterna ndmnde tidsbrist som
aspekt. Att det finns ett tryck pa en att fatta beslut snabbt trots att man skulle behéva utreda
vidare och mer grundligt. Nar personer behover mer hjélp och bistandshandlaggarna inte
hinner med skapas det stress och frustration hos bistandshandlaggarna. En respondent menade
att det kan vara bra for bistandshandlaggarna att inte hinna med da det skulle kunna anvandas
for att visa hur stor arbetsbelastningen ar. Att det far braka for att andra ska se att det inte
hinns med. Det hjalper inte arbetsgruppen att ta pa sig jobb som man egentligen inte hinner.

Det kan leda till sjukskrivningar och andra problem i arbetsgruppen.
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En hdg arbetshelastning kan ju i vissa fall innebara att man maste skéra ner pa kvalitén eller de
arbetsuppgifter man har i dagsléget, for att kunna hinna med att géra det mesta ndédvandiga, att
en person far hjalp eller att en person far mat hem till sig. Sa da.. da blir det ju de mest basala
behoven som man tillgodoser. Medan réttssékerhet kanske blir mindre, det tar dven pa
bistdndshandlaggarnas halsa om det ar for hogt tryck for lange.
Flera andra respondenter upplever samma svarighet utifran arendemangden. Att det ar for
mycket drenden som man har pa sitt bord och att man inte hinner med allt. ”Man skulle
behéva en mindre drendemdingd”. Svarigheten som lyfts fram ar att det inte &r hallbart och att
det inte &r bra for nagon part i det hela. Det forsvarar arbetet dven da man gér mindre an man
egentligen borde gora, for att de blir en konstant stress och pafrestning.

5.4 Stod i arbetet
5.4.1 Kollegor och chefen

Alla respondenter angav att de hade stdd av kollegor och chef. De ndmnde att en 6ppen milj6
i arbetet dar man kan ga till varandra och fa stod, bolla drenden eller bara for att ventilera var
viktigt for att kunna hantera forekommande svarigheter. En tillganglig chef som staller upp
och besvarar ens funderingar eller tar dem vidare uppat om hon inte kan svaret berattar en
respondent hjéalper henne mycket kring arbetet. Manga av respondenterna uppgav att det ar
viktigt att kanna stod fran chefen genom att denne har ens rygg. Att den inte ifragasatter ens
arbete och klagar néar det blir lite fel, utan forsoker fa en att reflektera och tanka hur man kan

tanka annorlunda till nasta gang.

Stamningen i gruppen angav en bistandshandlaggare var viktigt for att kunna ha den kulturen
att det &r okej med att ga in till varandra och prata av sig kring olika saker och fa stod. En
annan namnde att:
...det storsta stodet for mig dr ju kollegor, rakt av. [...] Det ger ju ocksd stéd pad en personlig
niva, ett stod sa att man orkar med och att man kanner att man inte ar ensam att man alltid har
nagon i ryggen och sa hér.
Flera respondenter uppgav att det var storre stod att veta att man kan ga in till vem som helst
och dppna upp sig kring saker i arbetet och fa prata ur sig och fa bolla med andra. Att veta att

det finns andra som vet hur man har det och hur man ska ga vidare.

Vidare ndmnde flera respondenter att de har en ’forste bistandshandldggare” i arbetsgruppen,

som ér ett viktigt stod i arbetet. Forste bistandshandlaggaren ger stod och bollar idéer kring
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arende som ar kluriga berattar en bistandshandlaggare. En annan uppger att forste

bistandshandlaggare dven kan vara stod som medhandléaggare i drenden och att denne kan ta
over ett arende om det blir for mycket eller att man sjalv som bistandshandlaggare kort fast.
Att folja med pa olika moten och bara vara ytterligare ett par 6ron var ocksa en trygghet och

stdd som enstaka respondenter angav.

Nagra fa namnde att det finns stod att hamta ifran organisationen. Chefen &r en del i det men
det finns andra som kan allt om saker och dit ar det latt att vanda sig n&mner en respondent.
Vi har ju var SAS. Hon ar socialt ansvarig samordnare. Henne kan man ocksa ga till, hon

har svaret pa allt. Det &r ett stod for mig”.

5.4.2 Kollegialt st6d

Alla respondenter angav att kollegialt stod i arbetet &r viktigt och bidrar till trygghet. Flera
namnde drendehandledning som ett stort stod. Ett mote en gang i veckan dar handlaggare och
chef tillsammans tog upp drenden dér det behdvs stdd och vagledning. Det ger ett forum dar
man kan diskutera svara drenden och fa olika perspektiv pa saker.
Det &r oftast ndr man har kort fast i ett &rende d&r man inte riktigt vet vad man ska gora.
Exempelvis pa vilket beslut man ska ta, om det vager mellan ett avslag eller bifall, pa ndgon av
vara insatser som vi erbjuder. Sa kan man ju under drendehandledningen fé stod i sddant mote
med nya perspektiv och nya tankar.
De flesta respondenterna tog upp handledning som ett stod i arbetet. Dar kunde de fa
radgivning om hur man kan hantera olika svarigheter eller andra saker i ens vardag. Det var
mer ett forum dar man jobbar med ens egen person och personalgruppen, och mindre arenden.
Bistandshandlaggarna uppgav att de kunde utveckla sig sjalva i handledning samt de tyckte att
det var ett stod i arbetet. Darifran fick de trygghet och dar kunde de fora diskussioner kring

vad som helst.

En av respondenterna namnde att det var givande att ha en utomstaende att prata med. En
respondent tyckte att utifran handledning far man den bekréftelse och trygghet som man
behdver for att kunna arbeta kring forekommande svarigheter eller andra saker som paverkar
en. Respondenten berittar att ”dar kan handledaren ge tips och trix kanske, hur man kan

forhalla sig till olika situationer och kan hantera olika situationer i livet”.
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6. Diskussion

| kapitlet nedan kommer diskussionen presenteras utifran det resultatet som har presenterats
ovan. Det fors en diskussion kring vad resultatet visar samt kopplingar till tidigare forskning
och teori. Det diskuteras om hur val studiens syfte och fragestallningar har uppfyllts samt en
presentation av ansedda styrkor och svagheter med studien. Slutsatser av studien samt

omraden som ses intressanta for framtida forskning presenteras och avrundar kapitlet.

6.1 Bistandshandlaggare som grasrotsbyrakrat

Bistandshandlaggarrollen anses ha stort handlingsutrymme och makt. Men
bistandshandlaggarna arbetar i en organisation och maktstruktur vilket behover tas i beaktning
nar de traffar kunder och anhdriga. Likt det Petersen & Tuvesson (2006) nd&mner, har
bistandshandlaggare flera olika roller i arbetet som bidrar till svarigheter i deras yrke.
Resultatet visar pa att de kéinner sig som “’spindeln i nétet” och har manga varierande
arbetsuppgifter. Detta resultat finner vi dven i tidigare forskning av Eklund & Karlsson
(2008). Lipsky (1980) namner ocksa det i sin teori om grasrotsbyrakrati. Varje aldre
manniskas syn pa sin situation ska beaktas. Det ar darfor inte alltid latt eller mojligt att
anvanda sig av regler och kommunala riktlinjer pa samma sétt i alla d&renden. Det maste finnas

utrymme for spontan handling och anpassning till den service den éldre ska fa.

Resultatet visar pa att bistandshandlaggarna hamnar i konflikt med kunder och anhériga av
olika anledningar. Det kan handla om kunders sjalvbestdmmande, kognitiva och fysiska
funktionshinder samt nedsatt insikt kring sina behov. Men det kan &ven handla om anhérigas
forstaelse kring de lagar som styr, bistdndshandlaggarens handlingsutrymme samt deras egna
asikter kring vad som ar bast for den aldre. Detta leder till stress i arbetet men satter aven
individen pa prov. Bistandshandlaggare har som namnt flera roller att agera utifran och i detta
arbete kan det vara svart att anvanda sig av alla dessa roller under exempelvis ett och samma
mote. Bistandshandlaggaren ser vi behéver beméta och stétta anhoriga i deras oro kring
kunden samtidigt som den beh6ver vara myndighetspersonen och besluta kring den aldres

behov utifran vad den anséker som.

Bistandshandlaggaren behdver dven vara en medmanniska och skapa en relation till bade
kunden och anhorig samt visa forstaelse och medkénsla. Vi anser att detta tolkas utifran den

lojalitetskonflikt som Lipskys (1980) namner i sin teori. Den aldres eller anhorigs dnskemal
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gar inte alltid att tillfredsstélla utifran ramen for verksamheten. Samt att det fordrar en
improvisationsférmaga fran bistandshandlaggaren, vilket Lipsky (1980) namner.
Bistandshandlaggaren behover hitta verktyg som fungerar under motet och som leder till att
den kan inhamta det underlag som behdvs for att utfora sitt arbete och fatta beslut. Resultatet
kan aven kopplas och tolkas utifran det Johansson (2007) menar kring att
bistandshandlaggarens flexibilitet och handlingsfrinet gor det mojligt att individualisera
besluten. De behover ta alla aktorers asikter och viljor i beaktning for att se till kundens bésta

for att denna ska uppna skélig levnadsniva och uppfylla de mal som socialtjanstlagen namner.

Denna del i resultatet kan dven kopplas och tolkas ifran konsekvensetiken som Dunér och
Nordstrom (2005) samt Blennberger (2005) namner. Resultatet pavisar att
bistandshandlaggare upplever att det forekommer flera olika viljor i arbetet och att de behéver
respekteras. Bistandshandlaggaren behover se till kunden bésta och detta kan kopplas mot
konsekvensetiken men dven mot tidigare forskning som Fossestal (2019) och dven Corvol et
al. (2012) skriver om. Bistandshandlaggare behover se till etiska dilemman, se den handling
som leder till det basta for den dldre utan att egentligen veta vilken vdg som leder dit och &ven
ta kognitiva formagan i beaktning. Man kan se detta utifran Blennbergers (2005) resonemang
kring etik, att man behdver resonera kring det utifran manniskovardesprincipen med
grundtanken att utveckla och varna om det ménskliga livet. Det handlar om att vdga de
samlade sannolika konsekvenserna av en handling for att uppratthalla en god etik och hjalpa

kunden i fraga.

Bistandshandlaggare arbetar med unika individer vilket leder till att det inte finns nagot
forutbestamt arbetssétt eller regel som man kan folja for att utfora sitt arbete. Utan man
behdver se till individen i fraga och vilka férutsattningar och mojligheter den personen har i
livet for att hjalpa den i vardagen. Bistandshandlaggare har i detta arbete igen facit som de
kan ta fram utan de behéver anvéanda sin egen formaga att kdnna av vad som kravs samt vilket
tillvagagangssatt som ar lampligast just for den enskilde. Detta kan ses utifran dygdetiken
som Blennberger (2005) namner. Bistandshandlaggaren behover ga in med rétt installning for
att hantera kunder och anhdriga och for att se till kundens behov utifran de svarigheter som
framkommer i resultatet. Bistandshandlaggaren behdver ha mod for att vaga utfora atgarder i
form av insatser samt sta emot anhoriga om de stéller sig emot de dnskemal som kunden har
eller de I6sningar som bistandshandlaggaren framtagit. For studien har bistandshandlaggare
med 3 ars erfarenhet eller langre valts som malgrupp just for att vi skulle fa respondenter med

erfarenhet och trygghet i sitt arbete for att kunna arbeta kring svarigheter. Det gor att de har

39



mer erfarenhet samt tillit till att deras l6sningar faktiskt hjélper kunderna. Vilket kan tolkas

fran dygdetikens synsatt kring att sta for sin asikt och handla efter sina 6vertygelser.

6.2 De strukturella forutsattningarna

| resultatet framkommer att flera bistandshandlaggare upplever att deras arbete bidrar till
stress utifran flera faktorer som resurser, arendeméangd och otydlig arbetsbeskrivning. Lazarus
& Folkman (1984) forklarar olika copingstrategier och beskriver att vissa faktorer kan bidra
till stress. Aven Grant och Kinman (2012) skriver om vikten att utveckla sin personliga
strategi for att hantera stress. Ser man till bistandshandlaggarnas upplevelse av problem kan
det direkt jamfdras med Lazarus och Folkmans beskrivning av problemfokuserad coping. |
resultatet framkommer att otydliga mal och en otydlig arbetsbeskrivning ar en bidragande
orsak till att bistandshandlaggare upplever stress i sitt arbete. Vi ser i resultatet att aven
Lazarus och Folkmans kanslofokuserade coping &r framtradande da flera av
bistandshandlaggarna soker stod fran sina arbetskollegor for att hantera otydligheten som

finns i arbetet.

Resultatet visar pa att bistandshandlaggarna inte upplevs hinna med att utféra sina utredningar
som de egentligen dnskar, och att det far bli tillrackligt bra for att fatta beslut bara for att
kunden ska fa hjélp och att arbetet ska bli utfort. Detta ser vi i relation till Lazarus och
Folkmans teori som att kanslofokuserad coping kan leda till att individer, i detta fall
bistandshandlaggare, anvéander sig av fortrangning eller undvikande for att hantera detta och
samtidigt utfora sitt arbete. Detta visar pa att de organisatoriska forutsattningarna som
bistandshandlaggare har inte racker for att de ska kunna utfora sitt arbete enligt lag. Arbetet
ska handlaggas effektiv utan att rattssakerheten eftersatts. Bistandshandlaggarna vill utfora sitt
arbete korrekt och sa att de kunder som har behov av hjalp far den hjalpen som behdvs, men

att de inte alltid har de forutsattningar som de behdver for att utfora sitt arbete.

Vidare kan resultatet jamforas direkt med kanslofokuserad coping utifran att
bistandshandlaggarna namner att de har en hog arbetsbelastning men att de dnda behover
utfora sitt arbete. Detta gor att de accepterar l&get som ar och att de ser situationen lite som att
”det finns dndé ingen annan som har tid eller kan utfora arbetet” 1 stéllet for att be om hjélp

och avlastning.
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6.3 Stodresurser

Mojlighet for bistandshandlaggaren att ga till kollegor for att prata om olika drende eller om
annat ses vara av yttersta vikt da alla respondenter namner detta. Den sociala kontakten samt
majlighet att stotta varandra och fora en diskussion och dialog mellan personer i samma
situation ses utifran resultatet vara den framsta stodet for bistandshandlaggare. Man kan anta
att bistandshandlaggaren soker vagledning, att inte géra samma misstag som en annan gjort
tidigare exempelvis, eller att man bollar idéer men sin kollega for att motivera det
tillvagagangssatt man valjer att ta samt att hitta trygghet genom att bekréftelse som det stéd
som finns. Vidare framkommer att det kollegiala stodet ar avgdérande for att
bistandshandlaggaren ska kunna kanna trygghet och fa hjalp nér det finns behov. Det kan ske

bade genom utomstaende handledning, och aven arendehandledning.

Det framkommer av resultatet att flera respondenter upplever att det finns stod att hamta fran
narmaste chef. Resultatet tolkas pa sa satt att stodet som finns att hamta hos chefen &r att
hantera de svarigheter som kommer fran organisationen. Resultatet visar att svarigheter finns i
organisationens uppsatta mal samt organisationens forstaelse for bistandshandlaggarens
uppgifter och struktur. Chefen ses vara som ett filter mellan arbetsgruppen och de Gvre
cheferna for organisationen. Gallande mal for organisation namner Lipsky (1980) att politiker
i den offentliga sektorn &r tvungna att satta upp mal for verksamheten. Detta leder till att dessa
mal &r ofta oklara och orealistiska vilket leder till bekymmer och otydlighet for
bistandshandlaggarna i detta fall. Da dessa mal kan tolkas pa olika sétt finner vi att
bistandshandlaggarna far stod att hantera dessa mal och uppfylla dem genom att fa det

kollegiala stodet, i form av handledning och darendehandledning.

Bistandshandlaggarna arbetar dven utifran socialtjanstlagen som ar en ramlag vilket 6ppnar
upp for tolkning och gor regelverket lattare, som Lipsky (1980) namner. | ramlagarna finns
kommunala riktlinjer och definitioner som ska vagleda bistandshandlaggarna i deras
beslutsfattning men tillvagagangssattet finner det sjalva genom stod fran kollegor och chef.
Johansson (2007) menar att bistandshandlaggarens flexibilitet och handlingsfrihet gor det
mojligt att individualisera besluten samt hantera svarigheter. Utifran detta tolkas resultatet pa
sa vis att bistandshandlaggarna finner stod i de kollegiala samt fran kollegorna.
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6.4 Samverkan

Samverkan medfor, vilket ar valkant, svarigheter for olika professioner. Resultatet i studien
pavisar att sa ar dven fallet for bistandshandlaggare. Det framkommer att samverkan inte
upplevs som 6msesidigt fordelaktigt samt att forstaelse eller kunskap for varandras
professioner inte alltid finns eller inte férekommer i tillrackligt stor utstrackning. Resultatet
kan kopplas till det Kvarnstrom namner i sin studie (2009). De upplevda svarigheterna landar
i hur de resurser som finns att tillga omfattas av begransningar fran respektive verksamhet i
samverkan. Malet for samverkan &r att na en helhetssyn pa det sociala problemet och
overkomma hinder for att tillhandahalla kunder hjalp pa ett énskat satt. Problemet ses ligga i
att andra aktorer inte alltid har forstaelse for vad bistandshandlaggaren har for

handlingsutrymme och vem av aktérerna som har ansvar for olika delar.

Detta kan &ven kopplas till det Johansson (2007) ndmner kring att varje organisation bara tar
hand om en liten del av manniskan och darfor kan varje individ forvandlas i princip till hur
manga klienter som helst. Med det menar man att individens eventuella behov i livet kan
delas upp mellan flera aktorer som ansvarar for olika omraden, exempelvis missbruk,
psykiatrisk vard och den ekonomiska situationen. Det hanger ihop med att de konkreta
byrakratiska organisationerna begransar sin verksamhet till ett speciellt omrade och ingenting
annat. Granser satts utifran byrakratin. Dessa framstéller och angréansar organisationer till de

variablerna som faller innanfor respektives ansvarsomrade.

Vidare forekommer att deltagande personer kan vara osakra i sina yrkesroller men dven vem
som bar huvudansvaret. Resultatet i denna studie visar pa att arende inom kommunen med
andra handlaggare som omfattas av sekretess ofta faller mellan stolarna och att det ar svart att
hitta och utse en huvudansvarig for drendet. Arendet bollas ofta fram och tillbaka vilket inte
ar bra for kunden da handlaggningstiden blir langre och kan dven bidra till att rattssakerheten
eftersatts.

Detta kan ses som generellt svart i samverkan vilket &ven framkommer i resultatet. Det kan
tolkas att forvantningar och krav fran de olika aktorernas sida, som inte ar realistiska eller
inryms i den andra aktorens uppdrag medfor otydlighet och blir da en svarighet. Det finns
aven risk att en aktor forvantar sig att dess egen kunskapsbas, ocksa skall finnas i en annan

aktors kunskapsbas. | arbetet med lasarettet ar detta enligt studiens resultat framtradande for
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bistandshandlaggare. Aktcrer forvantar sig mer an vad som egentligen andra deltagare kan

bidra med, eller att de forvantar sig att andra deltagare vet exakt vad ens yrkesroll innebér.

6.5 Studiens styrkor och svagheter

Studiens styrka anses vara att den faktiskt uppfyller sitt syfte och besvarar de fragestallningar
som &r framtagna. Studien havdar vi utvecklar en forstaelse och bidrar till 6kad kunskap om

bistandshandlaggares erfarenhet och upplevelse av arbetet inom aldreomsorgen.

Ytterligare en styrka for studien anses vara valet av forskningsansats. En kvalitativ
forskningsansats ses uppfylla syftet pa ett mer lampligt sétt an vad en kvantitativ skulle kunna
gora. Studiens syfte ar att utveckla forstaelse och kunskap om bistandshandlaggares
erfarenhet och upplevelse av arbetet inom &ldreomsorgen. Kvalitativ metod medfor att
respondenter far beratta och ge detaljer kring &mnet under intervjun. Detta anses inte mojligt
att genomfora detta pa tillforlitligt och tillfredsstallande sétt vid anvandandet av en kvantitativ
metod. Det anses som en styrka, men dven en svaghet att intervjuerna spelades in for
transkribering. Vid inspelning av intervjuer kan respondenter uppleva en viss oro och darfor
inte kanna frihet och trygghet att tala fritt. Det kan bidra till att de inte tanker efter eller vagar
séga det de faktiskt upplever. Det blir en svaghet. Styrkan ligger i att materialet lattare kan
transkriberas och inget gar forlorat vilket hade forsvagat studiens tillforlitlighet.

Det kan ses som en svaghet att det genomfordes for fa intervjuer. For denna studie
genomfordes sex intervjuer och materialet kan da bli nagot tunt. Vi vill havda att antalet
genomforda intervjuer medforde ett mer noggrant genomférande. Kvale och Brinkmann
(2014) havdar samma kring urvalsstorlekar. Att sma urvalsstorlekar kan medfora ett mer
noggrant analysarbete i studier som utférs under en begransad tidsaspekt (Kvale och
Brinkmann, 2014). Av resultatet i denna studie framkommer att flera av respondenterna gav
samma eller liknande svar vilket kan antas dven bli om studien skulle innehalla fler
bistandshandlaggare. Utifran detta kan det havdas att materialet i resultatet for studien inte
skulle fa ett bredare spektrum av fler upplevda svarigheter, utan skulle i s fall bli mer

nyanserat och fler detaljer hade angivits.

Vidare kan en svaghet vara i att en av studiens forfattare har varit yrkesverksam inom omradet
och har forutfattade forvantningar pa resultatet. Detta gar inte att komma ifran utan att andra
forskningsomrade. Detta fanns i beaktning under hela studiens gang. Medvetenheten om detta

gor att det gar att havda att den forutfattade forstaelsen som fanns inte har paverkat
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respondenternas svar, eller i analysarbetet kring framstéllning av teman. Det gar likasa att
havda att detta faktum har gjort det lattare att kunna forsta teori och tidigare forskning i

relation till resultatet och dven bidragit till att nyansera diskussionen ytterligare.

Avslutningsvis ses en styrka ligga i att en pilotstudie kunde genomfoéras vilket bidrog till en
effektivare intervjuguide och battre kvalité pa intervjun. Den respons som gavs gjorde det
mojligt att &ndra det som inte upplevdes bra och mgjlighet att utveckla materialet for att
respondenterna enkelt kunde forsta fragorna och besvara dem pa ett korrekt satt, med

relevanta och lampliga foljdfragor.

6.6 Slutsatser

Syftet med studien &r att utveckla forstaelse och kunskap om bistandshandlaggares
agerande inom aldreomsorgen. Studiens syfte och fragestallningar anses uppfyllt utifran det
presenterade resultatet och analysen.

Svar pa fragestallningarna har presenterats i resultatdelen och tematiserats i analyskapitlet.
Resultatet har &ven kopplats mot tidigare forskning och teori vilket har styrkt studiens
formaga att besvara fragestéllningarna och uppfylla syftet. Resultatet som framkommit i
studien bekraftar &ven den tidigare forskningen som finns presenterad. Den bekraftar att

bistandshandlaggarna har ett arbete med ett flertal svarigheter att hantera.

Det svarigheter som framkommit av resultatet i studien pavisar att bistandshandlaggare
upplever flera svarigheter i sitt arbete. Det kan vara svarigheter i att hantera éldre, de
anhorigas, och andras mening och asikter. Det forekommer aven svarigheter i att samarbeta
med andra professioner, att hantera strukturella forutsattningar och att hantera den
arbetsmangd som finns. Stdd for detta visar studiens resultat att finns hos kollegor och chef
samt i kollegiala moten. Det som resultatet pavisade var att bistandshandlaggare kan hantera
svarigheter genom att ha ett 6ppet klimat mellan kollegor och chefen. Det skapade trygghet i

arbetet och en kénsla av att inte vara sjélv i svara situationer.

Utifran studien dras slutsats att bistandshandlaggarna inte upplevde att de fick forstaelse for
sitt arbete fran andra aktorer och inte heller fran den egna organisationen. Detta kan kopplas
ihop med slutsatsen om att de sjalva upplever anstéllningen som otydligt, med otydliga mal
och arbetsbeskrivning. Vidare framkommer att de organisatoriska forutsattningarna kan skapa

svarigheter for bistandshandlaggarna.

44



Studien belyser de svarigheter bistandshandlaggarna moter i sin arbetsvardag. Studien belyser
de svarigheter som vélfardsstaten har i sitt arbete inom aldreomsorgen. Respondenterna &r
yrkesverksamma inom den kommunala sektorn och ar ansvariga att utfora politikers och
myndigheters direktiv. De ska folja lagar, arbeta med ménniskor i, oftast, utsatta positioner i
livet samt hantera forekommande svarigheter som forekommer. | dagens samhalle lever
manniskor langre och det medfor en 6kad belastning for kommuner att hantera behov inom
aldreomsorgen. Utifran det presenterade resultatet, som tyder pa en resursbrist inom
arbetsomradet, kan slutsatsen dras att det kravs mer resurser for aldreomsorgen om de ska
kunna tillgodose de behov som manniskor har. For att dldre ska kunna leva utifran en skalig
levnadsniva som de enligt lag ar berattigade till. Utifran detta vill det havdas att vidare
forskning inom dmnet kan belysa den problematik som finns inom aldreomsorgen och stérka
de argument som finns kring behov av mer resurser inom dldreomsorgen. Att dldreomsorgen
ar i behov av mer resurser for att kunna hantera forekommande svarigheter och hjalpa éldre

medborgare som &r i behov av hjalp.

6.7 Framtida forskning

Utifran resultatet i denna studie vill vi framhalla att det vore intressant att fortsatt studera
svarigheter och dilemman for att fa en annu djupare forstaelse for omradet. Da denna studie
anpassades efter en viss tidsram vore det intressant att genomfdra en mer omfattande och
djupgaende studie. Det framkommer i denna studie att de dilemman som finns presenterade i
tidigare forskning kvarstar i yrkesrollen och det anses da vara en mojlighet att fortsatt forska

inom amnet for att se om nagot vidare framkommer.

Det ses aven intressant att for framtida forskning att studera vad det kan finnas for 16sningar
pa problematikern som bistandshandlaggare upplever. Vilket mer stod som finns eller vilket

stod som saknas for att hantera svarigheter pa ett lampligare sétt.

Denna studie omfattar inte de ekonomiska aspekterna. Det &r inte heller nagot som
respondenterna ndmner under intervjutillfallet. For framtida forskning ses det intressant att
studera kring de ekonomiska forutsattningarna eller eventuella ekonomiska prioriteringar som
bistandshandlaggare har att forhalla sig till. Det skulle vara intressent och relevant for den
fortsatta utvecklingen av denna tjanst, att studera i vilken utstrackning ekonomin och tillgang

till resurser paverkar bistandshandlaggarnas arbete. Vilka typer av insatser som prioriteras och
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vilka ekonomiska forutsattningar som skiljer olika kommuner at gallande

bistandshandlaggning inom &ldreomsorg.

Avslutningsvis vill vi namna att framtida forskning kan omfatta organisationer.
Organisationer, till exempel kommuners strukturer och bistandshandlaggares faktiska
handlingsutrymme. Detta kan vara kopplat till delegationsférordningen for kommunerna. Det
vore intressant att studera djupare och mer omfattande kring eventuella svarigheter
bistandshandlaggare upplever med dur det organisatoriska forutsattningarna paverkar

handlaggningsprocessen och beslutsfattandet.
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Bilaga 1 — Informationsbrev

Informationsbrev

Hej!

Vi ar tva studenter vid namn Amir och Marcus som har paborjat vart examensarbete inom socialt arbete som en
avslutande del av var utbildning. Syftet med studien &r att undersoka svarigheter som bistandshandlaggare
upplever i sitt arbete inom aldreomsorgen. Tanken &r att vi kommer att genomfora enskilda, semistrukturerade,
intervjuer med bistandshandlaggare for att inhdmta underlag for studien, och du &r en av dem som tillfrégats om
deltagande i denna undersokning. Ditt deltagande i denna undersokning innebdr att du kommer att svara pa fragor
kring svarigheter inom ditt arbete under en intervju som pégar i cirka 20-30 minuter. Intervjun kommer att spelas
in for att innehdllet enklare ska kunna analyseras och inspelningen &r endast avsedd att anvandas for att uppna
studiens andamal. Vid studiens slut kommer inspelningen att raderas.

Deltagandet i undersokningen &r helt frivilligt och du kan nér som helst avbryta ditt deltagande utan motivering.
Du har aven mgjlighet att vélja att inte besvara vissa fragor, dven dar utan motivering, nar som helst under
intervjun. Allt material behandlas konfidentiellt, vilket innebér att du kommer att vara helt anonym och att inga
svar kommer att kunna kopplas till din identitet. Resultatet av studien kommer att presenteras i form av en uppsats
vid Hogskolan Dalarna och kommer efter godkannande offentliggéras och publiceras.

Genom deltagande i studien samtycker du till att delta i studien och har tagit del av informationen kring behandling
av materialet.

Du kommer aven att ges mojlighet till att fa ta del av den fardiga uppsatsen.
Har du nagra fragor kan du vanda dig till nedanstdende ansvariga.

Tack for din medverkan!

Amir Zilic Marcus Bagander Irving Palm
hl5amizi@du.se v16mabag@du.se irving.palm@soc.uu.se
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Interviuguide

Bakgrundsfragor:

Vilken utbildning har du?
Hur lange har du jobbat som bistandshandlaggare?
Hur kom det sig att du valde att soka en sadan tjanst inom aldreomsorgen?

Inledande fraga:

Kan du beratta om ditt arbete som bistandshandlaggare?
Vad bestar dina arbetsuppgifter av?
Vad jobbar du mest med om dagarna?

Fragor om svarigheter:

Beratta om olika typer av svarigheter du tycker &r forknippat med ditt arbete som
bistandshandlaggare?

Vad upplever du som svarast/mest utmanande?

Pa vilket satt tycker du att dessa svarigheter paverkar din/a
arbetssituation/arbetsuppgifter?

Pa vilket satt paverkar det du namner din arbetsgladje?

Pa vilket satt paverkar dessa svarigheter dig i din yrkesroll/som individ?
Beratta om andra svarigheter du upplever i ditt arbete som hér samman med:
Egna organisationen

o Kunder/Brukare

o Anhoriga

o Andra utomstaende aktorer?

o

Fragor om stod i arbetet:

Pa vilket satt kan du som bistandshandléggare fa tillgang till stod/handledning for att
hantera olika svarigheter i arbetet?
Hur har du majlighet att hantera forekommande svarigheter?
o Om ja, vad betyder det for dig? Pa vilket satt ar det till stod och hjalp?
o Om nej, vad innebér det? hur skulle du vilja att det var? Vilka olika sorters
stod behdvs enligt dig for att kunna hantera svarigheter i arbetet?

Avslutande fraga:

Ar det ndgot kring &mnet som du anser &r relevant for studien, som vi inte tidigare
ndmnt under intervjun och som du skulle vilja ndmna?
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Fordjupande foljdfragor:

e Kan du ge exempel?

e Vad tanker du om det?

e Finns det andra typer?

e Hur menar du?/Kan du utveckla?
e Beratta mer!

e P4 vilket satt?

52



Bilaga 3 — Etisk egengranskning

Blankett fér etisk egengranskning av studentprojekt som involverar manniskor

Anviind blanketten som en grund for forskningsetiska reflektioner tillsammans med din handledare

och for att komma fram till biista forskningsetiska forhallningssitt samt beslut om ansékan till den

Forskningsetiska nimnden vid Hogskolan Dalarma alternativt Etikprévningsmyndigheten behivs eller
¢]. Blanketten behalls av studenten och handledaren.

Projekttitel: Svirigheter inom #ldreomsorgen

Student/studenter: Marcus Bagander och Amir Zilic

Handledare: Irving Palm

Ja

Tveksamt

Nej

Kan fnivilhigheten att delta 1 studien ifragasittas dvs. omfattar studien
deltagare som kan betraktas tillhéra en sarbar grupp t.ex. barn (under 18
ar), personer med nedsatt kogmtiv formaga, psykisk funktionsnedsitining
cller sadana som har en beroendestillning till den som genomfér studien
t.ex. som patienter eller elever till densamma?

O

O

®

Innebir undersdkningen att informerat samtycke inte kommer att
inhdimtas (d.v.s. forskningspersonema kommer inte att fa full information
om undersékningen och/eller mijlighet att avsiga sig ett deltagande)?

Innebdr undersékningen nagon form av fysiskt ingrepp pa
forskningspersonerna?

Kan undersikningen paverka forskningspersonerna fysiskt eller psykiskt?

Anvinds biologiskt material som kan hirledas till en levande eller
avhiden manmska (t.ex. blodprov)?

Avser du behandla kiinsliga personuppgifter, som etnicitet, politiska
asikter, religis eller filosofisk dvertygelse, medlemskap 1 fackforening,
hilsa eller sexualliv?

Avser du behandla personuppgifter om lagévertridelser, som brott,
domar 1 brottmal, straffprocessuella tvangsmedel eller administrativa
frihetsberdvanden?

O |0 |0100]|0
O |0 |0100]|0
® ©® |09

Avser du att behandla personuppgifter? Observera att:

* Samtliga uppgifter som kan kopplas till en levande person
betraktas som personuppgifter, dven om de dr kodade eller
krypterade.

* [ hindelse av att studentarbetet INTE omfattar nagra kinsliga
personuppgifter och heller INTE deltagare som tillhér en sarbar
grupp eller deltagare som INTE star 1 beroendestillning till den
som genomfor studien, behdver inte nagon ansokan till
Forskningsetiska nimnden vid Hégskolan Dalarna goras.

* Vid behandling av personuppgitter ska dock ALLTID anmilan
om detta goras pa avsedd blankett som sinds till:
dataskyddidu.se

Faststilld av Forskningsetiska nimnden 2020-09-23
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Bilaga 4 — Samarbetsblankett

HOGSKOLAN DALARNA
Institutionen Hélsa och Vaifard
Socizlt arbete

INTYGANDE OM SAMARBETE

Hirmed intygas att foreliggande examensarbete, 15 hp inom huvudomradet soclait arbete med
titeini  , o N
P S\vanagleder |em a\v(n owm vyl -
e \CV&(AWI\/ S‘\'\Ad/\_t o l/)u&-nvuLs\nagw( l&ta!qq_vu A v el e
av  avbledek mevm gk owm Savt.c.v\".‘

5r skriven | samarbete mellan nedanstiende personer och att var och en av forfattarna har bidragit L
samma omfattning till uppsatsens innehall:

Underskrift:

)
Namnfortydligande: Mc‘\/U/u /\66(91 “ HOZJV

Underskrift: A(AAA/\ M

Namnfértydligande: AM e Zlu C
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