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SAMMANFATTNING	

Bakgrund	 I slutet av 2019 började spridningen av SARS-CoV-2 i Kina. För a; förhindra 
smi;spridning har myndigheterna i Sverige stå; inför en utmaning a; för-
medla krisinforma<on på e; effek<vt sä;. E; sä; de når många är genom 
sociala medier där bild och text oTa kombineras för a; förmedla e; bud-
skap. 

Syfte	 SyTet är a; analysera hur tre regioner använt Instagram för a; förmedla 
informa<on om pandemin <ll sina medborgare, samt vilken strategi som 
fungerat bäst. 

Metod	 Undersökningen använde intervjuer för a; se hur regionerna såg på si; ar-
bete och mål med Instagram. DäreTer en enkätundersökning för a; kolla 
målgruppens aVtyd <ll regionernas inlägg. Inläggen jämfördes även mot en 
mul$modal analys för a; kunna klassificera och analysera dem. 

Resultat	 Undersökningen visade a; regionerna hade olika målgrupper och syTen 
med Instagram, och a; de;a speglades i inläggen. Undersökningen visade 
a; vissa mul<modala u;ryck som kulturella symboler, analy$ska processer 
och textuella metafunk$oner kan ha posi<v inverkan på medborgarnas upp-
levelse av Instagraminläggens informa<onsförmedling. Undersökningen vi-
sade även a; det är en utmaning för regionerna a; få medborgarna a; vilja 
läsa hela inläggen. I synnerhet om kulturella symbolerna används på e; fel-
ak<gt sä; eller om bildens budskap uppfa;as vara irrelevant. Undersök-
ningen visade a; regionerna ämnar följa myndigheternas skrivregler men 
a; det i prak<ken inte all<d uXörs. 

Slutsatser	 Undersökningen visade a; vissa mul<modala val kan leda <ll både posi<va 
och nega<va effekter på medborgarnas aVtyder <ll informa<onen som för-
medlas. Regionerna behöver vara medvetna om a; inläggens budskap och 
hur användandet av kulturella symboler kan ha en nega<v påverkan på 
medborgarnas vilja a; ta <ll sig e; inläggs informa<on. 

Nyckelord	 mul<modal analys, Instagram, kommunika<on, covid-19, sociala medier 
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ABSTRACT	

Background	 At the end of 2019 the spread of the SARS-CoV-2 virus began in China. In 
order to stall the spread of the virus, government agencies in Sweden have 
faced a challenge with communica<ng informa<on in an effec<ve way. One 
way to reach a large number of people is through social media. 

Aim	 The study analyzed how three local government agencies had used Insta-
gram to convey informa<on about the pandemic to their ci<zens. As well as 
what strategy has worked the best. 

Method	 Interviews were conducted in order to find out how the regions saw their 
own work and goal with their use of Instagram. To accompany the inter-
views, an online form was used to pinpoint the target audience's aVtude 
towards different types of Instagram posts. Together with a mul<modal 
analysis of the posts, a triangula<on of the results was made. 

Results	 The strategies, target groups and goals with Instagram varied between the 
regional government agencies. Certain mul<modal strategies like cultural 
symbols, analy<cal processes and textual metafunc<ons can have a posi<ve 
impact on the ci<zens aVtude towards the posts. It also showed the diffi-
culty with designing informa<on for Instagram in a way that encourages cit-
izens to read the post in its en<rety. This was especially prominent when 
using cultural symbols in a careless way or the message conveyed by the 
image was perceived to be irrelevant. Finally, it showed that the local gov-
ernments aim to follow the governmental wri<ng guidelines but don’t al-
ways succeed. 

Conclusions	 The target audience and purpose of using Instagram varies between the re-
gional government agencies and this is reflected in their mul<modal execu-
<on of Instagram posts. Regional governments need to be aware that the 
message of the image and the use of cultural symbols can have a nega<ve 
impact on the ci<zens' will to understand the content of the post. 

Keywords	 mul<modal analysis, Instagram, communica<on, covid-19, social media 
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FÖRKORTNINGAR	OCH	DEFINITIONER	

Text	 Björkvall (2019) beskriver en text som en kombina<on av textelement. Varje 
enskilt Instagraminlägg som analyserats i denna undersökning är därför a; be-
trakta som enskilda texter, även ibland kallat mul<modala texter. 
 
Källa: Den visuella texten: mul<modal analys i prak<ken 

Textelement	 Enligt Björkvall (2019) kan en mul<modal text bestå av flera textelement. Tex-
telement särskiljs genom bland annat form, storlek, teckensni;, färg, inram-
ning och avstånd <ll andra textelement, E; textelement kan således vara <ll 
exempel e; skrivet textstycke, en rubrik eller en del av en bild. 
 
Källa: Den visuella texten: mul<modal analys i prak<ken 

Pandemi	 En pandemi (Na<onalencyklopedin [NE], u.å.) är en sjukdom eller epidemi som 
sprids över många världsdelar. När ordet pandemi eller pandemin tas upp i 
denna rapport syTar det på covid-19-pandemin. 
 
Källa: Na<onalencyklopedin 

Inlägg	 E; inlägg benämns som en bild med <llhörande skriven inläggstext som publi-
cerats på Instagram. 

Inläggstext	 Den skrivna text som är placerad under bilden i inlägget på Instagram. 
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1 Introduktion	

1.1 Bakgrund	
I	slutet	av	2019	började	spridningen	av	viruset	SARS-CoV-2	i	Kina	(Co-
vid-19,	 Nationalencyklopedin	 [NE],	 u.å.).	 Denna	 pandemi	 är	 den	
största	mänskligheten	upplevt	sedan	”spanska	sjukan”	(2021)	som	på-
gick	mellan	1918–1920.	Från	och	med	den	11	mars	2020	(Folkhälso-
myndigheten,	 2020)	 råder	 en	 pandemi	 i	 Sverige	 och	 stora	 delar	 av	
världen.	

För	att	förhindra	smittspridningen	och	minimera	de	skador	pandemin	
kan	 ha	 på	 samhället	 har	 FoHM	 (Folkhälsomyndigheten)	 och	 andra	
myndigheter	en	utmaning	med	att	nå	ut	med	informationen	på	ett	ef-
fektivt	 och	 tydligt	 sätt.	 Restriktioner,	 riktlinjer	 och	 tydligt	 förmed-
lande	 av	de	 risker	 som	 covid-19	 innebär	 behöver	mottas	 av	motta-
garen	som	avsett.	Enligt	Vigsø	(2016)	är	kommunikation	av	avgörande	
betydelse	under	en	samhällskris.	 I	dessa	 lägen	 är	det	av	största	vikt	
hur	myndigheterna	kommunicerar	med	medborgarna	om	hur	de	skall	
förhålla	sig	till	och	agera	gentemot	krisen.	Enligt	SKR	(Sveriges	kom-
muner	 och	 regioner,	 2020)	 har	 landets	 regioner	 stora	 friheter	 att	
själva	anpassa	stora	delar	av	sin	verksamhet,	bland	annat	sitt	hälso-	
och	sjukvårdsarbete.	Regionerna	kan	därmed	själva	styra	sin	kommu-
nikation	med	sina	medborgare	på	Wlera	sätt,	bland	annat	via	webbplat-
ser	och	sociala	medier.	

För	att	hjälpa	myndigheter	att	följa	språklagens	krav	om	tydlig	kom-
munikation	till	medborgarna	har	Språkrådet	(2014)	tagit	 fram	Myn-
digheternas	skrivregler.	Syftet	är	att	hjälpa	myndigheterna	att	formu-
lera	 sina	 budskap	 och	 att	 säkerställa	 att	 befolkningen	 får	 tydlig,	
relevant	och	lättförståelig	information.	Skrivreglerna	ger	både	råd	och	
rekommendationer	för	hur	myndigheterna	ska	kommunicera	via	soci-
ala	medier.	

Enligt	Internetstiftelsen	(2020)	använder	89	procent	av	Sveriges	be-
folkning	sociala	medier,	vilket	är	en	ökning	med	7	procent	sedan	2019.	
Flera	sociala	medier	tillåter	användare	att	kombinera	skriven	text	med	
visuella	medier	som	video	och	bilder	i	sin	kommunikation.	Ett	av	de	
sociala	medier	som	växer	snabbast	är	Instagram.	

Användandet	av	bilder	som	komplement	till	skriven	text	har	blivit	mer	
och	mer	vanligt	under	det	senaste	århundradet.	Björkvall	(2019)	be-
möter	denna	trend	med	att	det	delvis	kan	ha	sin	förklaring	i	kulturella,	
sociala	och	tekniska	förändringar	i	samhället.	Björkvall	menar	dock	att	
det	 även	kan	bero	på	det	 som	han	kallar	västvärldens	uppmärksam-
hetsekonomi.	 Denna	uppmärksamhetsekonomi	 syftar	 till	 hur	 visuella	
hjälpmedel	som	till	exempel	bilder	blivit	mer	värdefulla	för	att	nå	ut	
till	och	fånga	en	mottagares	intresse.	Kommunikation	som	kombinerar	
bild-	och	textelement	kan	således	på	ett	effektivare	sätt	fånga	motta-
garens	uppmärksamhet	än	kommunikation	som	enbart	består	av	tex-
telement.	
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1.2 Problematisering	
Då	kommunikationen	till	medborgarna	får	en	central	roll	under	kriser	
Vigsø	(2016)	och	regionerna	har	stor	självbestämmanderätt	(Sveriges	
kommuner	och	regioner,	2020)	skapas	en	situation	där	kommunikat-
ionsstrategierna	kan	variera	mellan	regionerna.	Då	regionerna	själva	
strukturerar	sin	kommunikation	blir	det	av	vikt	för	undersökningen	
att	se	till	deras	strategier	och	dess	likheter	och	skillnader.	Då	89	pro-
cent	av	Sveriges	befolkning	använder	sociala	medier	(Internetstiftel-
sen,	 2020)	växer	 även	möjligheten	och	behovet	 för	 regioner	 att	 an-
vända	sådana	 informationskanaler	 för	att	nå	ut	 till	befolkningen.	På	
grund	av	detta	kommer	rapporten	att	analysera	vilken	syn	regionerna	
har	på	sociala	medier	som	kommunikationskanal,	vilken	information	
de	vill	förmedla	och	framförallt	vilket	utförande	av	information	med	
bild	och	skriven	text	som	mest	effektivt	kommunicerar	pandemirela-
terad	information	till	medborgarna.	

1.3 Frågeställningar	
Hur	har	regionerna	arbetat	med	bild,	skriven	text	och	med	Myndighet-
ernas	skrivregler	för	att	kommunicera	till	sina	medborgare	om	pande-
min	genom	Instagram?	

Vilken	multimodal	utformning	av	 regionernas	 Instagraminlägg	upp-
levs	kommunicera	bäst	hos	medborgarna?	

1.4 Syfte	
Syftet	med	denna	undersökning	är	att	analysera	hur	tre	regioner	an-
vänt	Instagram	för	att	med	bild	och	text	kommunicera	om	pandemin	
till	 sina	medborgare,	 samt	vilken	utformning	av	 inläggens	multimo-
dala	uttryck	som	kommunicerar	bäst	med	medborgarna	utifrån	reg-
ionernas	syfte.	

1.4.1 Avgränsningar	
Yang,	Li,	Calic	och	Shevchenko	(2020)	 fann	att	bilder	 i	kombination	
med	text	skapar	störst	engagemang	hos	mottagare	och	deras	vilja	att	
stödja	projekt.	Då	denna	undersökning	syftar	till	att	analysera	effektiv	
kommunikation	via	sociala	medier	kommer	den	fokusera	på	regioners	
kommunikation	med	både	bild	och	text	i	samma	inlägg.	Instagram	är	
ett	socialt	media	som	kräver	att	avsändaren	kombinerar	skriven	text	
och	bild	och	undersökningen	kommer	därför	att	fokusera	på	regioner-
nas	kommunikation	via	just	Instagram.	Instagram	erbjuder	använda-
ren	att	 lägga	ut	 inlägg	och	storys	på	sitt	 Instagramkonto.	Undersök-
ningen	 är	avgränsad	till	 inlägg	då	storys	 försvinner	efter	24	timmar	
och	data	därför	inte	bedömdes	kunna	samlas	in	på	ett	tillförlitligt	sätt.	
Undersökningen	avgränsade	sig	även	enbart	till	inlägg	med	bilder,	då	
de	var	i	klar	majoritet.	Inlägg	med	videos	valdes	bort	då	det	fanns	ett	
för	litet	urval	för	att	kunna	genomföra	en	jämförande	analys	av	dessa.	

För	att	få	en	så	bred	datamängd	som	möjligt	kontaktades	Wlertalet	reg-
ioner	varav	tre	svarade	och	valde	att	ställa	upp	på	en	intervju.	Dessa	
tre	regioner	var	även	de	som	undersöktes	på	Instagram	och	som	stu-
dien	baserats	på.	
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Eftersom	Sverige	ofWiciellt	har	befunnit	sig	i	en	pandemi	från	den	11	
mars	2020	(FoHM,	2020)	kommer	denna	undersökning	utgå	från	det	
datumet	i	datainsamlingen.	Inläggen	som	analyserats	är	de	som	hand-
lar	om	pandemin	och	som	publicerats	under	pandemins	första	år	från	
den	11	mars	2020	till	den	10	mars	2021.	(Se	kapitel	3.1.2)	
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2 Teori	
Teoridelen	inleds	med	en	litteraturgenomgång	där	forskningsläget	be-
lyses.	Därefter	följer	en	genomgång	av	den	teori	som	legat	till	grund	för	
denna	undersökning	och	avslutningsvis	presenteras	en	teoridiskussion.		

2.1 Litteratur	
2.1.1 Litteraturgenomgång	
Kommunikation	 genom	 kombinationer	 av	 skriven	 text	 och	 visuella	
hjälpmedel	som	bilder	och	videos	är	ett	väl	undersökt	område.	Zinko,	
Stolk,	Furner	och	Almond	(2020)	undersökte	till	exempel	på	vilket	sätt	
bilder,	som	komplement	till	korta	eller	långa	skrivna	texter	påverkade	
förtroende	och	troligheten	för	mottagare	att	genomföra	köp.	Caple	och	
Knox	(2015)	undersökte	olika	val	av	multimodala	utföranden	för	att	
analysera	hur	information	från	tidningsartiklar	förmedlas	till	motta-
garen	 genom	 galleri-format.	 Under	 2020	 har	 Wlera	 undersökningar	
som	kopplat	 samman	 informationsförmedling	genom	 text	och	bild	 i	
samband	med	covid-19-pandemin	publicerats.	Ett	exempel	på	detta	är	
bland	annat	Liu	(2020)	som	undersökte	på	vilket	sätt	 informations-
sökning	genom	sociala	medier	påverkade	användarnas	egna	attityder	
till	att	ta	sig	försiktighetsåtgärder	och	förhindra	smittspridning.	

Undersökningens	källor	bestod	av	böcker	lånande	från	bibliotek	samt	
vetenskapliga	 artiklar	 hämtade	 från	 sökmotorer	 online.	 De	 sökmo-
torer	som	användes	var	Google	Scholar	och	DIVA.	Sökmotorerna	hade	
fördelen	att	de	erbjöd	möjligheten	att	Wiltrera	sökresultatet	till	enbart	
vetenskapliga	publikationer.	Den	sökmotor	som	valdes	för	undersök-
ningens	 litteratur	 vad	 Google	 Scholar,	 eftersom	 deras	 sökfunktion	
även	tillät	att	sortera	efter	vetenskapliga	publikationer	som	var	peer-
reviewed.	 Sökorden	 som	 användes	 var:	 images,	 communication,	 un-
derstanding,	 information,	 text,	 social	 media,	 Instagram,	 multimodal	
analysis,	corona	och	covid-19.	Den	litteratur	som	slutligen	blev	grun-
den	i	teorikapitlet	för	denna	undersökning	valdes	då	de	alla	belyste	en	
del	av	det	fält	som	undersökningen	syftade	till.	Deras	roll	diskuteras	
närmare	i	teoridiskussionen	(se	kapitel	2.2).	

2.1.2 Myndigheternas	skrivregler	
Myndigheternas	skrivregler	som	ges	ut	av	Språkrådet	(2014)	innehål-
ler	riktlinjer	med	syfte	att	hjälpa	myndigheter,	kommuner	och	annan	
offentlig	 förvaltning	 att	 följa	 språklagen	 i	 sin	 kommunikation	 med	
medborgare.	Skrivreglerna	ska	guida	de	offentliga	verksamheterna	att	
skriva	i	det	som	kallas	för	klarspråk,	det	vill	säga	hur	de	följer	språkla-
gens	krav	på	enkelt	och	begripligt	språk.	Syftet	och	målet	med	kom-
munikationen	skall	alltid	styra	kommunikationens	utformning.	Myn-
digheten	 behöver	 inför	 utformningen	 själva	 reWlektera	 vilken	
information	 de	 vill	 att	mottagaren	 skall	 få	 veta	 samt	 vilka	 åtgärder	
mottagaren	skall	eller	inte	skall	göra	till	följd	av	informationen.	

Språkrådet	(2014)	beskriver	sociala	medier	som	en	snabb	och	smidig	
kanal	 för	att	nå	ut	till	befolkningen,	men	att	mediet	ställer	särskilda	
krav	 på	 tydlighet.	 All	 viktig	 information	 som	 publiceras	 på	 sociala	
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Högskolan	Dalarna	 	 5 | 63	

medier	behöver	även	Winns	tillgänglig	på	avsändarens	webbsida.	Detta	
eftersom	alla	medborgare	inte	kan	förväntas	ha	tillgång	till	sociala	me-
dier.	Vidare	bör	 texten	struktureras	 så	 läsartilltal	 används,	då	detta	
bedömds	dra	 till	 sig	 betydligt	 Wler	 följare	 på	 sociala	medier.	 Sådana	
läsartilltal	kan	till	exempel	vara	jag,	vi	och	du.	Samtidigt	ska	alltid	kor-
rekt	 språk	 användas	 samt	 att	 informationen	 ska	 uttryckas	 sakligt.	
Ironi	och	andra	 tvetydigheter	bör	undvikas.	Af ven	 förkortningar	 ska	
undvikas	då	de	annars	kräver	en	 förförståelse	 från	mottagaren.	Un-
dantag	från	denna	regel	är	förkortningar	som	vanligtvis	inte	kräver	en	
förklaring	som	till	exempel	bl.a.,	etc.,	och	m.m.	Texter	ska	 även	vara	
korta,	konkreta	och	enkelt	skrivna	där	det	tydligt	ska	framgå	vem	eller	
vad	som	avses	i	formuleringen.	

Språkrådet	(2014)	beskriver	vidare	hur	skrivna	texter	på	sociala	me-
dier	skall	vara	korta	och	gå	rakt	på	sak	utan	onödig	information.	Styck-
ena	 skall	 vara	korta	med	en	 inledande	nyckelmening	och	varje	nytt	
stycke	ska	markeras	med	en	blankrad.	I	de	fall	den	skrivna	texten	är	
längre	bör	myndigheten	överväga	att	använda	länkad	information	som	
sammanfattning	i	textens	inledning.	Annars	bör	de	skriva	en	samman-
fattning.	I	de	fall	som	texten	är	längre	och	kan	stå	för	sig	själv	är	det	
okej	att	erbjuda	text	som	en	länk.	

2.1.3 Bilders	effekt	på	skriven	text	
Yang,	Li,	Calic	och	Shevchenko	(2020)	undersökte	hur	relationen	mel-
lan	bilder,	video	och	text	påverkade	resultatet	av	så	kallade	crowdfun-
dingkampanjer.	En	crowdfundingkampanj	innebär	att	en	person	eller	
organisation	publicerar	 en	kampanj	på	 en	webbplats	med	 syftet	 att	
presentera	en	affärsidé	och	locka	användare	att	stödja	kampanjen	med	
ekonomiska	bidrag,	vanligtvis	med	summor	lägre	än	10	dollar.	Under-
sökningen	visade	att	kampanjer	med	bilder	och	 text	 lyckades	skapa	
större	engagemang	och	mer	intäkter	 än	kampanjer	med	enbart	text.	
Undersökningen	visade	även	att	kampanjer	med	enbart	text	Wick	större	
framgång	om	textmängden	var	större,	eftersom	avsändaren	tydligare	
kunde	beskriva	 sin	 kampanj	 och	därigenom	väcka	 engagemang	hos	
mottagaren.	Undersökningen	fann	dock	även	att	i	de	fall	bilder	kombi-
nerades	med	text,	så	upphörde	de	tidigare	fördelarna	med	långa	tex-
ter.	Forskarna	beskrev	fenomenet	som	overshadowing	effect,	vilket	vi-
sade	 att	 när	 bilder	 introducerades	 till	 en	 kampanj	 så	 försvann	 de	
tidigare	fördelarna	med	den	långa	textmängden.	Forskarna	drog	slut-
satsen	att	bilderna	 tog	 fokus	 från	 texten	och	skapade	en	känsla	hos	
mottagaren	att	texten	tappade	relevans	då	mycket	av	textens	inform-
ation	redan	presenterats	visuellt	genom	bilderna.	Forskarna	kopplade	
fenomenet	det	till	kognitiv	belastning	som	uppstår	när	Wlera	element	
(så	som	text	och	bild)	samtidigt	försöker	förmedla	liknande	informat-
ion.	Detta	riskerar	att	hindra	interaktionen	mellan	mottagaren	och	in-
nehållet	då	mottagarens	arbetsminne	är	begränsat.	Personer	som	lä-
ser	multimodala	inlägg	med	en	kombination	av	stora	mängder	skriven	
text	och	bilder	riskerar	således	att	stöta	på	en	så	pass	stor	mängd	in-
formation	att	arbetsminnet	blir	överbelastat	och	det	upplevda	inform-
ationsvärdet	i	framför	allt	den	skrivna	texten	sjunker.	
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Yang	et	al.	(2020)	fann	även	i	sin	undersökning	att	kampanjer	som	en-
bart	använde	videos	och	text	i	kombination	inte	drabbades	av	samma	
overshadowing	effect.	Forskarna	lyfte	hypotesen	att	videos,	till	skillnad	
från	bilder	är	ett	passivt	sätt	att	ta	in	information	och	således	inte	har	
samma	överskuggande	effekt	på	skriven	text	hos	mottagaren	som	bil-
der	har.	

2.1.4 Instagram	som	kanal	för	information	och	engagemang	
Geraldo	 och	 Pinto	 (2020)	 undersökte	 vilken	 roll	 Instagram	 har	 för	
verksamheters	kontakt	med	sin	publik.	Enligt	Geraldo	et	al	(2020)	an-
vände	500	miljoner	människor	världen	 över	Instagram	år	2020.	Ge-
raldo	et	al	(2020)	beskriver	vidare	hur	sociala	medier	erbjuder	möj-
ligheter	 för	 avsändare	 att	 sprida	 information,	 men	 även	 för	 olika	
grupper	av	användare	att	söka	 information.	 Institutionerna	som	an-
vänder	sociala	medier	kan	därmed	få	fördel	av	att	känna	sin	målgrupp	
för	att	på	bästa	sätt	kunna	nå	ut	med	sitt	budskap.	Undersökningen	
använde	sig	av	Instagramkontot	@sustentabilidadeinformacional	som	
modell	för	att	undersöka	hur	bibliotek	kan	arbeta	med	Instagram	för	
att	nå	ut	till	och	skapa	engagemang	hos	sina	målgrupper	i	miljö-	och	
hållbarhetsfrågor.	 Resultatet	 visade	 på	 att	 följarna	 främst	 interage-
rade	med	konton	när	dessa	konton	publicerade	inlägg	som	visades	i	
följarnas	Wlöde.	Ett	Instagramkonto	behövde	därför	vara	aktiv	med	sin	
kommunikation	 genom	 regelbundna	 inlägg	 eftersom	 de	 inte	 kunde	
förvänta	sig	att	följarna	aktivt	skulle	besöka	Instagramkontot	för	att	
söka	 informationen	 själva.	 Undersökningen	 visade	 även	 att	 sociala	
medier	hade	en	fördel	när	det	gäller	att	skapa	engagemang,	då	den	till-
lät	målgruppen	att	 själva	 interagera	med	verksamheten	via	dess	 in-
lägg.	Sådan	interaktion	skedde	främst	genom	gilla-markeringar,	kom-
mentarer	och	meddelanden.	För	att	skapa	interaktion	med	följarna	bör	
verksamheterna	således	publicera	 inlägg	 regelbundet	och	ha	ansva-
riga	som	arbetar	strategiskt	med	mediet	och	följer	upp	följarnas	inter-
aktioner.	Genom	en	sådan	strategi	kan	bibliotek	använda	sociala	me-
dier	 för	att	både	nå	ut	med	 information	och	skapa	engagemang	hos	
sina	följare.	

2.1.5 Multimodal	analys	
Björkvall	(2019)	behandlar	i	boken	Multimodal	analys	i	praktiken	hur	
bilder	och	skrifter	kan	kombineras	till	så	kallade	multimodala	texter	
som	uttrycker	mening	och	betydelser.	Multimodal	analys	använder	sig	
av	sociosemiotiken	och	olika	semiotiska	resurser.	Sociosemiotiken	som	
ämne	handlar	om	hur	mening	skapas	 i	sociala	sammanhang.	För	att	
skapa	mening	i	en	sådan	kommunikation	används	semiotiska	resurser	
som	 till	 exempel	 bokstäver,	 ord	 och	 teckensnitt	 men	 även	 visuella	
hjälpmedel	 som	 fotograWiska	bilder	och	 illustrationer.	Semiotiska	 re-
surser	placeras	i	det	som	kallas	för	textelement	och	en	kombination	av	
dessa	benämns	som	en	text.	En	text	kan	alltså	innehålla	Wlera	textele-
ment	så	som	bilder,	illustrationer	och	skrift	och	dessa	textelement	kan	
i	sin	tur	bestå	av	Wlera	semiotiska	resurser.	Multimodal	analys	handlar	
således	 om	 att	 analysera	 semiotiska	 resurser	 i	 textelement	 för	 att	 få	
fram	en	texts	budskap.	
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Björkvalls	 (2019)	 utgångspunkt	 är	 att	 varje	multimodal	 texts	 bety-
delse	kan	uttryckas	genom	tre	så	kallade	metafunktioner.	Den	första	
metafunktionen	är	den	ideationella	som	syftar	till	hur	texten	avbildar	
verkligheten.	Därefter	presenteras	den	interpersonella	som	syftar	till	
hur	den	multimodala	texten	interagerar	med	mottagaren,	det	vill	säga	
vilka	attityder	och	krav	den	ställer.	Den	sista	metafunktionen	är	den	
textuella	och	syftar	till	hur	textens	delar	upplevs	som	relevant	och	me-
ningsfull	för	mottagaren.	Detta	sker	genom	en	kombination	av	den	ide-
ationella	och	den	interpersonella	metafunktionen.	

Ideationella	metafunktionen	
Björkvall	 (2019)	menar	 att	multimodala	 texter	 visar	 en	 version	 av	
verkligheten.	Därför	är	det	av	intresse	att	analysera	den	relation	som	
presenteras	 inom	och	mellan	 textens	olika	 textelement	 (till	 exempel	
bilder,	avbildade	individer	och	skrift).	Multimodala	texter	har	en	för-
del	när	det	gäller	att	visa	verkligheten	på	ett	effektivt	sätt	än	till	exem-
pel	enbart	skriven	text.	Ett	exempel	på	detta	är	kartor	som	kombinerar	
Wlera	olika	textelement	för	att	återskapa	verkligheten.	

Björkvall	(2019)	inleder	med	hur	multimodala	texter	visar	på	skeen-
den.	För	att	visa	ett	skeende	förlitar	sig	multimodala	texter	i	regel	på	
skriven	text	eftersom	dess	temporala	och	linjära	struktur	underlättar	
sådan	kommunikation.	Skeenden	och	processer	kan	dock	även	visas	i	
bilder.	När	 sådana	skeenden	visas	 i	bilder	kallas	det	 för	en	narrativ	
process.	Dessa	processer	visar	någon	form	av	förändring	och	uttrycks	
ofta	med	hjälp	av	vektorer.	Vektorer	utgår	från	aktören	(den	som	utför	
handlingen)	och	kan	bestå	av	till	exempel	en	pil,	en	kroppsdel,	en	linje	
eller	en	blick.	Om	en	person	till	exempel	avbildas	med	att	titta	på	och	
rikta	ett	vapen	mot	en	annan	person	så	blir	den	utsträckta	armen	med	
vapnet	i	kombination	med	den	beväpnades	blick	de	vektorer	som	hjäl-
per	betraktaren	tolka	skeendet.	

De	narrativa	processtyperna	kan	enligt	Björkvall	(2019)	delas	in	i	fyra	
kategorier.	Den	första	är	aktionsprocess	där	en	aktör	utför	något	mot	
en	 interaktör	 med	 ett	mål.	 Det	 kan	 till	 exempel	 vara	 aktören	 som	
sträcker	ut	en	hand	mot	en	annan	person.	Handen	är	då	en	vektor	som	
visar	att	aktörens	mål	är	att	hälsa	på	den	andra	personen	som	i	sam-
manhanget	kallas	interaktören	till	aktörens	mål,	det	vill	säga	att	hälsa.	

Den	andra	narrativa	processen	kallas	för	reaktionsprocess	och	speglar	
individers	inre	reaktioner	på	sin	omgivning.	Denna	process	kräver	le-
vande	ting	som	reagerar	och	den	vanligaste	vektoren	för	att	uttrycka	
en	reaktionsprocess	 är	blickar.	En	person	som	utför	en	reaktionspro-
cess	kallas	för	reaktör	och	det	som	reaktören	reagerar	på	kallas	för	fe-
nomen.	Om	två	personer	samtidigt	reagerar	på	varandra	kallas	de	båda	
för	 interreaktörer.	Den	tredje	processen	 är	en	mental	process	där	en	
persons	(upplevares)	inre	tankar	och	processer	illustreras	med	till	ex-
empel	skrift	eller	tankebubblor	(fenomen).	De	Wjärde	och	sista	proces-
sen	är	den	verbala	processen	som	uttrycker	vad	en	avbildad	individ	(så	
kallad	talare)	säger	i	en	process	(utsaga).	Af ven	detta	uttrycks	i	regel	
med	skriven	text	eller	talbubblor.	(Björkvall	2019)	
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Multimodal	analys	kan	även	användas	för	att	analysera	statiska	sam-
manhang.	Björkvall	(2019)	lyfter	fram	några	exempel	på	detta,	bland	
annat	 den	 analytiska	 processen	 där	 fokus	 är	 på	 hur	 bildens	 helhet	
byggs	upp	av	dess	delar.	Ett	exempel	 är	hur	vissa	kläder	(attribut)	 i	
kombination	med	en	person	(bärare)	kan	skapa	en	speciWik	samman-
slagen	betydelse.	Attributet	skapar	en	identitet	för	vem	bäraren	är	och	
i	 förlängningen	 vad	 bäraren	 representerar.	 Detta	 är	 väldigt	 vanligt	
inom	klädesreklam.	Af ven	diagram	och	tabeller	är	i	sin	representation	
av	delar	av	en	helhet	att	betrakta	som	analytiska	processer.	Symboliska	
processer	 liknar	 de	 analytiska	med	 analys	 av	 en	bärare	 och	 dennes	
symboliska	attribut.	Här	ligger	dock	inte	fokus	på	relationen	mellan	de-
lar	och	helhet	utan	snarare	på	vad	personen	är	eller	betyder	i	sin	ex-
istens.	En	person	med	ett	kors	kan	till	exempel	tolkas	som	att	denna	
person	är	en	kristen	person.	Den	sista	processen	för	statiska	samman-
hang	 är	 klassiKicerande	 processer	 som	 visar	 på	 delars	 relation	 till	
varandra	som	överordnad,	mellanordnad	eller	underordnad.	

När	 en	mottagare	betraktar	en	multimodal	 text	och	dess	eventuella	
processer	 analyserar	man	 avslutningsvis	 kompositionen	 av	 individ-	
kontra	grupproll	(Björkvall	2019).	Avbildningar	och	berättelser	om	in-
divider	engagerar	 i	 regel	mer	 än	 avbildningar	av	grupper.	Björkvall	
(2019)	menar	att	det	är	lättare	att	skapa	relation	med	ett	enda	ansikte	
än	en	grupp	och	att	det	är	därför	tidningar	oftare	lyfter	fram	individers	
berättelser	än	hela	gruppers.	Att	använda	namn	är	även	det	ett	kraft-
fullt	sätt	att	uttrycka	individroll.	Därefter	kan	singularformen	av	per-
sonliga	pronomen	som	han	och	hon	eller	substantiv	som	till	exempel	
sjuksköterskan	användas.		

Interpersonella	metafunktionen	
Multimodala	texter	kan	enligt	Björkvall	(2019)	skapa	en	kontakt	och	
en	relation	till	betraktaren.	En	sådan	relation	kan	till	exempel	erbjuda	
något	till	betraktaren,	men	även	kräva	något.	Avsändare	klassiWiceras	
då	som	en	av	två	talarroller,	en	givande	eller	krävande	talarroll.	Krä-
vande	talarroller	ställer	frågor	och	uppmaningar	till	betraktaren	som	
denne	behöver	svara	eller	 reagera	på.	Givande	 talarroller	ger	erbju-
danden	 eller	 ställer	 påståenden	 som	 betraktaren	 mer	 fritt	 kan	 be-
trakta	utan	krav	på	en	omedelbar	reaktion.	 I	 relation	 till	 talarrollen	
behöver	man	också	se	vad	det	är	som	krävs	eller	erbjuds	från	motta-
garen.	Denna	del	kallas	för	utbyte	och	det	kan	antingen	röra	sig	om	in-
formation,	varor	eller	tjänster.	

Gemensamt	 för	dessa	språkhandlingar	 är	att	de	kräver	skriven	text.	
Björkvall	(2019)	beskriver	hur	bilder	i	viss	mån	kan	uttrycka	språk-
handlingar,	men	används	i	regel	som	komplement	till	skriven	text	för	
att	förstärka	relationsskapandet	med	mottagaren.	Bilderna	har	heller	
inte	samma	möjlighet	att	speciWicera	budskap	på	samma	enkla	och	tyd-
liga	sätt	som	skriven	text	kan.	Men	även	bilder	kan	skilja	mellan	den	
krävande	och	givande	rollen	genom	så	kallade	bildhandlingar.	Ett	ex-
empel	på	detta	kan	vara	bild	där	den	avbildade	ser	rakt	mot	betrakta-
ren,	 vilket	 ger	bilden	en	krävande	 roll	 gentemot	betraktaren.	Bilder	
som	 inte	 möter	 betraktarens	 blick	 anses	 däremot	 vara	 givande.	
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Personen	på	en	sådan	bilden	ställer	inga	krav	på	interaktion	med	be-
traktaren	som	kravlöst	kan	betrakta	bilden	utan	att	möta	den	avbilda-
des	blick.	

Björkvall	(2019)	beskriver	vidare	hur	bildens	distans	påverkar	relat-
ionsskapandet	 med	 mottagaren.	 Generellt	 gäller	 regeln	 att	 desto	
större	avstånd	det	är	mellan	den	som	avbildas	i	bilden	och	mottagaren,	
desto	större	avstånd	är	den	relationsskapande	kopplingen	mellan	be-
traktaren	och	bilden.	En	person	som	återges	i	närbild	skapar	en	nära	
och	ofta	personlig	distans	med	mottagaren.	Extrema	närbilder	som	av-
bildar	personer	på	ett	avstånd	vanligen	 förknippat	med	verkliga	 in-
tima	relationer	benämns	ha	just	intim	distans.	Om	man	ökar	distansen,	
i	regel	så	att	personens	axlar	syns	så	skapas	istället	en	nära	personlig	
distans.	Nästa	steg	är	medelavstånd	där	distansen	skiftar	från	att	vara	
personlig	till	att	vara	social.	Dessa	bilder	kännetecknas	av	att	de	avbil-
dade	personerna	är	beskurna	på	ett	sådant	sätt	att	de	upplevs	sitta	ut-
anför	betraktarens	fysiska	räckvidd.	När	hela	den	avbildade	personen	
ryms	i	bilden	(helWigur)	kallas	det	för	distanserade	bilder.	

Upplevelsen	av	närhet	och	relation	kan	även	skapas	med	ordval.	Per-
sonliga	tilltal	som	du,	dig,	din	är	en	vanlig	strategi	som	vuxit	fram	på	
sistone	i	kontrast	till	det	mer	traditionella	Er	och	Ni.	Enligt	Björkvall	
(2019)	har	även	myndigheter	börjat	använda	mer	personliga	tilltal	i	
sin	kommunikation	med	medborgarna.	Längden	på	meningarna	och	
dess	 ordval	 spelar	 också	 roll	 för	 distansen.	 Långa	 och	 formella	me-
ningar	 upplevs	 skapa	 större	 distans	 till	mottagaren	 än	 kortare	me-
ningar.	(Björkvall,	2019)	

Björkvall	(2019)	beskriver	vidare	hur	vinkel	varifrån	bilden	är	avbil-
dad	skapar	attityder.	Dessa	skapas	 från	den	vinkel	 som	betraktaren	
tvingas	betrakta	det	som	avbildats.	Det	syftar	alltså	inte	till	vart	i	rum-
met	bilden	är	placerad	utan	från	vilken	vinkel	som	kameran	fotografe-
rat	det	som	avbildats,	till	exempel	personen	på	bilden.	Ett	ovanförper-
spektiv	kallas	ofta	 för	 fågelperspektivet	och	 är	associerat	med	makt	
och	dominans	från	betraktarens	perspektiv,	så	kallad	betraktarmakt.	
Det	andra	perspektivet	 är	då	den	avbildade	i	bilden	blivit	 fotografe-
rade	i	ögonhöjd	med	betraktaren.	Denna	betraktarposition	kallas	för	
öga-mot-öga-perspektiv	och	skapar	en	maktbalans	mellan	betraktaren	
och	den	avbildade.	Slutligen	presenteras	underifrånperspektivet,	även	
känt	som	grodperspektivet	där	maktpositionen	är	hos	den	avbildade	
och	betraktaren	blir	placerad	i	en	underlägsen	position.	

Björkvall	(2019)	lyfter	hur	engagemang	kommuniceras	genom	bilder.	
Detta	görs	utifrån	det	perspektiv	personer	eller	föremål	avbildas	från	
på	ett	horisontellt	plan.	Avbildning	rakt	framifrån	skapar	störst	enga-
gemang	och	inkludering.	Bilder	fotade	rakt	bakifrån	signalerar	exklu-
dering	och	bilder	tagna	från	sidan	beWinner	sig	på	en	glidande	gråskala	
mellan	 dessa	 två	 lägen	 av	 engagemang.	Attityd,	 distans	och	 engage-
mang	kommuniceras	genom	så	kallade	subjektiva	bilder.	Objektiva	bil-
der	 däremot	 återspeglar	 världen	 från	 en	 vinkel	 eller	 ett	 perspektiv	
som	 inte	 går	 att	 återskapa	 i	 verkligheten	 och	 saknar	 därför	 dessa	
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egenskaper.	En	objektiv	bild	till	exempel	vara	en	utrymningskarta	för	
ett	kontor.	

Textuella	metafunktionen	
Textelement	får	betydelse	baserat	på	var	dessa	textelement	är	place-
rade	i	den	multimodala	texten.	Björkvall	(2019)	lyfter	fram	tre	posit-
ionsprinciper	som	han	menar	har	betydelsepotential	i	multimodal	text.	
Den	första	är	informationsvärdet	som	utgår	från	var	i	det	visuella	rum-
met	som	textelement	är	placerade.	Information	från	vänster	till	höger	
speglar	i	regel	en	så	kallad	given	–	ny	relation.	Björkvall	använder	föl-
jande	text	som	exempel.	

”Att	studera	vid	universitet	ger,	förutom	kunskap	och	färdigheter	en	för-
måga	till	självständig	och	kritisk	granskning	samt	förutsättningar	att	lösa	
problem.	Stockholms	universitet	erbjuder	130	program	och	ca	200	kurser.	
(Björkvall,	2019)”	

I	texten	ovan	antas	läsaren	känna	till	att	man	kan	studera	vid	univer-
sitetet.	Den	informationen	är	klassad	som	given	och	är	således	place-
rad	till	vänster	i	meningen.	Ny	information	som	läsaren	inte	förväntas	
känna	till,	den	informationen	om	vad	universitetsstudier	kan	ge	och	
erbjuda	dig	som	student	klassas	då	som	ny	information	och	placeras	
linjärt	till	höger	i	den	skrivna	texten.	(Björkvall	2019)	

Idealiserad	information	analyserar	istället	textelementens	placering	på	
en	 lodrät	 skala.	 En	 högre	 lodrät	 placering	 i	 texten	 kallas	 i	 regel	 för	
ideal,	och	textelement	placerade	längre	ner	i	det	visuella	rummet	kal-
las	för	reell.	Sådana	relationer	kräver	dock	i	regel	någon	form	av	av-
gränsare	för	att	gälla,	till	exempel	en	linje	eller	en	variation	i	typsnitt	
eller	storlek	i	den	skrivna	texten.	Vanlig	löpande	text	i	till	exempel	lär-
oböcker	anses	inte	nyttja	denna	dimension	av	textanalys.	Ideal	inform-
ation	bedöms	i	regel	ha	högre	värde	och	reell	information	bedöms	ofta	
vara	mer	praktiskt	och	jordnära.	Säljande	rubriker	placeras	till	exem-
pel	i	regel	högt	upp	på	reklamen	samtidigt	som	den	mer	speciWika	och	
praktiska	texten	om	hur	man	når	rubrikens	ideal	är	placerade	i	botten.	
Detta	gäller	även	webbplatser	då	den	reella	jordnära	informationstex-
ten	som	adresser	och	kontaktuppgifter	i	regel	är	placerade	längst	ner	
på	webbplatsen.	(Björkvall,	2019)	

Björkvall	(2019)	lyfter	därefter	hur	visuell	framskjutenhet	kan	använ-
das	för	att	skapa	en	hierarki	 i	en	multimodal	text.	Text	och	bild	kan	
genom	variation	i	storlek	skapa	 framskjutenhet.	Skillnader	i	 färg	och	
teckensnittsvariation	kan	även	det	skapa	en	framskjutenhet	genom	sin	
variation	och	kontrast.	Textelement	kan	även	särskiljas	genom	att	ha	
fokus	och	på	så	vis	få	en	framskjutande	position	gentemot	andra	text-
element	som	då	är	suddigare.	En	annan	strategi	för	att	skapa	framskju-
tenhet	är	att	överlappa	textelement	ovanpå	andra	textelement.	Ett	van-
ligt	 exempel	 på	 detta	 är	 användning	 av	 färgade	 tonplattor	 eller	 när	
logotyper	 placeras	 över	 bilder	 i	 reklam.	 Den	 sista	 strategin	 för	 att	
skapa	framskjutenhet	är	med	kulturella	symboler	som	genom	sin	kul-
turella	särart	drar	till	sig	uppmärksamhet	från	betraktaren.	
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Björkvall	(2019)	avslutar	den	tredje	metafunktionen	med	att	beskriva	
avgränsning	 och	 sambandsskapande	 i	 multimodala	 texter.	 Avgräns-
ningar	och	sambandsskapande	sker	med	hjälp	av	bland	annat	inram-
ning,	överlappning	eller	genom	avstånd	 till	andra	textelement.	Dessa	
hjälpmedel	 för	 att	 skapa	 samband	 och	 distans	 kan	 vara	 mer	 eller	
mindre	kraftigt	markerade.	Visuellt	rim	syftar	till	hur	ett	textelement	
liknar	ett	annat	med	till	exempel	färg,	form,	teckensnitt	eller	storlek.	
Textelement	 som	delar	ett	visuellt	 rim	 antas	 i	högre	grad	höra	 ihop	
med	varandra.	Avslutningsvis	presenterar	Björkvall	 (2019)	kontrast	
som	illustrerar	skillnader	mellan	textelement	i	till	exempel	färger	och	
storlek.	

2.1.6 Att	förstå	känslor	genom	multimodal	analys	
Huang,	 Zhang,	 Zhao,	 Xu	 och	 Li	 (2019)	 beskriver	multimodal	 analys	
som	en	strategi	för	att	analysera	hur	bild	och	text	i	kombination	kan	
skapa	och	 spegla	 känslomässiga	 attityder.	Genom	en	 automatiserad	
multimodal	analys	analyserades	inlägg	över	Wlera	sociala	medier	och	
på	så	vis	kunde	de	samla	in	stora	mängder	data	om	användares	känslo-
mässiga	attityder.	Forskarna	menade	att	sådana	analyser	kunde	visa	
människors	känslor	 i	 fråga	om	 till	 exempel	opinion	och	politik	men	
kunde	även	hjälpa	företag	att	forma	budskap	för	att	väcka	önskad	re-
spons	hos	mottagaren.	

Huang,	Zhang,	Zhao,	Xu	och	Li	(2019)	arbetade	fram	en	metod	där	de	
genom	en	automatiserad	multimodal	analys	kunde	plocka	fram	bilder	
vars	semiotiska	resurser	(både	bild-	och	skriftrelaterade)	förmedlade	
känslor	 till	 betraktaren.	 Programmet	 forskarna	 skapade	 lärde	 sig	
känna	igen	känsloladdade	ord	och	bildhandlingar	kopplade	till	känslor	
som	till	exempel	leenden	och	solnedgångar.	Enligt	forskarna	represen-
terar	skrift	och	bild	olika	delar	av	den	multimodala	helheten.	En	skri-
ven	text	kan	till	exempel	innehålla	beskrivande	ord	som	vacker,	me-
dan	en	bild	däremot	inte	kan	förmedla	samma	betydelse	då	vacker	är	
något	beskrivande	 som	utgår	 från	betraktarens	 egen	 föreställnings-
värld.	Däremot	kan	bilder	lyfta	fram	så	kallad	faktisk	data	som	till	ex-
empel	att	bilden	en	innehåller	en	person	som	ler.	Bild-	och	skriftele-
ment	som	hör	ihop	i	samma	inlägg	är	att	betrakta	som	delar	av	samma	
helhet.	Huang	et	al	(2019)	använde	därmed	en	multimodal	analysme-
tod	för	att	kunna	analysera	bild-	och	skriftelementen	tillsammans.	Ge-
nom	veckovisa	multimodala	analyser	av	hundratusentals	automatiskt	
hämtade	inlägg	från	sociala	medier	kunde	forskarna	få	fram	informat-
ion	om	användares	attityder	och	känslor.		

2.1.7 Sveriges	regioners	struktur	
SKR	 (Sveriges	 kommuner	 och	 regioner,	 2020)	 beskriver	 hur	 styr-
ningen	i	regionerna	fungerar.	Sveriges	regioner	styrs	av	politiker	valda	
av	regionens	medborgare.	Regionfullmäktige	är	det	högst	beslutande	
organet	på	regionnivå	och	medborgarna	röstar	in	politiker	för	en	man-
datperiod	vart	Wjärde	år	i	samband	med	det	nationella	valet.	Förutom	
regionfullmäktige	 arbetar	 Wlera	 inom	 bland	 annat	 regionstyrelser,	
nämnder	och	utskott.	Regionerna	väljer	själva	vilka	nämnder	de	skall	
ha	 och	 vilka	 ledarmöten	 som	 ska	 ansvara	 för	 dessa.	 Detta	 ger	
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regionerna	en	stor	bestämmanderätt	att	själva	anpassa	sitt	arbete	ef-
ter	regionens	egna	behov	och	förutsättningar.	Vanligt	förekommande	
nämnder	är	kulturnämnden	och	hälso-	och	sjukvårdsnämnden.	Nämn-
derna	ansvarar	sedan	 för	det	 löpande	arbetet	 inom	sin	verksamhet,	
förbereder	ärenden	till	beslut	i	fullmäktige	samt	ansvarar	för	genom-
förandet	av	de	beslut	som	fattats	i	fullmäktige.	Af ven	om	det	är	tjänste-
männen	på	arbetsplatserna	som	genomför	arbetet	rent	praktiskt	så	är	
det	de	förtroendevalda	i	nämnderna	som	är	ytterst	ansvariga.	

2.1.8 Svenskarna	och	internet	
Enligt	 den	 årliga	 rapporten	 som	 Internetstiftelsen	 (2020)	 publicera	
om	svenskar	och	deras	internetanvändning	har	användningen	av	soci-
ala	medier	ökat	under	pandemin.	Enligt	den	data	som	presenteras	har	
användningen	 av	 sociala	 medier	 i	 stort	 ökat	 med	 7	 procent	 sedan	
2019.	Dessutom	har	användningen	av	sociala	medier	ökat	under	2020	
och	idag	använder	89	procent	av	Sveriges	befolkning	någon	form	av	
socialt	medium.	

Bland	studerande	och	unga	ligger	användandet	av	sociala	medier	på	
99	procent,	där	90	procent	använder	det	dagligen.	93	procent	av	arbe-
tande	svenskar	använder	sociala	medier	varav	78	procent	använder	
det	dagligen.	Den	grupp	som	sett	störst	ökning	i	användartal	av	sociala	
medier	under	2020	är	dock	pensionärerna	som	gått	från	60	procent	
till	71	procent.	Am r	2020	använde	71	procent	av	svenskarna	Instagram,	
vilket	är	en	ökning	på	12	procent	från	2019,	vilket	gör	Instagram	till	
ett	av	de	sociala	medier	som	växer	snabbast	i	landet.	(Internetstiftel-
sen,	2020)	

2.2 Teoridiskussion	
Målet	med	den	 samlade	 teorin	 är	 att	den	 ska	kunna	agera	 stöd	och	
skapa	ett	ramverk	att	ställa	undersökningens	resultat	mot.	För	att	få	
svar	på	hur	regionerna	arbetar	med	Instagram	samt	vilken	effekt	In-
stagraminläggen	får	hos	medborgarna	behövde	Wlera	teorier	kombine-
ras.	Björkvall	(2019)	erbjuder	en	strategi	att	klassiWicera	inlägg	med	
både	bild	och	skriven	text	utifrån	inläggets	multimodala	utförande	och	
på	så	vis	kunna	lyfta	fram	enskilda	egenskaper	hos	inläggen.	Yang	et	
al.	(2020)	lyfter	overshadowing	effect	som	en	följd	av	när	bild	och	text	
kombineras.	Genom	deras	resonemang	kommer	denna	undersökning	
kunna	utläsa	 ifall	 liknande	trender	sker	med	regionernas	kommuni-
kation	över	Instagram.	Geraldo	et	al.	(2020)	erbjuder	en	ram	att	ställa	
regionernas	strategier	för	interaktion	och	uppföljning	mot.	Språkrådet	
(2014)	används	som	referensram	för	att	kunna	kontrollera	hur	reg-
ionerna	 följer	 deras	 råd	 och	 riktlinjer	 och	 Internetstiftelsen	 (2020)	
hjälper	oss	analysera	utfallet	från	enkätens	respondenter.	
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3 Metod	
I	 detta	 kapitel	 redovisas	 den	 strategi	 och	 de	 metodval	 som	 valts	 för	
denna	undersökning.	Därefter	 följer	 en	 genomgång	av	 hur	 respektive	
metod	genomfördes	för	att	besvara	rapportens	syfte	och	avslutningsvis	
presenteras	en	metoddiskussion.	

3.1 Kartläggning	
Oates	(2005)	beskriver	kartläggning	som	en	strategi	för	att	samla	in	
data	från	ett	urval	för	att	sedan	kunna	dra	slutsatser	om	en	population	
i	 stort.	Exempel	på	detta	kan	vara	att	genom	en	enkätundersökning	
fråga	en	representativ	del	av	en	population	för	att	därifrån	kunna	ge-
neralisera	och	dra	slutsatser	om	hela	befolkningens	attityder.	En	kart-
läggning	behöver	inte	baseras	på	enkäter	enbart,	utan	kan	även	göras	
genom	bland	annat	intervjuer	eller	datainsamling.	Kartläggning	valdes	
som	strategi	 för	denna	undersökning	då	 strategin	passar	undersök-
ningens	syfte	och	erbjöd	Wlera	metoder	för	att	nå	ett	resultat.	

3.1.1 Metodlitteratur	
Intervju	
Denscombe	(2016)	beskriver	intervju	som	en	metod	för	att	samla	in	
data	utifrån	en	informants	svar	på	forskarens	frågor.	En	semistruktu-
rerad	intervju	läggs	upp	så	att	det	är	möjligt	för	intervjuaren	att	förbe-
reda	frågor	och	samtidigt	vara	Wlexibel	med	spontana	följdfrågor	under	
intervjuns	gång.	En	fördel	blir	då	att	intervjuaren	får	möjligheten	att	
reWlektera	och	anpassa	frågorna	under	intervjuns	gång.	Detta	kan	re-
sultera	i	att	informanten	får	en	större	möjlighet	att	utveckla	sina	svar	
och	tala	mer	utförligt	om	sina	tankar	kring	de	ämnen	som	tas	upp	av	
intervjuaren.	

En	personlig	intervju	är	enligt	Denscombe	(2016)	den	vanligaste	for-
men	av	intervju.	Anledningen	till	detta	är	att	den	är	relativt	enkel	att	
arrangera	eftersom	det	räcker	med	att	intervjuaren	och	informanten	
Winner	 en	 tid	 som	 passar	 dem	 båda.	 Ytterligare	 en	 fördel	 som	
Denscombe	(2016)	beskriver	är	att	det	är	lättare	att	hålla	koll	på	käl-
lan	av	informationen,	det	vill	säja	informanten.	Detta	i	kontrast	till	en	
gruppintervju	där	Wlera	kan	prata	samtidigt	och	det	kan	bli	utmanande	
att	veta	vem	informationen	kom	ifrån.	En	sista	fördel	är	att	det	är	lät-
tare	för	intervjuaren	att	kontrollera	intervjun,	då	det	bara	Winns	en	in-
formant	att	leda	genom	processen.	

Internetbaserade	intervjuer	är	genomförbara	för	dem	som	har	tillgång	
till	en	internetuppkoppling	och	en	dator	(Denscombe,	2016).	Fördelar	
med	internetbaserade	intervjuer	som	alternativ	till	fysiska	intervjuer	
är	att	de	gör	det	möjligt	att	intervjua	personer	världen	över	utan	att	
behöva	bekymra	sig	över	reskostnader	eller	i	samma	omfattning	be-
höva	 avsätta	 tid	 för	 resor	 till	 intervjun.	 Internetbaserade	 intervjuer	
kan	ske	i	realtid	med	visuell	kontakt	med	hjälp	av	datorprogram	och	
en	webbkamera.	Denna	typ	av	intervjuer	har	överlag	samma	fördelar	
och	nackdelar	som	intervjuer	som	utförs	fysiskt.	
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Dokumentär	forskning	
Denscombe	 (2016)	 beskriver	 dokumentär	 forskningsmetod	 som	 en	
social	undersökning	där	dokument	hanteras	som	primärkälla.	Det	kan	
till	exempel	röra	sig	om	skriven	text	som	böcker	och	artiklar,	visuella	
källor	som	bilder	och	videos	samt	digital	kommunikation	som	webb-
platser	och	sociala	medier.	Det	gör	ingen	skillnad	för	forskaren	om	do-
kumenten	skaffats	fram	genom	webbplatser	eller	genom	applikationer	
i	en	mobiltelefon.	

Enligt	 Denscombe	 (2016)	 kan	 forskaren	 se	 till	 två	 separata	 egen-
skaper	hos	dokumenten.	Forskaren	kan	dels	se	till	informationen	som	
presenteras.	Begreppet	dokument	antyder	i	sig	att	den	innehåller	ett	
värde	och	att	dess	 information	kan	användas	 som	belägg	 för	något.	
Men	forskaren	bör	även	genomföra	en	analys	av	dokumentet	och	söka	
efter	dolda	strukturer	och	innebörder.	

Denscombe	(2016)	menar	att	dokumentära	källors	validitet	alltid	be-
höver	fastställas	innan	de	används	som	källor	till	data.	Forskaren	be-
höver	även	se	till	webbplatsens	trovärdighet	i	bemärkelsen	att	den	har	
ett	seriöst	och	legitimt	syfte	och	om	webbplatsen	tydligt	tillkännager	
eller	tar	avstånd	från	det	syftet.	

Denscombe	(2016)	beskriver	vidare	hur	dokumentär	forskning	även	
kan	 se	 till	 dokument	 som	 inte	 är	 textbaserade,	 det	 vill	 säga	 bilder.	
Centralt	i	den	bildbaserade	forskningen	är	att	det	går	att	samla	data	
från	visuella	bilder,	 åtskilt	från	texter	och	siffror.	Visuella	bilder	kan	
vara	värdefulla	för	att	undersöka	vad	för	faktisk	information	en	bild	
innehåller,	samt	hur	bilden	framställer	saker	som	symbolik	och	andra	
dolda	innebörder.	I	analysen	av	bildbaserade	data	kan	forskaren	un-
dersöka	tre	element.	Bilden	i	sig,	det	vill	säga	vilken	stil,	genre	och	in-
nehåll	 den	 har.	 Därefter	 producenten	 bakom	bilden,	 dennes	 intent-
ioner	och	kontext	och	avslutningsvis	betraktaren,	dennes	kontext	och	
hur	betraktaren	tolkar	bilden.	

En	annan	metod	för	analys	som	Denscombe	(2016)	lyfter	är	en	sym-
bolisk	representation	där	fokus	snarare	ligger	på	den	betydelse	som	
en	betraktare	skulle	kunna	ge	bilden.	För	att	undersöka	det	behöver	
forskaren	först	undersöka	semiotiken	och	se	olika	aspekter	ur	inne-
hållet.	Forskaren	undersöker	därefter	bildens	nyckelelement	och	vilka	
konnotationer	 den	 har.	 För	 att	 ytterligare	 kunna	 förstå	 symboliken	
analyserar	forskaren	likheter	och	kontraster	med	andra	tecken.	Denna	
typ	av	forskning	kräver	dock	ett	antaget	samförstånd	mellan	betrakta-
ren	och	bildens	mening	vilket	i	stor	grad	styrs	av	betraktarens	kultu-
rella	bakgrund.	Medlemmar	av	samma	samhälle,	liknande	kultur	eller	
ideologisk	tradition	förväntas	förstå	bilder	och	deras	visuella	ledtrå-
dar	på	ungefär	samma	sätt.	

Enkätundersökning	via	internet	
Oates	(2005)	lyfter	enkätundersökningar	som	en	metod	för	att	samla	
in	data	med	hjälp	av	ett	urval	ur	populationen	för	att	därefter	genera-
lisera	och	dra	slutsatser	om	populationen	i	stort.	Denscombe	(2016)	
beskriver	 enkätundersökningar	 som	 ett	 lockande	 alternativ	 för	
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datainsamling	eftersom	de	 är	 tidsbesparande,	 ekonomiska	och	 lätta	
att	 distribuera	 över	 en	 stor	 geograWisk	 utsträckning.	 Denscombe	
(2016)	lyfter	även	hur	internetbaserade	undersökningar	under	senare	
tid	fått	större	belägg	för	datakvalitet	då	datorer	i	större	grad	blivit	en	
del	av	individers	vardag.	Data	från	en	internetbaserad	enkät	kan	kva-
litetsmässigt	likställas	med	data	som	samlats	in	genom	mer	tradition-
ella	enkätmetoder	som	till	exempel	brevutskick.	

Enligt	Denscombe	(2016)	bör	frågorna	formuleras	så	tydligt	som	möj-
ligt	för	att	minimera	missförstånd	mellan	respondenten	och	forskarna.	
Frågeformuläret	 bör	 även	 struktureras	 på	 ett	 sådant	 sätt	 att	 frågor	
som	är	enkla	att	besvara	kommer	tidigt	i	undersökningen.	Detta	för	att	
förhindra	att	respondenten	tidigt	möts	av	krävande	frågor	och	upple-
ver	enkäten	som	för	 jobbig	att	genomföra	och	därmed	inte	fullföljer	
enkäten.	Enkäten	bör	även	variera	frågetyperna	för	att	skapa	en	vari-
ation	för	respondenten.	Denscombe	(2016)	menar	att	variation	i	frå-
getyper	minskar	risken	för	att	respondenten	blir	uttråkad	och	tappar	
intresset	för	att	svara	på	enkätens	frågor	ordentligt.	Om	en	respondent	
avslutar	enkäten	innan	samtliga	frågor	besvarats	kallas	det	för	internt	
bortfall.	Ejlertsson	(2014)	varnar	för	internt	bortfall,	vilket	kan	ge	ett	
resultat	som	blir	svårare	att	korrekt	sammanställa.	

Ejlertsson	(2014)	beskriver	vidare	det	 följebrev	som	behöver	 ingå	 i	
enkätundersökningar.	Syftet	med	brevet	är	att	förmedla	relevant	och	
viktig	 information	 till	 respondenten	 om	 undersökningens	 syfte	 och	
varför	 respondenten	 är	 intressant	 för	 undersökningen.	 Språket	 bör	
vara	 målgruppsanpassat,	 så	 respondenten	 har	 optimala	 förutsätt-
ningar	att	ta	till	sig	dess	information.	Språket	ska	också	vara	neutralt	
så	respondenten	inte	får	en	känsla	över	vilka	svar	som	forskaren	helst	
skulle	vilja	ha.	Undersökningens	frivillighet	och	respondentens	anony-
mitet	behöver	ovillkorligen	lyftas	fram	i	följebrevet	samt	på	vilka	sätt	
eventuella	personuppgifter	lagras.	

Vid	utförandet	av	 frågorna	 lyfter	Ejlertsson	 (2014)	ordinalskalor	 så	
som	likertskalan	som	en	god	strategi	för	att	mäta	respondenters	atti-
tyder.	Dessa	skalor	har	i	regel	fem	till	sju	olika	steg	där	respondenten	
får	svara	på	hur	väl	de	ställer	sig	till	ett	påstående.	De	yttersta	alterna-
tiven	på	skalan	är	i	regel	representativa	för	att	påståendet	inte	stäm-
mer	respektive	stämmer	med	respondentens	 åsikt	eller	uppfattning	
på	 ämnet.	 Stegen	mellan	 de	 yttre	 alternativen	 representerar	 en	 gli-
dande	skala	vilket	ger	respondenten	en	möjlighet	att	på	ett	nyanserat	
sätt	ta	ställning	till	enkätens	fråga.	Enligt	Ejlertsson	(2014)	går	det	att	
dra	slutsatser	kring	respondenternas	attityder	utifrån	vart	på	skalan	
de	placerar	sina	svar	 i	 relation	 till	de	 två	yttre	alternativen.	Det	går	
dock	inte	att	ge	något	fast	värde	på	skillnaden	mellan	de	olika	stegen	
då	 det	 saknas	 ett	 faktiskt	 numerärt	 värde,	 utan	 visar	 enbart	 på	 en	
rangordning	på	skillnaderna	i	respondenternas	attityd	mot	enkätens	
påståenden.	
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3.1.2 Genomförande.	
För	att	undvika	uppkomsten	av	någon	underliggande	bias	i	enkäten,	så	
beslutades	det	att	regionernas	identiteter	skulle	hållas	anonyma	och	
inläggen	anonymiserades	i	enkäten	så	regionerna	inte	framkom	för	re-
spondenterna.	 I	 själva	 rapporten	 tilldelades	 regionerna	 pseudony-
merna	Region	X,	Y	och	Z	och	kommer	benämnas	som	dessa	i	rapporten.	

Ytterligare	en	anledning	till	att	regionernas	identiteter	kommer	vara	
anonyma	 är	med	anledning	av	Myndigheternas	 skrivregler	 (Språkrå-
det,	2014).	Dessa	Winns	tillgängliga	för	att	hjälpa	myndigheter	att	följa	
språklagen.	Det	kändes	därmed	inte	rimligt	att	riskera	någon	form	av	
yrkesmässig	påverkan	 för	de	 informanter	som	ställde	upp	på	att	bli	
intervjuade.	Detta	resulterade	även	i	att	inga	av	de	inlägg	som	har	ana-
lyserats	kommer	visas	upp	i	rapporten	då	det	öppnar	upp	för	möjlig-
heten	att	dessa	skulle	gå	att	koppla	tillbaka	till	regionerna.	

För	att	besvara	undersökningens	syfte	och	frågeställningar	användes	
tre	metoder.	Den	första	av	dessa	var	intervjuer	med	regionerna	för	att	
lära	om	deras	arbetssätt,	syfte	och	målgrupp	med	Instagram.	Parallellt	
med	intervjuerna	skedde	en	dokumentinsamling	från	regionernas	In-
stagramkonton	där	samtliga	inlägg	relaterade	till	covid-19	samlades	
in.	Tio	av	dessa	inlägg	valdes	ut	och	placerades	avslutningsvis	i	en	en-
kätundersökning	där	målgruppens	attityder	till	inläggen	kunde	mätas.	
Urvalet	baserades	på	en	multimodal	analys	av	 regionernas	samtliga	
Instagraminlägg	relaterade	till	pandemin.	Inläggen	som	valdes	till	en-
käten	valdes	ut	för	att	få	en	så	stor	bredd	som	möjligt	utifrån	de	ideat-
ionella,	 interpersonella	 och	 textuella	 metafunktionerna	 (Björkvall,	
2019).	På	så	vis	skulle	svaren	från	enkäten	kunna	spegla	responden-
ternas	attityd	till	så	många	multimodala	utföranden	som	möjligt.	An-
talet	inlägg	baserades	på	att	få	en	god	bredd	till	datainsamlingen	sam-
tidigt	 som	 enkäten	 inte	 blev	 för	 lång	 och	 riskerade	 att	 kännas	
övermäktig	för	respondenterna.	Slutligen	analyserades	resultaten	från	
den	dokumentära	insamlingen,	enkäten	och	intervjuerna.	

Intervjuer	med	kommunikatörer	
För	att	samla	data	om	hur	regionerna	arbetade	med	Instagram	genom-
fördes	semistrukturerade	intervjuer.	De	intervjuade	var	kommunika-
törer	och	arbetade	med	kommunikationen	på	respektive	regions	In-
stagramkonto.	 Processen	 inleddes	 med	 att	 kommunikations-
direktörerna	 vid	 regionerna	 Wick	 ett	mejl	med	 förfrågan	 till	 intervju	
och	en	kort	beskrivning	av	ämnet	på	undersökningen.	De	Wick	veta	att	
det	 handlade	 om	 ett	 examensarbete	 som	 fokuserade	 på	 regioners	
kommunikation	via	Instagram	med	fokus	på	covid-19-pandemin.	Uti-
från	 mejlet	 valde	 kommunikationsdirektörerna	 ut	 kommunikatörer	
från	sin	region	för	intervju.	Kommunikatörerna	tog	kontakt	med	fors-
karna	och	tid	för	intervju	bokades	in.	Samtliga	kommunikatörer	som	
valdes	ut	till	intervjuer	arbetade	aktivt	med	regionens	kommunikation	
via	Instagram.	

Eftersom	en	del	av	undersökningens	syfte	var	att	analysera	hur	reg-
ionerna	använt	Instagram	för	att	med	bild	och	text	kommunicera	om	



Informationsdesign	i	kristid	
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pandemin	till	sina	medborgare	förbereddes	fasta	frågor	som	ställdes	
till	 samtliga	 regioner.	 Dessa	 frågor	 användes	 för	 att	 säkerställa	 att	
samma	information	kunde	hämtas	från	alla	tre	regioner.	Frågorna	syf-
tade	till	att	få	en	förståelse	för	regionernas	syfte,	arbetsgång,	strategi	
och	målgrupp	med	Instagram	(se	bilaga	1).	Semistrukturerade	inter-
vjuer	valdes	som	metod	då	det	öppnade	för	följdfrågor	baserat	på	reg-
ionernas	egna	intressen	och	fokusområden.	Sådana	fördjupande	frå-
gor	ställdes	för	att	på	ett	djupare	plan	förstå	regionernas	unika	strategi	
och	arbete	med	Instagram	som	kommunikationskanal.	I	enighet	med	
Denscombes	(2016)	rekommendationer	sparades	en	 ljudupptagning	
av	intervjuerna	för	att	underlätta	transkriberingen	och	kunna	säker-
ställa	att	 inget	som	sades	under	 intervjuerna	missades	vid	dataana-
lysen.	

Intervjuerna	strukturerades	efter	Denscombe	(2016)	rekommendat-
ioner	att	inleda	intervjuerna	med	enklare	frågor	som	den	intervjuade	
kunde	 tänkas	besvara	utan	 större	 tankeverksamhet.	En	 sådan	 fråga	
var	att	be	den	intervjuade	berätta	om	sin	arbetsroll.	Därefter	ställdes	
ett	antal	förberedda	frågor	om	hur	regionerna	arbetade	med	Instag-
ram	som	kommunikationskanal	under	pandemin	(se	bilaga	1).	Vid	de	
semistrukturerade	intervjuerna	ställdes	även	följdfrågor	för	att	infor-
manten	skulle	kunna	utveckla	sitt	resonemang	och	ge	mer	nyanserade	
data.	Samtliga	intervjuer	var	internetbaserade	intervjuer	där	alla	del-
tagare	kunde	se,	prata	och	höra	varandra	under	intervjuns	gång.	

Dokumentär	datainsamling	
Inlägg	 samlades	 in	 från	 regionernas	 Instagramkonton	 från	 den	 11	
mars	2020	till	den	10	mars	2021.	Inläggen	behövde	relatera	till	under-
sökningens	syfte	det	vill	säga	pandemin	till	följd	av	covid-19.	Analysen	
av	 inläggen	 gjordes	 genom	 en	 textuell	 dataanalys	 där	 teman	 lyftes	
fram	genom	ett	induktivt	tillvägagångssätt	(Oates,	2005).	I	analysen	av	
inläggen	sorterades	de	in	i	teman	beroende	på	om	de	berörde	pande-
min	 eller	 ej.	 Utifrån	 teman	 lyftes	 nyckelord	 fram	 som	 var	 gemen-
samma	för	de	inlägg	som	var	relaterade	till	covid-19-pandemin.	Där-
efter	valdes	inläggen	baserade	på	att	de	innehöll	ett	eller	Wlera	av	dessa	
nyckelord.	 Nyckelorden	 var	 pandemi,	 corona,	 coronavirus,	 covid-19,	
smittspridning,	 smittspårning,	 smittskyddsläkare	 och	 social	 distanse-
ring.	Ord	som	var	förekommande	vid	pandemirelaterade	inlägg	men	
även	inlägg	som	inte	var	relaterade	till	pandemin	valdes	bort,	till	ex-
empel	ordet	vaccin.	De	inlägg	som	handlade	om	vaccin	mot	covid-19	
valdes	istället	med	på	att	de	innehöll	någon	av	de	andra	nyckelorden.	
Skärmdumpar	av	inläggen	lagrades	i	en	databas	och	analyserades	där-
efter	utifrån	Björkvalls	(2019)	tre	metafunktioner.	Inläggens	multimo-
dala	uttryck	sammanställdes	därefter	i	en	tabell	(se	bilaga	5-13).	

Enkät	
För	att	kunna	mäta	om	inläggen	fått	den	effekt	hos	målgruppen	som	
regionerna	själva	avsåg	valdes	enkät	som	datainsamlingsmetod.	Enkä-
tens	frågor	och	målgrupp	utformades	därför	baserat	på	intervjuerna	
och	 informanternas	svar	om	regionernas	syften	bakom	inläggen.	 In-
tervjuerna	visade	att	Region	X	och	Y	hade	allmänheten	som	målgrupp,	
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men	att	Region	Z	hade	sina	egna	anställda	som	primär	målgrupp	(se	
kapitel	4.1.3).	Ejlertsson	(2014)	beskrev	enkät	som	en	strategi	att	ge-
nom	 ett	 mindre	 urval	 från	 målgruppen	 (den	 tänkta	 populationen)	
kunna	dra	slutsatser	för	populationen	i	stort.	Allmänheten	bedömdes	
vara	en	rimligare	grupp	att	nå	ut	till	med	ett	tillräckligt	stort	urval,	än	
anställda	vid	Region	Z.	Därför	avgränsades	enkäten	och	Region	Z	val-
des	bort	från	enkätundersökningen.	Utifrån	covid-19	relaterade	inlägg	
använde	Region	X	Instagram	med	syftet	att	förmedla	tydlig	informat-
ion	och	Region	Y	med	primärt	 syfte	att	 inläggen	skulle	 förmedla	en	
känsla	av	allvar.	Urvalen	av	de	inlägg	som	användes	till	enkäten	kom	
från	 den	 dokumentära	 datainsamlingen.	 Respondenterna	 Wick	 först	
ange	vilket	åldersspann	de	tillhörde.	Am ldersspannet	baserades	på	In-
ternetstiftelsen	(2020)	åldersindelning,	för	att	deltagandet	i	enkäten	
skulle	kunna	 jämföras	mot	deras	data.	En	 justering	genomfördes	på	
den	lägre	åldersindelningen	från	16	till	18	år,	då	undersökningen	av	
etiska	skäl	inte	sökte	svar	från	omyndiga	individer.	Sedan	Wick	respon-
denterna	besvara	om	de	använde	Instagram	eller	ej	och	därefter	Wick	
de	som	använde	Instagram	besvara	enkätens	övriga	frågor.	

Fem	inlägg	 från	Region	X	och	fem	inlägg	 från	Region	Y	valdes	ut	till	
enkäten.	Inläggen	i	enkäten	valdes	för	att	få	ett	så	brett	spektra	från	de	
tre	 metafunktionerna	 som	 möjligt	 (Björkvall,	 2019).	 För	 att	 kunna	
mäta	respondenternas	attityd	till	 Instagraminläggen	användes	en	 li-
kertskalan.	Respondenterna	 Wick	via	skalan	bedöma	 i	vilken	grad	de	
upplevde	att	inläggen	förmedlade	tydlig	information	och	i	vilken	grad	
de	upplevde	att	inläggen	förmedlade	en	känsla	av	allvar.	Likertskalan	
erbjöd	en	möjlighet	att	samla	respondenternas	attityder	i	fem	steg	från	
håller	inte	alls	med	till	håller	helt	med.	Data	om	respondenternas	atti-
tyder	till	de	individuella	inläggen	kunde	därefter	jämföras	och	på	så	
vis	visa	vilka	inlägg	som	bäst	resonerade	hos	respondenterna	utifrån	
regionernas	syften.	Of ppna	frågor	användes	för	att	erbjuda	responden-
terna	att	utveckla	sina	tankar	om	varje	enskilt	inlägg	i	sina	egna	ord.	
Dessa	öppna	frågor	gav	undersökningen	möjlighet	att	på	ett	djupare	
plan	förstå	respondenternas	tankar	och	resonemang	än	enbart	deras	
attityder	som	likertskalan	mäter.	

Björkvall	(2019)	lyfter	hur	långa	meningar	och	formella	ord	skapar	di-
stans	 till	 mottagaren	 och	 kan	 försvåra	 informationsförmedlingen.	
Språkrådet	(2014)	 lyfter	 i	sina	skrivregler	hur	kommunikation	 över	
sociala	medier	bör	ske	med	korta	och	koncist	skrivna	texter.	Eftersom	
varken	Björkvall	(2019)	eller	Språkrådet	(2014)	anger	en	exakt	text-
mängd	för	deWinitionen	av	långa	meningar	och	långa	skrivna	texter	in-
fördes	en	speciWik	fråga	för	detta	i	enkäten.	Eftersom	syftet	med	skri-
ven	text	utifrån	både	Björkvall	(2019)	och	Språkrådet	(2014)	var	att	
mottagaren	skulle	läsa	och	ta	till	sig	texten	Wick	respondenterna	själva	
bedöma	om	de	hade	läst	hela	 inläggets	bildtext	om	de	hade	stött	på	
inlägget	i	sitt	eget	InstagramWlöde.	På	så	vis	kunde	data	om	responden-
ternas	attityder	till	inläggens	skrivna	textmängd	och	relationen	mellan	
textmängd	och	olika	multimodalt	utförda	bilder	samlas	in.	
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3.1.3 Dataanalys	
För	att	sammanställa	undersökningens	data	användes	Wlera	metoder.	
För	att	analysera	intervjuerna	användes	det	som	Oates	(2005)	kallar	
textuell	datanalys.	Transkriberingarna	 (se	bilaga	2–4)	 från	 intervju-
erna	färgkodades	i	segment	utifrån	informationen	de	innehöll.	Dessa	
segment	delades	in	i	information	som	ej	var	relevant,	information	som	
var	 relevant	 för	 undersökningens	 kontext	 och	 slutligen	 information	
som	var	relevant	för	att	besvara	undersökningens	frågeställningar.	De	
segment	 som	markerats	 som	 relevanta	 för	 undersökningens	 fråge-
ställningar	analyserades	därefter	djupare	för	att	lyfta	fram	dess	teman.	
Oates	(2005)	beskriver	två	tillvägagångssätt	för	att	Winna	dessa	teman.	
Ett	deduktivt	tillvägagångssätt	utgår	från	förutbestämda	teman	base-
rat	på	den	existerande	teorin.	Om	forskaren	istället	använder	ett	 in-
duktivt	tillvägagångssätt	lyfts	teman	istället	direkt	från	det	transkribe-
rade	materialet	och	det	 är	det	 tillvägagångssättet	 som	valts	 i	denna	
undersökning.	 De	 analyserade	 transkriberingarna	 sammanställdes	 i	
ett	eget	dokument	och	med	hjälp	av	färgkodning	och	textkommentarer	
valdes	teman	för	att	underlätta	analysen.	

För	den	multimodala	analysen	av	regionernas	samtliga	Instagramin-
lägg	skapades	en	tabell	(se	bilaga	5–13).	I	denna	tabell	analyserades	
varje	inlägg	för	sig	själv	och	dess	variabelvärden	angavs	utifrån	de	me-
tafunktioner	 som	Björkvall	 (2019)	 presenterat.	 Antalet	 variabelvär-
den	 sammanställdes	 därefter	 som	 relativa	 frekvenser	 (Ejlertsson,	
2014)	för	att	lyfta	fram	deras	fördelning	som	procentsatser	avrundade	
till	en	decimal.	Dessa	sammanställdes	i	cirkel-	och	stapeldiagram	för	
att	visuellt	presentera	regionernas	multimodala	val	för	läsaren.	Inläg-
gen	kontrollerades	även	mot	Myndigheternas	skrivregler	(Språkrådet,	
2014).	Inläggen	analyserades	då	utifrån	om	inläggstexten	innehöll	en	
inledande	nyckelmening	och	om	den	skrivna	texten	använde	blankrad	
för	att	markera	nya	stycken.	Resultatet	sammanställdes	i	text	och	pre-
senteras	i	resultatkapitlet	(se	kapitel	4.1.4).	

I	enkätens	andra	 fråga	 Wick	respondenterna	besvara	om	de	använde	
Instagram.	Denna	 fråga	 är	en	nominalskala	(Ejlertsson,	2014)	vilket	
innebär	att	svaren	kan	klassiWicera	respondenterna,	i	detta	fall	om	re-
spondenten	 använde	 Instagram	 eller	 ej.	 Resultatet	 från	 den	 frågan	
sammanställdes	i	enkätens	samlade	tabell	och	presenterades	i	skrift,	
då	det	enbart	handlade	om	två	klasser.	Eftersom	enkäten	riktades	till	
Instagramanvändare	och	deras	attityd	till	olika	multimodala	inlägg	av-
slutades	 enkäten	 för	 de	 respondenter	 som	 initialt	 svarade	 nej	 på	
denna	fråga	(se	kapitel	4.3).	

Enkäten	bestod	av	tio	inlägg	där	respondenten	med	hjälp	av	en	likert-
skala	Wick	visa	sin	attityd	mot	påståenden	om	huruvida	de	upplevde	att	
inläggen	tydligt	förmedlade	information	och	en	känsla	av	allvar.	Likert-
skalan	var	i	fem	steg	där	alternativ	1	var	”håller	inte	med”	och	alterna-
tiv	5	var	”håller	helt	med”.	Eftersom	enkätens	syfte	var	att	se	vilka	in-
lägg	som	hade	kommunicerat	bäst	valdes	de	inlägg	ut	där	Wler	än	80	
procent	av	respondenterna	hade	svarat	att	de	”håller	helt	med”	(alter-
nativ	5)	eller	skalsteget	innan	(alternativ	4).	Denna	metod	resulterade	
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i	 fyra	 inlägg	 som	 respondenterna	upplevde	 förmedlade	 information	
tydligt	 samt	 två	 inlägg	 som	upplevdes	 förmedla	en	känsla	av	allvar.	
Dessa	inlägg	diskuteras	djupare	utifrån	teorin	i	rapportens	diskussion	
(se	kapitel	5.2).	

3.1.4 Metoddiskussion	
För	att	få	information	om	regionernas	arbete	med	Instagram	överväg-
des	 initialt	datainsamling	genom	 formulär	 eller	mejl	 till	 regionerna.	
Semistrukturerad	 intervju	 valdes	 dock	 då	 det	 bedömdes	 som	 bästa	
sätt	att	nå	fördjupad	kunskap	om	regionernas	syfte	och	målgrupp	med	
Instagram.	En	nackdel	med	detta	beslut	var	dock	en	ökad	arbetsbelast-
ning	 i	 samband	 med	 transkriberingen	 och	 bearbetningen	 av	 data.	
Denscombe	(2016)	lyfter	 även	strukturerade	och	ostrukturerade	in-
tervjuer	som	alternativa	intervjumetoder.	Trots	alternativen	bedöm-
des	semistrukturerad	intervju	vara	bäst	 lämpad	för	undersökningen	
då	den	erbjuder	möjligheten	att	ha	bestämda	frågor	till	samtliga	reg-
ioner	i	kombination	med	en	Wlexibilitet	med	spontana	följdfrågor.	En	
strukturerad	intervju	inte	hade	tillåtit	samma	Wlexibilitet	då	den	kräver	
ett	striktare	förhållningssätt	till	förutbestämda	frågor	vilket	hade	kun-
nat	inneburit	att	fördjupande	information	riskerat	att	gå	förlorad.	En	
ostrukturerad	intervju	skulle	å	andra	sidan	riskera	att	undersökning-
ens	frågeställningar	inte	besvarades,	eftersom	informanten	då	i	högre	
grad	själv	styr	samtalet	baserat	på	det	tema	som	intervjuaren	introdu-
cerar.	

Denscombe	(2016)	varnar	för	intervjuareffekten	där	intervjun	blir	li-
dande	av	att	informanten	påverkas	av	intervjuaren.	För	att	minimera	
risken	med	 intervjuareffekten	 förhöll	 sig	 intervjuarna	 neutrala	 och	
sakliga	i	tonen	och	försökte	undvika	situationer	där	den	intervjuade	
säger	 vad	 denne	 tror	 att	 intervjuarna	 vill	 höra.	 För	 att	 ytterligare	
minska	risken	att	styra	informanten	i	sitt	resonemang	användes	i	hu-
vudsak	öppna	frågor	för	att	 låta	informanten	resonera	mer	fritt.	Det	
strävades	även	efter	att	ha	en	trevlig,	respektfull	och	artig	ton	i	inter-
vjun	 där	 tacksamhet	 för	 informantens	 hjälp	 och	 avsatta	 tid	 tydligt	
kommunicerades	i	både	mejlform	innan	men	även	muntligt	vid	inter-
vjun.	Yin	(2013)	lyfter	en	annan	risk	med	intervjuer,	nämligen	att	in-
tervjun	vilar	på	vad	 informanten	hävdar,	men	att	det	nödvändigtvis	
inte	 speglar	 vad	de	 faktiskt	 gör.	 För	 att	 öka	 säkerheten	 i	 undersök-
ningen	användes	triangulering	där	information	från	den	dokumentära	
analysen	vägdes	in	i	resultatet.	Denna	triangulering	blev	en	strategi	för	
att	framförallt	kunna	kontrollera	regionernas	användning	av	Myndig-
heternas	skrivregler	(Språkrådet,	2014).	

De	potentiella	nackdelar	som	kan	komma	som	följd	av	internetbaserad	
intervju	då	fysisk	närvaro,	kroppsspråk	och	andra	liknande	sociala	sig-
naler	riskerar	att	utebli	behövdes	också	tas	i	beaktning.	Under	rådande	
pandemiläge	bedömdes	det	 ändå	vara	nödvändigt	att	genomföra	 in-
tervjuerna	över	internet,	då	det	erbjuder	samtal	utan	att	träffas	fysiskt.	

Oates	(2005)	lyfter	en	fara	med	det	induktiva	tillvägagångssättet.	Tan-
ken	med	att	 lyfta	 teman	direkt	 från	data	kräver	att	 forskaren	går	 in	
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med	ett	öppet	sinne.	Oates	(2005)	manar	till	försiktighet	och	att	fors-
karen	behöver	vara	uppmärksam	på	att	inte	låta	sina	egna	tankar	på-
verka	de	teman	som	lyfts	fram.	Det	induktiva	tillvägagångssättet	val-
des	 ändå	då	det	bedömdes	vara	det	bästa	 tillvägagångssättet	 för	att	
utifrån	transkriberingarna	kunna	tematisera	informanternas	egna	ord	
om	deras	arbete	med	Instagram.	För	att	minimera	risken	ytterligare	
analyserade	båda	forskarna	transkriberingarna	separat	för	att	däref-
ter	jämföra	de	teman	som	lyfts	fram	ur	transkriberingarnas	data.	

Denscombe	(2016)	lyfter	att	det	är	viktigt	att	fastställa	källors	trovär-
dighet	vid	dokumentär	 forskning.	Därför	ombads	 informanterna	vid	
intervjun	 bekräfta	 regionens	 Instagramkonto,	 så	 att	 insamlad	 data	
kunde	bekräftas	komma	från	korrekt	källa.	

Vid	analysen	av	Myndigheternas	skrivregler	 (Språkrådet,	2014)	upp-
kom	problem	med	att	deWiniera	skrivreglerna	till	något	mätbart.	Detta	
gällde	i	synnerhet	aspekten	om	att	texter	skulle	vara	korta	och	koncisa.	
Baserat	på	hur	Språkrådet	(2014)	lyfter	att	poängen	med	att	inte	ha	
för	långa	texter	är	att	mottagaren	enkelt	ska	ta	till	sig	informationen	
anpassades	undersökningen.	Istället	för	att	analysera	textens	längd	se-
parat	användes	 istället	en	fråga	på	enkäten	där	respondenterna	Wick	
bedöma	hur	troligt	de	upplevde	det	vara	att	de	skulle	ha	läst	hela	in-
lägget	om	de	stött	på	den	i	sitt	eget	InstagramWlöde.	Denna	fråga	inne-
bär	dock	att	inläggets	multimodalitet,	det	vill	säga	inläggets	bild	riske-
rar	 att	 påverka	 respondenternas	 svar.	 Detta	 är	 en	 brist	 i	
undersökningen	om	man	försöker	ta	fram	en	deWinition	på	långa	me-
ningar	och	texter.	Frågan	kan	dock	istället	ge	relevant	data	på	relat-
ionen	mellan	skriven	text	och	bild	 i	multimodala	texter	och	hur	den	
relationen	påverkar	mottagarens	vilja	att	ta	till	sig	den	skrivna	texten.	

I	användandet	av	enkät	lyfter	Denscombe	(2016)	risker	med	så	kallade	
förkodade	svar.	Sådana	svarsalternativ	kan	upplevas	som	frustrerande	
för	respondenten	eftersom	det	kan	tvinga	denne	att	ge	smala	svar	på	
frågor	och	negligera	djupare	tankar	och	känslor.	För	att	motverka	den	
effekten	integrerades	öppna	frågor	där	respondenten	själv	Wick	möjlig-
het	att	utveckla	sina	tankar.	

Enkätens	målgrupp	var	personer	som	använde	Instagram	och	därför	
bedömdes	det	 som	 lämpligt	att	den	spreds	genom	 liknande	medier.	
Mediet	som	valdes	var	Facebook	eftersom	det	sociala	mediet	bedöm-
des	bra	för	att	nå	många	respondenter	och	enkelt	kunna	länka	till	en-
käten.	Sådana	länkningar	till	enkät	stödjs	inte	på	Instagram,	varvid	Fa-
cebook	bedömdes	vara	bäst	 lämpad	som	plattform.	Respondenterna	
valdes	genom	ett	så	kallat	snöbollsurval	(Denscombe	2016)	där	fors-
karna	spred	enkäten	till	sina	respektive	nätverk	som	i	sin	tur	genom	
gilla-markeringar	och	delningar	spred	den	vidare.	Enkäten	var	publi-
cerad	i	elva	dagar	och	resulterade	i	157	respondenter	varav	89,2%	an-
vände	Instagram	och	Wick	gå	vidare	med	att	besvara	enkätens	alla	frå-
gor.	Antalet	respondenter	som	använde	Instagram	var	högre	än	snittet	
på	 71	 procent	 (Internetstiftelsen,	 2020).	 Det	 innebär	 att	 undersök-
ningen	inte	lyckades	nå	ett	snitt	av	allmänheten	i	den	aspekten	och	det	
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kan	vara	en	 följd	av	 snöbollsurvalet.	Af ven	 åldersfördelningen	bland	
respondenterna	 kan	 i	 viss	mån	 spegla	 forskarnas	 nätverk,	 även	 om	
spridningen	i	åldrarna	blev	förhållandevis	jämnt.	För	att	undvika	in-
ternt	bortfall	strukturerades	enkäten	så	att	respondenten	behövde	be-
svarar	hela	enkäten	innan	den	skickades	in.	De	157	respondenterna	
bedömdes	vara	tillräckligt	underlag	för	undersökningen.		

Ejlertsson	(2014)	lyfter	en	risk	med	enkäter	då	det	är	svårare	för	re-
spondenter	att	ställa	följdfrågor	ifall	något	är	oklart	i	jämförelse	med	
till	 exempel	 en	 intervju.	 För	 att	minimera	 risken	 formulerades	 frå-
gorna	noggrant	 som	påståenden	utifrån	 regionernas	 syften	med	 In-
stagram.	Enkätens	frågor	återkom	dessutom	på	samtliga	tio	inlägg	för	
att	hålla	strukturen	tydlig.	I	de	fall	respondenter	skulle	ha	funderingar	
presenterades	 forskarnas	 mejladresser	 redan	 i	 informationsbrevet.	
En	annan	risk	med	att	analysera	multimodala	uttryck	med	stöd	av	en	
enkät	 är	 respondenternas	 kulturella	 förförståelse	 för	 inläggens	 ut-
tryck.	Denscombe	(2016)	beskriver	dock	att	medlemmar	från	samma	
samhälle	med	liknande	tradition	och	kultur	ändå	kan	antas	förstå	bil-
der	på	liknande	sätt.		

Då	Region	X	och	Y	hade	samma	målgrupp	underlättade	det	utforman-
det	av	en	gemensam	enkät	för	dessa	två.	Genom	att	göra	en	kombine-
rad	enkät	för	båda	regionerna	öppnades	även	möjligheten	att	kunna	
jämföra	 deras	 inlägg	mot	 varandra	 inom	 samma	enkät.	Möjligheten	
öppnades	för	att	inlägg	från	Region	X	som	hade	som	primärt	syfte	att	
förmedla	tydlig	information	också	skulle	visa	sig	effektivt	förmedla	en	
känsla	av	allvar	och	vice	versa.	Detta	bedömdes	ge	undersökningen	ett	
mer	nyanserat	urval	av	inlägg	till	enkäten.	
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4 Resultat	
I	detta	kapitel	redovisas	resultatet	från	undersökningen.	Regionerna	be-
nämns	som	Region	X,	Region	Y	och	Region	Z.	Inledningsvis	presenteras	
resultatet	från	intervjuerna	där	kommunikatörer	från	respektive	region	
berättar	om	hur	de	arbetar	med	Instagram,	vilka	målgrupper	de	vill	nå	
och	vad	syftet	med	informationskanalen	är	i	relation	till	pandemin.	Där-
efter	presenteras	en	översikt	av	samtliga	regionernas	Instagraminlägg	
utifrån	en	multimodal	analys.	Avslutningsvis	 redovisas	 resultatet	 från	
enkätundersökningen	och	vilka	multimodala	utföranden	av	Instagram-
inlägg	som	bäst	skapade	avsedd	effekt	hos	målgruppen.	

4.1 Regionernas	arbete	med	Instagram	under	pandemin		
4.1.1 Region	X	
Region	X	arbetar	aktivt	med	Instagram	för	att	nå	ut	med	information	
om	pandemin	till	sina	medborgare.	De	har	under	det	senaste	året	tagit	
fram	Wlera	informationsinsatser	med	kommunikationsplaner	som	var-
dera	haft	ett	speciWikt	budskap	och	en	speciWik	målgrupp.	Generellt	be-
traktade	de	dock	Instagram	som	en	informationskanal	för	att	primärt	
nå	ut	till	alla	regionens	medborgare	då	de	bedömer	att	all	pandemi-
relaterad	information,	oavsett	informationsinsats	har	relevans	för	all-
mänheten	i	stort.	Instagram	är	en	av	regionens	huvudkanaler	och	be-
döms	 vara	 en	 god	 kanal	 för	 att	 snabbt	 förmedla	 information	 till	
allmänheten	i	stort.	De	har	sedan	tidigare	använt	Instagram	som	ett	
verktyg	att	nå	ut	med	vårdrelaterad	information,	som	till	exempel	in-
Wluensavaccin	och	på	så	vis	upplevde	de	inte	att	deras	arbetssätt	änd-
rats	nämnvärt	till	följd	av	pandemin.	En	annan	fördel	som	informanten	
lyfter	med	Instagram	är	att	medborgarna	själva	kan	ställa	 frågor	till	
regionen	och	kommunikationsavdelningen	arbetar	aktivt	med	att	be-
svara	dessa.	

Informationsinsatserna	 bestäms	 i	 regel	 på	 ledningsnivå	 utifrån	 in-
formation	som	bedöms	behöva	nå	allmänheten.	Därefter	tar	kommu-
nikationsavdelningen	fram	material	 till	 inlägg.	När	vårdrelaterad	 in-
formation	ska	kommuniceras	använder	regionen	1177s	graWiska	proWil	
och	material.	Materialet	från	1177	handlar	i	regel	om	information	på	
nationell	nivå.	Därför	 justeras	materialet	så	att	 regionens	namn	och	
logotyp	Winns	med	och	den	skrivna	texten	justeras	så	att	den	innehålls-
mässigt	 fokuserar	på	regionens	område	och	medborgare.	Genom	att	
ha	 vårdrelaterad	 information	 kopplad	 till	 1177s	 graWiska	 utseende	
strävar	de	efter	en	tydlig	kommunikation	som	gör	det	enkelt	för	med-
borgarna	att	förstå	inläggens	budskap.	Regionen	vill	att	medborgarna	
ska	kunna	hitta	vårdrelaterad	information	på	egen	hand.	Därför	hän-
visar	regionen	i	regel	till	1177s	webbplats	i	de	vårdrelaterade	inläg-
gen.	Vid	information	som	inte	är	direkt	vårdrelaterat,	till	exempel	hur	
man	 tvättar	 händerna	 för	 att	minska	 smittspridningen	 tar	 regionen	
fram	eget	material	med	illustrationer,	fotograWier	och	skriven	text.	Ett	
annat	exempel	på	en	sådan	informationsinsats	var	när	regionen	ville	
nå	ut	med	information	om	psykisk	ohälsa	till	följd	av	pandemin.	Reg-
ionen	önskar	nå	ut	med	information	och	riktlinjer	om	vad	som	händer	
i	 regionen,	 men	 även	 i	 landet	 i	 stort.	 Informanten	 svarade	 att	 de	
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arbetar	aktivt	med	Myndigheternas	skrivregler	(Språkrådet,	2014)	och	
att	Wlera	anställda	har	gått	utbildning	där	de	fått	lära	sig	att	formulera	
tydlig	information	till	allmänheten.	

4.1.2 Region	Y	
Regionen	Y	har	regionens	medborgare	som	primär	målgrupp	där	syf-
tet	är	att	nå	ut	med	information	om	och	förmedla	en	känsla	av	allvar	i	
relation	till	pandemin.	Men	de	vill	även	nå	regionens	anställda,	då	reg-
ionen	 använder	 Instagram	 för	 att	 lyfta	 fram	 olika	 avdelningar,	 an-
ställda	och	arbetsområden.	 Informanten	beskriver	hur	 regionen	 ser	
ett	engagemang	från	sina	följare	på	de	inlägg	de	lägger	ut	och	att	In-
stagramkontot	 får	 Wlera	 interaktioner	 på	 inläggen,	 som	 till	 exempel	
kommentarer	men	även	frågor	skickade	som	meddelanden.	Informan-
ten	menar	att	 Instagram	är	ett	gott	verktyg	för	att	nå	ut	till	en	bred	
allmänhet	och	upplever	att	användandet	av	Instagram	bland	region-
ens	medborgare	ökat	under	pandemin.	De	strävar	även	för	att	få	nya	
följare	till	kanalen.	Det	gör	de	främst	genom	att	visa	på	aktiv	kommu-
nikation	genom	att	ge	medborgarna	möjlighet	att	använda	Instagram	
för	 att	 ställa	 frågor	 direkt	 till	 regionen.	 Informanten	 upplever	 att	
denna	tvåvägskommunikation	ökat	engagemanget	från	medborgarna	
under	pandemin.	

Informanten	berättade	hur	pandemin	 tvingat	dem	att	 reWlektera	om	
hur	de	kan	använda	Instagram	för	att	nå	ut	 till	allmänheten	 i	större	
grad	än	hur	de	använde	kanalen	innan	pandemin.	Syftet	med	de	pan-
demirelaterade	inläggen	är	att	skapa	förståelse	och	en	känsla	av	allvar	
hos	medborgarna.	Informanten	beskrev	hur	de	vill	förmedla	en	känsla	
av	allvar	genom	att	visa	verkligheten	i	sina	inlägg	genom	att	kombi-
nera	fotograWier	och	skriven	inläggstext.	De	arbetar	därför	mycket	med	
fotograWier	som	de	upplever	vara	en	effektiv	strategi	för	att	visa	verk-
ligheten.	Medborgarna	ska	förstå	allvaret	som	pandemin	medför	och	
hur	viktigt	det	är	att	följa	restriktionerna	och	ta	situationen	på	allvar.	

Liksom	för	Region	X	kommer	många	uppdrag	om	information	som	ska	
nå	ut	 till	medborgarna	uppifrån	 ledningsgruppen.	De	arbetar	delvis	
med	material	 från	1177	men	tar	 även	 fram	eget	material,	då	 främst	
fotograWier	 från	 regionens	 verksamhet.	 De	 hämtar	 även	 inspiration	
från	 andra	 regioners	 kommunikation	 och	 samlar	 bra	 idéer	 till	 sina	
egna	 inlägg.	 Vad	 det	 gäller	Myndigheternas	 skrivregler	 (Språkrådet,	
2014)	så	svarar	informanten	att	de	arbetar	efter	dem	men	att	de	inte	
aktivt	kollar	av	att	det	efterföljs	i	det	som	publiceras.	Informanten	lyfte	
att	de	Wlesta	på	kommunikationsavdelningen	har	en	journalistisk	bak-
grund	och	att	riktlinjerna	mest	sitter	undermedvetet	och	att	informan-
ten	upplever	att	de	generellt	följer	dem.	

4.1.3 Region	Z	
Region	Z	 skiljer	 sig	 från	 de	 andra	 regionerna	 genom	att	 deras	mål-
grupp	inte	är	allmänheten	utan	anställda	vid	regionen.	Instagramkon-
tot	är	vad	de	själva	kallar	ett	medarbetarkonto	där	de	lyfter	fram	in-
formation	 om	 regionens	 arbete	 och	 dess	 medarbetare.	 Syftet	 med	
Instagram	är	för	dem	att	nå	ut	med	information	om	regionens	arbete	
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och	 informera	potentiellt	kommande	medarbetare	om	vad	regionen	
arbetar	med.	En	vanlig	strategi	för	att	lyckas	med	det	är	att	låta	med-
arbetaren	från	olika	avdelningar	inom	regionens	verksamhet	ta	över	
kanalen	över	en	tidsperiod	och	visa	vad	de	arbetar	med.	Informanten	
beskriver	att	de	använder	Instagram	för	att	hålla	regionens	medarbe-
tare	uppdaterade	om	hur	pandemin	påverkar	olika	avdelningars	ar-
bete	och	för	att	nå	ut	med	riktlinjer	och	information	som	kan	vara	re-
levant.	 Informanten	utvecklar	att	medarbetarna	 i	 sin	 tur	kan	sprida	
denna	information	till	övriga	medborgare	men	att	den	primära	funkt-
ionen	med	Instagram	är	att	nå	ut	till	just	medarbetarna.	

Under	pandemin	har	 frekvensen	av	 inlägg	sjunkit	och	kommunikat-
ionsavdelningen	har	mer	och	mer	tagit	över	de	Wlesta	inlägg	som	pub-
liceras.	Förklaringen	till	detta	ligger	i	att	kommunikationsavdelningen	
inte	kunnat	ha	samma	långtgående	schema	som	tidigare.	Då	pandemin	
snabbt	kan	medföra	förändringar	och	ny	information	som	behöver	nås	
ut	arbetar	de	nu	mer	spontant	och	planerar	 Instagraminläggen	när-
mare	i	tid.	Sett	till	inläggens	struktur	lägger	de	en	stor	vikt	vid	bildtex-
ten	som	Winns	vid	inlägget,	då	de	upplever	den	skrivna	texten	som	en	
prioritet	före	bilden.	När	det	gäller	information	om	pandemin	har	reg-
ionen	valt	att	inte	använda	material	från	1177	utan	skapa	istället	sitt	
eget	material,	främst	bestående	av	fotograWier	men	även	en	del	illust-
rationer.	Af ven	hos	Region	Z	kommer	mycket	uppdrag	uppifrån	i	orga-
nisationen.	 Informanten	 beskriver	 även	 att	 kommunikationsavdel-
ningen	själva	har	inWlytande	i	vad	de	väljer	att	publicera.	Informanten	
beskriver	att	de	delvis	arbetar	med	Myndigheternas	skrivregler	(Språk-
rådet,	2014)	och	försöker	ha	det	med	sig	i	bakhuvudet,	men	att	de	läg-
ger	större	fokus	på	de	riktlinjer	de	får	från	1177.	Dessa	riktlinjer	be-
dömer	 de	 vara	 mer	 detaljerade	 och	 hjälpsamma	 i	 samband	 med	
pandemirelaterade	inlägg.	

4.1.4 Myndigheternas	skrivregler	
Samtliga	 informanter	 svarade	 att	 de	 arbetade	med	Myndigheternas	
skrivregler	(Språkrådet,	2014)	i	varierande	nivå.	Analys	av	inläggen	vi-
sar	att	80	procent	av	inläggen	från	Region	X	följde	språkrådets	rekom-
mendationer	att	 använda	 inledande	nyckelmening	och	blankrad	vid	
nytt	stycke.	För	Region	Z	var	resultatet	73	procent	och	för	Region	Y	var	
resultatet	47	procent.	

4.2 Inläggens	multimodala	utförande	
Genom	undersökningen	analyserades	totalt	121	Instagraminlägg	från	
de	 olika	 regionerna.	 Den	 multimodala	 analysen	 utifrån	 Björkvall	
(2019)	visade	att	72,6%	av	inläggen	använde	en	textgivande	skriven	
text	och	27,4%	använde	en	textkrävande	skriven	text.	Analysen	visade	
även	att	en	majoritet	av	de	skrivna	texterna,	95,7%	erbjöd	information	
i	jämförelse	till	4,3%	som	erbjöd	en	tjänst.	Användandet	av	krävande	
kontra	givande	bilder	blev	65,8%	givande	och	31,6%	krävande.	Ytter-
ligare	2,6%	av	inläggen	hade	både	en	givande	och	krävande	klassiWice-
ring,	detta	för	att	dessa	inlägg	bestod	av	Wlera	bilder	med	olika	multi-
modala	uttryck.	Distansattributet	hade	ingen	klar	överlägsenhet	men	
det	 var	 vanligare	 att	 bilder	 använde	 sig	 av	 mellanavstånd	 som	
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medelavstånd	och	nära	personlig	än	mer	extrema	avstånd	som	distan-
serad	och	intim	(se	Wigur	1).	Av	engagemangsattributen	var	framifrån	
det	vanligaste	attributet.	Dessa	hörde	dock	inte	alltid	ihop	med	en	krä-
vande	bild	som	kännetecknas	av	ögonkontakt	med	betraktaren.	Istället	
avbildades	personer	ofta	framifrån	men	som	då	kollade	bredvid	kame-
ran	eller	mot	andra	personer	om	bilden	avbildade	Wlera	personer	(se	
Wigur	2).	

Det	var	låg	variation	mellan	multimodala	attityder	bland	de	subjektiva	
bilderna	 då	 den	 överlägset	 vanligaste	 attityden	 var	 ögonhöjd	 med	
81,4%	av	inläggen	(se	Wigur	3).	Alla	inlägg	bestod	dock	inte	av	fotogra-
Wiska	bilder	eller	inlägg	som	avbildade	verkligheten.	Dessa	klassiWice-
rades	som	objektiva	bilder	som	stod	för	23,3%	av	inläggen	(se	Wigur	4).	
Av	aktionsprocesserna	så	visade	den	multimodala	analysen	att	någon	
form	 av	aktion	 samt	 en	 symbolisk	 aktionsprocess	 var	 vanligast	 före-
kommande	(se	Wigur	5).	På	Wigur	6	syns	det	vilken	fördelning	de	olika	
grupp-	kontra	individroller	som	inläggen	bestod	av.	Avslutningsvis	vi-
sar	Wigur	7	och	Wigur	8	vilka	verktyg	för	visuella	framskjutenheter,	av-
gränsningar	 och	 sambandsskapningar	 som	 inläggen	 bestod	 av.	 Här	
syns	det	att	vanligt	 förekommande	visuella	 framskjutenheter	var	an-
vändningen	av	förgrund	samt	kulturella	symboler	(så	som	emojies).	

 
Figur	1. Cirkeldiagrammet	visar	vilken	distans	 som	oftast	 skildrades	 i	 inläggen	
från	Region	X,	Y	och	Z.	

 
Figur	2. Cirkeldiagrammet	skildrar	vilket	engagemang	i	 inläggen	som	användes	
mest	av	Region	X,	Y	och	Z.	
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Figur	3. Diagrammet	skildrar	användandet	av	olika	attityder	i	inläggen	från	Reg-
ion	X,	Y	och	Z.	

 
Figur	4. Figuren	visar	fördelningen	mellan	subjektiva	och	objektiva	bilder	i	inläg-
gen	från	Region	X,	Y	och	Z.	Dem	objektiva	bilder	är	de	som	inte	skildrar	en	person	
utan	är	inlägg	av	illustrerad	karaktär	eller	bilder	på	objekt.	

 
Figur	5. Figuren	visar	fördelningen	av	narrativa	och	statiska	aktionsprocesser	i	in-
läggen.	
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Figur	6. Figuren	visar	i	vilken	fördelning	inläggen	bestod	av	grupper	av	personer	
eller	individer	som	avbildades	i	inläggen.	Det	tredje	alternativet	representerar	de	
bilder	som	inte	avbildade	någon.	

 
Figur	7. Diagrammet	visar	den	vilken	typ	av	visuell	framskjutenhet	som	frekvent-
ast	användes	av	Region	X,	Y	och	Z.	

 
Figur	8. Diagrammet	visar	vilken	 typ	av	avgränsningar	och	sambandsskapande	
som	inläggen	från	Region	X,	Y	och	Z	frekventast	använde	sig	av.	
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4.3 Resultatet	från	enkäten	
Enkäten	Wick	totalt	157	respondenter	med	en	spridd	åldersfördelning	
(se	Wigur	12).	

 
Figur	9. Cirkeldiagrammet	visar	åldersfördelningen	på	enkätens	respondenter.	

4.3.1 Förmedling	av	tydlig	information	och	en	känsla	av	allvar	
Utav	enkätens	respondenter	svarade	89,2%	att	de	hade	Instagram.	Ut-
ifrån	 enkätens	 svar	 blev	 fyra	 inlägg	 utmärkande	 för	 att	 tydligt	 för-
medla	information	och	två	inlägg	för	att	förmedla	en	känsla	av	allvar.	
De	två	inlägg	som	tydligast	förmedlade	en	känsla	av	allvar	upplevdes	
även	förmedla	information	på	ett	tydligt	sätt.	Sammanfattningsvis	vi-
sade	enkäten	att	det	personliga	tilltalet	inte	tycktes	hade	någon	större	
inverkan	 på	 respondenternas	 upplevelse	 om	 huruvida	 inlägget	 för-
medlade	tydlig	 information	eller	en	känsla	av	allvar.	Enkäten	visade	
heller	 inga	märkbara	 trender	 huruvida	 bilden	 var	 bildgivande	 eller	
bildkrävande.	Enkäten	visade	däremot	att	inlägg	som	innehöll	med	bil-
der	med	narrativa	processer	så	som	aktionsprocesser	eller	verbala	pro-
cesser	generellt	resonerade	bättre	hos	respondenterna	i	både	inform-
ationsförmedling	 och	 känsla	 av	 allvar.	 Af ven	kulturella	 symboler	 var	
vanligt	förekommande	i	de	inlägg	som	respondenterna	upplevde	bäst	
förmedlade	information.	

Nedan	följer	en	beskrivning	av	bilderna	utifrån	den	multimodal	ana-
lysen.	Därefter	följer	övriga	slutsatser	som	kan	dras	baserat	på	enkä-
ten	utifrån	inläggens	multimodala	uttryck.	Avslutningsvis	presenteras	
resultatet	 från	 respondenternas	 attityder	 till	 att	 läsa	 hela	 inläggets	
skrivna	inläggstext.	

Inlägg	1	-	Information	
Det	inlägg	som	respondenterna	upplevde	förmedlade	tydlig	informat-
ion	 bäst	 var	 ett	 inlägg	med	 en	 illustration	 föreställandes	 en	 spruta.	
Texten	 var	 textgivande	 och	 förmedlade	 information	 om	 vaccination	
mot	covid-19	och	information	om	att	mottagaren	kan	läsa	mer	om	vac-
cinationen	på	1777s	webbplats.	Texten	använde	personligt	 tilltal	 till	
mottagaren.	Bilden	visade	en	statisk	analytisk	process	där	den	illustre-
rade	 sprutan	 representerade	 en	 del	 av	 helheten	 som	 är	 den	 kom-
mande	 vaccinationen.	 Framskjutenhet,	 samband	 och	 avgränsning	
skapas	 med	 storleksskillnader	 i	 skriven	 text,	 färger,	 förgrunder	 och	
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överlappning	med	en	tonplatta	samt	med	1177s	och	regionens	logotyp	
som	överlappade	tonplattan.	Sprutan	är	avgränsad	från	övriga	bilden	
med	en	inramning	och	klassas	som	en	kulturell	symbol	som	drar	upp-
märksamheten	till	sig.	Bilden	använder	visuellt	rim	med	hjälp	av	tre	
färger	som	återkom	genom	hela	bilden.	

Inlägg	4	–	Information	och	en	känsla	av	allvar	
Det	 inlägg	 som	 respondenterna	 upplevde	 allra	 bäst	 förmedlade	 en	
känsla	av	allvar	hade	textgivande	skriven	text	med	ett	opersonligt	till-
tal	 som	 förmedlade	 information.	Bilden	var	ett	bildgivande	 fotograWi	
där	två	individer,	fotograferade	från	ögonhöjd	och	från	sidan	porträt-
terades	i	svartvitt.	Individerna	genomförde	en	aktionsprocess	där	den	
ene	 ståendes	på	knä	med	armen	och	blicken	som	vektorer	 tröstade	
den	andre	som	sitter	på	golvet.	Båda	individerna	var	genom	sina	klä-
der	som	attribut	symboliskt	avbildade	som	sjukvårdspersonal.	Fram-
skjutenhet	skapas	i	kontrast	 i	 färg	med	en	röd	skriven	text	placerad	
som	överlappning	över	den	svartvita	bilden.	Den	röda	texten	informe-
rar	betraktaren	om	personalens	arbetsförhållanden.	De	avbildade	per-
sonerna	var	placerad	på	en	nära	personlig	distans	från	betraktaren	vil-
ket	 placerar	 mottagaren	 nära	 den	 narrativa	 processen	 som	 visas	 i	
fotograWiet.	 Personerna	 i	 bilden	 satt	 i	 förgrunden	med	 en	 korridor	 i	
bakgrunden.	

Inlägg	5	-	Information	och	en	känsla	av	allvar	
Detta	inlägg	använde	ett	fotograWi	med	textkrävande	skriven	text	och	
med	 ett	 personligt	 tilltal.	 FotograWiet	 föreställde	 en	grupp	 individer,	
symboliskt	avbildade	som	sjukvårdspersonal	som	tillsammans	genom-
förde	en	verbal	aktionsprocess	där	de	genom	skyltar	och	inläggstext	
uppmanade	betraktaren	hjälpa	till	att	bromsa	smittspridningen.	Indi-
viderna	tittade	in	i	kameran	vilket	gör	bilden	bildkrävande,	placerade	
på	distanserat	avstånd,	avbildade	från	ögonhöjd	och	fotograferade	från	
engagemangsperspektivet	 framifrån.	De	 står	 som	 förgrund	med	vad	
som	 kan	 tolkas	 som	 en	 sjukhusmiljö	 i	 bakgrunden.	 Den	 skrivna	 in-
läggstexten	 innehöll	 folkhälsomyndighetens	 riktlinjer	 i	 form	 av	 en	
punktlista.	Punktlistan	markerades	med	en	kulturell	symbol	i	form	av	
röda	utropstecken	i	början	av	varje	mening.	

Inlägg	8	-	Information	
Inlägget	använde	en	illustration	bestående	av	en	rubrik	och	en	punkt-
lista.	 Punktlistan	 var	markerade	med	 kulturella	 symboler	 i	 form	 av	
checkboxar.	Den	skrivna	texten	använde	personligt	tilltal,	var	textkrä-
vande	med	uppmaningar	om	hur	betraktaren	kan	minska	smittsprid-
ningen.	Ingen	person	är	avbildad	i	illustrationen	och	bilden	blir	såle-
des	bildgivande	 då	betraktaren	kravlöst	 får	betrakta	bilden	utan	att	
möta	 en	 avbildad	persons	 blick.	 Interpersonellt	 är	 det	 en	klassiKice-
rande	bild	då	informationen	klassiWiceras	som	över-	och	underordnad.	
Inlägget	använde	 Wlera	textuella	metoder	med	en	 ideal-reell	 struktur	
där	 rubriken	 leder	 ner	mot	 punktlistan.	 Bilden	har	 även	 variation	 i	
textstorlek,	typsnitt	och	färg	vilket	skapar	framskjutenhet.	Inläggets	il-
lustration	hade	även	visuella	rim	i	form	av	återkommande	färger	och	
en	inramning	längst	med	illustrationens	kant	som	tillsammans	skapar	
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samhörighet	i	bilden.	Den	skrivna	inläggstexten	innehöll	förutom	en	
kort	inledning	exakt	samma	information	som	presenterades	i	illustrat-
ionen.	

4.3.2 Hade	respondenten	läst	hela	inlägget	i	sitt	eget	Plöde?	
Utifrån	enkäten	kunde	inga	slutsatser	om	utmärkande	långa	meningar	
eller	svåra	ord	dras.	Flera	respondenter	motiverade	sitt	svar	med	att	
hänvisa	till	att	inläggets	budskap	inte	upplevdes	var	riktat	mot	dem.	
Andra	 lyfte	att	användandet	av	emojies	 (kulturella	 symboler)	gav	 in-
läggstexten	 ett	 oseriöst	 intryck.	 Flera	 kommenterade	 även	 felaktigt	
placerade	punktlistor	(ej	placerade	i	en	lodrät	ordning	och	på	ny	rad)	
som	en	bidragande	orsak	till	att	de	ej	hade	läst	texten.	En	av	bilderna	
innehöll	 en	objektiv	 bild	 föreställande	 en	 tabell.	 Tabellen	hade	 Wlera	
skrivna	 texter	 med	 avgränsade	 inramningar.	 Tabellens	 avgränsade	
textelement	hade	 låg	variation	på	 typsnitt	 och	storlek.	 Flera	 respon-
denter	lyfte	på	just	det	inlägget	att	informationen	upplevdes	som	rörig	
och	otydlig.	

Inläggen	på	enkätens	fråga	om	respondenterna	hade	läst	hela	inlägget	
i	sitt	eget	Wlöde	Wick	generellt	lägre	omdöme	från	respondenterna.	Uti-
från	analysmetoden	(se	kapitel	3.3)	och	urvalsprincipen	att	lyfta	fram	
de	inlägg	som	fått	80	procent	av	respondenternas	svar	på	håller	helt	
med	(alternativ	5)	eller	steget	innan	(alternativ	fyra)	så	nådde	inget	av	
enkätens	inlägg	detta	krav.	Om	gränsvärdet	skulle	sänkas	från	80	pro-
cent	till	60	procent	så	skulle	det	generera	två	inlägg.	Om	gränsvärdet	
hade	sänkts	ytterligare	till	50	procent	skulle	det	ha	genererar	 totalt	
sex	inlägg.	
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5 Diskussion	
I	 diskussionskapitlet	 diskuteras	 resultatet	 i	 relation	 till	 den	 tidigare	
forskningen.	Kapitlet	 inleds	med	en	diskussion	om	regionernas	strate-
gier	och	avslutas	med	en	diskussion	om	enkätens	resultat.	

5.1 Regionernas	strategier	och	multimodala	uttryck	
Trots	att	regionerna	arbetade	med	Instagram	som	en	av	sina	kommu-
nikationskanaler	varierade	deras	strategier.	Region	X	såg	 Instagram	
som	en	av	deras	primära	kanaler	för	att	nå	ut	till	regionens	medbor-
gare	med	 information.	Af ven	Region	Y	betraktade	Instagram	som	ett	
viktigt	verktyg	för	att	kommunicera	till	sina	medborgare	om	pande-
mins	allvar.	Region	Z	däremot	såg	Instagram	primärt	som	ett	redskap	
för	att	kommunicera	med	anställda	inom	regionen	och	att	de	anställda	
i	sin	tur	skulle	kunna	sprida	pandemirelaterad	information	till	sin	om-
givning.	 Samtliga	 regioner	 publicerade	 inlägg	 med	 regelbundenhet	
och	hade	ansvariga	som	arbetade	med	det	sociala	mediet.	Att	de	även	
följde	upp	följarnas	interaktioner	med	regionernas	Instagramkonton	
går	i	linje	med	de	slutsatser	som	Geraldo	et	al.	(2020)	lyfte	om	vad	som	
krävs	för	att	kunna	förmedla	information	och	skapa	engagemang	hos	
följare.	

Skillnader	mellan	regionernas	strategi	och	målgrupp	märktes	tydligt	i	
deras	användande	av	de	textuella	metafunktionerna	(se	bilaga	7,	10	
och	13).	Region	Z	lade	i	regel	upp	inlägg	med	fotograWier	utan	att	till-
föra	andra	semiotiska	resurser	för	att	skapa	framskjutenhet,	samband	
eller	avgränsning	som	till	exempel	överlappande	text	eller	färgade	ton-
plattor.	De	andra	regionerna	arbetade	även	de	mycket	med	fotograWier	
men	var	mer	benägna	att	 i	högre	grad	tillföra	överlappande	 text	och	
färg.	Detta	skulle	enligt	Björkvall	(2019)	kunna	skapa	en	högre	nivå	av	
framskjutenhet,	avgränsning	och	sambandsskapande	i	inläggen	och	på	
så	vis	hjälpa	betraktaren	orientera	bildens	budskap	och	information-
ens	hierarki.	

Regionernas	olika	målgrupper	och	strategier	kan	även	utläsas	från	de-
ras	interpersonella	multimodala	val	(se	bilaga	5,	8	och	11).	87	procent	
av	Region	Z	inlägg	innehöll	avbildade	personer	som	var	symboliskt	av-
bildade	som	sjukvårdspersonal.	Det	kan	vara	en	följd	av	att	deras	mål-
grupp	var	 just	anställda	vid	regionen.	Detta	kan	sättas	 i	kontrast	till	
Region	X	och	Region	Y	där	enbart	55	procent	respektive	57	procent	av	
de	avbildade	individer	var	symboliskt	avbildade	som	sjukvårdsperso-
nal.	De	personer	som	var	avbildade	utan	en	symbolisk	representation	
var	ofta	analytiskt	representerade	som	delar	av	en	helhet	till	exempel	
enskilda	individer	ur	allmänheten.	De	personer	som	ej	var	symboliskt	
representerade	 på	 detta	 sätt	 genomförde	 vanligtvis	 någon	 narrativ	
aktionsprocess	som	till	exempel	att	bada,	träna	eller	mottog	en	medi-
cinsk	 behandling,	 som	 till	 exempel	 en	 vaccinationsspruta.	 Skillna-
derna	mellan	valen	av	hur	de	avbildade	personerna	uttrycks	rent	mul-
timodalt	 kan	 således	 vara	 ett	 uttryck	 för	 regionernas	 skillnader	 i	
strategi	och	målgrupp.	
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5.2 Respondenternas	attityder	till	olika	multimodala	
uttryck	

Multimodala	texter	består	enligt	Björkvall	(2019)	av	Wlera	textelement	
som	tillsammans	skapar	ett	budskap.	Det	är	kan	därför	vara	svårt	att	
säkerställa	att	vissa	enskilda	multimodala	uttryck	har	avgörande	ef-
fekt	utan	att	se	till	hela	textens	(Instagraminläggets)	multimodala	ut-
förande.	Undersökningen	visar	dock	att	vissa	multimodala	val	var	mer	
förkommande	hos	vissa	regioner	och	att	några	av	dessa	multimodala	
uttryck	tycks	ha	en	större	inverkan	hos	respondenternas	attityder	än	
andra.	Af ven	om	multimodala	texter	bör	ses	som	en	helhet	av	textele-
ment	(både	bild	och	skriven)	som	i	sin	tur	består	av	semiotiska	resur-
ser,	så	visade	undersökningen	att	vissa	multimodala	uttryck	upplev-
des	vara	var	av	större	vikt	för	respondenterna.	

Av	de	inlägg	som	respondenterna	upplevde	bäst	förmedlade	tydlig	in-
formation	användes	nästan	alltid	kulturella	symboler.	Enligt	Björkvall	
(2019)	är	kulturella	symboler	en	strategi	för	att	skapa	framskjutenhet	i	
texten	genom	att	de	dra	till	sig	betraktarens	uppmärksamhet.	Inlägg	8	
använde	till	exempel	checkboxar	för	att	framhäva	sin	punktlista	i	in-
läggets	 bild.	 Vanligt	 förekommande	 kulturella	 symboler	 var	 var-
ningstrianglar,	checkboxar,	och	emojis.	Enkäten	visade	dock	även	att	
användande	av	kulturella	symboler	kan	få	en	negativ	effekt	på	motta-
garens	 vilja	 att	 läsa	 inlägget.	 Flera	 respondenter	 kommenterade	 att	
emojis,	då	framförallt	smileys,	upplevdes	ge	ett	oseriöst	intryck	som	
inte	matchade	det	pandemirelaterade	budskapet.	Af ven	kulturella	sym-
boler	som	till	exempel	checkboxar	och	liknande	symboler	som	marke-
rade	 ny	 rad	 i	 en	 punktlista	 kunde	 skapa	 ett	 oseriöst	 intryck.	 Detta	
gällde	i	de	fall	då	de	inte	var	konsekvent	placerade	framför	meningen	
de	markerade	och	ifall	meningen	i	sig	inte	var	placerad	på	en	ny	och	
egen	rad.	

Att	 involvera	 Instagraminläggets	 bild	 för	 att	 förmedla	 information	
med	skriven	text	kan	vara	fördelaktigt	utifrån	hur	Björkvall	(2019)	be-
skriver	relationen	mellan	ideal	och	reell	information.	Då	bilden	kom-
mer	ovanför	inläggstexten	kan	det	få	effekten	att	information	som	pre-
senteras	 i	 bilden	 upplevs	 som	 viktigare	 i	 inläggets	 hierarki	 än	
informationen	som	introduceras	nere	i	inläggstexten.	Vid	inlägg	8	var	
det	till	exempel	Wlera	respondenter	som	lyfte	att	det	var	bra	att	inläg-
gets	information	presenterades	redan	i	bilden.	Flera	andra	responden-
ter	kommenterade	dock	att	det	kändes	onödigt	att	inläggstexten	var	
samma	 punktlista	 som	 presenterades	 i	 bilden,	 vilket	 skulle	 kunna	
stödja	overshadowing	effect	(Yang	et	al.,	2020).	Sett	till	respondenter-
nas	upplevda	trolighet	att	de	skulle	ha	läst	hela	inlägget	i	sitt	eget	Wlöde	
svarade	endast	50,7%	alternativ	fyra	eller	alternativ	fem.	Dock	tycktes	
det	inte	ha	påverkar	inläggets	resultat	i	enkäten	ur	aspekten	att	den	
förmedlade	tydlig	information.	

Samtliga	inlägg	som	bedömdes	förmedla	information	och	en	känsla	av	
allvar	använde	någon	form	av	skriven	text	i	bilden.	Inlägg	8	som	re-
spondenterna	upplevde	förmedla	information	bäst	använde	en	rubrik	
i	bildens	 övre	del,	 framskjuten	med	 storlek	 och	 typsnitt	 från	bildens	



Informationsdesign	i	kristid	
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övriga	text.	Den	överst	placerade	texten	beskrev	att	bilden	handlar	om	
hur	betraktaren	kan	minska	smittspridningen	och	den	 följdes	av	en	
punktlista	med	åtgärder.	Inlägg	1	och	inlägg	4	använde	överlappande	
text	i	bildens	nederdel.	Inlägg	5	hade	också	text	i	bilden,	men	i	detta	
fall	i	form	av	att	sjukvårdspersonalen	på	bilden	höll	upp	skyltar.	Tex-
ten	på	skyltarna	var	en	uppmaning	till	hjälp	från	betraktaren	att	hjälpa	
den	symboliskt	avbildade	sjukvårdspersonalen	att	bromsa	smittsprid-
ningen.	Bildens	narrativa	process	klassas	som	en	verbal	aktionsprocess	
där	sjukvårdspersonalen	med	skyltarna	och	i	inläggstexten	kommuni-
cerade	sitt	budskap	till	betraktaren.	

De	två	inlägg	som	bäst	förmedlade	en	känsla	av	allvar	bedömdes	även	
förmedla	tydlig	information.	En	gemensam	aspekt	för	de	två	inläggen	
var	att	de	innehöll	narrativa	processer	med	personer	symboliskt	avbil-
dade	som	sjukvårdspersonal.	Dessa	avbildningar	Wick	Wlera	positivt	lad-
dade	kommentarer	från	respondenterna.	Inlägg	4	som	innehöll	en	nar-
rativa	 aktionsprocessen	 där	 en	 person	 symboliskt	 avbildad	 som	
sjukvårdspersonal	 tröstar	 en	 annan	 upplevdes	 bäst	 förmedla	 en	
känsla	av	allvar.	Bilden	var	i	svartvitt	med	en	röd	överlappande	skriven	
text	som	beskrev	personalens	arbetsförhållanden.	Många	kommente-
rade	att	bilden	väckte	känslor	hos	dem	och	andra	kommenterade	att	
bilden	Wick	dem	att	vilja	läsa	inläggstexten.	Denna	effekt	kan	förstärkas	
av	att	bilden	var	fotograferad	från	en	nära	personlig	distans,	vilket	en-
ligt	Björkvall	(2019)	skapar	ett	större	närhet	mellan	bilden	och	betrak-
taren.	

Respondenterna	 rangordnade	 generellt	 troligheten	 att	 de	 skulle	 ha	
läst	hela	inlägget	i	sitt	eget	Wlöde	lägre	än	enkätens	frågor	om	huruvida	
de	upplevde	att	inlägget	förmedlade	tydlig	information	eller	en	känsla	
av	allvar.	Detta	resultat	kan	få	stöd	av	Yang	et	al.	(2020)	och	det	feno-
men	de	kallade	overshadowing	effect.	Detta	i	synnerhet	då	mottagaren	
upplevde	att	bilden	och	texten	förmedlade	samma	eller	liknande	bud-
skap.	Sett	till	språkrådets	rekommendationer	sträckte	sig	andelen	in-
lägg	som	följde	Myndigheternas	skrivregler	(Språkrådet,	2014)	från	47	
procent	till	80	procent.	Region	Z,	som	prioriterade	informationen	i	den	
skrivna	inläggstexten	var	också	den	enda	regionen	som	inte	hade	en	
enda	inläggstext	kortare	än	två	stycken	skriven	text.	Af ven	majoriteten	
av	inläggen	från	de	andra	regionerna	hade	skrivna	texter	med	Wler	än	
ett	stycke.	Av	Region	X	inlägg	var	80	procent	av	inläggen	längre	än	ett	
stycke.	Motsvarande	siffra	för	Region	Y	var	89	procent.	

På	 frågan	om	 respondenterna	 skulle	 ha	 läst	 hela	 inlägget	 i	 sitt	 eget	
Wlöde	tycks	även	inläggets	budskap	spela	en	betydande	roll.	Ett	av	de	
inlägg	som	respondenterna	bedömde	minst	troligt	att	de	hade	läst	om	
de	 stött	 på	 inlägget	 i	 sitt	 eget	 InstagramWlöde	 var	 inlägg	 2.	 Inlägget	
hade	en	tydligt	framskjuten	text	i	bilden.	Den	skrivna	texten	var	place-
rad	på	en	överlappande	 tonplatta	och	textens	budskap	handlade	om	
vaccination	av	personer	över	70	år.	

Avslutningsvis	 gick	det	 att	 notera	 att	 de	 två	 inlägg	 som	 responden-
terna	upplevde	bäst	förmedlade	en	känsla	av	allvar	(inlägg	4	och	inlägg	
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Högskolan	Dalarna	 	 35 | 63	

5)	kom	från	Region	Y	och	de	inlägg	som	upplevdes	förmedla	tydlig	in-
formation	bäst	(inlägg	1	och	inlägg	8)	kom	från	Region	X.	Av	dessa	fyra	
inlägg	var	det	dock	bara	inläggen	från	Region	X,	det	vill	säga	inlägg	1	
och	inlägg	8	som	följde	språkrådets	riktlinjer.	
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6 Slutsats	
I	uppsatsens	avslutande	kapitel	presenteras	de	slutsatser	som	undersök-
ningen	visat	utifrån	rapportens	frågeställningar	och	syfte.	Därefter	föl-
jer	en	metoddiskussion	och	en	diskussion	om	resultatet	är	generaliser-
bart.	 Rapporten	 avslutas	 med	 ett	 kapitel	 där	 tankar	 om	 framtida	
forskning	lyfts	fram.	

6.1 Slutsatser	kring	frågeställningar	och	syfte	
Syftet	med	denna	undersökning	var	att	analysera	hur	tre	regioner	an-
vänt	Instagram	för	att	med	bild	och	text	kommunicera	om	pandemin	
till	 sina	medborgare,	 samt	vilken	utformning	av	 inläggens	multimo-
dala	uttryck	som	kommunicerar	bäst	med	medborgarna	utifrån	reg-
ionernas	 syfte.	 Genom	 en	 kartläggning	med	 intervjuer,	 dokumentär	
forskning	 och	 enkätundersökning	 besvarades	 de	 två	 frågeställning-
arna.	

6.1.1 Hur	regionerna	kommunicerade	med	Instagram	
Undersökningen	visade	att	de	tre	regionerna	som	använde	Instagram	
hade	olika	 strategier	 i	 sitt	 arbete	med	 Instagram	som	kommunikat-
ionskanal.	Region	X	använde	Instagram	som	en	kanal	för	att	nå	ut	med	
tydlig	information	till	sina	medborgare.	Region	Y	använde	Instagram	
för	att	kommunicera	en	känsla	av	allvar	till	sina	medborgare	och	Reg-
ion	 Z	 använde	 Instagram	 för	 att	 kommunicera	 information	 till	 sina	
medarbetare.	 Regionernas	 olika	 strategier	 speglades	 tydligt	 i	 deras	
multimodala	utförande,	 framförallt	 i	användandet	av	textuella	meta-
funktioner	 för	 att	 skapa	 framskjutenhet,	 avgränsning	 och	 samband.	
Denna	metafunktion	erbjuder	regionerna	att	placera	skriven	text	di-
rekt	i	inläggets	bild	och	var	vanligt	förekommande	hos	Region	X	och	
Region	Y	som	riktade	sig	mot	allmänheten.	Detta	var	mer	sällsynt	hos	
Region	Z	som	främst	riktade	sig	mot	sina	egna	och	potentiella	framtida	
medarbetare	och	som	lade	större	fokus	på	längre	inläggstexter.	

Skillnader	i	målgrupp	och	syfte	med	Instagram	speglades	även	i	valet	
av	 avbildade	 individer	 på	 inläggens	 bilder.	 Region	 Z	 använde	 sig	 i	
högre	 grad	 av	 avbildade	 individer	 som	var	 symboliskt	 presenterade	
som	sjukvårdspersonal.	Detta	i	kontrast	till	Region	X	och	Region	Y	som	
i	högre	grad	använde	inlägg	där	avbildade	personer	analytiskt	presen-
terades	som	delar	av	allmänheten.	

6.1.2 Inläggens	multimodala	utformning	och	mottagande	
Ett	multimodalt	uttryck	som	visat	stor	inverkan	på	respondenternas	
attityder	till	huruvida	inlägget	upplevdes	förmedlade	information	el-
ler	en	känsla	av	allvar	var	kulturella	symboler.	Dessa	var	vanligt	före-
kommande	i	de	inlägg	som	Wick	bäst	respons	av	respondenterna	i	både	
förmedling	av	tydlig	information	och	förmedling	av	en	känsla	av	allvar.	
Men	kulturella	symboler	kunde	även	ge	negativ	respons	på	enkätens	
frågor	och	beskrevs	kunna	ge	ett	oseriöst	intryck.	Punktlistor	marke-
rade	med	kulturella	symboler	som	ej	låg	på	egen	rad	i	fallande	lodrät	
ordning	och	smileys	i	text	bidrog	till	att	respondenterna	ej	bedömde	
det	 troligt	 att	 de	 hade	 läst	 hela	 inlägget	 om	de	mött	 den	 i	 sitt	 eget	
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InstagramWlöde.	Undersökningen	visade	att	sådana	val	hos	avsändaren	
hade	större	inverkan	på	respondenternas	villighet	att	läsa	hela	inläg-
get	än	den	skrivna	textens	faktiska	längd.	Instagraminläggets	budskap	
och	huruvida	respondenten	själv	upplevde	sig	vara	målgrupp	för	in-
läggets	information	spelade	även	det	stor	roll	i	respondenternas	villig-
het	att	ta	till	sig	hela	inläggstexten.	

Användandet	 av	 ideal-reell	 informationsstruktur	 där	 den	 övergri-
pande	och	viktiga	informationen	presenterades	horisontellt	högt	pla-
cerad	redan	i	inläggets	bild	Wick	god	respons	hos	enkätens	responden-
ter.	Af ven	personer	symboliskt	avbildade	som	sjukvårdspersonal	som	
utförde	narrativa	processer	tycktes	resonera	väl	hos	respondenterna.	
Enkäten	visade	att	sådana	inlägg	kan	vara	extra	effektiva	för	att	för-
medla	en	känsla	av	allvar.	

Undersökningen	 visade	 även	 att	 regionerna	 strävade	 efter	 att	 följa	
Myndigheternas	 skrivregler	 (Språkrådet,	 2014)	men	 arbetade	 aktivt	
med	det	i	olika	grad.	Analysen	av	Instagraminläggen	visade	att	region-
erna	följde	Myndigheternas	skrivregler	(Språkrådet,	2014)	i	olika	stor	
utsträckning.	Det	sträckte	sig	mellan	47–80	procent	av	de	publicerade	
inläggen	för	de	olika	regionerna.	

6.2 Metodkritik	
Strategin	kartläggning	erbjuder	Wlera	metoder	som	hade	varit	möjliga	
att	implementera	i	denna	undersökning.	Istället	för	en	enkät	hade	in-
läggen	kunnat	analyserats	av	en	fokusgrupp	(Denscombe,	2016).	Det	
hade	möjligtvis	gett	en	djupare	analys	av	inläggen,	men	det	hade	även	
varit	svårt	att	nå	en	så	stor	del	av	populationen	som	enkäten	möjlig-
gjorde.	

Det	fanns	även	andra	alternativ	till	analysen	av	deWinitionen	av	långa	
texter.	Istället	för	som	i	denna	undersökning	analysera	respondenter-
nas	vilja	att	läsa	hela	inlägget	hade	en	analys	genom	Läsbarhetsindex	
(Nationalencyklopedin	 [NE],	 u.å.)	 kunnat	 utföras.	 Läsbarhetsindex	
mäter	meningars	längd	utifrån	vissa	kriterier	och	bedömer	hur	läsbar	
den	skrivna	texten	är.	En	sådan	strategi	hade	kunnat	ge	ett	annat	re-
sultat	för	hur	regionerna	följt	Språkrådets	(2014)	råd	och	rekommen-
dationer	utifrån	aspekten	om	den	skrivna	textens	längd.	

För	att	få	en	djupare	förståelse	för	regionernas	arbete	med	Instagram	
hade	 ytterligare	 intervjuer	 kunnat	 genomföras,	 antingen	 återkom-
mande	med	samma	informant	eller	med	Wlera	anställda	inom	regionen.	
En	sådan	metod	hade	kunnat	ge	en	fördjupad	förståelse	för	en	enskild	
regions	arbete	med	Instagram	som	kommunikationskanal.	

6.3 Generalisering	
Rapporten	är	avgränsad	till	tre	regioners	kommunikation	genom	In-
stagram	 om	 covid-19-pandemin.	 Resultatet	 kan	 även	 appliceras	 till	
förmedling	av	tydlig	information	och	känsla	av	allvar	inom	andra	äm-
nen	genom	Instagram.	Resultatet	kan	generaliseras	till	andra	myndig-
heters	 kommunikation	 till	 allmänheten.	 I	 viss	 mån	 kan	 resultatet	
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generaliseras	för	kommunikation	genom	andra	sociala	medier,	förut-
satt	att	det	sociala	mediet	använder	en	kombination	av	bild	och	skri-
ven	text	med	en	liknande	vertikal	struktur	som	Instagram.	

Rapportens	resultat	kan	i	viss	mån	generaliseras	utifrån	vilka	textele-
ment	som	är	avgörande	för	att	förmedla	information	och	känsla	av	all-
var	 samt	 hur	 olika	 textelement	 påverkar	 betraktarens	 vilja	 att	 läsa	
hela	inlägget.	Multimodala	texter	består	dock	av	en	sammanslagning	
av	 Wlera	 textelement	som	vardera	kan	ha	olika	multimodala	uttryck.	
Det	kan	därför	inte	uteslutas	att	andra	kombinationer	av	multimodala	
uttryck	än	de	som	presenterades	i	enkätens	tio	inlägg	hade	kunnat	ge	
andra	resultat.	Af ven	om	undersökningens	resultat	i	stort	stämde	med	
den	existerande	 litteraturen	så	skulle	en	mer	omfattande	undersök-
ning	ge	ännu	bättre	och	säkrare	resultat.	

6.4 Framtida	forskning	
Eftersom	 regioner	 har	 ett	 omfattande	 självbestämmande	 Winns	 det	
stora	möjligheteter	att	analysera	olika	regioners	strategier	 för	kom-
munikation	i	kristid.	Framtida	forskning	skulle	kunna	fördjupa	sig	yt-
terligare	i	enskilda	regioners	arbete	med	Instagram	och	analysera	hela	
processen	 från	när	behovet	och	 idén	 till	 inlägget	uppkommer	till	då	
mottagaren	ser	inlägget	i	sitt	Wlöde.	Vidare	analys	av	informationsför-
medling	av	pandemirelaterad	information	genom	videos	och	andra	so-
ciala	medier	är	också	av	intresse.		

Avslutningsvis	skulle	framtida	forskare	kunna	bygga	vidare	på	enkät-
undersökningen	genom	att	analysera	ytterligare	inlägg	med	Wler	mul-
timodala	 variationer.	 Detta	 för	 att	 fördjupa	 kunskapsläget	 om	 hur	
olika	multimodala	uttryck	på	sociala	medier	kan	 förmedla	 tydlig	 in-
formation	och	en	känsla	av	allvar.	Vidare	forskning	kan	också	använda	
den	strategin	för	att	forska	vidare	på	vilka	multimodala	uttryck	som	
påverkar	mottagarens	vilja	att	läsa	hela	inläggstexten	och	ta	till	sig	den	
information	som	förmedlas.	
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Nationalencyklopedin,	 pandemi.	 http://www-ne-se.www.bib-
proxy.du.se/uppslagsverk/encyklopedi/lång/pandemi	(hämtad	2021-03-
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BILAGA	1	–	INTERVJUSTRUKTUR	

• Berätta	om	dina	arbetsuppgifter	

• Be	dem	bekräfta	att	det	är	deras	Instagram	

• Vilken	målgrupp	vill	ni	nå?	

• Varför	använder	ni	er	av	just	Instagram	som	en	av	era	kom-
munikationskanaler?	

• Hur	har	pandemin	påverkat	ert	användande	av	er	Instagram?	

• När	ni	gör	inlägg	som	handlar	om	pandemin,	vilket	budskap	
och	innehåll	brukar	ni	vilja	nå	ut	med?	

• Vilken	respons	vill	ni	att	era	följare	ska	ha	på	era	in-
lägg?	

• Vilken	reaktion	hos	de	individuella	följarna?	

• Berätta	mer	om	hur	materialet	till	ett	pandemi-orienterat	in-
lägg	skapas	

• Har	ni	tillgång	till	färdigt	material	från	t.ex.	
FoHM/1177	eller	skapar	ni	själva?	Strategi?	

• Har	ni	Riktlinjer	från	t.ex.	FoHM/1177?	
• Vem	lägger	ut	bilder?	
• Vem	väljer	bilder	och	text?	

• Arbetar	ni	efter	Myndigheternas	skrivregler	när	ni	publicerar	
inlägg	på	Instagram?	 	
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BILAGA	2	–	TRANSKRIBERING	AV	INTERVJUN	MED	REGION	X	

Intervjuare:	Berätta	lite	om	dig	och	berätta	om	dina	arbetsuppgifter	
på	regionen.	

Informant:	Yes,	jag	heter	N.N.	då	och	eh	ja	började	där	2015	ungefär,	
så	här	har	jag	jobbat	i	aa	sex	år	snart	då,	inte	riktigt	men	fem	och	ett	
halvt	och	jag	blev	anställd	som	formgivare	och	liksom	a.	Ganska	
mycket	av	det	arbete	det	fanns	ingen	riktigt	på	regionen	på	kommu-
nikationsavdelningen	som	pysslade	med	de	så	då	tog	de	in	mig	först	
på	liksom	vikariat	och	sen	fick	jag	fast	anställning	och	det	första	jag	
gjorde	var	att	se	över	regionens	grafiska	profil.	Jag	kom	direkt	från	
ett	eget	företag	som	jag	hade	i	några	år	och	jobbade	också	med	form-
givning	och	reklam.	Mm	så	då	putsade	jag	upp	formgivningen	och	
profilen	lite	grann	och	ja,	vad	ska	man	säga,	de	är	mycket,	mycket	att	
producera	kommunikationsmaterial,	informationsmaterial	till	pati-
enter,	eh	både	intern	och	extern	information	alltså	internt	för	egna	
medarbetare	och	externt	för	patienter	och	anhöriga	och	sånt.	Ehm,	
och	de	gör	vi	på	lite	olika	kanaler.	Det	kan	vara	i	print,	broschyrer,	in-
formationsblad,	foldrar	och	sådana	saker	och	det	kan	vara	digitalt,	
sociala	medier,	våra	webbar.	Förutom	det	grafiska	arbetar	jag	mycket	
med	webbarna	och	då	är	det	framförallt	våra	externwebbarna	som	är	
“hemsida”	och	så	är	det	1177.se.	Ehm,	ja,	det	är	väl	typ	det	jag	pysslar	
med.	

Intervjuare:	Du	är	lite	överallt	så	att	säga	och	gör	lite	allt	möjligt	
inom	kommunikation	på	regionen	såsom	jag	tolkar	det?	Det	är	inte	
bara	sociala	medier	utan	det	är	mycket	annat?	

Informant:	Absolut,	det	är	mycket	annat.	Det	mesta	grafiska	pysslar	
jag	med	och	även	webb,	formgivning,	formgivning	för	webben	och	
sånt.	

Intervjuare:	Kul,	och	om	vi	då	leder	det	ehm	till	Instagram	som	är	
det	vi	undersöker	så	vill	jag	be	dig	bekräfta,	er	Instagram	är	det	den	
som	heter	@•••••••	

Informant:	Exakt,	det	är	vi.	

Intervjuare:	Mycket	bra,	då	har	vi	bekräftat	det.	

Informant:	Mm	

Intervjuare:	Och	när	ni	använder	den,	vilken	målgrupp	är	det	som	är	
det	ni	tänker	att	ni	vill	nå	genom	Instagram?	

Informant:	Ehm	ja	det	är	ju	lite	olika	beroende	på	informationsin-
sats.	Ehm,	så	för	varje	insats	så	har	vi	egentligen	en	kommunikations-
plan	där	vi	liksom	skriver	ner	huvudbudskap	och	målgrupp	och	allt	
det	där,	så	det	kan	skilja	sig	lite	men	generellt	på	Instagram	så	är	det	
ju	invånarna.	Befolkningen	i	REGION	X	är	ju	våran	primära	målgrupp	
inom	det	mesta,	och	det	är	ju	väldigt	brett.	Så	ah,	det	är	en	väldigt	
bred	målgrupp	vi	har.	

Intervjuare:	Skulle	du	kunna	ge	exempel	på	några	sådana	insatser?	

Informant:	Kommunikationsinsatser?	

Intervjuare:	Ja	men	precis.	
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Informant:	Ja	alltså	vi	har	ju	vissa	som	sker	varje	år	egentligen.	Det	
kan	vara	till	exempel	influensavaccination	är	en	återkommande	in-
sats	där	vi	liksom,	eh	ska	berätta	för	folket	vart,	när	och	hur	man	vac-
cinerar	sig.	Mm	och	nu	senaste	året	har	ju	naturligtvis	vart	enormt	
mycket	om	corona	och	olika	typer	av	insatser	där	och	det	är	allt	från	
hålla	avstånd	till	vaccination	hur	det	ska	gå	till	hur	man	gör	när	man	
provtar	sig,	sådana	saker.	

Intervjuare:	Och	kan	då	olika,	corona	är	ju	ett	fält	så	att	säga	men	
kan	då	olika	budskap	inom	det	som	till	exempel	vaccinet	och	hålla	av-
stånd	klassas	som	olika	insatser	hos	er?	

Informant:	Absolut,	så	är	det.	

Intervjuare:	Ehm,	men	om	vi	då	tittar	på	corona	specifikt	är	det	nå-
gon	särskild	målgrupp	som	ni	känner	att	ni	har	goda	förutsättningar	
att	nå	med	Instagram	där,	är	det	något	särskilt	fokus	ni	har	just	uti-
från	pandemiperspektivet	med	Instagram?	

Informant:	Ja	vi	brukar	ofta	synka	Instagram	med	Facebook	för	att	
nå	liksom	en	så	bred	målgrupp	som	möjligt,	ofta	är	det	ju	lite	yngre	
personer	på	Instagram	och	lite	äldre	på	Facebook	generellt	sett	i	alla	
fall,	så	är	det	ju.	Ehm,	vi	har	Twitter	också	som	är	ganska	så,	ja	det	är	
inte	våran	fokuskanal	men	den	är	ganska	smal	kanal	generellt	så	Fa-
cebook	och	Instagram	är	de	bredaste	som	vi	ser.	

Intervjuare:	Ja,	och	om	ni	tittar	på	Instagram,	varför	har	ni	valt	att	
använda	just	Instagram	som	en	av	regionernas	informationskanal?	

Informant:	Det	är	ju	för	att	det	är	en	väldigt	stor	och	bred	kanal.	Man	
har	mycket	möjligheter	att	styra	sitt	innehåll	där,	man	kan	annonsera	
där	via	Facebooks	verktyg	där.	Annonserar	vi	ganska	ofta	på	Instag-
ram	och	Facebook	och	där	definierar	vi	vår	målgrupp	lite	mer	också,	
så	Instagramflödet	om	man	säger	det	är	ju	liksom,	mm	där	är	det	ju	
svårt	att	specificera	en	viss	målgrupp	egentligen	så	där,	ja	där	liksom	
lägger	vi	ut	ganska	brett.	Jag	kollar	lite	på	vår	Instagram	samtidigt	om	
du	undrar	vad	jag	gör.	(N.N.	tittar	ner	på	sin	mobiltelefon)	

Intervjuare:	Ja	det	har	vi	också	gjort.	

Informant:	Ja	yes,	var	det	något	jag	missade	att	svara	på	där?	

Intervjuare:	Nej	då.	Men	du	ha	ju	nämnt	insatser	och	att	det	blivit	
lite	mer	sånt	med	coronan	nu.	Hur	har	pandemin	påverkat	ert	använ-
dande	av	Instagram?	

Informant:	Hm,	ja	det	är	egentligen	en	av	våra	huvudkanaler	för	att	
nå	ut	snabbt	till	många.	Ehm,	och	just	hur	pandemin	har	ehm,	föränd-
rat,	jag	tror	inte	att	det	har	förändrat	så	mycket	mer	än	att	vi	använ-
der	det	i	en	hög	utsträckning.	Vi	har	nog	använt	det	i	en	lite	högre	ut-
sträckning,	det	senaste	året	för	att	det	helt	enkelt	varit	flera	olika	
typer	av	insatser	som	vi	behövt	göra.	

Intervjuare:	Ja	precis	de	olika	insatserna,	och	de	glider	ju	lite	in	på	
en	av	de	huvudområden	som	vi	är	intresserade	av.	När	ni	gör	inlägg	
som	handlar	om	pandemin,	vilka	budskap	brukar	ni	vilja	nå	ut	med?	

Informant:	Ehm,	det	är	ju	den	typ	av	information	som	många	är	in-
tresserade	av	och	behöver	veta.	Eh	och	det	är,	ehm	mycket	om	
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vaccination,	hur	när	en	hur	den	går	till,	när	folk	ska	vaccinera	sig,	
vilka	vi	vaccinerar	just	nu	till	exempel,	det	är	ju	det	vi	håller	på	med	
just	nu	väldigt	mycket.	Ehm,	då	ska	vi	se,	hur	va	frågan?	

Intervjuare:	Nej	men	vilket	budskap	och	innehåll	är	det	ni	vill	nå	ut	
med	när	det	är	just	pandemi...?	(Informanten	avbryter	frågan)	

Informant:	Juste	ja,	jo	precis	då	kan	det	ju	vara	vaccinationer	och	
tidsplaner	för	vaccinationer	till	exempel.	Det	är	mycket	vi	jobbar	med	
nu	vart	man	hittar	information	om	vaccination,	ehm.	Eh	sen	så	har	vi	
också	en	insats	för	psykisk	ohälsa	i	och	med	hela	pandemin	så	där	
har	vi	kört	en	liten	insats	med	nu	också,	ehm,	mm.	Mycket	handlar	
om	hur	man	hittar	ny	information	på	de	här	kanalerna.	Att	det	är	lik-
som,	ja	det	är	inte	oftast	jättemycket	information	just	i	anslutning	till	
ehm,	inlägget	utan	det	är	mer	vart	man	hittar	mer	information,	hur	
man	hittar	mer	information.	Det	har	vart	mycket	kampanjer	om	att	
hålla	avstånd,	vad	man	bör	göra	som	individ	för	att	minska	smitt-
spridningen,	mm.	Vi	går	ut	med	nationella	råd	också,	vad	som	gäller	
nationellt	och	lokalt	för	just	REGION	X.	Mm…	vi	har	haft	en	insats	om	
självprovtagning,	hur	den	går	till,	hur	man	gör	vart	man	gör	den.	Eh,	
en	sak	som	vi	kanske	också	kan	nämna	är	att	vi	har	ju	egentligen	två	
varumärken	som	vi	arbetar	med.	Det	är	ju	dels	regionens	varumärke	
med	våran	grafiska	profil	sen	är	det	också	1177	med	1177s	grafiska	
profil	och	grundtanken	där	är	att	vårdrelaterad	information,	reg-
ionen	är	mer	än	vård	egentligen	men	när	det	är	rent	vårdrelaterad	in-
formation	så	är	det	1177	som	vi	ska	försöka	kommunicera	i	högsta	
möjliga	grad.	

Intervjuare:	Okej,	hur	kommer	det	sig?	

Informant:	Det	är	för	att	det	på	1177	som	man	hittar	information.	
Det	är	där	man	gör	de	mesta	inom	hälso-	och	sjukvård,	där	man	hittar	
information	om	sina	vårdcentraler	och	vårdenheter,	det	är	där	man	
utför	e-tjänster,	bokar	tider,	får	provsvar.	Eh	så	vi	vill	få	folk	att	an-
vända	1177	så	fort	det	handlar	om	vård	i	så	hög	utsträckning	som	
möjligt	och	då	försöker	vi,	försöker	vi	själva	kommunicera	via,	via	
1177s	profil	så	det	ska	bli	så	tydligt	som	möjligt	och	i	och	med	corona	
har	vi	använt	1177	väldigt	mycket.	Den	profilen	på	vårt	material.	

Intervjuare:	Och	om	man	då	sätter	i	kontrast	till	regionen,	vad	för	
typ	av	av	corona	relaterad	kommunikation	skulle	kunna	mer	kännas	
igen	mer	av	regionens	grafiska	profil?	

Informant:	Ehm	ja	vad	kan	man	tänka	sig,	det	är	ju	sånt	som	inte	är	
helt	vårdrelaterat.	Det	kan	vara	företagsstöd	till	exempel.	För	vi	har	
ju	nån,	vi	är	ju	såhär	utvecklingsenheter	och	sånt	som	arbetar	för	att	
ge	företag	stöd	och	sånt	i	olika	sätt.	Det	kan	vara	kulturen	är	också	en	
del	av	regionen.	Vi	har	kultur	och	bildning	som	också	kan	behöva	
komma	ut	med	information	till	kulturverksamheter.	Ehm,	sen	är	det	
generella	regioninformation	som	inte	har	med	direkt	vård	att	göra	
sånt	använder	vi	regionens	profil	till.	

Intervjuare:	Men	du	då	kan	jag	spinna	vidare	lite	på	det,	för	vi	är	ju	
intresserade	av	hur	material	skapas,	den	processen	så	att	säga.	Ehm	
alltså	helt	enkelt	vi	skulle	vilja	att	du	berättar	mer	om	hur	materialet	
till	ett	pandemi-relaterat	inlägg	skapas	och	då	har	du	ju	nämnt	bland	
annat	att	det	finns	grafiska	profiler.	Har	ni	tillgång	till	färdigt	material	
från	till	exempel	folkhälsomyndigheten?	
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Informant:	Ja,	ibland	har	vi	det,	framförallt	från	1177	nationellt	för	
det	finns	1177	nationellt	finns	en	redaktion	som	tar	fram	visst	
material.	Ehm	och	då	är	det	ju	nationellt	material	alltså	stort	övergri-
pande	material	eftersom	mycket	saker	sker	på	regional	nivå	och	då	
får	vi	ju	egentligen	anpassa	eller	göra	eget	material	i	och	med	det	och	
folkhälsomyndigheten	dom	marknadsför	ju	sitt	eget	material	själv	i	
ganska	stor	mån.	Sen	har	vi	inte	behövt	använda	även	om	vi	har	haft	
möjlighet	att	göra	det	när	dom	väl	har	informationsmaterial.	De	har	
inte	haft	jättemycket	nu	under	pandemin	faktiskt	men	de	kör	en	in-
sats	just	nu	om	vaccination	just,	ehm.	Ja,	så	oftast	så	handlar	det	om	
att	skapa	från	scratch	ganska	mycket	från	vår	del.	Ibland	så	har	vi	nå-
got	att	utgå	ifrån	och	anpassar	till	oss	själva.	Anpassningar	kan	vara	
allt	från	informationen	i	sig	till	att	vi	byter	ut	till	vår	logotyp,	om	ni	
har	sett	den,	så	ser	den	ut,	alltså	den	som	är	både	1177	och	REGION	X	
och	det	är	den	vi	försöker	använda	på	allt	material	som	vi	skickar	ut	
själva.	För	att	det	ska	vara	tydligt	att	det	är	lokalt	från	REGION	X	men	
med	1177s	varumärke.	Eh	och	hur	det	går	till	egentligen	är	väl,	alltså	
oftast	hur	det	går	till	hos	oss	är	att	vi	får	ett	uppdrag,	antingen	att	vi	
själva	initierar	det	i	nåt	led,	ledningsmöte	med	stora	regionen.	Det	
kan	vara	ledningsgrupp,	hälso-sjukvård	är	en	ledningsgrupp	till	ex-
empel	som	är	ganska	stor	och	dom	i	den	ledningsgruppen	kanske	att	
vi	skulle	behöva	kommunicera	ut	det	här	vad	det	nu	kan	vara	om.	Vi	
kan	ta	ett	exempel	på	hur	det	kan	gå	till,	eh	nu	ska	vi	se.	Ja	vi	ska	
börja	vacciner	mot	covid	19	i	januari	till	exempel,	det	måste	vi	
komma	ut	med	och	berätta	för	befolkningen.	Då	så	liksom	börjar	det	
där	att	och	då	får	vi	ett	uppdrag	därifrån	att	ehm,	komma	på	hur	det	
ska	kommuniceras	helt	enkelt.	Då	har	vi	ett	gäng	kommunikatörer	
och	kommunikationsstrateger	som	ehm,	tänker	ut	och	diskuterar	
fram	hur	vi	ska	kommunicera,	vad	vi	ska	kommunicera	för	att	berätta	
det	här	då.	Och	då	blandar	de	ofta	in	mig	för	formgivningen	och	hur	vi	
liksom	ska	visuellt	nå	ut	med	saker	och	ting.	Och	då	bestämmer	vi	oss	
om	vi	ska	köra	med	exempelvis	1177s	profil	bara	och	då	så	ritar	jag	
ihop	någonting	som	ska	vara	enkelt,	snabb	förståeligt,	lätt	att	ta	till	
sig,	och	som	följer	ett	manér	helt	enkelt	och	sen	så	anpassar	vi	det	till	
olika	kanaler	och	budskap.	Så	det	är	väl	ett	vanligt	sätt	som	det	bru-
kar	gå	till	på.	

Intervjuare:	Nu	nämnde	du	ju,	att	välja	att	gå	med	1177	så	att	säga	
eller	om	man	ska	göra	något	eget.	Vad	kan	vara	det	avgörande	för	be-
slutet	där	emellan	så	att	säga?	

Informant:	Det	är	ju	liksom	vad	det	handlar	om,	är	det	vårdrelaterat	
så	brukar	vi	i	regel	använda	1177s	eget	materialet	och	framförallt	om	
det	är	där	man	kan	hitta	mer	information	sen	och	det	är	det	ju	ganska	
ofta	att	det	är	där	vi	lägger	ut	information	om	vaccination	till	exempel	
så	är	det,	det	rimliga	att	köra	med	1177s	profil	på	det	materialet	och	
det	är	också	för	att	det	ska	hålla	ihop	hela	vägen.	Man	ser	ett	inlägg	
med	1177	profil	och	man	klickar	sig	vidare	till	1177.se	etcetera,	så	
man	ska	känna	igen	sig.	

Intervjuare:	Vem	är	det...	vi	har	ju	kollat	igenom	er	Instagram	och	
det	finns	ju	ofta	bilder	av	olika	typ.	Det	kan	vara	1177	och	det	är	tyd-
ligt	sådär	och	ibland	är	det	en	bild	på	nån	personal	eller	sådär.	I	sam-
manhangen	här,	vem	är	det	som	väljer	bilderna	och	vem	är	det	som	
författar	texten?	



Informationsdesign	i	kristid	
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Informant:	Det	är	ofta	i	regel	vi	på	kommunikationsenheten.	Då	
finns	det	kommunikatörer	och	kommunikationsstrateger	som,	som	
eh	författare	och	skriver.	Framförallt	är	det.	Och	det	är	ju	ofta	på	upp-
drag	någonstans	ifrån	så	att	man	får	ett	uppdrag,	tar	fram	en	bud-
skapsplattform	och	allt	det	där	och	sen	skriver	ihop	en	text	och	sen	
formger	vi	själva	inlägget	och	insatsen	så	att	säga.		

Intervjuare:	Ja,	och	när	ni	gjort	de	här	inläggen,	eh	och	kommunice-
rar	och	informerar.	Vilken	respons	vill	ni	se	från	era	följare?	

Informant:	Ehm	ja	alltså	vi	har	ju	viss	uppföljning	på	statistik	liksom,	
så	vi	ser	hur	mycket	som	nått	ut	och	vi	vill	ju	såklart	att	det	ska	nå	ut	
till	så	många	som	möjligt	och	responsen	som	vi	kollar	på	det	är	ju	eh,	
gilla-markeringar	och	kommentarer	och	den	typen	av	grejer.	Åh	och	
med	att	vi	använder	Instagram	och	Facebook	och	andra	sociala	me-
dier	så	är	det	möjligt	att	man	får	kommentarer	och	det	måste	alltid	
hanteras	på	något	sätt	och	då	har	vi	folk	hos	oss	som	har	i	uppdrag	
att	hantera	det.	Kommentarer	och	den	typen	av	grejer.	Ehm,	men	
inte,	hur	folk	interagerar	med	inläggen	är	ju	intressant	och	hur	
mycket	folk	vi	når.	Det	är	ju	liksom	det	som	är	det	intressanta	på	nå-
got	sätt.		

Intervjuare:	Det	känns	ju	väldigt	mätbart	så	att	säga,	finns	det	någon	
om,	om	man	ska	gå	från	det	mätbara	där,	vad	är	det	för	reaktion	ni	
skulle	vilja	väcka	hos	era	följare	när	ni	sprider	inlägg	om	corona,	co-
ronarelaterade	inlägg?	

Informant:	Mm	ja	vad	kan	man	säga,	det	är	ju	att	folk	ska	ta	till	sig	
och	bli	medvetna	om	det	vi	vill	berätta	helt	enkelt,	det	är	väl	det	som	
är	huvudsyftet	med	saker	och	ting.	Att	berätta	hur	saker	gå	till	eller	
vad	vi	gör	eller	såna	saker.	Ehm,	och	reaktionerna	ja,	vad	ska	man	
säga.	Vi	mäter	ju	som	sagt	statistik	på	inläggen	och	sådär	så	det	är	väl	
ja	framförallt	är	det	ju	räckvidden	skulle	jag	säga.		

Intervjuare:	Av	rent	intresse	nu	bara	när	vi	ändå	pratar	om	statistik,	
har	ni	statistik,	eh,	angående	åldersgrupper	till	exempel	som	är	mest,	
ni	når?	

Informant:	Ja,	det	tror	jag	att	vi	har,	jag	är	inte	superinsatt	i	det	fak-
tiskt	men	det	tror	jag	ändå	att	vi	kan	få	ut	från	Facebook	ganska	
mycket,	åldersgrupper	både	från	Instagram	och	Facebook.	Eh,	så	det	
tror	jag	nog	att	vi	kan	få	ut	och	liksom	tittar	på.	För	att	se	vilka	vi	når	
helt	enkelt.	mm.	

Intervjuare:	Och	när	ni	publicerar	inlägg	och	när	ni	skriver	arbetar	
ni	då	på	ett	medvetet	sätt	efter	myndigheternas	skrivregler?	

Informant:	Ja	det	gör	vi.	Ehm,	vi	har	något	som	heter,	vad	heter	det,	
lätt	eh	eller	alltså	såhär	vi	ska	försöka	vara	tillgängliga	till	alla	för	så	
många	som	möjligt	i	våra	insatser	och	eh	då	så	krävs	det	att	vi	skriver	
på	ett	lättförståeligt	sätt,	begripligt	sätt,	inte	använder	för	mycket	
myndighetsspråk	och	sånt	där	och	det	finns,	minns	inte	va	det	heter	
om	det	heter	lättläst	eller	klartext	eller	nånting	sånt	som	många	hos	
oss	har	gått	liksom	utbildning	på	för	att	kunna	skriva	på	det	sättet	
och	det	är	för	att	nå	både	folk	som	inte	kommer	från	Sverige,	har	ett	
annat	modersmål	men	även	för	folk	med	olika	typer	av	funktionsned-
sättningar	och	sånt.	Tillgänglighet	helt	enkelt.	 	
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BILAGA	3	–	TRANSKRIBERING	AV	INTERVJUN	MED	REGION	Y	

Intervjuare:	Men	du,	då	får	vi	väl	börja	med	att	du	får	presentera	dig.	

Informant:	Ja	jag	heter	N.N.,	jobbar	som	kommunikatör	på	REGION	Y,	
varit	här	i	snart	3	år	nu,	eh,	kommer	tidigare	från	journalistbakgrund	
så	har	jobbat	en	del	med	framförallt	tv	och	radion	innan	jag	gick	över	
och	bytte	sida.	Ehm,	har	gått	lite	mellan	arbetsuppgifter,	jobbade	
ganska	mycket	med	press,	media,	produktion,	några	tidningar,	hem-
sida	och	så	i	början,	Nu	jobbar	jag	lite	mer	riktat	mot	arbetsgivarva-
rumärke,	har	ju	senaste	året	såklart	blivit	en	del	kommunikation	utåt	
och	internt	gällande	"coviden",	pandemin	så	det	har	ju	lite	ruskat	om	
oss	allihopa,	ehm.	Och	precis	innan	pandemin	kom	så	var	det	väl	
egentligen	då	vi	tog	ett	ganska	stort	tag	kring,	eller	ett	litet,	lite	större	
tag	än	vad	vi	gjort	innan	om	våra	sociala	medier.	Försöka	tänka	vad	vi	
har	för	kanaler,	vad	vi	har	för	målgrupper	och	började	prova	lite	vad	
som	verkade	funka	i	de	olika	kanalerna.	Sen	har	ju	det	själva	arbetet	
och	uppföljning	dött	ut	lite	nu	har	det	ju	varit	framförallt,	eh,	pan-
demifokus	och	medarbetarfokus,	rekrytering	och	så.		

Intervjuare:	Okej,	och	för	att	koppla	till	er	Instagram	så	behöver	vi	
bekräfta	med	dig.	Är	det	den	som	heter	@•••••••	som	är	er?	

Informant:	Det	stämmer	bra	det.		

Intervjuare:	Lysande,	då	vet	vi	att	vi	har	snokat	på	rätt.	När	ni	an-
vänder	Instagram	som	kommunikationskanal,	vilken	målgrupp	är	det	
ni	vill	nå?	Generellt?	

Informant:	Ehm,	både	externa	följare,	alltså	våra	invånare	men	också	
eh	våra	anställda	för	vi	vet	att	vi	har	väldigt	många	av	de	anställda	
som	följer	oss	där.	Så	lite	beroende	på	vilken	information	vi	vill	gå	ut	
med	eller	vilken	typ	av	dialog	vi	vill	skapa	så	både	internt	inom	orga-
nisationen	men	också	externt	till	invånarna.	

Intervjuare:	Och	hur	kommer	det	sig,	varför	har	ni	valt	just	Instag-
ram	som	en	av	er	kommunikationskanaler?	

Informant:	Eh	varför	vi	valt	den	från	början	vet	jag	inte,	eh	men	var-
för	vi	väljer	att	försöka	satsa	mer	på	den	nu	är	ju	för	att	vi	ser	att	det	
finns	en	bred	användarskara	i	många	olika	åldrar	och	det	känns	som	
att	i	och	med	pandemin	har	breddats	ännu	mer	användarskaran	där	
både	i	rent	geografiskt	men	också	i	åldrar.	Det	är	känslan	jag	har.		

Intervjuare:	Ja,	och	då	blir	det	intressant	att	koppla	till	det	som	vårt	
arbete	faktisk	handlar	om	är	om	pandemin,	så	nu	börjar	vi	närma	oss	
den	delen	här.	Då	vill	jag	fråga	dig,	hur	har	pandemin	påverkat	ert	an-
vändande	av	Instagram?	

Informant:	Hur	den	påverkat	vårat	användande?	

Intervjuare:	Mm.		

Informant:	Eh,	framförallt	så	har	det	påverkat	att	vi	har	mer,	det	är	
mer	information	som	vi	måste	gå	ut	med.	Nu	börjar	det	borra	här,	
(borrljud	i	bakgrunden	avbryter	samtalet	ett	tag)	men	tidigare	har	vi	
kanske	valt	en	hel	del	mjukare	inlägg	som	lyfter	fram	medarbetare,	
eller	kom	och	jobba	hos	oss,	eh.	I	och	med	pandemin	så	har	det	blivit	
en	jätteviktig	informationskanal	ut	till	våra	invånare	också,	eh.	Och	
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där	kommer	ju	ett	ytterligare	ett	steg	att	man	måste	tänka	lite	mål-
gruppsanpassat	eller	mottagaranpassat,	ehm.	Vi	måste	ju	på	nåt	sätt	
fortfarande	behålla	dom	följare	vi	har,	vi	vill	locka	nya,	vi	vill	blanda	
upp	flödet	så	vi	inte	bara	blir	en	rak	informationskanal	ut	utan	det	
ska	ju	finnas	en	nyfikenhet	för	det	vi	gör	och	en	vilja	att	fortsätta	vilja	
följa	oss	för	man	vet	inte	vad	som	dyker	upp	men	framförallt	att	det	
blir	en	viktigare	informationskanal	för	oss	utåt.	

Intervjuare:	Men	du	då	kan	vi	koppla	an	till	något	du	sa	tidigare	där,	
du	nämnde	att	målgruppen	är	invånare	och	anställda	generellt	sådär	
och	det	kunde	baseras	på	vad	ni	vill	nå	ut	med	just	nu.	Upplever	ni	att	
målgruppen	har	ändrats	och	baserat	på	pandemin?	De	inlägg	som	rör	
pandemin?	

Informant:	Eh	i	och	med	att	vi	inte	riktigt	vet	va	vi	haft	för	följare	in-
nan	så	är	det	svårt	att	säga	men	de	jag	märker	har	blivit	en	stor	skill-
nad	under	det	här	året	är	att	vi	får	igång	en	större	dialog	nu,	ehm.	Det	
blir	mer	tvåvägskommunikation	jämfört	med	tidigare	när	jag	upplevt	
att	det	kanske	varit	en	envägskommunikation	från	oss	och	ut.	Men	
det	kan	ju	också	höra	ihop	med	att	vi	faktiskt	satsar	på	att,	att	åter-
koppla	till	dom	som	hör	av	sig,	att	svara	på	frågor,	ehm.	Så	det	känns	
som	att	engagemanget	kring	det	vi	postar	på	Instagram	har	ökat.	

Intervjuare:	Och	den	här	dialogen,	hur	märker	man	av	den?	Vart	
sker	den?	

Informant:	Både	i	kommentarer	men	också	i	direkta	meddelanden	
till	inkorgen.	Och	det	tar	ju	tid	men	det	är	ju	en	jätteviktig	del	i	att	bi-
behålla	trovärdigheten	att	svara	hålla	igång	den	dialogen,	hjälpa	dem	
som	har	frågor	vidare	och	ofta	är	det	ju	bara	att	återkoppla	och	visa	
att	man	har	sett	det	de	skriver	och	tacka	för	engagemanget.		

Intervjuare:	När	ni	gör	inlägg	som	handlar	om	pandemin	så	att	säga,	
som	rör	sig	om	covid	19.	Vilket	budskap	och	innehåll	brukar	ni	vilja	
nå	ut	med	då?	

Informant:	Att	det	är	allvar	nu,	ehm.	Budskapen	är	ju,	eh,	samma	
budskap	som	många	regioner,	kommuner	och	andra	myndigheter	
och	organisationer	försöker	nå	ut	med	i	"håll	i,	håll	ut,	håll	avstånd",	
ehm	men	i	takt	med	att,	att	(borrljud	pausar	konversationen	i	några	
sekunder)	i	takt	med	att	pandemin	fortgår	så	märker	vi	ju	av	att,	att	
folk	blir	trötta	på	de	budskapen	och	de	tar	det	inte	på	samma	sätt	nu	
som	tidigare,	och	då	får	man	ju	försöka	knorra	till	det	och	ta	det	ste-
get	längre.	Budskapen	är	ju	samma,	håll	avstånd	och	va	rädd	om	dig	
och	dina	nära	och	anhöriga	och	dina	val	nu	kan	rädda	liv	eller	så,	
ehm.	Men	man	måste	liksom	försöka	koppla	på	2.0	kommunikationen	
och	nå	ut	på	mer	sätt	än	med	bara	orden.	

Intervjuare:	Förstod	jag	rätt	på	dig	där	i	att	det	upplevs	så	att	säga	
som	att	informationen	fastnar	inte	på	samma	sätt	längre?	

Informant:	Nej	jag	tror	det	och	det	tror	jag	inte	egentligen	har	att	
göra	med	vad	vilken	typ	av	information	vi	egentligen	går	ut	med	utan	
att	vi	alla	börjar	bli	vana	med	att	leva	i	en	pandemi	och	då	sätter	det	
sig	inte	på	samma	sätt	längre.	Budskapet	"håll	i,	håll	ut,	håll	avstånd"	
var	nytt	för	ett	år	sen.	Nu	ser	man	det	överallt	och	jag	tror	det	rinner	
av	oss	på	ett	annat	sätt.		
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Intervjuare:	Men	då,	det	glider	ju	in	på	en	följdfråga	vi	ville	ställa.	
När	ni	gör	ett	inlägg	som	handlar	om	pandemin.	Vilken	reaktion	vill	
ni	få	ut	från	de	individuella	följarna?	

Informant:	Ehm,	förståelse.	Känslor	tror	jag,	ehm.	Och	det	är	väl	så	vi	
har	börjat	jobba	mer	och	mer	att	vi	vill	vi	vill	se	att	vi	når	ut	och	att	
det	skapar	en	känsla	hos	mottagaren,	en	känsla	av	ehm,	alltså	inte	
med	rädsla,	förståelse	att	det	är	allvar.	Ja,	jag	vet	inte	om	det	var	svar	
på	din	fråga,	men	nån	typ	av	reaktion.	

Intervjuare:	Och	mäter	ni	nån	respons	från	era	följare	på	inläggen?	

Informant:	Eh,	inte	mer	än	att	vi	läser	av	statistiken	om	hur	bra	
någonting	har	gått.	Det	gör	vi	ju	och	försöker	att	plocka	med	oss	i	
dom	inläggen	som	vi	som	vi	fortsätter	att	producera.	Vi	ser	att	alltså	
kanske	svarar	lite	på	din	förra	fråga	också	men	det	vi	vill	uppnå	är	ju	
någon	typ	av	förändring	i	beteende,	att	vi	skapar	känslor	som	sen	le-
der	till	en	förändring	i	beteende	i	människor,	och	ser	vi	att	vissa	typer	
av	inlägg	går	bra,	det	kan	vara	en	printscreen	på	så	här	ser	läget	ut	i	
regionen	just	nu,	så	här	många	ligger	inlagda,	så	här	många	har	vi	fått	
transportera	till	andra	regioner	på	IVA,	så	här	många	har	avlidit	sen-
aste	dygnet	eller	så	här	många	procent	har	smittspridningen	ökat	
från	förra	veckan.	Ehm,	där	har	vi	fått	jättestora	reaktioner	på	sådana	
inlägg	och	jag	tror	att	man	från	det	kan	läsa	att	människor	vill	ha	en	
lägesbild	och	också	på	nåt	sätt	litar	på	den	lägesbild	vi	ger.	Vi	be-
hövde	inte	krydda	den	med	med	saftiga	rubriker	eller	vi	behöver	inte	
skapa,	ehm,	leta	efter	klick	utan	vi	ger	en	lägesbild,	ehm.	Andra	delar	
som	vi	ser	gått	väldigt	bra	är	ju	inlägg	som	faktiskt	spelar	på	ehm,	att	
visa	verkligheten.	För	det	är	tufft	inom	vården	och	det	är	lätt	att	säga	
att	det	att	sjukhuspersonalen	går	på	knän	eller	att	vi	får	skicka	pati-
enter	till	andra	regioner	för	att	det	är	fullt	här,	men	när	man	faktiskt	
får	se	bilder	in	från	IVA	man	får	se	personerna	som	står	i	frontlinjen	
på	akutmottagningar	eller,	eller	covid-IVA,	man	får	höra	dem	berätta	
om	det.	Då	tror	jag	att	det	blir	sanning	för	många	på	ett	annat	sätt	än	
att	man	bara	läser	det	på	en	plansch.	

Intervjuare:	Skulle	du	vilja	berätta	lite	mer	om	hur	materialet	till	en	
pandemi-orienterat	inlägg	skapas?	

Informant:	Ehm,	ja	det	är	ju	lite	olika.	Eh,	jag	jobbar	ju	ganska	
mycket	med	att	vara	ute	på	plats	i	verksamheterna	ehm,	både	inom	
sjukvården	men	andra	som	också	som	kanske	påverkas,	vi	hanterar	
ju	eller	har	ju	verksamheter	inom	kultur,	ehm,	kollektivtrafik	vi	har	
skolor,	folkhögskolor	och	naturbruksgymnasium	och	så.	Så	jag	jobbar	
ju	jättemycket	med	att	vara	ute	på	plats,	visa	verkligheten,	ta	bilder	
och	filmer	och	göra	lite	mer	planerade	inlägg,	ehm.	Vissa	inlägg	kom-
mer	ju	på	uppdrag	från	högsta	sjukvårdsledningen,	politiken	ibland	
där	dom	ser	att	nu	behöver	vi	hjälp	att	kommunicera	ut	det	här,	det	
kan	vara	chefen	eller	verksamhetschefen	på	infektionskliniken	som	
ser	att	det	plötsligt	de	senaste	dagarna	fått	in	enormt	många	perso-
ner	i	50–60	årsåldern	som	faktiskt	söker	vård	för	sent,	de	tar	inte	
sina	symptom	på	allvar.	Då	har	ju	dom	en,	en	bra	direktkanal	ner	till	
oss	på	våran	sektion	att	kunna,	okej	nu	måste	vi	försöka	punktmar-
kera	den	här	gruppen,	hur	kan	vi	nå	ut	till	dem?	Kan	vi	göra	en	kom-
munikationsinsats	riktad	till	dem	där	vi	berättar	om	bakgrunden	att	
de	senaste	dagarna	har	vi	sett	det	här.	Tänk	på	att	agera	så	här	om	du	
känner	symptom,	ehm.	Så	att	det	är	både	på	egna	initiativ	men	också	
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på	uppdrag	av,	av	ledning,	tjänstemän,	politiken,	eh	och	också	ligger	
väl	lite	under	egna	initiativ	men	just	att	vi	ser	ut	hur	läget	ser	ut	i	Sve-
rige,	vi	försöker	hålla	koll	på	hur	andra	regioner	och	kommuner	kom-
municerar,	få	bra	idéer	därifrån	och	kunna	plocka	upp,	ehm.	Så	det,	
ja.		

Intervjuare:	Har	ni,	har	ni	tillgång	till	färdigt	material	från	till	exem-
pel	Folkhälsomyndigheten	eller	1177	att	arbeta	ifrån	eller	får	ni	
skapa	det	själva?	

Informant:	Ja	till	viss	del	har	vi	det.	Jag	jobbar	inte	så	mycket	med	
1177	utan	vi	har	som	en	egen	redaktion	som	hanterar	säg	det	Instag-
ramkontot	och	Facebookkontot	så,	där	finns	en	del	information	som	
produceras	regio..,	eller	nationellt	men	mycket	gör	vi	ju	ensamma.	
och	jag	vågar	inte	säga	för	mycket	om	hur	just	1177	fungerar	men	eh,	
jag	tror	att	mycket	som	hade	kunnat	göras	nationellt	kring	budskap,	
olika	översättningar	och	olika	språk	och	sånt,	har	dom	inte	riktigt	
ehm,	nationellt	stöttat	med	på	det	sättet	som	man	kanske	hade	kun-
nat	göra	om	man	hade	kunnat	organisera	sig	tillsammans.	Så	jag	har	
en	liten	känsla	av	att	mycket	jobb	får	göras	dubbelt	inom	regionerna.	
På	regionkontot	ehm,	skulle	jag	säga	att	vi	inte	har	någonting	egentli-
gen	ehm	som	vi	återanvänder	från	andra	regioner.	Inte	har	haft	på	så	
länge,	ehm.	Utan	där	jobbar	vi	ganska	mycket	själva	såklart	med	in-
spel	och	idéer	från	vad	andra	gör	men	själva	produktionen	hanterar	
vi	själva.	

Intervjuare:	Och	vem	är	det	då	som	skapar	själva	bilderna	och	vem	
är	det	som	gör	själva	texterna	som	hamnar	i	ett	inlägg?	

Informant:	Ehm,	vi	kommunikatörer.	Vi	är	väl,	det	är	väl	framförallt	
jag	som	producerar,	ehm	och	gör	inlägg	på	regionkontot	eh	sen	är	det	
ju	några	stycken	kommunikatörskollegor	som	bidrar	med	olika	typer	
av	material	också	och	som	gör	inlägg.	Och	sen	så	kommer	ju	en	del	
rak	information	ofta	från	1177	där	dom	publicerar	i	båda	kanalerna.	
Så	kommunikatörer	är	det	ju	

Intervjuare:	Och	den	här	raka	informationen,	förstår	jag	dig	rätt	att	
det	bara	är	att	ta	den	och	lägga	ut	mer	eller	mindre?	

Informant:	Ja	oftast	är	det	ju	1177s	logga,	deras	färger	röda	rosa	och	
information.	Alltså	en	rak	information	som	en	plansch	eller	en	text	
bara.	Ehm,	vilket	också	är	väldigt	väldigt	viktigt	såklart	och	jättebra	
att	blanda	upp	flödet	med.	Så	det	hanterar	dom	oftast	och	samordnar	
publicering	av	dom.	

Intervjuare:	Och	när	ni	publicerar	inlägg	arbetar	ni	efter	språkrå-
dets,	de	här	myndigheternas	skrivregler	någonting	när	ni	publicerar	
på	Instagram?	

Informant:	Ja	i	mångt	och	mycket,	så	mycket	vi	kan.	Sen	kommer	de	
flesta	av	oss	från	journalist-sidan	så	vi	har	nog	med	oss	ganska	
mycket	att	försöka	skriva	ehm,	enligt	konstens	alla	regler.	Ehm,	inte	
använda	förkortningar	och	göra	det	förståeligt	för	andra.	Men	det	går	
säkert	att	göra	mycket	mycket	bättre.		
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BILAGA	4	–	TRANSKRIBERING	AV	INTERVJUN	MED	REGION	Z	

Intervjuare:	Du	kan	börja	med	att	presentera	dig,	berätta	om	vad	du	
gör	och	vem	du	är?	

Informant:	Vad	jag	gör,	jag	har	min	bakgrund	i,	jag	är	informations-
designer	från	början.	Jag	har	jobbat	i,	vad	kan	det	va,	7,	8,	10	år	snart.	
Vart	fyra	år	i	REGION	Z.	Där	jobbar	jag	som	kommunikatör	med	ett	
specialistområde	inom	employer-branding	eller	liksom	arbetsgivar-
kommunikation,	rekryteringskommunikation.	Så	det	är	det	jag	gör,	
till	vardags.	Och	sen	under	pandemin	så	kastades	liksom	alla	på	kom-
munikationsenheten	in	och	bara	fördelar	om	alla	arbetsuppgifter	till	
att	stötta	i	pandemi-kommunikation	helt	enkelt.	Väldigt	kort	sam-
manfattat,	jag	vet	inte	hur	detaljerade	ni	vill	att	jag	ska	vara.	

Intervjuare:	Nej	men	det	är	jättebra,	och	om	vi	spinner	vidare	på	det	
här	idag	vad	är	dina	arbetsuppgifter?	

Informant:	Jag	är	fortfarande	liksom,	lite	från	dag	till	dag	inne	i	det	
här	pandemiarbetet.	Samtidigt	som	jag	fortfarande	har	kvar	min	van-
liga	roll	i	det	här	med	liksom	arbetsgivarvarumärket	och	det	handlar	
ju	om	att	vi	har	ju	en	rekryteringsenhet	så	jag	stöttar	dom	i	liksom	
den	här	direkta	rekryterings	kommunikationen	jag	gör	annonser	på	
Facebook	till	exempel.	Utbildar	chefer	i	hur	dom	kan	tänka	långsiktigt	
med	arbetsgivarvarumärket.	Samtidigt	som	vi	liksom	från	dag	till	dag	
får	uppgifter	kopplat	till	pandemin	till	exempel.	Vi	har	haft	frågor	och	
svar	om	vaccinering,	vi	har,	dom	här	nya	lokala	restriktionerna	job-
bade	jag	med	när	dom	kom.	Jag	har	jobbat	ganska	mycket	med	sociala	
medier	under	pandemin.	Svarat	på	frågor	från	allmänheten	och	så-
där.	Det	är	ganska	mycket	högt	och	lågt.	Hos	oss	är	det	inte	nån	dag	
som	ser	den	andra,	som	är	likadan	som	den	andra	liksom.	

Intervjuare:	Vad	bra,	nu	vilja	ställa	en	bekräftande	fråga	till	dig	in-
nan	vi	går	vidare.	Ert	Instagram-konto	är	det	den	som,	bara	för	att	vi	
ska	bekräfta,	@•••••••?	

Informant:	Det	stämmer.	

Intervjuare:	Bra,	mycket	bra.	Och	när	ni	använder,	Instagram,	fram-
förallt,	som	kommunikationskälla	vilken	är	den	målgrupp	ni	vill	nå?	

Informant:	Vårt	Instagram-konto	är	skapat	som,	man	brukar	kalla	
det	medarbetar-konto.	Alltså	när	det	inte	är	en	pandemi	så	använder	
vi	det	för	att	berätta	hur	det	är	att	jobba	i	REGION	Z.	Den	primära	
målgruppen	är	våra	egna	medarbetare	och	personer	inom	våra	kri-
tiska	kompetenser	som	vi	kallar	det.	alltså	vi	har	vissa	utpekade	kom-
petenser	som	kort	sammanfattat,	till	exempel	sjuksköterskor,	sjuk-
sköterskor	som	befinner	sig	i	det	geografiska	närområdet	men	inte	är	
anställda	hos	oss,	till	exempel	anställda	sjuksköterskor	i	kommunen	i	
STADEN,	REGION	Z	har	ju	många	kommuner	så	egentligen	alla	dom	
kommunerna	så	att.	Och	även	studenter	till	viss	del.	

Intervjuare:	Okej	och	har	det	här	förändrats	något	(informanten	in-
stämmer	med	ett	mmh)	under	pandemins	gång	eller	gäller	det	fortfa-
rande?	

Informant:	Delvis,	vi	ser	att,	vi	ser	ju	egentligen	våra	medarbetare	
som	den	primära	målgruppen	men	att	dom	är	väldigt	bra	på	att	föra	
budskapet	vidare	till	allmänheten.	Vi	har	ju	sett	att	våra	medarbetare	
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egentligen	överallt	i	organisationen	får	väldigt	mycket	frågor	om	pan-
demin	så	Instagram	har	varit	ett	sätt	att	klä	dom	med	kunskap	så	att	
dom	kan	ta	med	det	hem	till	sin	familj	och	sina	vänner	och	bekanta	
och	sådär.	Sen	har	det	ju	tillkommit	en	hel	del	följare	från	en	ganska	
intresserad	allmänhet	kan	man	säga.	Men	det	är	inte	alls	lika	bred	
målgrupp	som	vi	till	exempel	jobbar	med	på	Facebook.	

Intervjuare:	Okej.	Men	varför,	om	vi	tittar	på	grundläggande	varför	
använder	ni	er	av	just	Instagram	som	en	kommunikationskanal?	

Informant:	Vi	såg	att	våra	medarbetare	använde	det	till	stor	del.	Vi	
har	sett	till	exempel	att,	såhär	dom	som	jobbar	inom	vården	dom	sit-
ter	på	fikarasten	och	scrollar	lite	på	Instagram	och	sen	så	pratar	dom	
med	varandra	och	så	där.	Vi	startade	som	ett	test	någon	gång	2017	
kanske,	vi	har	sett	att	det	får	väldigt	stor	effekt	på	det	vi	vill	göra.	Och	
berättar	hur	det	är	att	jobba	hos	oss.	Så	men,	den	grundläggande	syf-
tet	med	kanalen.	I	vanliga	fall.	

Intervjuare:	Okej	men	om	vi	då,	flyttar	fokus	från	i	vanliga	fall	till	
pandemin.	Hur	har	pandemin	påverkat	ert	användande	av	Instag-
ram?	Som	kommunikationskanal.	

Informant:	Vi	har	dragit	ner	ganska	mycket	på	frekvensen.	Tidigare	
hade	vi	innehåll	flera	gånger	om	dagen	ungefär	3	inlägg	per	dag.	Just	
för	att	det	var	ett	medarbetar-konto	det	är	liksom	där	man	har	fått	
följa	personer	en	vecka	i	taget	liksom.	Så	från	att	verksamheten	alltså	
för	innehållet	har	det	blivit	vi	på	kommunikationsenheten	som	står	
för	innehållet.	Vilket	gör	att	vi	har	dragit	ner	på	frekvensen.	Och	till-
talet	har	ju	blivit	lite	annorlunda	från	att	ha	varit	väldigt	internt	så	
har	vi	liksom	breddat	målgruppen	till	att	ändå	vända	oss	lite	mer	ex-
ternt.	Vi	har	jobbat	mer	med	storys	under	pandemin	än	vad	vi	gjorde	
tidigare.	Just	för	att	vi	på	kommunikationsenheten	har	styrt	över	in-
nehållet	mer.	Tidigare	har	vi	jobbat	mycket	mer	med	att	förbereda	
och	schemalägga	innehåll	i	förväg.	Under	pandemin	har	det	varit	mer	
direkt.	Vi	har	till	exempel	jobbat	med	frågor	och	svar,	i	storys.	Det	har	
vi	fått	väldigt	bra	feedback	på.	Väldigt	högt	engagemang.	Så	vi	har	in-
volverat	följarna	på	ett	annat	sätt	än	vad	vi	gjorde	tidigare.	

Intervjuare:	Och	när	ni,	när	ni	gör	inlägg	om	pandemin	eller	relate-
rade	till	pandemin	av	den	orsaken.	Vilket	budskap	och	innehåll	bru-
kar	ni	vilja	nå	ut	med?	

Informant:	Det	är	lite	svårt	att	svara	på.	Jag	tänker	att	det	är	väldigt	
mycket	beroende	från	dag	till	dag.	I	början	försökte	vi	hålla	i	lite	det	
här	tidigare	att	vi	liksom	hade	bilder	på	personal	vi	beskrev	hur	vå-
ran	smittskyddsläkare	jobbade,	vi	har	gjort,	vi	beskrev	hur	det	var	att	
jobba	till	exempel	på	den	första	covid-avdelningen.	Nu	det	senaste	
har	det	blivit	mer	grafiskt	material.	Tidigare	har	vi	jobbat	mer	med	
fotografier,	nu	det	senaste	om	jag	minns	rätt	har	vi	jobbat	mer	med,	
med	mer	grafiskt	material	där	vi	har	använt	symboler	till	exempel	
och	där	huvuddelen	av	innehållet	ligger	i	texten.	Att	vi	har	ju	jobbat	
med	att	få	bilderna	att	signalera	att	här	finns	någonting	viktigt	du	ska	
läsa.	

Intervjuare:	Ja	och	det	leder	oss	ju	in	på	en	fråga	vi	har	förberett	här.	
Helt	enkelt	vi	skulle	vilja	att	du	berättar	mer	om	hur	materialet	till	ett	
pandemi-inlägg	kan	skapas?	
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Informant:	Ja	men	vi	har	haft	några,	exempel	där	vi	har	jobbat	med	
att	att	skala	av	och	vara	så	väldigt	tydliga	som	möjligt.	Alltså	vad	är	
det	viktigaste	budskapet	och	då	kan	man	till	exempel	ta	exemplet	när	
vi	införde	nya	lokala	restriktioner.	Ehm	där	vi	skapade	och	då	är	det	
ju	jag	som	gör	det	i	indesign	som	jag	som	kommunikatör.	Där	vi	lik-
som	utifrån	våran	grafiska	profil	bara	använde	något	enstaka	ord	och	
symbol,	en	varningstriangel	för	att	verkligen	sticka	ut	i	flödet.	Och	
sen	använder	vi	texten	från,	vi	återanvänder	ju	material	från	andra	
kanaler.	Instagram	är	aldrig	våran	enda	eller	huvudkanal	utan	vi	
kanske	har	information	på	till	exempel	1177	och	då	skapar	vi	en,	vi	
brukar	kalla	det	paketering	av	det	innehållet	för	att	passa	till	Instag-
ram,	alltså	då	tar	jag	fram	en	specifik	bild	men	delar	av	texten	är	i	
stort	sett	samma	på	1177	men	kanske	förenklad	och	förkortad.	Om	
man	tänker	på	storys	har	vi	delat	upp	det	så	att	varje	bild	har	fått	ett	
budskap,	en	mening	så	kort	och	tydligt	som	möjligt.	Ehm	så	jag	skulle	
vilja	säga	att	vi	försökt	vara	så	avskalade	som	vi	kan.	

Intervjuare:	Ja	och	vi	är	ju	sjukt	nyfikna	på	hur	saker	och	ting	fun-
kar.	Har	ni,	när	ni	gör	det	här	materialet,	du	har	ju	nämnt	andra	kana-
ler,	har	ni	generellt	tillgång	till	ett	färdigt	material	från	till	exempel	
folkhälsomyndigheten?	

Informant:	Vi	har	valt	att	använda	vårt	eget	material,	ehm.	Vi	är	ju	
flera,	jag	jobbar	ju	inte	själv	med	det	här	så	det	är	klart	vi	får,	det	är	
klart	att	det	i	vissa	fall	finns	material,	ehm,	vi	har	också	eftersom	när	
det	handlar	om	hälso-sjukvård	så	har	vi	1177	och	då	är	det	ju	väldigt	
styrt,	de	har	en	väldigt	tydlig	grafisk	profil	och	då	har	vi	ju	mallat	till	
exempel	på	hur	det	kan	se	ut	och	vi	har	ju	vår	egen	grafiska	profil	där	
det	finns	mallar	också.	ehm	men	jag	har	tagit	fram	en	stor	del	av	det	
materialet	själv.	Det	kan	säkert	se	ganska	annorlunda	ut	beroende	på	
hur	hur	arbetsplatserna	ser	ut	i	de	olika	delarna	av	regionerna.	

Intervjuare:	Mm,	och	då	är	det	ju,	då	besvarar	du	mycket	av	min	
kommande	fråga,	men	vem	är	det	egentligen	som	väljer	bilder	och	
text	till	materialet,	det	som	är	corona	anpassat.	

Informant:	Ofta	är	det	jag	eller	den	ansvarige	redaktören	för	dagen.	
Sen	så	i	många	fall	finns	det	ju	en	faktaägare	som	vi	kallar	det.	Och	i	
vårt	fall	kopplat	till	pandemin	så	har	det	ofta	varit	våran	smitt-
skyddsläkare.	Så	antingen	finns	det	till	exempel	ett	pressmeddelande	
eller	information	på	1177	som	jag	vet	att	den	här	informationen	är	
korrekt	och	saklig	och	det	är	faktagranskad.	Den	får	jag	ta	av,	vill	jag	
ändra	väldigt	mycket	i	den	texten	då	behöver	jag	liksom	få	det	god-
känt	av	faktaägaren.	Så	det	kan	va	smittskyddsläkaren,	eh,	om	man	
tänker	till	exempel	vaccinationsarbetet	så	finns	det	en	speciell	ar-
betsgrupp	för	vaccinationen	eller	en	samordnare	för	vaccinationen,	
ehm.	Så	vi	jobbar	väldigt	tätt	ihop	med	våra	faktaägare	som	vi	kallar	
det.	Alltså	medicinskt	ansvariga	eller	vad	man	ska	säga.	

Intervjuare:	Och	vem	är	det	som	i	slutändan	lägger	ut	själva	bilden?	

Informant:	Det	är	jag.	

Intervjuare:	Och	när	du	gör	det,	vilken	ehm,	framförallt	nu	med	fo-
kus	på	bilder	relaterade	till	pandemin.	När	ni	lägger	ut	bilder	vilken	
är	den	reaktion	du	vill	att	följarna	ska	känna?	Vad	är	det	för	reaktion	
ni	är	ute	efter	hos	följarna?	
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Informant:	lite	beroende	på	vilket	typ	av	innehåll	det	är,	ehm.	Vi	vill	
ju	ofta	att	beroende	på	det	som	jag	sa	att	vi	vet	att	de	som	följer	oss	är	
våra	medarbetare.	Vi	vill	ju	ofta	att	de	sprider	informationen	vidare,	
om	det	i	ett	samtal	eller	om	det	är	i	att	de	delar	det	i	sina	sociala	ka-
naler	de	det	har	egentligen	mindre	betydelse.	När	vi	har	uppmanat	
till	frågor	och	svar	så	handlar	det	om	att,	dels	om	hur	vi	vill	besvara	
den	enskilde	personen,	men	vi	har	ju	också	försökt	att	följa	upp	de	
frågorna	som	är	så	allmängiltiga	som	möjligt	så	även	de	som	inte	
skickar	in	sin	fråga	kanske	sitter	och	har	den	frågan	och	kan	ta	del	av	
svaret.	Ofta	handlar	det	om	att	vi	vill	förtydliga	och	förklara	kom-
plexa	saker	på	ett	enkelt	sätt.	

Intervjuare:	Mäter	ni	eh,	ni	nån	respons	från	era	följare?	

Informant:	Eh,	det	gör	vi.	Det	gör	vi,	ehm.	Ska	väl	erkänna	att	det	är	
lite	si	och	så	just	under	pandemin	men	vi	mäter	ju	räckvidd,	hur	
många	som	tagit	del	av	innehållet,	när	vi	gör	återigen	frågor	och	svar	
hur	många	har	skickat	in	frågor	hur	många	har	tittat	på	de	här	sva-
ren.	Ehm,	ja.	Eftersom	det	här	är	något	som	berör	hela,	alla	invånare	
så	har	vi	tittat	mycket	på	räckvidd.	I	vanliga	falla	kanske	vi	tittar	mer	
på	engagemang	då	vi	vet	att	vi	vill	behålla	följare	över	tid	men	nu	kan	
det	vara	mer	intressant	att	se	hur	många	följare	som	sett	det	här	bud-
skapet.		

Intervjuare:	Ja,	och	sen	vill	vi	fråga,	för	det	handlar	ju	inte	bara	om	
visuellt	och	om	text	och	budskap	som	ska	förmedlas.	Arbetar	ni	efter	
myndigheternas	skrivregler	när	ni	publicerar	inlägg?	

Informant:	Ja	det	gör	vi	ju	delvis,	jag	har	ju	min	bakgrund	som	jag	sa	
i,	jag	är	liksom	informationsdesigner	med	specialistområde	text	ehm,	
men	det	hänger	ju	ihop	liksom	absolut.	Sen	så	när	man	har	jobbat	
några	år	så	är	det	inte	så	att	man	sitter	och	slår	upp	saker	eller	sådär	
men	man	har	med	sig	det	någonstans	i	bakhuvudet.	Men	jag	skulle	
säga	att	det	som	är	nästan	viktigare	det	är	1177s	skrivregler	som	är	
ännu	mer	detaljerade	än,	än	myndigheternas	skrivregler.	

Intervjuare:	På	vilket	sätt?	

Informant:	De	går	mer	in	på	tonalitet	och	tilltal	och	sådana	saker.	Att	
de	behöver	inte	bara	vara	korrekt	utan	det	behöver	också	passa	eh	
för	den	specifika	kanalen.	Ehm,	jag	skulle	säga	att	det	skiljer	sig	
ganska	mycket,	som	jag	sa	det	är	mycket	mer	avskalat	på	Instagram	
det	är	mycket	mer	direkt	tilltal	vi	jobbar	jättemycket	med	du	tilltal	till	
exempel	och	vi	är	ännu	mer	noggranna	med	det	på	sociala	medier	än	
på	andra	kanaler	skulle	jag	säga.		
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BILAGA	5	–	REGION	X:	INTERPERSONELLA	METAFUNKTIONERNA	
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BILAGA	6	–	REGION	X:	IDEATIONELLA	METAFUNKTIONERNA	
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BILAGA	7	–	REGION	X:	TEXTUELLA	METAFUNKTIONERNA	
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BILAGA	8	–	REGION	Y:	INTERPERSONELLA	METAFUNKTIONERNA	
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BILAGA	9	–	REGION	Y:	IDEATIONELLA	METAFUNKTIONERNA	
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BILAGA	10	–	REGION	Y:	TEXTUELLA	METAFUNKTIONERNA	
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BILAGA	11	–	REGION	Z:	INTERPERSONELLA	METAFUNKTIONERNA	
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BILAGA	12	–	REGION	Z:	IDEATIONELLA	METAFUNKTIONERNA	
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BILAGA	13	–	REGION	Z:	TEXTUELLA	METAFUNKTIONERNA	

	


