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Sammanfattning

Robotic Process Automation (RPA) ar en bred variation av tillvdgagangssatt och tekniska
l6sningar som arbetar som ett stod for att automatisera repetitiva arbetsuppgifter. Ar 2017
fastslogs en ny lagstiftning i Sverige som mojliggjorde for den offentliga sektorn att
automatisera beslutstdd. Detta ledde i sin tur att allt fler svenska kommuner bdorjade
implementera RPA. Av Sveriges totalt 290 kommuner Kklassas 259 stycken som mindre
kommuner. FOr dessa mindre kommuner &r det viktigt att balansera mellan att ha tillrackligt
mycket bemanning for att bade klara av ekonomin samt arbetsuppgifterna. Dessutom har flera
kommuner i Sverige inte rad att anstalla ny personal pd grund av den radande pandemin.
Flertalet av dessa mindre kommuner har annu ej paborjat sitt arbete med RPA.

Studien undersoker sex mindre svenska kommuner som har implementerat RPA med syfte for
att ta reda pa de effekter och forandringar som uppstatt efter implementationen. Detta har gatt
till genom semistrukturerade intervjuer, for att fa reda pa hur kommunens implementering gatt
till, vilka processer och inom vilka omraden kommunen har valt att automatisera samt vad
kommunen har sett for effekter av detta. Tematisk analys anvéndes sedan for att hitta monster
samt teman i intervjuerna.

Resultatet visade pa lyckade implementeringar dar kommunerna har kommit olika langt i sitt
arbete och natt olika nivaer av framgang men dar samtliga genom RPA har frigjort tid for sina
medarbetare. De medverkande kommunerna i studien har ett flertal nya processer att
automatisera i planeringsstadiet for det kommande aret.

Slutsatsen av denna studie visar pa att effekterna av RPA ger goda resultat genom att frigora tid
och effektivisera arbetet for de mindre kommuner som har valt att lagga ner resurser pa det. |
brist pa andra satt att I6sa sina nuvarande problem, & RPA i dagslaget en metod for att balansera
ekonomi och de vaxande utmaningarna fér en mindre kommun.

Nyckelord:
Robotic Process Automation, Robot Process Automation i kommuner, RPA i kommuner,
UiPath, RPA, implementera RPA



Abstract

Robotic Process Automation (RPA) is a wide variety of approaches and technical solutions that
work as a support to automate repetitive tasks. In 2017, a new legislation was enacted in Sweden
that made it possible for the public sector to automate decision support. This in turn led to more
and more Swedish municipalities starting to implement RPA. Of Sweden's total 290
municipalities, 259 of them are classified as smaller municipalities. For these smaller
municipalities, it is important to balance between having enough staff to manage both the
finances and the tasks. In addition, several municipalities in Sweden cannot afford to hire new
staff due to the current pandemic. Most of these smaller municipalities have not yet begun their
work with RPA.

The study examines six smaller Swedish municipalities that have implemented RPA with the
aim of finding out the effects and changes that have arisen after their implementation.

This has been done through semi-structured interviews to find out how their implementation
went, what processes and in which areas they have chosen to automate and what they have seen
for effects of this. Thematic analysis was then used to find patterns and themes in the interviews
to present a common overall result with rich descriptions.

This result showed successful implementations where the municipalities have come far
different in their work and reached different levels of success, but where all through RPA have
freed up time for their employees. These six municipalities also have a few processes to
automate in the planning stage for the coming year.

The conclusion of this study shows that RPA gives good results for the smaller municipalities
that have chosen to invest resources in it. In the absence of other ways to solve the current
problems, RPA is a good method for balancing finance and the growing challenges for a smaller
municipality.

Keywords:
Robotic Process Automation, Robot Process Automation in municipalities, RPA in
municipalities, UiPath, RPA, implement RPA
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Forkortningar och Definitioner

Begrepp

Definition

Al

Al &r en forkortning av artificiell intelligens.
Ett program som efterliknar manskligt
beteende och tankande (IT-ord, 2021)

Drag and drop (Dra och slépp)

Genom att trycka pa ett virtuellt objekt med
musknappen och halla in det kan man flytta
objektet till en nskad plats. Det kan ocksa
anvandas for att ange att datorn ska gora
nagot (IT-ord, 2017)

Low code

Utveckling av applikationer med lite kod,
kodningen sker i det grafiska
anvandargranssnittet dar programmeraren
markerar vilka komponenter som ska hora
ihop och hur de ska interagera (IT-ord,
2018; UiPath, 2021)

Mjukvarurobot

Ett program som efterliknar en ménniskas
interaktion med ett I1T-system (IT-ord, 2019)

Process

Beskrivning Over hur man steg for steg utfor
nagot i ett foretag tills man har fullféljt det
hela (IT-ord, 2018)

Robot

En maskin som utfor en manniskas arbete
(IT-ord, 2019)

Robotic Process Automation (RPA)
(Robotstyrd processautomatisering)

Ett verktyg for att automatisera rutinartade
administrativa arbetsuppgifter med
anvandning av mjukvarurobotar (IT-ord,
2021)

UiPath

Namnet pa en tillverkare av plattform for
RPA-utveckling (UiPath, Product, 2021)




1. Inledning

| detta avsnitt ges en introduktion till studien med bakgrund, problemformulering samt syfte
och fragestallning. Avgransning, kunskapsintressenter och disposition presenteras ocksa i
avsnittet.

1.1. Bakgrund
RPA betyder Robotic Process Automation eller robotstyrd processautomation pa svenska.

RPA star for en bred variation av tillvagagangssatt och tekniska losningar som fungerar som ett
stod for att automatisera repetitiva arbetsuppgifter i olika processer. RPA mjukvarurobotar
anvéands for att ersatta det administrativa arbetet som &r tidskrdvande och repetitivt for
manniskor, i motsats till storre industrier d&r andra typer av robotar ofta anvands for att géra de
fysiska jobben (Houy et al., 2019).

Mjukvarurobotarna i RPA utfor arbetsuppgifterna i ett system pa samma sétt som en manniska
hade utfort samma uppgifter. RPA arbetar pa systemets befintliga granssnitt, vilket innebér att
det &r lattare och billigare att anpassa till olika administrativa system (Van der Aalst et al.,
2018).

En viktig férdel med en mjukvarurobot &r att den kan utvecklas snabbt och kraver mindre
forkunskaper inom programmering, i jamforelse med traditionell systemutveckling (Van der
Aalst et al., 2019).

Malet med en RPA-implementation ar att forbattra processer och erséatta de repetitiva manskliga
arbetsuppgifterna. Genom att minska antal timmar personalen lagger pa repetitiva
arbetsprocesser, leder det istéllet till mojligheten att fa mer arbetstid pa de arbetsuppgifter som
kraver en mansklig hantering. Detta kan medfora att arbetet blir mer intressant och givande for
medarbetarna (Willcocks et al., 2016). Fordelar som hogre produktivitet, lagre kostnader,
kortare handlaggningstider samt farre felmarginaler i I6neutbetalningar kan pavisas av en RPA
implementation (Aguirre & Santiago, 2017; Kohlenbach, 2018).

RPA hjélper ocksa organisationer att genomfora realtidsévervakning genom processanalys och
gor affarsprocesser mer dverensstimmande med géllande regler och lagar (Kohlenbach, 2018).



En av de ledande och mest anvanda RPA-plattformarna pd marknaden &r UiPath. Plattformen
kan séttas upp antingen lokalt, via anvandarens moln, UiPaths moln eller som en hybrid. Med
ett modernt anvéandargréanssnitt och forinstallerade funktioner blir det enklare att anvanda
UiPath (Tripathi, 2018). Eftersom UiPath anvénder sig av low code, krévs det inte att
anvandaren har en djupare kunskap av systemutveckling for att automatisera processer (Aguirre
& Santiago, 2017; Tripathi, 2018; UiPath, 2021).

Nar det galler affarsprocesser gar de i riktning mot fullstandig automatisering, vilket skiljer sig
fran den tidigare situationen dar automatiserade processer kravde mycket manskligt stod. RPA
hanterar strukturerade manuella och rutinméssiga uppgifter, som att kopiera, klistra in, klippa
ut, extrahera, sld samman och flytta stora mangder data fran ett system. Det leder till att
anstallda agnar mer tid at vardeskapande aktiviteter och far majligheten att specialisera sig inom
sitt omrade (Aguirre & Santiago, 2017; Overby, 2017).

Organisationer maste analysera och klassificera sina processer for att forsta nar det ar lampligt
att anvanda RPA och hur uppnar de basta mojliga resultatet av programvarans implementering
(Bourgouin et al., 2018). For att RPA ska kunna spela en roll i processautomatisering kravs att
processen ar monoton under vissa speciella omsténdigheter, samt att den kan hantera stora
mangder data. Den bor ocksa ha atkomst till flera system och applikationer samt att processen
inte kréver en subjektiv bedémning. En férdel med RPA ar att mjukvaran varken behdver lagra
transaktionsdata eller behdver en databas (Aguirre & Santiago, 2017).

En kommun &r en politiskt styrd organisation och i Sverige finns totalt 290 kommuner.

En stérre kommun anses vara mellan 50 000 och 200 000 invanare samt att de har en tatortsgrad
overstigande 70 procent, detta utgér 31 av 290 kommuner i Sverige. Tatortsgraden definieras
som den andel av kommunen som bestar av tétort, enligt SCB:s definition. | Sverige finns det
dérav 259 kommuner som tillhér kategorin mindre kommuner. Dessa mindre kommuner
kommer denna studie vélja att fokusera pa.

I en kommun &r det kommunfullméktige som &r det hogst beslutande organet och tar besluten i
kommunens viktigaste fragor. De utser dven en kommunstyrelse som ska leda och samordna
allt arbete inom kommunen samt ansvara for ekonomin. Varje kommun har sjélva ansvaret for
vilka nd&mnder de vill ha och behodver, vilket leder till att det kan se olika ut runt om i landet.
N&mnderna har som uppgift att ansvara for den lI6pande verksamheten inom kommunerna, att
forbereda arenden som ska beslutas i kommunfullméktige samt att genomfora beslut som har
fattats i kommunfullmaktige. Bland ndmndens arbetsuppgifter finns exempelvis att ge bygglov
eller att bevilja ekonomiskt bistand. Tva processer som ar vanligt férekommande att
automatisera for att pa detta sétt effektivisera och forbattra arbetet i en kommun (SKR, 2021).

Ar 2017 inférdes en ny lag som mojliggor automatiserat beslutsstdd i den offentliga sektorn
(SFS 2017: 900). Detta ledde till att allt fler svenska kommuner bérjade utforska anvandandet
av RPA. Samma ar borjade nagra svenska kommuner implementera digitala processer for att
soka ekonomiskt stod och sedan automatisera handlaggningsprocesser (SKR, 2019).



1.2.  Problemomrade och problemformulering

RPA ar en teknik for att automatisera processer, ndgot som manga stérre kommuner redan valt
att anvanda sig av. Efter diskussioner med studiens samarbetspartner Atea Borldnge upptacktes
en lag efterfragan av RPA i mindre svenska kommuner. Problemomradet &r att det ar fa antal
studier som undersokt mindre kommuners implementering av RPA.

Det finns ett flertal tidigare avhandlingar som handlar om implementering av RPA for foretag
(Chronwall & Haapala, 2019) och aven fran medelstora till stora kommuner (Hedenqgvist &
Talabani, 2020; Lundberg & Svensson, 2020). Utifran detta kan ett behov av utokad forstaelse
till RPA finnas for de mindre svenska kommunerna finnas. Dessa mindre kommuner utgor aven
70% av Sveriges totala antal kommuner. Vilket dven skulle kunna vara relevant utifran ett
utvecklande samhallssperspektiv och bidra till mer data om RPA i svenska kommuner.

1.3.  Syfte och forskningsfragor

Studien syftar till att se vilka effekter och forandringar som har uppstatt hos mindre svenska
kommuner efter en RPA implementation med hjélp av utvecklingsplattformen UiPath. Studien
ska aven sammanstalla vilka processer och arbetsomraden har valts att automatisera.

Den o6vergripande forskningsfragan dr: Vilka forandringar och effekter har uppstatt efter
implementering av RPA pa mindre svenska kommuner?

1.4. Avgransning

Studien fokuserar pa att endast undersoka kommuner i Sverige som anses vara en mindre
kommun. En mindre kommun har en folkmangd under 50 000 invanare. Inga andra
organisationer, foretag eller myndigheter kommer inkluderas i studien.

De tekniska aspekterna som tas till hdnsyn ar att enbart kommuner som har anvant sig utav
plattformen UiPath kommer att vara relevanta till denna studie. Det beror pa att UiPath &r en
av de snabbast vaxande och vanligast forekommanden plattformarna inom RPA (Kelly, 2020).

1.5. Kunskapsintressenter

Studiens kunskapsintressenter ar de som paverkas av och kan ha nytta av studien. | detta fall
blir det mindre kommuner i Sverige som anvander sig av eller vill anvinda sig av RPA
processer. Dessutom kan dven IT-foretag som arbetar med RPA-I6sningar ocksa ses som
mojliga kunskapsintressenter till den hér studien. Andra potentiella intressenter kan vara
personer som ska forska kring &mnet RPA eller mindre organisationer som vill veta mer av
vilka effekter som kan skapas av att implementera RPA.



2. Teori

Teoriavsnittet presenterar tidigare forskning och forklarar centrala och aterkommande
begrepp; Robotic Process Automation, Automatisering, Processer, UiPath och Low code.

2.1. Begreppsforklaring

2.1.1. Robotic Process Automation

Robotic Process Automation ar en samling av verktyg som utfor uppgifterna i ett system pa
precis samma sétt som en ménniska hade utfort samma arbetsuppgifter. Mjukvarurobotarna i
RPA stélls in for att imitera hur en méanniska arbetar. RPA arbetar pa systemets befintliga
granssnitt, vilket gor att det &r mer anpassningsbart till olika system. Det betyder att befintliga
informationssystem behalls oférandrade dven nar RPA implementeras in i systemet da RPA
inte konstruerar om i systemet och kan anpassas for forandringar utan att paverka
informationssystemen (Van der Aalst et al., 2018).

Med hjélp av RPA-verktyget kan alla med ndédvéandig kunskap om den aktuella uppgiften kunna
programmera mjukvaruroboten (Tripathi, 2018; Van der Aalst et al., 2018).

2.1.2.  Automatisering

Automatisering ar en procedur som utfors utan nagon mansklig hjalp. Nar det kommer till
modernisering och digitalisering ar automatiseringen en vital del. Automatiserade system
forvantas utfora arbetsprocesser samt 16sa problem, vilket leder till att de personer som far hjalp
av automatisering kan jobba mer effektivt (Houy et al., 2019).

For att kunna automatisera en process kravs foljande egenskaper enligt Tripathi (2018).
Processen ska vara véldefinierad, ha regelbaserade steg samt att den &r logisk att automatisera.
Vidare menar Tripathi (2018) att det krévs en input till uppgiften for att kunna vidarekoppla till
mjukvarusystemet samt att en input kan dechiffreras av mjukvarusystem med tillgdngliga
tekniker. Det kravs aven att utgangssystemet ar tillgangligt och att fordelarna av automationen
véger tyngre an kostnaderna.

2.1.3. Dragand drop

Drag and drop betyder pa svenska att dra och slappa. Det ar en metod som anvands i grafiska
anvandargranssnitt dar anvandaren kan vélja att dra ett virtuellt objekt fran en plats och slappa
det pa en annan. Detta ar ett vanligt satt for att flytta objekt mellan kataloger eller for att



instruera datorn att géra nagot, till exempelvis skapa en sekvens eller automation (Tripathi,
2018).

2.1.4. Low code

Low code ar ett tillvagagangssatt for programvaruutveckling som kraver ingen eller valdigt lite
kodning. Detta & mojligt genom att utveckling i low code gors i ett grafiskt anvandargranssnitt,
vilket innebér att programmeraren markerar vilka komponenter som ska héra ihop och hur de
ska interagera. Tydliga och enkla anvéndargranssnitt samt mojligheter till drag and drop-
funktioner &ar vanligt forekommande nér low code anvénds och gor att utvecklingsprojekt kan
genomforas pa kort tid och utforas av mindre erfarna programmerare (UiPath, 2021).

2.1.5. UiPath

UiPath ar en plattform for utveckling av RPA. UiPath anvénder sig av ett modernt
anvandargranssnitt dar drag and drop-metoder anvénds for att vélja hur roboten ska arbeta
(UiPath, 2021).

Det simpla anvandargranssnittet samt anvandandet av low code innebar att anvandaren inte
maste ha en djupare kunskap av systemutveckling for att klara av att sjalv automatisera 6nskade
processer (UiPath, 2021).

2.2. Tidigare forskning

2.2.1.  Arbetsuppgifter for RPA

RPA kan hantera allt ifran enformiga, repetitiva samt stora volymuppgifter till att fa olika
komplicerade system att fungera tydligare. RPA har mognat som verktyg och kan idag ses som
en teknologi for en transformation som kan resultera i stora varden for en organisation som
valjer att implementera den (Tripathi, 2018).

Befintliga RPA-l6sningar kan vara fristdende system eller ocksa inga i mer omfattande system
for hantering av affarsprocesser. Innovativa RPA-metoder anvéander nu tekniska begrepp och
tekniker fran Al-omradet for att automatiskt observera och lara sig manskligt
anvéandarbeteende. Det &r baserat pa metoder for maskininlarning, dar roboten kan lara sig att
imitera det manskliga beteendet. Dessa metoder anvénds sedan for att exempelvis automatisera
en telefonservice eller en chatt (Houy et al., 2019).



Inom offentliga forvaltningar finns det ett antal typiska uppgifter som kan lésas med RPA-
applikationer. Det handlar till exempel om dataintegration eller transformation samt
processintegration (Houy et al., 2019). Uppgifter som en mjukvarurobot kan utféra som &r
relevant for offentliga forvaltningarna &r exempelvis att fylla i ett formular med tillgéngliga
data, hamta data fran inlamnade ansckningar eller formular samt skapa rapporter Over
avslutande handlingar vid arbetsprestation for jamforelse. Mjukvaruroboten kan &dven fa
atkomst till samt bearbeta e-post samt automatiskt forbereda och stodja beslut i samband med
arendehantering (Houy et al., 2019).

2.2.2. Framtiden och RPA

RPA visar pa en stor potential nar det kommer till offentliga férvaltningar och administrativ
modernisering. Samtidigt finns det ocksa en diskussion om RPA verkligen ar ratt vag att
fortsdtta ga nar det galler modernisering eller om det faktiskt hindrar den ratta utvecklingen.
Istallet for att tillfalligt 16sa problem med RPA, bor man istéllet se pa hur man kan utveckla de
befintliga systemen. | dagsldget har RPA setts som en metod for att l16sa dagliga problem
eftersom den kan vara lésningen, nar kommunerna inte kan eller har rad att byta ut ett aldre
system. Om acceptansen for RPA fortsatter i denna takt bland kommunerna och dess anstallda
ar det mycket majligt att RPA tillsammans med Al kommer att ha en stor inverkan pa hur
kommunerna kommer att jobba i framtiden (Houy et al., 2019).

2.2.3. Fordelar och nackdelar med RPA

Fordelar

Néar RPA-mjukvaruroboten val ar skapad och korrekt tranad kommer den att géra sin uppgift
om och om igen med exakt samma noggrannhet varje gang, vilket eliminerar riskerna for
manskliga misstag (Tripathi, 2018).

RPA tvingar inte heller organisationer att anvénda helt nya programvarusystem for att
automatisera sina arbetsprocesser, utan RPA bygger pa redan anvéanda system som darmed inte
behover bytas ut, vilket sparar stora kostnader (Houy et al., 2019).

En mjukvarurobot tar inga pauser, vilket gor att en RPA-mjukvarurobot kan anses vara
likvardig med tre heltidsanstéllda méanniskor. Detta da en heltidsanstalld méanniska jobbar cirka
8 timmar per arbetsdag medan en robot kan jobba under dygnet runt. Okad tillganglighet och
produktivitet betyder ocksa att kostnaderna blir kraftigt reducerade (Tripathi, 2018).

Eftersom RPA har som uppgift att ta 6ver enformiga och repetitiva arbetsuppgifter ger det
personalen en majlighet att minska arbetsbelastningen och kan istéllet fokusera pa ett mer
kvalitativt och tillfredsstéllande arbete. Detta resulterar att de arbetsuppgifter som kraver en
mansklig narvaro far mer tid och kan ocksa leda till en 6kad medarbetarndjdhet (Tripathi, 2018).



Nackdelar
RPA-implementationer ar manga ganger forknippade med en radsla av att bli ersatt av en fysisk
robot, vilket leder till stress och oro hos personalen (Atea, 2021).

RPA passar inte alla processer och den fungerar sémre vid mindre volym av inmatade data.
Detta da RPA behdover regelstyrda och standardiserade processdata for att effektivisera battre
(Willcocks et al., 2016).

Att anvanda RPA kan resultera i snabbare processer, men robotarna kan ocksa gora fel
snabbare. Om roboten &r felaktigt installd gor den fel varje gang, vilket kan leda till stora
problem och kostnader som kan éverstiga fordelarna med automatiseringen (Houy et al., 2019).



3. Forskningsansats och Metod

| detta avsnitt presenteras metodvalet for forskningsansats och studien. En beskrivning av hur
undersdkningen genomforts redovisas steg for steg med datainsamling foljt av dataanalys
samt litteraturgenomgang.

3.1. Forskningsansats

For att svara pa fragestillningen: Vilka forandringar och effekter har uppstatt efter
implementering av RPA pa mindre svenska kommuner? har en beskrivande kvalitativ fallstudie
gjorts. En studie med beskrivande kvalitativa metoder har som mal att fa forstaelse for
fragestallningen som det forskas kring, kartlagga fakta och sakforhallanden inom vissa
omraden. I den héar fallstudien har vi anvant oss av triangulering, det ar nar tva eller flera olika
metoder anvands for att angripa fragan fran flera hall, metoderna det handlar om ér
litteraturstudie, dokumentinsamling samt semistrukturerade intervjuer (Myers, 2019).

Det empiriska material som behdvdes for rapporten har samlats in via intervjuer online med
respondenter fran de utvalda kommunerna. Dessa intervjuer har sedan transkriberats och
sammanstallts for att kunna se likheter och skillnader i svaren fran respondenterna.

3.1.1. Val av fallstudie

En fallstudie baseras pa syftet av arbetet och kan darmed ha olika karaktérsdrag pa fallstudien.
En explorativ fallstudie har som syfte att definiera fragor och hypoteser som kan anvéndas for
en efterféljande studie. En beskrivande fallstudie gor en detaljerad beskrivning av en foreteelse,
dennatyp av fallstudie beréattar en historia. En forklarande fallstudie forsoker klargora och tolka
varfor vissa handelser har intraffat och varfor olika resultat och effekter har uppstatt (E.lveroth,
forelasning 8 Case studies, 5 mars 2012). Karaktarsdraget for studiens arbete ar en férklarande
fallstudie, dar forandringar och effekter efter implementering av RPA i mindre svenska
kommuner ska klargdras och tolkas.

3.2. Metod

3.2.1. Metod for datainsamling

Datainsamling utférdes genom litteraturstudie, dokumentinsamling samt intervjuer. Dessa tre
metoder presenteras i nésta del.



Dokumentinsamling & Litteraturstudie

Dokumentinsamling delar dokument i tva typer: patraffade dokument och dokument skapade
for studien (Oates, 2005, s.233-242). Nér insamling av dokument sker &r det viktigt att vara
kritiskt mot alla kallor, bade pa forfattaren och kallan bakom dokumentet, for att inte en viss
synvinkel eller ett visst syfte paverkar informationen. Statistik for arbetet hamtades fran
Sveriges kommuner och regioner (SKR). SKR &r en medlems- och arbetsgivarorganisation dar
alla Sveriges kommuner och landsting & medlemmar, och de har en stor samling statistik
gallande medlemmarnas verksamheter.

Insamlingen av litteraturen utfordes pa de tva digitala biblioteken Google Scholar och Digitala
Vetenskapliga Arkivet (DiVA) se tabell 1, med hjélp av dessa tva bibliotek kan man soka efter
och samla in vetenskapliga publikationer och tidskrifter. Sokorden som anvants i Google
Scholar och DiVA finns i tabell 2. Litteraturen valdes ut genom att de utvalda rapporterna skulle
réra sig inom samma amnesomrade, det betyder antingen den grundlaggande kunskapen kring
RPA, effekterna eller implementationen av RPA samt RPA inom kommuner. Ar 2017 inférdes
den nya lagen som tillat den offentliga sektorn att ta hjalp av automatiserat beslutstéd, pa grund
av denna anledning gdrs en avgransning pa val av litteraturen fran tidigast 2017. Genom att
gora en bakgrundsundersokning av forfattarna och forlagen séakerstalldes en hdg kvalité pa det
utvalda artiklarna, detta enligt (Oates, 2005).

Insamlingen av litteraturen gjordes genom sokningar pa sokorden fran tabell 2. Sokningarna
gjordes i de tva valda sékmotorerna Google Scholar och DiVA, vilket illustreras i figur 1.

I figur 1 visas dven flodesschemat for de olika stegen i urvalsprocessen. Forsta sokordet fick
151 tréaffar, varpa alla titlar pa artiklarna granskades och 87 stycken valdes ut. 64 av 151 artiklar
ansag darfor inte vara relevant till studien baserat pa titeln. Darefter lastes abstrakten av de
utvalda 87 artiklarna varpa ytterligare 22 artiklar sallades bort. Av de 65 aterstaende artiklarna
med en relevant abstrakt lastes samtliga i fulltext. Av dessa 65 artiklar valdes slutligen 6 artiklar
ut till studien.

| flodesschemat visas dven de tva andra s6korden dar samma metod som ovan implementerades.
Sokorden soktes i sokmotorn, sedan granskades titlar och abstrakt av artiklarna och slutligen
lastes de kvarstaende artiklarna i fulltext. Av de artiklar som valdes ut att lasas i fulltext valdes
sedan de mest relevanta artiklarna till studien. | fallet med dessa tva sokord blev resultatet att
tre artiklar valdes ut till studien.

Tabell 1. Digitala bibliotek

Digitala bibliotek Datum

Google Scholar 2021-04-15

Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA) 2021-04-15




Tabell 2. Sékord for dokumentinsamling

Sokord for litteraturinsamling | S6kmotor Antal traffar | Antal valda | Urval
datum

“Robotic process automation” + | Google Scholar 151 6 | tidigast 2017

“uipath” + “implementation” +

“changes” + “effects”

“Robotic process automation” + | Google Scholar 14 2 | tidigast 2017

“kommuner”

RPA effekter DiVA 7 1| tidigast 2017

Artiklar baserat pd
sikorden “Robotic process
automation™ + “uipath™ +
“implementation™ +
“changes™ + “effects™
(n=151)

Artiklar baserat pd
stkorden “Robotic process
automation” + “kemmuner”
(n=14)

Artiklar baserat pd
sokorden RPA effekier
(0=T)

l

l

l

Amntal artiklar granskade
Baserat pd titel
(n=151)

Antal artiklar granskade
baserat pd titel & abstrakt
(n=14)

Amtal artiklar granskade
baserat pd titel & abstrakt
(r=T)

Anrtiklar som inte var relevant

ur studiens perspektiv baserat
3

Antal artiklar valda baserat pd

Antal artiklar valda baserat pd

Antal artiklar valda baserat pd

Aniklar som inte var relevant
ur studiens perspektiv baserat

y titlar & abstrakt ldsta abstrakt lasta abstrakt » 2
pa tflama (n=87) (n=10) (n=5) pé ]asta_abstrakt
(0=64) (=2)
Antal artiklar valda baserat pd Amntiklar som inte var relevant
ldsta i fulltext ) " [ | ur studiens perspektiv baserat
(063 ” pé liista abstrakt
(n=5)
i h 4 h 4

Artiklar inkluderade i studien
(n=6)

Antal artiklar ldsta | fulltext
(n=5)

Antal artiklar ldsta | fulltext
(n=3)

l

l

Amiklar inkluderade i studien
(n=2)

Artiklar inkluderade i studien
(o=1)

Figur 1. Flédesschema som illustrerar de olika stegen i urvalsprocessen samt antal artiklar
som valdes vid varje steg




3.2.2. Intervjuer

Urval av respondenter

Den forsta avgransningen for att bestdmma respondenter till fallstudien var att enbart ha med
mindre kommuner i Sverige. En mindre kommun har under 50 000 invanare enligt Svenska
kommuner och regioners lista (SKR, 2019).

Andra avgrénsningen gjordes genom att bestdamma vilka kommuner som skulle undersokas. Via
samarbetspartnern Atea namngavs nagra mindre kommuner som redan hade implementerat
RPA processer. Kontaktuppgifter soktes till olika ansvariga kring &mnet IT i kommunerna och
ett mejl (Bilaga 1) skickades ut till samtliga med en forfragan om att stalla upp som respondent
till studien. Har gjordes ytterligare en avgransning i form av att plattformen UiPath anvénts for
implementationen av RPA, detta da respondenterna ska ha arbetat med samma verktyg och haft
samma forutsattningar.

De respondenter som blev kontaktade foreslog ytterligare en respondent som kunde vara
relevant for forskningsomradet, detta kallas for snobollsurval (Bell et al., 2018). For att
sékerstalla att respondenterna som valdes till studien har en relevant kunskap kring
amnesomradet, har en avgransning gjorts genom att respondenterna ska ha varit involverade i
kommunens implementation av RPA. Respondenternas koppling till RPA var dven viktig for
denna studie, eftersom en forutsattning for att kunna genomféra studien ar att det kravs att
informationen ar relevant till forskningens syfte (Bell et al., 2018). Eftersom fokuset av studien
ligger i mindre kommuner med féardig implementerade RPA processer och med en
tidsbegrénsning av sjélva arbetet kontaktades 13 av Sveriges 290 kommuner.

Sex av de tillfrigade kommunerna ville stélla upp och blev studiens respondenter. Studiens
respondenter arbetar alla inom amnesomradet RPA och automatisering men de innefattar olika
arbetsroller. Respondenterna hade alla antingen varit med i implementeringen av RPA eller
arbetat med det efter implementeringen pa sina respektive kommuner. Eftersom respondenterna
hade olika arbetsroller pa sina respektive kommuner och har de darmed aven sett effekterna och
forandringarna av RPA ur olika perspektiv. Respondenternas olika arbetsroller tillater att det
aven har sker en triangulering i arbetet, som tidigare namnt &r det nar tva eller flera olika
metoder anvands for att angripa fragan fran flera hall, i detta fall olika synvinklar. | tabell 3
nedanfor presenteras respektive kommun samt respondent.
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Tabell 3. Studiens respondenter

Kommun | Respondent | Antal invanare | Arbetsroll Datum | Intervjutid
K1 R1 6 143 Lonechef 31/3-21 | 23 minuter
K2 R2 11 682 IT-projektledare 6/4-21 | 30 minuter
K3 R3 45 877 Junior RPA-och E- | 7/4-21 | 35 minuter

tjansteutvecklare

K4 R4 49 989 IT-strateg 8/4-21 | 45 minuter
K5 RS 29 635 Utvecklingsledare 13/4-21 | 42 minuter
K6 R6 29 372 Digitaliseringsstrateg | 23/4-21 | 24 minuter

Planering av intervjuer & intervjufragor
En kvalitativ ansats &r vald for studien, insamling av data utfoérdes i form av kvalitativa
semistrukturerade intervjuer.

En kvalitativ intervju kan antingen vara ostrukturerad eller semistrukturerad, det som
kannetecknar en ostrukturerad intervjuteknik ar att intervjuaren later respondenten styra
samtalet, vilket kan leda till ett avslappnat samtal mellan intervjuaren och respondenten. Det
kan ocksa leda till att manga fragor forblir obesvarade och inte tillrackligt med information ges.
En semistrukturerad intervjuteknik har forutbestamda fragor och samma fragor stélls till alla
respondenter i samma foljd. Pa detta vis behandlas alla respondenter lika vilket ger intervjuaren
en mojlighet att fa svar pa fragor om studien samt att intervjuaren kan sjalv stalla foljdfragor
utifran respondentens svar ((Bell et al., 2018).

En intervjuguide ar ett manus som strukturerar intervjuns forlopp, guiden kan bade innehalla
nagra av de amnen som ska tackas i arbetet eller vara en detaljerad sekvens av formulerade
fragor. Studien har en tematisk intervjuguide, dar fragorna relaterar till intervjuns kategori. Det
finns nio olika typer av intervjufragor: inledande fragor, uppféljningsfragor, sonderande fragor,
specificerande fragor, direkta fragor, indirekta fragor, tystnad och tolkande fragor (Kvale &
Brinkmann, 2014).

Som inledning for intervjufragorna till studien valdes fragor om respondenten samt om studien.
Darefter tillfragades respondenten av sonderande fragor, detta innebar att intervjuaren soker en
uppféljning eller fordjupning av ett tidigare svar som givits pa en fraga (Kvale & Brinkmann,
2014).
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Ett forsta mejl skickas ut till respondenter som anses ha en relevant roll i kommunen for detta
arbete. Mejlet innehaller en presentation av studiens forfattare och &mne samt en forfragan om
att stalla upp for intervju. | mejlet forfragas aven respondenten hur langt de kommit med RPA
och om kommunerna har anvant sig av plattformen UiPath i sitt arbete med RPA (Bilaga 1).

De kommuner vars respondenter svarade att de ville delta i intervjun och bekréftade att
plattformen UiPath hade anvants till implementeringen av RPA fick da en forfragan om tid och
datum till intervju. Mejlet inneholl &ven detaljer kring genomférandet av intervjun som att
intervjun skulle spelas in for transkribering och att intervjuerna skulle bli behandlade enligt
anonymitetsprincipen i rapporten. Respondenterna fick aven ta del av fragorna till intervjun
som bifogas i andra mejlet (Bilaga 2).

Genomforande av intervjuer

Intervjuerna skedde online med videosamtal via nagon av de digitala plattformarna Teams eller
Zoom, och spelades in under veckorna 14-15, ar 2021. Tiden som var avsatt for varje intervju
var 30-60 minuter per intervjutillfalle. Varje intervju spelades in for att senare transkriberas,
nagot samtliga respondenter godkande fore intervjun agde rum.

Respondenterna fick svara pa totalt 22 fragor som var indelade i kategorierna: Introduktion,
Inforandet av RPA, Resultat och Effekter, Framtiden och kommande projekt for RPA i
kommunen och Ovrigt. Intervjuerna avslutas med diskussioner kring @mnet RPA och vad
respondenten tror att det ar som férhindrar mindre kommuner fran att implementera RPA samt
ett stort tack for deltagandet.

3.2.3. Metod for dataanalys

I denna studie bestod den insamlade data av inspelade intervjuer, dessa intervjuer
transkriberades ordagrant oavsett vilket information som sades under intervjuerna.

Transkribering av intervjuerna fordelades mellan studiens forskare, vilket innebar att bada
forskarna transkriberade tre intervjuer var. Dérefter gick forskarna igenom varandras
transkriberingar. Detta innebér att fyra 6gon-principen” utfors pa intervjuerna, denna metod
kraver minst tva personer, en oversattare och en granskare och pa detta satt sakerstalldes all
transkribering.
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Enlig rekommendationerna fran Oates (2005) ska den transkriberade data delas in i tre grupper;
ej relevant information for denna studie, évergripande information och information som ar
direkt relevant for forskningsfragan. Darefter grupperades den transkriberades data utifran
intervjuguiden (Bilaga 2) for att se likheter och skillnader i respondenternas svar. Detta gjordes
i syftet att fa ut material till diskussion och analys. Intervjuerna var i semistrukturerad form,
vilket innebar att de utforda intervjuerna inte blev identiska da nya fragor uppkom utifran
respondentens svar. Detta resulterade i teman av intervjuerna, vilket gar att se nedan. Dessa
teman anvands som rubriker i empirin pa kapitel 4.1.

e Var du med vid implementationen av RPA pa din kommun och till vilken
utstrackning?

Motstand mot RPA i kommunen

Malet med implementationen av RPA

Definition och beskrivning av RPA

Vilka faktorer spelade in i valet av UiPath

Har det blivit ndgra forandringar i det vardagliga arbetet

Har RPA levt upp till férvantningarna

Hur ser framtiden ut for er kommun med RPA

3.3.  Motivering av metod

Det finns sex olika strategier for att utféra en studie; undersokning, design & skapande,
experiment, fallstudie, aktionsforskning och etnografi. Den strategi som blir aktuell for detta
arbete &r fallstudie (Oates, 2005). De resterande fem strategierna blir inte aktuella for denna
studie da de kraver att det skapas en IT-artefakt, att en hypotes skall testas och bekraftas,
insamling av storre kvalitativa data eller att arbeta inom faltet for att forsta en kultur.

Den valda strategin, fallstudie, som tidigare namnts i avsnitt 3.1 beskriver vilken typ av
fallstudie som gors och i vilket syfte. En fallstudie kan antingen vara en enfallsstudie eller en
flerfallsstudie, beroende pa antal fall i studien undersoker. Denna studie undersoker sex mindre
svenska kommuner och de effekter och férdndringar som skapats av att implementera RPA.
Detta motiverar valet av fallstudie i form av flerfallsstudie. Flerfallsstudie &r nédvéandigt for
denna rapport da det ar en stor spridning mellan fallen som underséks. Denna typ av fallstudie
passar komplicerade situationer dar resultat och effekter inte kan isoleras till nagra fa orsaker
samt desto fler fall som visar samma resultat, desto mer tyngd kommer forskningsresultatet att
ha (Jensen & Sandstrom, 2016; Rowley, 2002).

I figur 2 visas modellen av forskningsprocessen, hur arbetet kan 1aggas upp strategiskt och vilka
metoder som finns for datainsamling (Oates, 2005). Den valda strategin, fallstudie, moter
motstand och kritik om resultaten av fallstudier kan generaliseras och aberopas pa annat satt &n
forskning. For att kunna generalisera resultaten av denna studie har data samlats in fran sex
mindre kommuner i Sverige och resultatet har jamforts for att kunna referera och fokusera pa
studiens huvudomrade.
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Studiens metoder ar dokumentinsamling, litteraturinsamling och semistrukturerade intervjuer
for att slutligen komma fram till en kvalitativ analys. Insamlingen av det empiriska materialet
utfordes i form av semistrukturerade intervjuer dar mojligheten till foljdfragor skapas beroende
pa svar fran respondenterna (Oates, 2005).

De tva valen av datainsamlingsmetoder, dokument och intervjuer, grundar sig i att det finns val
dokumenterade fall om studiens &mne samt att med intervjuer skapa en mer detaljerad forstaelse
av vilka faktiska forandringar och effekter som har skett i kommunerna efter implementationen.
Intervjuerna ger &ven en djupare kunskap kring kommunens arbete i sin helhet med RPA, det
vill sédga att intervjuerna tillater forskaren att fraga hur kommunerna har det idag med RPA samt
en inblick pa hur framtiden med RPA kommer att se ut hos kommunerna. Intervjufragorna var
indelade i fragekategorier som innehdll 6ppna fragor for att fa utvecklade svar som majligt av
respondenterna. For att fa till en avslappnad miljo for respondenterna inleddes intervjuerna med
enklare fragor om respondenterna sjalva fore intervjun gick oéver till de viktigare fragorna om
implementeringen av RPA samt fordndringar och effekter vars svar eftersoktes till rapporten.

Enligt Oates (2005) ar intervjuer tidskravande da semistrukturerade intervjuer har ett Gppet
format. Detta kan innebéra att en stor mangd data samlas in och det kraver mycket energi av
forskaren att transkribera all insamlade data. Detta togs med i berédkningen nér denna metod
valdes, genom att tid for transkription av insamlade data planerades som en del av arbetets
tidsbegransning. Valet av kvalitativ dataanalys baseras pa att den insamlade data eftersom
studien &r kvalitativ.

Strategier
Undersékning . .
Datainsamlingsmetoder
Data analys
. > Intervjuer
Design och skapande
ErfaI:JEhctsz.r och Kvantitativ
motivation
. i Observation
Forskningsfriga (or) Experiment
Litteraturstudie Fnks Studiens val—> Kvalitativ
. . nkiiter
——Studiens val Studiens val—* Fallstudie —Studiens val
. . > Diokument
Aktionsforskning
> Konceptuellt ramverk
Etnografi

Figur 2. Modell av forskningsprocessen samt studiens metodval (Oates, 2005)
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3.4. Etik

For att det grundlaggande individskyddskravet ska konkretiseras har denna studie utgatt ifran
de fyra allmanna huvudkraven framtaget av Vetenskapsradet (2002). Vetenskapsradet &ar en
myndighet under Utbildningsdepartementet som arbetar for att 6ka forstaelsen for forskningens
framtida samhallsnytta. De fyra huvudkraven som Vetenskapsradet tagit fram bestar av
information, samtycke, konfidentialitet och nyttjande.

Informationskravet och samtyckeskravet innebdr att forskaren ska informera och inhdmta
samtycke fran respondenten om arbetsroll och villkor i studien medan konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet innebér att respondentens uppgifter behandlas under sekretess och bara
anvands for studiens andamal (Vetenskapsradet, 2002).

For att na upp till informationskravet och samtyckeskravet har samtliga respondenter fatt
tydliga instruktioner om syftet med studien samt syftet med deras intervjuer. De har dven blivit
informerade om att deltagandet pa intervjuerna ar frivilligt och att de nar som helst kan valja
att inte svara pa en fraga eller avbryta intervjun helt.

Konfidentialitetskravet har uppnatts genom att samtliga respondenter blivit informerade innan
intervjuerna att de kommer att forbli anonyma i rapporten. Detsamma géller dven for
intervjuerna som kommer att behandlas anonymt. Nar det kommer till nyttjandekravet
tillfragades varje respondent om de tillat att intervjuerna spelades in, och forst efter ett
godkannande fran respondenten pabdrjades inspelningen. Intervjupersonerna informerades
ocksa om att all insamlade data endast kommer att anvandas till denna vetenskapliga studie.
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4.  Empiri

| detta avsnitt presenteras resultat fran datainsamlingen som innefattar dokumenterade fall
av implementerad RPA hos Sveriges mindre kommuner samt resultatet av intervjuerna. Mdlet
med intervjuerna var att fa information om vilka processer som automatiseras med RPA,
vilka forandringar och effekter som har skett i kommunerna samt hur framtiden ser ut inom
RPA hos kommunerna. Resultaten redovisas kommunvis for att kunna jamfora deras
upplevelse av kritiken inom omradet som ldggs fram i teorin. Kapitel 4.3 innehdller
sammanfattningar av intervjuerna. Vidare diskussion och slutsats sker i kapitel 5.

4.1. RPA implementering hos kommuner intervjuer

4.1.1.  Var du med vid implementationen av RPA pa din kommun och till vilken
utstrackning?

Tre av de sex tillfragade respondenterna hade mer eller mindre varit med i hela inférandet av
RPA pa sina respektive kommuner. | fallen med respondent 5 och 6 hade kommunerna startat
upp arbetet med RPA innan respondenterna kom in i bilden, och de kom in for att véxla upp
arbetet till ndsta niva. I respondent 3’s fall hade kommunen kort fast med sitt arbete kring RPA
och respondent 3 hade sedan intaget i kommunen varit den som fatt fart pa arbetet med RPA i
den kommunen igen.

4.1.2. Motstand mot RPA i kommunen

Nagot som alla sex respondenter holl med om var att de har métt valdigt lite motstand mot RPA
i sina respektive kommuner. Varken bland personal, ledningsgrupp eller av ekonomiska skal
har ett storre motstand mot RPA funnits. Daremot forklarar respondent 6 att om det inte vore
pa grund av finansieringen fran Tillvaxtverket, hade respondentens kommun inte haft
mojligheten att implementera RPA samt kunna driva utvecklingen i dagslédget. Fem av sex
respondenter ansag att det har varit ett positiv bemotande av personalen. Nagot som alla tror
har varit en stor del av det positiva bemétandet av RPA, &r de utformade informativa
programmen som personalen har medverkat i. Dessa program innehaller information och
workshops for att uppna en mognadsniva och kénsla av delaktighet hos personalen. Daremot
har respondent 3 upplevt en viss motstridigheten hos personalen i uppstartsprocessen, da
medarbetarna vid forsta anblick inte sag nyttan med RPA. Motstridigheter som senare forsvann
nar personalen sag och upplevde avlastning i det dagliga arbetet.

“Inte motstand, framforallt inte frdan personalen, fran dom har det varit nyfikenhet och de har
tyckt att det &r jatteroligt och mycket handlar hur vi har férmedlat och visat vilka nya
arbetsuppgifter de kan fa istallet. Det handlar inte om att de ska forsvinna utan det handlar
om att de ska kunna héja sin kompetens och utvecklas.” - Respondent 1
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“Ekonomiska skdl absolut inte, utan tvirtom. Jag har kunnat visa min ndmnd att vi har
sparat 1.25 arsarbetare i fjol helt naturligt, med anledning av att vi har kunnat jobba pa det
hdr sdttet.” - Respondent 1

4.1.3. Malet med implementationen av RPA

Nar det kommer till malen med att implementera RPA, forklarar samtliga respondenter att ett
av deras kommuns storre mal var att effektivisera arbetet. Det skulle géras genom att fa bort
repetitiva uppgifter for att frigora tid till de mer vardeskapande arbetsuppgifterna. Ett annat mal
var att kunna beméta kundernas befintliga och véxande krav med hjélp av att anvénda
personalens existerande kompetens. Respondenterna forklarade &ven att det inte finns samma
mojlighet till att anstélla fler personal pa grund av Covid-19. Respondenterna 4 och 5 kom
ocksa fram till att huvudmalet for deras respektive kommuner var att spara pengar.

“Demografin och svdrigheten att fa tag i kompetent folk gjorde att man mdste titta 6ver
andra satt att jobba pa, och da &r automatiseringen en san sak. Att ta bort repetitiva och
administrativa uppgifter och till sist, om man skruvar at det annu hardare sa ar det att spara
pengar, att vara mer effektiv.” - Respondent 4

4.1.4. Definition och beskrivning av RPA

Samtliga respondenter utom respondent 2 ar inne pa samma beskrivning nar de forklarar RPA
som en digital medarbetare som ska férenkla personalens vardagliga arbete. Respondent 2 lyfter
I sin tur fram att RPA &r kansligt for forandringar och att det inte alltid &r deras forstahandsval
vid en automatisering. Respondenten kallar det for en “silvertejps-16sning”, nir det inte finns
nagon annan metod att ta till, anvander de sig av RPA om metoden anses vara lamplig.

“Jag ser det som nagonting som passar enormt bra for de har monotona uppgifterna som
faktiskt utfors pa ett och samma sétt. Jag ser ju det som en positiv sak som kan effektivisera
och verkligen fa fram flera nyttor for verksamheten sa att de kan fokusera mer pa det dem &r
till for.” - Respondent 6

4.15. Vilka faktorer spelade in i valet av UiPath

Respondenterna 2, 3, 4 samt 5 jamforde och stod i ett val mellan verktygen UiPath och Blue
Prism innan valet blev UiPath. Kommunerna namnde att en faktor som paverkade beslutet var
att UiPath har nagot som kallas for community som tillater anvandarna en enklare
kompetensforsorjning da verktyget innehaller en stor mangd gratis utbildningsmaterial.
Respondenterna fran kommun 2, 3, 4 forklarade ocksa att valet av UiPath blev en sjalvklarhet
eftersom de sag att majoriteten av kommunerna runt om i landet med kompletta RPA
implementationer hade anvant sig av UiPath. Samtliga respondenter namnde att detta var i
syftet av att kunna ta hjélp och kunna arbeta enhetligt med grannkommunerna.

Déremot har respondent 1 anvant sig utav UiPath samt byggt en egen robot med hjélp av
kommunens it-centrum, R1 namner da att nackdelen med att bygga en egen robot &r att den inte
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ar lika kompatibel nar det sker en uppdatering i ett annat system som HR-systemet, utan da
maste dven roboten uppdateras.

“En annan sak som spelar in naturligtvis det dr ju det att manga andra kommuner ocksd
hade valt UiPath innan oss, vilket gor att vi, vi kan dela med oss och vi kan fa utav andra om
vi anvdnder samma verktyg.” - Respondent 2

4.1.6. Har det blivit nagra forandringar i det vardagliga arbetet

Alla sex respondenter forklarar att kommunernas personal har fatt mer frigjord tid genom
implementationen av RPA och att de darmed kan fokusera pa de mer vardeskapande
arbetsuppgifterna som exempelvis, direktkontakt med de manniskor som vill och behdver ha
hjalp.

Respondent 1 beréattar ocksa att medarbetarna upplever sina arbetsuppgifter som mer roliga och
intressanta efter implementeringen av RPA. Respondenterna 4 och 5 tar upp att deras
kommuner bdrjat se dver allt fler arbetsprocesser efter inférandet av RPA, att de blivit mer
medvetna om dem och forsoker se mojligheterna i det. Respondent 6 beréttar att stressnivan
och sjukskrivningarna har minskat pa grund av att arbetsmiljon upplevs béattre genom
avlastningen fran roboten.

“Det som har forindrats for valdigt manga, alla som pa nagot satt varit involverade oavsett
om det ar pa chefsniva eller handlaggarniva pa nagon av dom har projekten, sa har dom nog
borjat fundera mer pa sina processer. Dom har blivit tvingade att se vad de faktiskt gor och
varfor dom gor det.” - Respondent 5

“Sen har vi manuella utbetalningar, det dr ju en person som gor kullerbyttor nu for att hon
inte behdver gora det. Men ja det har varit valdigt tidsddande for henne att sitta dar och jaga
personer ifall nagra uppgifter inte stammer, nu gor en robot det at henne sa att hon kan
fokusera pa sitt arbete.” - Respondent 3

4.1.7.  Hur har kostnaderna sett ut for er kring RPA

Flera av respondenterna forklarar att det ar svart att rakna ihop allt och sétta en exakt siffra pa
kostnaderna for RPA i deras kommun. Detta beror delvis pa att de &r osikra pa om
personalkostnaderna ska vara med eller inte. Samtliga respondenter forklarade att de endast
kunde ge en estimerad summa for kostnaderna. Respondent 1 menar pa att det knappt har kostat
nagot alls da de redan hade RPA-plattformen tillganglig i sin kommun och endast betalat en
mindre kostnad for sin robot och utvecklingen av den. Samtliga respondenter utom respondent
1 och 6 pratar om forvaltningskostnader mellan 200 000 - 500 000 per ar och sedan tillkommer
licenskostnader som varierar nagonstans mellan 80 000 - 250 000 kronor per ar, beroende pa
vad man véljer att ha. Respondent 6 menar pa att kostnaden ligger runt 1 miljon kronor, men
da ar personalkostnaderna inraknade ocksa.
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“Egentligen dir det har inte nagon storre skillnad mot dvriga sa kallade 1T-projekt, man har
en initial uppstartskostnad och sen en forvaltningskostnad over tid.” - Respondent 4

4.1.8. Har RPA levt upp till forvantningarna

Né&r det kommer till respondenternas forvantningar har det visat sig blandade kanslor. Bland
forvantningarna som kommunerna hade, handlade det ofta om att bli mer tidseffektiva,
kostnadseffektiva, arbeta pa ett mer konsultativt satt samt fa en 6kad medarbetarnojdhet.
Respondent 1, 2, 4 och 5 menar pa att forvantningarna pa RPA har levts upp till, men bara
delvis. Respondent 1 menar att det har frigivit tid for medarbetarna men att hen ocksa
forvantade sig att 6ka kompetensen for medarbetarna och den resan har de inte kommit i mal
med dnnu. Respondent 2 forklarar att RPA har kravt mer underhallning &n forvantat men att
det annars har levt upp till forvantningarna. Respondent 4 séager ja, men fortydligar ocksa att
RPA inte loser alla vérldens problem. Respondent 5 sdger att de ville effektivisera, bli battre
och skapa en béttre tjanst men att respondenten skulle ljuga om man sa att de natt i mal. | vissa
fall anser respondenten att de har lyckats, men forklarar att det &r generellt svarare att svara pa
om de levt upp till férvantningarna. Respondent 3 och 6 svarar daremot att det har dvertréffat
deras och personalens forvantningar med anvandandet av RPA.

“Denna robot gor ju bara det vi exakt sdger at den att den ska gora samt den kan inte gora
ndgra mdnskliga fel.” - Respondent 1

“I detta fall var det de hdr sakerna jag pratade om, forbattrad arbetsmiljo, lagre
sjukskrivningar, och snabbare handl&dggningstider. Absolut, enormt positiva effekter skulle
Jjag vilja sdga. Sd att ja, mer dn vdl.” - Respondent 6

“Jag visste vil ungefiir vad jag kunde forviinta mig att det skulle gora, sa for min del har det
gjort det. Sakerligen manga som har haft andra forvantningar for de har inte riktigt vetat vad
de skulle forvinta sig for nagonting.” - Respondent 2

4.1.9. Hur ser framtiden ut for er kommun med RPA

Alla respondenter ser ljust pa RPA inom narmsta framtiden och har antingen ett eller flera
projekt igang. De menar pa att de tittar &nnu mer pa verksamhetens olika arbetsomraden for att
kunna kartldgga en automatisering samt hur de ska arbeta med RPA.

“Overlag acceleration och uppviixling.” - Respondent 5
“Mdlsdttningen dr full gas som han nu sdger.” - Respondent 4

Respondenterna 1 och 2 tittar pa att vidareutveckla ekonomiskt bistand. Respondent 1 har en
egen resurs som ska automatisera cirka 5 processer medan respondent 2 har ambitioner att inom
en snar framtid ha egna resurser for att kunna vidareutveckla annu fler processer.
Respondenterna 4 och 5 séger att inom den narmsta framtiden ska det laggas mer resurser pa
att accelerera RPA projekten for att automatisera flera och storre processer. Respondent 6 ska
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borja titta pA RPA inom vard- och omsorgsforvaltningen och ska aven paborja utvecklingen av
en process inom HR-avdelningen. Respondent 3 trycker pa att RPA é&r ett verktyg som kommer
att satsas pa och anvéndas i de tillfallen dar RPA anses vara en battre 16sning 4n API. Overlag
ser alla respondenter positivt pa RPA implementationen och de intervjuade kommunerna
kommer att fortsatta arbeta med RPA.

“Och dd sdger han sdahdr, han vill fordubbla antalet automatiserade processer under ndsta
ar da, eller egentligen redan i ar da 2021 da. Sa att ga fran 12 till 24 &r ju hans mdl dd.” -
Respondent 4

“A men jag ser ju ljust pa den, som jag sa sa vill alla ha en robot och det dr inte bara i var
kommun, det dr enormt mdanga som hor av sig.” - Respondent 6

4.2. Sammanstallning av empiri

Tabell 4. Sammanstallning av RPA i respektive kommun

Kommun | Antal robotar | Antal processer | Arbetsomraden

K1 1st 2 st 2 st — HR-avdelningen

K2 1st 2st 1 st — Socialférvaltningen
1st — HR-avdelningen

K3 1st 4 st 2 st — Arbetsmarknadsforvaltningen (AMF)
1 st — Kommunledningsforvaltningen

1 st — Kvalitet och
resursutvecklingsavdelningen

K4 1st 12 st 12 st — Socialtjansten; Vard och omsorg for
aldre
K5 9 st 13-14 st 5 st — Kommunstyrelseforvaltningen

2 st — Bygg- och miljoéférvaltningen

2 st — Raddningstjansten

2 st — Fritid- och folkh&lsofdrvaltningen
1 st — Barn- och utbildningsférvaltningen
1 st — Socialfoérvaltningen

1 st — Tekniska forvaltningen

K6 1 st 4 st 4 st — Ekonomiskt bistand
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5. Analys och diskussion

| detta avsnitt gors en analys av det insamlade empiriska materialet i forhallande till tidigare
forskning. Resultatet leds vidare till en slutsats i kapitel 6.

5.1.  Analys och diskussion av resultat utifran tidigare forskning samt studiens
resultat

5.1.1. Resultat jamfort med tidigare forskning om RPA

Tidigare forskning samt studiens resultat bekraftar att RPA anses vara ett verktyg som hjalper
och avlastar personalen i organisationerna. Houy et al. (2019) menar pa att med hjélp av RPA
ska farre personal behova fokusera pa repetitiva arbetsuppgifter och istallet lagga ner mer tid
pa specialisering inom verksamheten. Detta ska i sin tur resultera i mer intressanta och givande
arbetsuppgifter for personalen. Daremot har det inte alltid sett ut sahar, Atea (2021) beskriver
att Robotic Process Automation har varit ett forvirrande begrepp som &ven har bedémts vara
overvéldigande och skrammande for organisationer och dess personal. Dessa negativa kénslor
och radslor byggdes pa tanken av att ersattas av en fysisk robot, vilket RPA inte dr. Nagot som
har pavisats i alla respondenternas svar var att de hade utfort nagon form av informativt
program i respektive kommun for att minimera radslorna och ge personalen mer forstaelse for
RPA. Numera har flera mindre kommuner i Sverige automatiserat en eller flera processer och
resultatet av den insamlade data visar att RPA har varit ett verktyg som kommer att fortsatta
anvandas och flera processer kommer framdver att automatiseras inom kommunerna.

Studiens resultat visar att alla sex kommunerna hade liknande syfte med RPA
implementationen, detta var for att effektivisera arbetet och skapa ett mer vardeskapande arbete
for personalen. Tva av respondenterna tog dven upp att deras kommuner ocksa hade som mal
att spara in pengar och att de inte har samma mdjligheter att utoka personalen pa grund av
Covid-19. Med en RPA implementation kan den nuvarande personalen fokusera pa och
anvanda sin kompetens till att bemota klienternas befintliga och vaxande krav.
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5.1.2. RPA for- och nackdelar

Under samtliga intervjuer med respondenterna fran de olika kommuner ndmns bade fér- och
nackdelar med RPA som har kommer att tas upp och jamfdras med vad den tidigare litteraturen
beskriver inom samma omrade. Fordelar som respondenterna bade hade forvantat sig och
upplevt var att bli mer tidseffektiva, kostnadseffektiva, kunna jobba mer konsultativt samt att
fa en okad medarbetarndjdhet. Detta har resulterat till en minskad stressniva i arbetet. Fran
intervjuerna framkom det att tva av respondenterna menar att allt detta inte bara har levts upp
till utan dven dvertraffats, medan évriga respondenter anser att de bara delvis har upplevt dessa
fordelar.

Nagot som daremot tas upp i samtliga intervjuer ar att RPA tar 6ver enformiga och repetitiva
arbetsuppgifter, vilket frigor tid, avlastar medarbetarna och leder till ett mer kvalitativt och
tillfredsstéllande arbete. Detta stimmer dven bra dverens med den bild Tripathi (2018) har.
Vidare visar resultaten fran intervjuerna att en mjukvarurobot bara kan gora exakt det som den
blivit tillsagd att gora och att den inte kan géra manskliga fel, det gar dven hand i hand med en
av fordelarna som &ven Tripathi (2018) ndmner. Men har gmmer sig &ven en av nackdelarna,
om en mjukvarurobot skulle vara felaktigt installd, innebar det istéllet att det blir fel varje gang
processen startas.

Ytterligare en av férdelarna som respondenterna tog upp i intervjuerna och som dven tas upp i
litteraturen av bade Aguirre och Santiago (2017) samt Kohlenbach (2018) ar att RPA kan korta
ner handlaggningstiden. En respondent i undersékningen ndmner att implementationen av RPA
har tillatit kommunen utféra och avsluta arenden betydligt snabbare, vilket innebar att
handlaggningstiderna pa fler drenden har forkortats. Respondenten namner dven att det har
blivit farre sjukskrivningar inom kommunen och att medarbetarna upplever en forbattrad
arbetsmiljo, vilket tillfor till en 6kad medarbetarngjdhet. En nackdel som tas upp i fler an en
intervju handlar om att RPA ibland ses som en tillfallig l6sning pa ett stérre problem. Man ser
ett behov av att ha forbattrade grundsystem istéllet samtidigt som RPA &r véldigt kéansligt for
forandringar och kraver uppdateringar nér andra system inom organisationen uppdateras.
Daremot kan det dven ses som en fordel eftersom det gar att anvanda RPA pa befintliga system.
Med andra ord behdver kommunerna inte behtéva byta ut hela eller delar av nuvarande system
till en stor kostnad.

En annan av nackdelarna som namnts av bade respondenterna och litteraturen Atea (2021)
handlar om radslan att bli ersatt av en robot, men som det har ndmnts tidigare arbetade
respondenternas kommuner med att forebygga personalens radsla genom att 6ka forstaelsen for
RPA med utbildningar och workshops.
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5.1.3.  Forandringar och effekter genom RPA

Under samtliga intervjuer med respondenterna ndmner de att inom respektive kommuner har
mer tid frigjorts efter implementation av RPA. Detta har i sin tur lett till att personalen kan
fokusera mer pd vardeskapande uppgifter som till exempel, ha mer direktkontakt med
klienterna som behéver och vill ha hjélp. Precis som Tripathi (2018) ndmner kan RPA ge
resultat i form av l&gre kostnader, kortare handlaggningstider samt minska felmarginalerna i
I6neutbetalningar. Detta ar nagot alla respondenter bekraftar pa olika nivaer har skett i deras
verksamhet. Respondenternas upplevelse stdmmer &ven bra oOverens med litteraturens
beskrivning, att RPA kan hantera allt ifran trakiga, repetitiva samt stora volymuppgifter som
Tripathi (2018) och Houy et al. (2019) forklarade. En av respondenterna pratade &ven om att
flertalet anstallda tycker att arbetsuppgifterna har blivit mer intressanta och lattare att handskas
med.

Tripathi (2018) beskriver dven att arbetsmiljon ska forbattras med RPA implementerad i
verksamheten i och med att en mjukvarurobot aldrig tar pauser samt arbetar dygnet runt. Vilket
aven respondent 6 instimmer att graden av stressnivan har minskat for personalen samt farre
sjukskrivningar har gjorts inom kommunen, detta indikerar respondenten att det beror pa att en
del av arbetsbelastningen har lamnats 6ver till mjukvaruroboten.

5.1.4. RPA och framtiden

Framtiden for RPA ser till storsta delen fortsatt ljus ut enligt samtliga respondenter. Daremot
berattar tva av respondenterna att deras kommuner ocksa tittar pa andra metoder for att
automatisera och det visar sig dérefter vilken metod som anses vara mest lamplig. Houy et al.
(2019) beskriver i sin litteratur samma tvivel och ifragasatter om RPA é&r ratt vag att fortsatta
pa, da det ibland ses som en tillfallig I6sning pa ett storre problem. Trots det har samtliga
kommuner satt som mal att utoka och i ett par fall d&ven dubbla antalet automatiserade processer
till kommande éar, vilket visar pa de framgangar som kommunerna uppnatt med RPA hittills.
Det finns nu &ven ett 6kat intresse bland de anstédllda i kommunerna att fa automatisera
processer som de anser vara repetitiva och tidskréavande i sitt arbete. Detta har lett till att
kommunerna och dess medarbetare béttre borjat se Over processerna de arbetar med och darmed
aven hittar nya mojligheter for att automatisera.

Det kommer aven fram i intervjuerna att det finns ett vaxande intresse fran andra kommuner
som inte har implementerat RPA annu. De staller fragor kring RPA-arbetet hos de kommuner
som nu ar igang med néasta fas i sitt arbete med RPA, en fas som betyder att 6ka antalet processer
som de ska automatisera.

Litteraturens bild av framtiden for RPA stammer bra dverens med bilden som malas upp av
intervjuerna. Bade litteraturen och rapporten pekar pa samma sak, att det maste finnas forstaelse
och acceptans for RPA fran bade medarbetare och ledning for att RPA ska kunna ha en stor
inverkan pa hur kommunerna jobbar framover (Houy et al., 2019).
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6. Slutsats och avslutning

| detta avslutande kapitel redovisas studiens slutsats, kritisk reflektion av den genomforda
studien samt férslag pa vidare forskning.

6.1. Slutsats

Syftet med studien var att undersoka vilka forandringar och effekter som har pavisats hos
mindre svenska kommuner efter implementering av RPA.

Vad vi kan se utifran denna studie ar att de mindre svenska kommunerna som valt att
implementera RPA i sin verksamhet har Overlag blivit néjda med resultatet. 1 samtliga
kommuner som har intervjuats i studien, ska flera processer inom olika arbetsomraden
automatiseras infor det kommande aret. Detta beror pa framgangarna och det goda resultatet
studiens kommuner har haft under den forsta tiden efter RPA implementationen. Den frigjorda
tiden som RPA har bidragit med i kommunerna har visat pa effekter som exempelvis farre
sjukskrivningar samt en minskad stressniva. Dessa pavisade effekter har bidragit till nojdare
medarbetare.

Den 6kade kunskapen och tryggheten med att framgangsrikt anvanda sig av RPA har ocksa
resulterat till att bade ledning och medarbetare nu ser en stérre potential med att automatisera
processer.

| uppstartsprocessen av RPA anser studiens respondenter att det ar viktigt att borja med en liten
och enklare process for att skapa en béttre forstaelse for RPA. Det ar dessutom viktigt att i ett
tidigt skede utbilda personalen hur RPA fungerar for att pa detta sétt se till att personalen kanner
sig trygga infor forandringen. En tryggare medarbetare som béttre forstar, accepterar och
uppskattar den nya digitala medarbetaren Okar chanserna for att na battre effekter av
implementationen.

6.2. Kritisk reflektion éver studien

Att méata effekterna av RPA ar ndgot som kommunerna sjalva beskriver som svart, vilket ocksa
forsvarar resultatet som presenteras i studien. | efterhand kan vi se att kommunerna har kommit
olika langt med antal automatiserade processer, darmed skiljer sig aven mognadsnivan hos de
olika kommunerna. Nagot som forsvarade att hitta ratt respondenter till arbetet ar att det inte
riktigt finns ndgon sammanstéllning pa vilka kommuner i Sverige som har automatiserade
processer. Detta gjorde att vi fick anvanda oss av snobollsmetoden dar vi fragade
respondenterna i kommunerna om de visste om andra kommuner som ocksa kommit igang med
sitt arbete kring RPA.

24



6.3. Forslag till framtida forskning

Da RPA ar nagot som ar relativt nytt och fortfarande utvecklas finns det bade delar som éar
outforskade men ocksa mojligheten att forska vidare pa tidigare forskningar. Eftersom RPA
implementeras allt mer i bade mindre och stérre kommuner i Sverige vore ett forslag till
framtida forskning att titta pa en jamforelse pa effekterna av RPA mellan stérre kommuner och
mindre kommuner. Stérre kommuner har en annan maéjlighet nar det kommer till ekonomiska
tillgangar och personalstyrka an de mindre kommunerna i landet. De stérre kommunerna har
pa grund av dessa forutsattningar varit igang langre med RPA an de mindre kommunerna och
ett intressant perspektiv pa det hela vore att jamfora vilka effekter och forandringar som finns
for att se hur eller om effekterna ar annorlunda.

Nagot annat som vore intressant att forska djupare inom é&r att ta reda pa vilka faktorer som har
bromsat implementeringen av RPA i mindre kommuner? Ar den stérsta anledningen pa grund
av ekonomiska tillgangar eller vad beror det pa, nar anser man att en mindre kommun ar mogen
for en RPA implementation? Nu nar RPA visar sig framgangsrikt aven fér mindre kommuner
skulle det vara av intresse att ta reda pa varfor andra mindre kommunerna i Sverige inte tar vara
pa mojligheterna med att automatisera processer med hjalp av RPA.

I intervjuerna togs det upp av respondenterna att RPA inte alltid ska ses som den enda l6sningen
och att man i vissa fall véljer att utféra API I6sningar, med det sagt hur lange kommer RPA
vara lésningen?
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Bilagor
Bilaga 1: Forsta mailutskicket
Hej!

Vi ar tva studenter vid Hogskolan Dalarna som nu skriver var kandidatuppsats pa
Systemvetenskapsprogrammet.

Vi ar intresserade av automatisering, mer specifikt Robotic Process Automation. Efter
litteraturgenomgang pa olika hall har vi kommit fram till att vi vill utforska vad
implementationen av RPA har visat for forandringar hos mindre kommuner. Vi har markt att
det finns en del olika asikter eller attityder kring RPA och syftet med studien ar dels att
undersoka arbetet med RPA hos mindre kommuner i Sverige samt vilka forandringar/effekter
ni har sett av det.

Vi ar darfor intresserade av att hora fran er dig och din kommun i detta &mne om
implementationen av RPA och férandringarna det gett.

Nagot vi skulle bli valdigt glada 6ver att fa svar pa direkt ar daremot om ni anvéant er av
plattformen UiPath, samt inom vilka omraden ni valt att automatisera?

Vi vore otroligt tacksamma fér mojlighet till intervju alternativt nagra fa fragor pa mail for att
samla material till uppsatsen.

Med vinliga hilsningar,
Jonas Gunnarsson Sahlberg & Yalda Ali

Kandidatprogram i Systemvetenskap Hogskolan Dalarna
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Bilaga 2: Intervjuguide

Intervjuerna kommer utga fran anonymitetsprincipen, Daremot kommer intervjuerna spelas
in om det & OK med dig. Ljudfilerna kommer att transkriberas och sedan kommer ljudfilerna
att tas bort nar studien ar avslutad. Skulle du under intervjun inte vilja svara pa nagonting
eller avbryta intervjun ar det okej.

Introduktion av informant och studie

IAEEE S

Vilken kommun jobbar du for?

Vilken roll har du i kommunen?

Hur lange har du arbetat med det?

Vilka dr dina huvudsakliga uppgifter?

Var du med och initierade det har med inférandet av RPA?
a. Ja, till vilken utstrackning isafall?

Inforandet av RPA

1.

> w

© o N o

Beratta om hur langt ni har kommit i ert arbete med automatisering/RPA.
a. Varfor &r ni dar idag?

Vad hade ni fér mal med att infora RPA?

Hur skulle du definiera/beskriva RPA?

Kollade ni pa andra plattformar innan valet blev plattformen UlPath?
a. Vilka faktorer spelade roll?

Hur manga processer har ni automatiserat?

Vilka processer har ni automatiserat?

I vilka omraden/avdelningar har dessa automatiseringar utforts?

Vilka kostnader har lagts ner pa era RPA processer?

Har det varit motstand mot automatisering i kommunen/avdelningarna?
a. Personal?
b. Ledningsgrupper?
c. Ekonomiska skal?

Resultat & effekter

no

Pa vilket satt har RPA forandrat det vardagliga arbetet?

Vilka forvantningar hade ni pa RPA och har det levt upp till era forvantningar?

RPA anses vara ett satt att frigora tid fér mer vardeskapande arbete, vilken typ av
vardeskapande arbete har ni paborjat och hur mater ni effekten av den frigjorda tiden?
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4. Om vi endast ser det rent ekonomiskt, har implementeringen av RPA varit en vinst eller
forlust-affar hittills?

Framtiden & kommande projekt med RPA i kommunen

1. Hur ser den kommande tiden ut med RPA hos er kommun?
2. Vad skulle du vilja saga ar viktigt nar man ska satsa pa RPA?

Ovrigt

1. Kan du forklara vad du tror att det ar som forhindrar andra mindre kommuner fran att
implementera RPA?
2. Ar det nagot som du skulle vilja tilligga som vi inte pratat om?

Vi vill tacka sa mycket for din medverkan och det har varit mycket lgrorikt och intressant. Vi
vill dven passa pa att fraga om det ér ok med dig ifall vi hor av mig igen om vi skulle behéva
komplettera med nagon fraga?

Aterigen TACK for din tid!
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Bilaga 3: Intervju med K1

Transkribering av intervju 1 med R1 31/3-21

| = Intervjuare

R1= Respondent 1

K1 = Kommunens namn

Namn pa robot ersitts med “Robot 17, “Robot 2” etc.
Namn pa andra kommuner ersatts med X1, X2, X3 etc.
Namn pa andra foretag ersatts med F1, F2 etc.

"Introducerar oss och vart arbete""

(1) Da boérjar vi med fraga 1: Vilken kommun jobbar du for?
(R1) Anstélld i K1 kommun men jobbar for X1, X2 och X3

(1) Vilken roll har du i kommunen?
(R1) Jag é&r I6nechef, for den har I6necentrum som ligger under gemensam l6nenamnd

(1) Hur lange har du arbetat med det?
(R1) 1 6 ars tid.

(1) Vilka ar dina huvudsakliga uppgifter?
(R1) Det &r att vara personalansvarig for hela Il6necentrum och budgetansvarig och driva
verksamheten gentemot kunder

(1) Var du med och initierade det har med inférandet av RPA? Om Ja, till vilken
utstrackning isafall?

(R1) Ja, man kan val sdga att det kommer fran min idé fran borjan, dar har letat efter satt att
automatisera pa olika satt, dar jag har sett att vi ar tvungna att automatisera vissa processer for
att kunna hantera arbetsbordan. Sa det har varit en del i att leta efter nya arbetssétt.

(1) Om vi gar vidare till sjalva inforandet av RPA. Beratta om hur langt ni har kommit i
ert arbete med automatisering/RPA.

(R1) Nér det galler antalet robotar som vi kallar dem for sa har vi inte s& manga igang, men
daremot vi har kommit langt nar det géller sjalva process tanket. Dar medarbetarna idag hela
tiden tanker, kan vi gora annorlunda, kan vi &ndra processen, kan vi automatisera processen?
Sa lite bade och, vi har byggt en helt sjalv och haller pa att bygga en till helt sjalva sen har vi
ocksa tagit hjalp av vara leveranttrer och kdpt verktyg for att kunna automatisera sa vi jobbar
med olika delar samtidigt.

(1) Varfor ar ni dar idag?

(R1) Ja, det jag har sett under de har aren &r att kraven fran kunderna ékar och samtidigt ska
vi minska personal och absolut inte 6ka antalet personal. Da maste vi ocksa specialisera oss
och bli, vi maste anvanda var kompetens pa ratt satt. En kompetens som tidigare hette
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I6neassistent men heter numera lonekonsult och for mig ar konsult nagot helt annat och da
kan vi inte halla pa att jobba som assistenter. Da maste se till att nagot annat assisterar oss sa
vi kan vara konsulter. Sa darfor ar kraven/trycket utifran 6kar och sen sa ar det ocksa sista
aret pga covid-19, har visat att vi faktiskt kan jobba valdigt digitalt.

(1) Dar fick vi nastan svar pa nasta fraga som ar: vad hade ni for mal med att inféra
RPA? Sa vi gar vidare till nasta fraga: Hur skulle du definiera/beskriva RPA?

(R1) For att gora detta lattsam i min organisations sa har vi aldrig anvéant ordet RPA, utan vi
pratar om att vi bygger robotar och sa namnsatter vi dom for att det ska bli lite roligt. Vi har
en intern namnséttning, dar vi enbart namnséatter de som man, utav tva anledningar da ena ar
att vi enbart ar kvinnor och vi skojar om det att vi kvinnor bygger och mannen gor det vi
sdger. Sen har vi pratat om varfor vi goér dessa processer, varfor vi som ménniskor ska gora
dessa processer om och om igen, varfoér kan ingen annan gora detta?

(1) Kollade ni pa andra plattformar innan valet blev plattformen UlPath?

(R1) Ja, assa vi sjélva vill bygga en robot s& vander vi oss till it-centrum for dom har
verktyget men vi maste ta fram en process. Men sen nér vi tittar pa andra processer sa vander
vi oss till vara leverantorer och da har vi olika leverantorer beroende pa vad vi pratar om.
Men de &r ratt langsamma och de saljer en tjanst som egentligen ar "en tom lada" som vi ska
bygga upp, vi far bygga upp roboten i denna lada. VVad det ar for plattform har jag ingen aning
om men det beror lite pa vad vi vill automatisera. Fordelen med att vanda sig till leverantor ar
da att det alltid foljer nya uppdateringar och nya versioner, da foljer dven forandringar med.
Nackdelen ligger val utanfor att nar vi goér egna att sker det en uppdatering i var HR-system
som roboten inte fungerar och da maste aven roboten uppdateras.

(1) Vilka faktorer spelar roll?

(R1) Bade att leverantoren kan och vill hjalpa oss men vi forsoker hela tiden kolla vad som
ligger i pipeline hos var leverantor, ar det kostnadseffektivt, ar det de vi vill ha, passar det var
process? Om det finns dar da ar det sjalvklara valet att ga den vagen for att sakra upp, men
nar det inte finns dar det ar da vi valjer att da maste vi hitta en I6sning sjélva.

(1) Vi kor pa en dubbelfraga: Hur manga processer har ni automatiserat? & Vilka?
(R1) Den forsta som vi byggde sjalv &r en som attesterar poster i vart HR-systemet, dvs.
skapa mer tid for chefer. Sen har vi dven en som bokar vikarie, ett bokningssystem som man
har ett stort behov for tillfalliga vikarier i verksamheterna sa da gor man bestéllningar. |
vanliga fall &r det en bemanningsassistent och bokar vikarier men nu sitter roboten "Robot 1"
och utfor detta. En tredje robot &r pa gang "Robot 2" och ar inte i drift, den ska rakna
arsinkomster. Vi far mycket forfragningar av Forsakringskassan sé "Robot 2” rdknar ut
arsinkomster efter en mall och en process och skickar in till Forsakringskassan.

(1) Dar fick vi svar pa denna fraga ocksa egentligen sa vi gar vidare till nasta fraga.
Vilka omraden/avdelningar har dessa automatiseringar utforts? Vilka kostnader har
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lagts ner pa era RPA processer?

(R1) I stort sett inga, det ar de som ar sa fantastiskt! Det beror pa vad man raknar som
kostnader, eftersom vi inte har kdpt in nagon plattform eftersom den finns redan i var
verksamhet i K1 kommun sa har inte vi nagra kostnader for plattformen. Det vi har kopt in &r
"Robot 1" ladan som i stort sett inte har kostat ndgonting, sen har vi programmerings
kostnader for att géra om processer men den &r extremt liten. Jag skulle sdga att inga
kostnader alls.

(I) Har det varit motstand mot automatisering i kommunen/avdelningarna? A) Personal
B) Ledningsgrupper? C) Ekonomiska skal?

(R1) Inte motstand, framforallt inte fran personalen, frdn dom har det varit nyfikenhet och de
har tyckt att det &r jatteroligt och mycket handlar hur vi har formedlat och visat vilka nya
arbetsuppgifter de kan fa istallet. Det handlar inte om att de ska forsvinna utan det handlar om
att de ska kunna hoja sin kompetens och utvecklas. Ledningsgruppen ja, jag har férsokt
marknadsfora detta i K1 kommun som nagot positivt och visa hur enkelt man kan starta, och
att man inte behover 6ppna/starta 100%. Var robot "Robot 3" som attesterar, han attesterar
sjalvklart inte 100% utan vi har fortfarande arenden som vi maste ta hand om. Dér har det
anda varit lite sahar "Ja, det funkar hos er men det skulle inte fungera hos 0ss" man nastan
véljer att titta pa sina processer och talar bara om att det inte skulle funka. Bade och lite.
Ekonomiska skél absolut inte, utan tvartom. Jag har kunnat visa min ndmnd att vi har sparat
1.25 arsarbetare i fjol helt naturligt, med anledning av att vi har kunnat jobba pa det har sattet.

(1) Vi gar vidare till "Resultat & effekter' och fragan ar Pa vilket satt har RPA
forandrat det vardagliga arbetet?
(R1) Eh, tanker ni da for vara medarbetare?

(1 Ja

(R1) Jag hoppas och tror att jobbet &r roligare att man slipper gora upprepade saker utan att
tanka. Att man idag har fatt en hogre kompetens och fatt géra mer utvecklande
arbetsuppgifter. Det dr dven vad jag har hort, men sen finns det sjalvklart en stund nér man
startar nagot nytt en radsla "vad hander om det inte fungerar" oavsett om det &r "Robot 1",
"Robot 2" eller "Robot 3" men det har speciellt hojt deras kompetens och gjort deras
arbetsuppagifter roligare.

() Vilka forvantningar hade ni p4 RPA och har det levt upp till era forvantningar?
(R1) Mina férvantningar var ju att kunna kvalitetssakra jobbet och det ar ju dock sa att denna
robot gor ju bara det vi exakt sager at den att den ska géra samt den kan inte gora nagra
manskliga fel. Sa ar det ju och sa har det blivit. Jag hade ocksa en foérvantning att vi ska
kunna jobba mer konsultativt och det kan vi, vi har tid dver till annat. Min forvantning var
ocksa att hoja kompetensen och den resan har vi pabdrjat. Vi ar absolut inte klara men dit
kommer dem, sa ja absolut.

(1) RPA anses vara ett satt att frigora tid for mer vardeskapande arbete, vilken typ av
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vardeskapande arbete har ni pabérjat och hur mater ni effekten av den frigjorda tiden?
(R1) Jag onskar att jag kunde rakna lite mer vad géller effekterna ute i verksamheterna, det ar
inte bara hos oss utan vi har ju skapat bade tid men framforallt kvalitetssékrat chefernas
arbeten, eftersom dessa poster som de attesterade som vi nu har automatiserat de lag i ett
flode av andra poster som kan vara jatteviktiga for att personen ska far rétt 16n eller inte, och
detta forsvann nu for cheferna och forhoppningsvis far fler personal ratt utbetalning. Jag har
inte kunnat mata detta &nnu men hoppas pa att min eftertradare kan mata det. Min
forhoppning &r inte bara att spara tid utan kvalitetssékra att cheferna far koll vilka poster som
ar viktiga innan man attesterat dem.

(1) Om vi endast ser det rent ekonomiskt, har implementeringen av RPA varit en vinst
eller forlust-affar hittills?

(R1) Ren vinst, man ska verkligen jobba med RPA men man ska verkligen inte automatisera
sina processer dar vi behover manskliga resurser da ar vi helt fel ute men vi ska titta pa de
som inte behdver manskliga resurser da ar vi helt ratt.

(1) Vi gar in pa Framtiden & kommande projekt med RPA i kommunen men nu
kommer du sluta: Hur ser den kommande tiden ut med RPA hos er kommun?

R1: Inom kommunen kan jag inte riktigt besvara hur det kommer att se ut men inom var
enhet, jag slutar ju men jag 6verlamnar en del idéer och det finns en del projekt som pagar. Vi
har en systemutvecklare hos 0ss som har det upptaget, de har 5 stycken processer som de ska
jobba med detta ar. Av de 5 sa kommer kanske 4 automatiseras, det kan ju vara sa att alla inte
fungerar. Men det ar 5 arbetsprocesser som ar aterkommande for 1onesbeslut som de ska
automatisera.

(1) Vad skulle du vilja séga ar viktigt nar man ska satsa pa RPA?

(R1) Gora forarbetet. Var inte radd for att titta pa hur det ser ut idag och var inte radd for att
titta pa om man kan forandra den har processen. Tanka om. Nagot jag sager till mina
chefskollegor sa forsok inte att na 100%, roboten maste inte géra 100%. Det kommer alltid
finnas om och men, som en méanniska maste ta hand om och da maste vi andra ditt arbetsséatt
inom en arbetsgrupp for att kunna ta hand om dom har om och men. Sa férarbete och alla
processer ska inte automatiseras dar vi maste tanka och anvanda mansklig kompetens ska vi
anvanda medarbetaren till och nyttja deras kompetens &hnu mer genom att ta bort de andra
delarna.

(I) Kan du forklara vad du tror att det ar som forhindrar andra mindre kommuner fran
att implementera RPA?

(R1) Om man bara ska titta pa de jag har pratat med sa ar forarbetet viktigt men man orkar
inte titta pa sin arbetsprocess. Om jag tittar tillbaka 3—4 ar sa ville jag bara krakas av tanken
att beskriva mina arbetsprocess och tyckte det var sa jobbigt. Det behover inte vara sa jobbigt,
det behdver inte vara krangligt, man kan sitta med papper och penna och rita pilar. Man ska
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inte krangla till det. Jag tror att eftersom man redan har och kénner att man har mycket att
gora sa blir det inte av, man maste skapa tid for att tanka om.

(1) Ar det ndgot som du skulle vilja tillagga som vi inte pratat om?

(R1) Nej, jag tycker det ar jatteintressant att ni skriver om detta och framforallt att fa fler sma
kommuner att automatisera och det ar dar vinsterna finns.

(1) ""Tackar respondenten etc."
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Bilaga 4: Intervju med K2

Transkribering av intervju 2 med R2 6/4-21

| = Intervjuare

R2= Respondent 2

K2 = Kommunens namn

Namn pa robot ersitts med “Robot 17, “Robot 2” etc.
Namn pa andra kommuner ersatts med X1, X2, X3 etc.
Namn pa andra foretag ersatts med F1, F2 etc.

() Jag startar direkt med fraga 1 har, och vilken kommun jobbar du for?
(R2) eh, K2 kommun.
() Yes, och vad har du for roll dar i kommunen da?

(R2) eh, jag har jobbat som projektledare pa IT-avdelningen, men den ar val, just
projektledarrollen den innefattar ja, det mesta, sa det ar lite olika andra saker ocksa. Men just
i det har fallet sa kan vi saga projektledare

(1) Hur lange har du arbetat med det?

(R2) Ja, inom har i kommunen sa har jag jobbat 4 ar. Sen har jag jobbat med andra tekniska
projektledarroller inom privat firma innan. Och lite andra olika.

(1) Ja, vad skulle du saga ar dina huvudsakliga uppgifter?

(R2) Jag leder och driver inférande och utvecklingsprojekt, skulle jag vilja sdga att det &r
mina huvudsakliga uppgifter.

(1) Och da, var du med och initierade det har med inforandet av RPA, och om ja till
vilken utstrackning?

(R2) eh ja, jag har varit med dar och jag var med fran start och jag var med egentligen i
analys, kravstéllning och inforande av hela RPA-16sningen, sa ja.

(1) Da gar vi vidare da till sjalva inférandet av RPA. Hur skulle du om du beréattar hur
langt ni har kommit i ert arbete med att automatisera, och vad skulle du saga da isafall,
varfor ar ni dar idag?

(R2) Vi har automatiserat nagra olika processer har vi gjort, eh sa vi har val borjat med det,
men vi har inte kommit jattelangt, det har vi inte gjort, men vi har kommit igang iallafall med
nagra processer. Ja just om vi sager just RPA, sedan &r automatiseringen ett lite vidare
begrepp och kanske inte enbart innefattar RPA.

(1) Eh, vad hade ni for mal da nar ni startade upp med att infora RPA?
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(R2) Ja, det &ar vél egentligen att vi skulle kunna automatisera alla olika processer som lampar
sig for att gora det. Alltsa, typ sadana som &r repetitiva a forutsagbara processer éverlag inom
olika forvaltningar. A det galler vél bade, ja framforallt kanske om vi téanker oss inom HR
finns det manga sadana I6nedelar och det finns massa olika, det finns, det finns egentligen
inom all férvaltning, det géller bara att identifiera dem.

(1) Ja. Men om du skulle sjalv fa definiera och beskriva RPA, vad skulle du saga da?

(R2) Ja, jag skulle vilja séga att det inte &r ett forstahandsval nar vi tittar pa en
automatisering, for varan del. Utan om vi tittar pa, och automatisera sa tittar vi nog pa andra
alternativ forst, eftersom RPA &r lite silvertejp 6ver det hela. Den &ar bra att ha som en av olika
verktyg, men finns det andra sétt att automatisera, ja det kan vara, vi kan géra nagon
scriptlésning eller vi kan géra ndgon annan typ av integration dar vi kan automatisera en
process sa gor vi det. Eftersom den ar ganska kéanslig RPA 6verlag, den ar kanslig for
forandringar och vi styr ju inte oftast de har systemen som vi, alltsa vi styr inte, vi utvecklar
inte system sjdlv som vi satter en RPA-motor pa, sa darfor sa skulle jag nog i de flesta fall
saga att vi skulle foredra nagonting annat. Men nér vi inte har nagot annat och den fungerar
och den passar da tar vi till den.

(1) Om vi fragar en bonusfraga da, ar det som du sa, ar det scriptlosningar da, ar det de
ni tittar pa ifall ni kan automatisera det?

(R2) Det kan va scriptlésningar det ar ett alternativ alltsa, sen kan vi ta, det kan ju finnas
andra satt att automatisera pa. Och saga jag menar, vi kan ta och integrera nagot annat
program for att fa det att fungera ihop med nan, med tva stycken. Jag menar en integration, en
automatisering kan ju vara typ att nan sitter och matar in nagonting via GUI da kanske det
bésta ar att anvanda sig av en RPA eller det kanske, jag kan séga sahar, det kanske ar det enda
alternativet, men om vi & andra sidan har ett APl som vi kan anropa sa kanske vi anvéander oss
av det APl'et istdllet. Vi har nagra sadana exempel nu dér vi skulle kunna anvéanda tva olika
saker. En san sak nar man soker bygglov for byggnad, for hus till exempel da har man ett
valdigt langt forfarande dar man maste fylla i massa olika saker, det ar allt ifran farg pa huset,
vilken typ av byggnad det &r, hur stort det ar och sa vidare. Déar skulle man kunna tanka sig att
anvanda sig av en RPA och det vet jag att det finns nagra som har gjort, men a andra sidan sa
ar det sa att om till exempel leverantéren av systemet, verksamhetssystemet som vi anvander
har en API-16sning sa foredrar jag att anvanda den. Sa det ar ett sadant exempel ja.

(1) Toppen, och som vi stéllde fragan tidigare s& anvande ni ju UiPath, kollade ni pa
andra plattformar innan valet an UiPath och vilka faktorer spelade in i valet?

(R2) Ja, vi tittat pa tva, vi tittade pa UiPath och Blue Prism gjorde vi. Och dar tyckte nog jag
att UiPath hade nan, hade en mer 6ppen losning faktiskt och de hade en san community full
edition som vi kunde anvanda for att utvardera och titta pa vad den kunde gora. De hade till
exempel all utbildning var fri, du kunde ta vilka kurser du ville och sa. En annan sak som
spelar in naturligtvis det ar ju det att manga andra kommuner hade ju valt ocksa UiPath innan
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oss, vilket gor att vi, vi kan dela med oss och vi kan fa utav andra om vi anvander samma
verktyqg.

() Mm, du namnde att ni har nagra processer som ni har automatiserat, hur manga har
ni automatiserat i dagslaget?

(R2) Vi har tva stycken automatiserade processer, varav en betydligt storre. Och de &r da som
nasta fraga ar, det ar ekonomiskt bistand, ar det som ar den storre delen da. Ekonomiskt
bistand ar de man tidigare kallade for socialbidrag. Dar finns det egentligen olika delar, vi har
automatiserat den delen som heter ateransokan, de vill saga man soker inte forsta gangen, nar
man soker for forsta gangen sa kommer man in som ny och den behandlar vi manuellt sa som
vi gjort tidigare, men nar man soker nasta gang sa kan man soka, da kan man gora en
webbsokning, alltsa du séker via en e-tjanst och den tas sen in i systemet och behandlas med
RPA-I6sningen. Sedan har vi gjort en till och den &r intern, det &r egentligen att en HR-
process, alltsa personal som har en process dar man som facklig representant ansoker om tid,
och det &r en san process dér den ska skickas runt och godkénnas lite grann och dér anvéander
vi da egentligen en e-tjanst for att fylla i alltihopa det har, sen valsar den runt i systemet for
olika som ska godkanna och sen laggs den in i personalsystemet via en RPA-losning. Sa det
ar de tva vi har sa langt...

() Yes, da har vi egentligen fatt svar dar pa 7 ocksa

(R2) Ja da fick du svar pa nasta ocksa ja

(1) Ja, det ar perfekt det.

(R2) mm.

() Vi gar till 8 da, och da vilka kostnader har lagts ner pa era RPA-processer

(R2) Ja, det ar lite svart att rakna ihop alltinopa det har, men jag skulle vilja sdga nagonstans
350 cirkus tusen, och da ar det inte inklusive licenskostnaden for RPA, utan det ar utveckling
for de processerna som vi har.

(1) Har du nagot hum ocksa pa hur manga timmar det har varit isannafall?

(R2) Nej det ska vi inte sdga att vi har, sen beror det lite pa egen tid och konsulttid och sa, nu
raknar jag konsulttid for det ar det vi tar ut naturligtvis och skulle vi da ta med egen tid sa blir
det betydligt mer, men vi raknar pa bara konsulttiden som vi lagger ner, eller som vi koper in
da. Men ja, vad kan de, vad kan jag rakna pa... Ja 300 kanske, ja nagonstans dar.

(1) Yes, da gar vi till nian da, har det varit ndgot motstand da kring sjalva
automatiseringen i avdelningarna?

(R2) Nej, jag skulle nog séga att vi har haft valdigt lite motstand till det, det har inte varit
nagra som, sen har vi forsokt salja in det sa att saga, och inte haft, for det ar inte sa att de
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ersatter nagra tjanster pa nagot satt, just nu iaf, sen kan det pa lang sikt vara sa att man inte
tillsatter/aterinsatter sa, men for det mesta sa ar det ju for att forsoka frigora tid for andra
saker, det ar ju darfor vi gor det. Om man tittar pa ekonomiskt bistandsidan sa vill man ju da
att sa manga som mojligt ska komma i jobb istallet for att ga pa bidrag, det &r malsattningen.
Och har man inte tid att da sétta in resurserna for att jobba sa att de ska aktivt kunna fa ett
arbete istallet for att soka bidragen sa kommer det har bara aterupprepas fran manad till
ménad, sd det dr vil dir man forsoker sitta in en “Robot 17, sa jag har inte upplevt att det
varit nagra negativa saker daremot, sen kan det ha varit att det pa losningsmassigt sétt varit sa
att nu funkar den inte, eller nu har den gatt sonder nagonting sant dar, men inte ett motstand
pa det sattet som jag forstar att ni syftar till.

(1) Ja men perfekt, vi hoppar ner och kollar pa lite resultat och effekter da?
(R2) mm
(1) och da har vi pa fraga 1, pa vilket satt har RPA forandrat det vardagliga arbetet?

(R2) Ja alltsa, det kan jag nog séaga att vi frigjort tid fran framforallt socialférvaltningen som
har hand om de har ansokningar pa ekonomiskt bistand for att de ska pa sa satt kunna gora
andra saker da. Och de ar ju egentligen det som jag sa tidigare att de ska kunna hjalpa till, sen
sa far man ju ocksa en mer lika vard behandling i det héar, eftersom den gor samma sak varje
gang, nackdelen kan ju naturligtvis gora, att gor den fel sa gor den fel varje gang, men gor
den ratt sa gor den ratt varje gang och likadant. Och det ar val det att vi kan lagga in regler
hur vi vill att det ska vara. Vi gick ju igenom processen som de hade innan vi borjade det har,
och da upptackte vi att da att de kunde gora lite grann olika, det gjorde dem, inga stora grejer
men dér fick de ju resonera igenom vad de/ hur de arbetar s att séga, alla som jobbar med det
har. Och dar kom vi ju fram till att det kanske inte var exakt likadant alla gjorde. Sa det ar ju
en san effekt av det hela iallafall.

(1) Ja, Vilka forvantningar hade ni pa RPA och tycker du att det har levt upp till de
forvantningar som ni hade?

(R2) Jai stort sett, till vad jag hade for forvantningar iallafall. Nu har jag jobbat med ett sant
hér typ av system for valdigt valdigt langesedan, det var ett testsystem déar man testade sin
egen kod i princip, som fungerade som en RPA men det hette inte RPA pa den tiden. Sa att
jag visste val ungefar vad jag kunde forvanta mig att det skulle gora, sa for min del har det
gjort. Sakerligen manga som har haft andra forvantningar for de har inte riktigt vetat vad de
skulle forvanta sig for nagonting. Fran min sida sa kanske den har kravt lite mer underhall an
vad vi hade raknat med, sa att man maste halla den under armarna lite da och da for att det
ska fungera.

(1) Vi pratade tidigare har om att det frigor tid, och skapar lite mervarde, men vilken
typ av vardeskapande arbete har ni paborjat och hur méter ni effekterna av den
frigjorda tiden? Ar det n&got ni gor?
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(R2) Nej jag skulle nog saga att vi inte har matt effekterna pa, av hur mycket tid och sa
vidare, det har vi inte gjort. Sedan ska vi nog sdga att vi fortfarande inte ar helt i hamn med
hela sjalva automatiseringen av den processen, den bestar av flera olika steg, och det finns
lagkrav som sager att vi inte kan gora hela, vi kan inte ta ett beslut i dagslaget. Man far hjalp
sd att sdga med processen, man far hjalp i vissa delar nar det géller berakningar, nar det galler
soka efter olika, man gor uppslag pa olika delar och sa, det far man liksom support med, men
det ar ganska svart att mata de hér delarna, sa det &r inte gjort i dagslaget iaf, nej.

(1) Men om vi skulle endast kolla pa den ekonomiska biten, tycker du att
implementeringen av RPA varit en vinst eller forlust-affar hittills.

(R2) Det gar nog inte att saga att vi gatt nagot break even pa den har maskinen an sa lange,
det har vi inte gjort. Sen beror vél det lite grann pa ocksa hur manga processer man
implementerar, men jag tror att pa sikt sa kommer den har kunna ge en vinst sa, det kommer
den att géra. Dar kan man ju titta, vi forsoker nar vi gor en kravstallning pa ungefar hur
mycket tid tar det idag och hur mycket tid kommer vi att kunna tjana pa den da. Och ska man
ta mellan tummen och pekfingret sa kan jag nog sdga att en ansokan och behandling tar
mellan 20-30 minuter, for roboten sa ar det maskintid naturligtvis och den tar i maskintid
kanske 2—3 minuter att gora, nagonstans dar. Nu spelar inte nan roll da den gar ju pa natten sa
det har ingen betydelse déar, och vi behandlar val nagonstans mellan 250 stycken per manad,
sa det ar bara att rakna pa hur mycket det blir i tid som man kan spara in dér da. Sen géller det
da att den kan behandla alla om man inte behéver behandla nagon manuellt, nu ar det inte sa
fallet &r utan det ar alltid nan som faller utanfér ramarna som man maste ta hand om mer eller
mindre och sa kommer det nog vara hela tiden. Men de &r just fér den har, den ar ganska
komplicerad och det &r manga kommuner som just gjort den hér, ekonomiskt bistand, darfor
att det varit tryck utifran sa att det har val varit en popular process att automatisera, sen &r den
inte den basta och inte mitt férstahandsval men nu &r det sa det blir.

(1) Om vi kollar lite pa framtiden och kommande projekt da, hur ser den kommande
tiden ut med RPA ut hos er?

(R2) Alltsd ambitionen &r att vi ska vidareutveckla ekonomiskt bistand, men vi ska ocksa
gora nya processer, det ar det som har varit ambitionen. Fran borjan sa hade vi en ambition att
vi skulle ha egna resurser for att jobba med det héar och det har vi inte &n sa lange, och det &r
nog egentligen det som haller tillbaka oss. Hade vi haft egna resurser som kunde jobba med
den hér just nu sa hade vi nog haft betydligt fler processer implementerade, men vi har ett
antal som ligger i pipen som ska goras, som redan &r pa bestéllning sa att saga. Men det &r en
resursfraga att fa till det.

(1) Vad skulle du vilja ar saga ar viktigt om man ska satsa pa RPA, vad ar viktigt att
tanka pa?

(R2) a, det &r nog framforallt att man informerar de som &r involverade i det hédr vad det héar
ar for nagonting, att det har ar ingen magisk maskin som léser nagra jattestora problem, den
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l6ser vissa saker och den kan vara jatteanvandbar i vissa sammanhang, och sen alltsa att man
verkligen, det blir lite grann “hypat” nar man borjar prata om att det &r en robot. Det &r ett
vanligt program som man lagger ovanpa ett annat program, na mycket mer an sa ar det inte.
Men jag tror att sadana saker maste man tala om for de som ska vara involverade i det har och
det blir ju slutgiltigt de som sitter och arbetar med system, och att man far med dem redan
fran borjan, for om man inte har det sa kommer man att méta pa ett motstand fran deras sida
dar de inte vill att det hér ska inforas, och vill de inte da bli det valdigt svart att forsoka dra
det har i mal. Sa det & nog min slutsats, nu hade inte vi sa stora problem med det tyckte jag,
iallafall inte som jag upplevt det och jag har inte fatt nagon san feedback fran nadgon annan
heller.

(1) Nej men det ar ju skont, om vi kollar pa lite 6vrigt da, kan du forklara vad du tror
att det ar som forhindrar andra mindre kommuner fran att implementera RPA?

(R2) Ja, jag ska nog séga att en stérre kommun har nog kapaciteten att ha egna utvecklare.
Har man egna utvecklare sa blir det betydligt billigare att géra saker. Vi far ju forsoka gora sa
mycket som mojligt dar vi kan gora saker, dar vi har da kravstallningen till exempel, den gor
vi numera helt sjalva och bara lamnar 6ver den da till de personer som ska koda den. Men jag
tror att det ar en sak nar det galler mindre kommuner att de har, sen kan man ga ihop flera
kommuner att gora det, nu &r inte det har, det ar inte sa manga iallafall inte runt omkring oss
som har borjat pa det &n sa lange utan vi har nog varit forst i de kommunerna om vi tittar runt
omkring. Sen forsoker vi ocksa prata med andra som har gjort det, sa visst det pagar nagot
samarbete déar iallafall med andra kommuner.

(1) Ja, det ar det vi har sett nar vi har tittat runt ocksa, det ar inte s manga mindre
kommuner som faktiskt &r igang, sa det ar spannande att hora med er hur ni har tagit
er an det.

(R2) Ja, nej alltsa vi hade ett gemensamt forum har tillsammans med massa andra kommuner
som Sveriges kommuner och regioner anordnade och dér fick vi kontakt med lite andra
kommuner som har bérjat med och som vi fortfarande har kontakt med. For att mycket av det
har bygger pa, vi har ju samma verksamhetssystem som vi har dem ar de samma fér alla
kommuner, till exempel socialforvaltningen de kan valja pa 3—4 olika system. Sen har vi ju
da, de har UiPath eller Blue Prism, de ar ungefér de tva systemen de kan ha i dagslaget
iallafall. Har man dem och den ... Systemet som sadan ar lagstadgad hur det ser ut och vad du
ska gora, sa det blir ungefar samma saker, sa vi sitter egentligen allihopa och utvecklar
samma grej pa varsin kammare. Och det &r val da de som utvecklar det har typ konsultfirmor
som tjanar pa det hela, och det ar klart, de ska ocksa ha sitt, men det far inte kosta for mycket
for att vi ska kunna gora det 6verhuvudtaget.

(1) Nej, men da ar det sista fragan, ar det nagot du skulle vilja tillagga som vi inte har
pratat om?

(R2) Nej, alltsa jag val positivt pA RPA men jag ser val att automatisering om man tittar pa
automatisering som sadant sa ar det sa mycket mer dn bara just RPA.
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(D) mmm
(R2) Men ert projektarbete handlar val om RPA, sa nej jag tror inte att jag har sa mycket
annat.

(1) Vi har nagra funderingar kring de processerna som ni har bestéllt nu, vilka
processer ar det?

(R2) Som ska komma? Ja det ar nagra stycken inom socialforvaltningen bland annat. En del
ar att man som kontaktperson for LSS heter det, lagen om sérskilt stod tror jag det star for.
Dér rapporterar man in tid och dar vill da kunna lata den som &r kontaktperson rapportera in
sin tid via en e-tjanst och den ska sen laggas in dels en redovisning vad man har gjort i ett
system och det ska laggas in i personalsystemet for vidare behandling for att fa en erséttning
da. Det ar en av de delarna, ja vad har vi mer for ndgonting. Jag vet att vi har nagra stycken
till ocksa. Ska titta om jag hittar dem (respondenten soker pa sin dator) Ja bygglov &r en
annan sak som vi tittar pa, hur vi ska gora, men jag kan inte saga hur vi kommer att gora det,
om det kommer att goras med det har eller om det gors via API, men det &r en utav dem
iallafall, sen finns det flera och det ar ju dven sa att forvaltningarna sjalva kommer in med
forslag, och da kan vi liksom séga sahdr att det har kanske gar att att géra, men det ar inte den
bésta I6sningen utan vi forordar det har istéllet och sa har vi ndgon annan. De &r ju mer
intresserade av att I6sa problemet som de har, inte just att det ska vara en robot, men nu har ju
vi forsokt marknadsfora den har roboten lite grann och ocksa sdga att har ni idéer sa kom
tillbaka sa kan vi titta pa hur vi kan gora.

(1) Jag undrar bara, du namnde att du har nagra kommuner nu i dagslaget som ni
pratar med som ocksa har implementerat, vilka ar det? det kanske ar bra for att hora
av oss dit ocksa.

(R2) Ja, vi har, nu ska vi se X1, X2, X3, men jag vet inte hur langt de har kommit.
(1) Da far vi tacka for din tid.

(R2) Ja, tack ska ni ha sjélval

(1) Det var jattespannande att hdra hur ni gor hos er, tack igen och ha det bra!

(R2) Tack och lycka till med ert examensarbete
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Bilaga 5: Intervju med K3

Transkribering av intervju 3 med R3 7/4-21

| = Intervjuare

R3= Respondent 3

K3 = Kommunens namn

Namn pa robot ersétts med “Robot 17, “Robot 2” etc.
Namn pa andra kommuner ersatts med X1, X2, X3 etc.
Namn pa andra foretag ersatts med F1, F2 etc.

(1) Vi kan ju borja med forsta fragan da, vilken kommun jobbar du for?
(R3) K3 kommun

(1) Och vad ar det for roll du har i kommunen?

(R3) Den heter junior RPA och e-tjansteutvecklare.

(1) Hur lange har du haft den tjansten?

(R3) Sedan manadsskiften Augusti/September 2020

(1) Vad ar dina huvudsakliga uppgifter?

(R3) Ja men det &r ju systemforvaltning av RPA-plattformen UiPath, systemforvaltning av
Abou som ar varan e-tjansteplattform och digitalisera arbetsprocesser, arbetsuppgifter och nar
man sager digitalisera, sa ar det allt ifran att identifiera behov till att kartlagga processen dar
behovet finns och designa automationslésningar, utveckla l6sningen och testa,
produktionssatta, forvalta, sa det ar egentligen hela RPA-livscykeln. Sen &r det dven
integrationsutveckling, ledningsarbete och bygga upp en organisation kring vart
automatisering arbete. Det ar vél ratt brett for min roll egentligen.

(1) Ja det var ju en del, men da ar det ocksa ditt svar pa nasta fraga, du var med och
initierade det har inférande av RPA?

(R3) Njae, inte riktigt, jag har tagit vid dar de andra fastnade.
(1) Aa

(R3) De barjade tidigt, redan 2017 sa borjade de med RPA, men sen har inte jattemycket skett
for man har varit konsultberoende och man har bara automatiserat en process under den tiden,
men man har inte gjort nagot mer liksom, Jag var inte med i inférandet av RPA, om man ska
kalla det pilot, om man verkligen ska vara strikt sa har de haft RPA sedan 2017 sedan har de
inte anvant det, sa inforandet kanske inte har avslutats an, jag vet inte hur man ska se pa det.
men ja, jag initierade det men jag uppfann inte det.
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(1) Om vi kér lite inférandet av RPA, vi far vél se vad du har koll pa dar, beréatta garna
om hur langt ni har kommit i ert arbete med automatisering med RPA idag och varfor
ar ni dar ni ar?

(R3) Ja men idag har vi en véldigt stor process som &r att automatisera ekonomiskt bistand,
den processen ar valdigt stor och man hade kunnat bryta upp den i flera subprocesser, men vi
réknar den som en. Sedan har vi en annan process for utskick av arbetsmarknadsplaner och
signering da, sa att man slipper skicka den via post. Vi har aven automatiserat bestéllning av
manuella utbetalningar, det &r valdigt brett egentligen, men ja den manuella utbetalningar, det
ar processen dér det handlar om att medborgare inom kommunen eller organisationer eller det
kan vara statliga myndigheter, det kan vara alla olika typer av mottagare av pengar helt enkelt
som kommunen maste betala pengar till, handlaggare ut till verksamheten de gor en
bestallning till en robot sa skapar roboten utbetalningar at dem. Sen har vi en process som
kontrollerar ekonomiskt bistandsprocessen egentligen, sa alla beslut skickas ut korrekt och sa
vidare, sa egentligen fyra processer har vi levererat, och sen har vi ratt mycket kvar att gora
just kring det hdr med ledningsarbetet och sétta upp ett center of excellence som man brukar
kalla det for att kunna skala upp RPA-arbetet pa en hogre niva och pa ett snabbare sétt. Och
att vi om jag ska, det ar vél lite sa hur langt vi har kommit, det &r egentligen bara jag som
jobbar med RPA pa heltid inom kommunen, vi har inga konsulter langre, vi har haft ett
konsultberoende men sedan mitt intag, sedan jag borjade sa har vi inga konsulter langre och
att vi ar dar vi ar idag ar lite for att det for att jag har &nda en bra och bred bakgrund inom
RPA, sen att jag har mojligheten att i och med att jag &r e-tjansteplattformens
systemforvaltare sa jag kan limma ihop en robot med en e-tjanst mycket snabbare. Min chef
ager ju bada plattformarna och jag tar hand om dem, och det ar lite darfor vi anda kunnat
utveckla de har processerna rétt snabbt och enkelt. Men egentligen varfér man inte har
kommit l&ngre &ar val for att man haft ett konsultberoende och inte haft den interna
kompetensen och det har varit for dyrt att driva det helt enkelt med konsulter, men som sagt
det haller pa att andras nu och vi haller pa att skala upp det mer.

(1) Vad hade ni for mal med att infora RPA?

(R3) Ja men det ar vél det har vanliga, att man vill fa mer tid 6ver till andra grejer som ar
viktigare for verksamheten. Avlasta personal, skapa mojligheterna att pensionerad personal
kanske inte maste ersattas av nya personal, utan man kan ha en robot som ersatter de istéllet.
Kvalitetssakring, kvalitetssakra processer liksom. Besluten som man tar &r rétt sakra och en
robot gor ju inte storre fel &n det du har sagt till den att gora, den foljer ju ett och samma
schema alltid, sa om det &r fel i schemat som du har lagt in sa kommer ju roboten att gora fel,
men har man ratt schema sa ar det alltid ratt egentligen. Sa det ar kvalitetsaspekter,
produktivitetsaspekter, ren effektivisering om man ska sammanfatta det med ett ord. Och det
ar val, framat sa ar det effektivisering helt enkelt.

() Om man kollar pa fraga 3, hur skulle du definiera/beskriva RPA?
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(R3) Ja men det ar vél ocksa som alla andra, det &r automatisering av regelbaserade manuella
administrativa arbetsuppgifter.Sa det ar val, och att man gor det genom mjukvara som harmar
en manniskas steg i en applikation, men samtidigt sa har jag ocksa lart mig att det &r ju ocksa
ett script, sa den behdver inte anvanda en manniskas approach, sa den maste inte anvanda de
har liksom granssnitten, sa finns det en bakddrr man kan anvanda med script och kod s& kan
RPA ocksa anvanda det. Sa det ar kanske en kombination av manuellt, harmarbete och mer
kod.

(1) Kollade ni pa andra plattformar innan valet blev UiPath och vilka faktorer spelade
inivalet?

(R3) Ja, jag tror att dem gjorde en analys ifall man skulle kora pa UiPath eller Blue Prism tror
jag, och man valde ju UiPath lite for att det ar enklare att kompetensforsérja UiPath i Sverige
iallafall, och det var den avgdrande faktorn da. Nu haller vi ocksa pa att revidera ifall vi ska
byta till Blue Prism eller power automate, men det lutar &nda at att ha kvar UiPath just for att
det &r ett starkt kraftfullt verktyg, de hanger med i utvecklingen, de képer pa sig andra foretag
som ar valdigt bra och som erbjuder bra tjanster. Det finns till exempel en stor faktor som ja,
som jag tror &r den storsta faktorn att vi inte kommer att byta och det ar for att man har kopt
Cloud elements som é&r en integrationsmotor egentligen som ar likt Teatus interprice
integration system tror jag att det heter, mule &r en annan form av en integrationsmotor da.
Andra stora foretag som har sana har, den har typen ar SAP, som &r da inriktat da mot deras
egna system, men ocksa att man ska kunna limma andra verksamhetssystem till andra
verksamhetssystem helt enkelt, det ar darfor man har en integrationsmotor. UiPath kommer
da ha det i sin egna plattform, sa da slipper man egentligen att ha ett extra system for att
kunna gora sana har integrationer mellan olika verksamhetssystem, alltsa API-integrationer,
utan allt kan géras da med UiPath vill jag pasta. Och sen &r det val det har prismassiga, de
ligger val réatt likt i pris allihop, och det &r val sammanfattat ja, kompetens, de teknologiska
formagorna av systemet, och priset liksom, de ar vél de faktorerna.

(1) Vi ser pa nésta fraga, dar har vi gatt in pa hur manga processer ni har
automatiserat, det var fyra totalt eller hur?

(R3) Ja, precis, och vi har lite andra ocksa som vi experimenterar med, men ja fyra som vi
kor.

(1) Och det ar samma med fraga 6, vilka processer ni kér har vi ju ocksa fatt svar pa
tidigare.

(R3) Ja precis, jag gick lite kort.

(1) Ja, men det ar perfekt, s vi gar pa sjuan istallet och kollar, vilka omraden och
avdelningar har dessa automatiseringar utforts, och det var vi val ocksa inne pa?
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(R3) Mm men arbetsmarknadsférvaltningen och kommunledningsférvaltningen, sa det ar
egentligen central ekonomiavdelning och en arbetsmarknadsférvaltning, jag vet inte, jag ville
kanske fortydliga det.

(1) Ja, men det ar toppen. Da gar vi vidare till attan da, vilka kostnader har lagts ner pa
era RPA-processer?

(R3) Ja, det ar ratt svart att saga, men egentligen ar det konsultkostnader, men jag kan inte
saga exakta varden i det har da det ar svart att sdga, men det &r konsultkostnader och
licenskostnader och nu nar jag finns sa ar det ju personalkostnader med. Men om ni vill ha
siffror sa kan jag faktiskt inte ge er en mer an estimat som kanske ocksa skulle vara
vilseledande. Jag kan saga kort att konsultkostnaderna har varit ca 500,000/ar sen inférande,
och licenskostnaderna pa ca 8000 euro sa det ar grovt estimerat. 2017 nar man holl pa att
utveckla sa var det mer konsultkostnader, 20192020 har det iaf varit 500,000 och da bara pa
forvaltning.

(1) Har det varit nagot motstand mot sjalva implementering av RPA i kommunen?

(R3) Ja, jag har fragorna framfor mig har sa jag ser att det ar a, b och ¢ pa den fragan med
personal, ledningsgrupp och ekonomiska skal. Sa motstandet hos personalen &r mer att, att
personer de ser inte riktigt nyttan med automatiseringen, de ser bara nagot komplicerat, ifall
det gar fel ar det lika bra att jag fel gjorde det fran borjan, men det &r sallan det gar fel sa det
vager anda over att automatisera. Men det ar klart att det funnits motstand bland personal och
det ar ju det har att man inte ser nyttan med det helt enkelt.

Nu kommer man inte ha nagot att géra langre, men det ar val bara skont att bli avlastad tanker
jag, och de flesta har val forstatt det ocksa.

Ledningsgruppen, ja vi ar valdigt politiskt styrda, man har invéntat olika lagar och sahar och
nu fick jag informationen att de haller pa att géra en utredning pa statlig niva och man ska val
fa kunna gora kvalificerade beslut i arenden som kan 6verklagas, beslutstagande ska inte fa
automatiseras sa da kommer ocksa ett motstand, det ar val det motstandet som har funnits,
men det, i det har ledningsgrupperna. Men inte mer &n sa faktiskt, de vill ju automatisera och
effektivisera, sen att man kanske inte har kapaciteten och férmagan ar en annan femma, det ar
val inget motstand, det ar val mer ett hinder, men ekonomiska skl det ar val kopplat med
hinder, jag vet inte, det ar val alltid ekonomiska hinder och kan man rakna hem det och sa
vidare. Det ar ett motstand i allting egentligen, men ja.Vi har inte kant nagot sant att "kan
man rakna hem det" det &r inga problem, det har inte varit nagra problem for oss iallafall, vi
har ju rdknat hem det med de hér processerna som vi har automatiserat.

() Toppen, vi kommer ner har till lite resultat och effekter, sa pa vilket satt har RPA
forandrat det vardagliga arbetet?

(R3) Ni menar for handl&ggare helt enkelt?
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(H Ja

(R3) Ja, men vi har ju dels arbetsmarknadsforvaltningen, de har det val mer soft egentligen,
de kan fokusera sin tid pa att hjalpa forsorjningsstodstagare/besokare och ta de har, och aven
kunna granska forsorjningsstods sokande mer noggrant ifall de fifflar pa nagot satt, sen har de
tid over till att delta i flera automatiseringar helt enkelt, sen ett annat, det &r ju ocksa det,
manuella utbetalningar, det &r ju en person som gor kullerbyttor nu for att hon inte behéver
gora det. Men ja det har varit véldigt tidsodande for henne att sitta dér och jaga personer ifall
nagra uppgifter inte stammer, nu gor en robot det at henne s att hon kan fokusera pa sitt
arbete, hon luslaser ju redovisningsrapporter liksom, hon &r ju en controller, och dar kan hon
ju sékra att det arbetet blir ordentligt. Det &r val ratt vanligt att fakturor kanske hamnar pa
inkasso och kronofogden hos kommunen liksom, och det &r ju for att personalen inte hinna
folja upp fakturor som inte betalats i tid och sa vidare. Sa det ar val kortfattat, att man har mer
tid 6ver till viktiga saker helt enkelt.

(1) Vilka forvantningar hade ni pa RPA och tycker ni att det levt upp till era
forvantningar?

(R3) Ja, jag tror till och med att det &r dver férvantningarna, det har jag fatt hora pa vissa hall.
Sa forvantningarna har varit att man ska fa automatisera, att en bit av arbetet ska forsvinna,
sen har vi anda liksom gjort mycket mer &n séa egentligen, och det ar ju bara teknologin i sig
som man har haft vissa forvantningar pa och det har blivit battre an forvantningarna, och det
kan vél jag ta lite del av &ran dér, det &r kanske for att jag har kommit in i bilden och kunnat
leverera pa det har sattet for att forvantningarna kanske var att man skulle automatisera, och
sedan att jag har kunnat gora pa ett mycket billigare satt an att gora det via konsulter, det som
leder oss Over forvantningarna. Dér far jag ju saga det 6dmjukt att det handlar lite om hur man
implementerar och anvander RPA, for att RPA som teknik &r ju, man kan ju ha véldigt hoga
forvantningar, men man kan ju aldrig uppna de forvantningarna om man inte kan anvanda
tekniken, om ni forstar vad jag menar.

(1) Ja men det ar ju toppen, och nar vi anda ar inne pa det har med att frigéra tid for ett
mer vardeskapande arbetet som du namner lite ocksa, men har ni paboérjat att méata
effekterna av den frigjorda tiden pa nagot satt?

(R3) Vi kollar mellan tumme och pekfinger hur mycket sparar vi genom att automatisera en
process, sen kollar vi hur manga arenden som roboten har hanterat och dar ser vi ocksa
liksom den frigjorda tiden. Det &r valdigt svart att veta exakt liksom med siffror dér, men det
ar sa vi har gjort for att mata effekten. Sa det ar liksom innan man borjar att automatisera, sa
analyserar man, hur lang tid tar det att gora det manuellt och hur lang tid tar det efter man har
automatiserat och sa tar man mellanskillnaden dar egentligen. Man har bérjat kunna se 6ver
fler processer, man har kunnat satsa mer tid pa att effektivisera verksamheten, och som sagt
man har kunnat satsa mer tid pa forsorjningsstod sokande och just dar mater vi inte nagon
effekt.
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(1) Men om vi bara skulle se pa det rent ekonomiskt, har implementeringen av RPA
varit en vinst eller forlust-affar?

(R3) Ja men det &r en vinstaffar.
(1) Hur ser den kommande tiden ut med RPA pa er kommun?

(R3) Ja men det ar att fa igang det har med att strukturera arbetssatt, sa att nar vi ska skala det
ordentligt sa att det inte ar, vad ska man saga, en harlig réra som man inte vill komma till
egentligen, och ja fa det ordentligt sa nar man vél har konsulter eller nar man har personer
som ska borja jobba, s att man vet att ja, sa har jobbar vi. Att ha en gemensam kvalitet pa det
och sen dven ha workshopar for att identifiera fler processer for automatisering. Sedan &r det
ocksa att RPA ska inte ses som en, alltsa det &r en hammare, ett verktyg som ar bra pa en grej.
En hammare &r bra pa att spika, man kan inte hamra en skruv liksom, det ar vél lite sa vi
kommer ocksa borja kolla pa processer, ska vi anvanda RPA?, ska vi anvanda AP1? Sa det
kanske kan visa sig att far vi bra verksamhetssystem sa kanske RPA forsvinner ocksa pa sikt.
Just nu i nartiden s kommer vi att satsa pd RPA, men vi kommer inte bara satsa pa RPA,
manga ganger kommer vi kanske gora det med ett API istéllet.

(1) Vad skulle du saga ar viktigt om man ska satsa pa RPA?

(R3) Ja men det ar val att forst forsoka forstd om man ska satsa pa RPA, varfor satsar man pa
RPA, inte kora for stora komplexa processer om man da véljer att satsa pa RPA, kor nagra
enkla processer forst for att lara sig tekniken. Man kan ju inte springa innan man lart sig ga
forst tanker jag. Sa man far ju bygga lite successivt och att nar man sager att man satsar pa
RPA ska man garna ha en organisation som & mogen for automatisering, med det sagt sa
menar jag att om du inte har borjat att automatisera da ska du ocksa access management,
anvandarbehorighetsrutiner, rutiner for vad vi ska géra nar en server &r nere, man behdver
inte ha en rutin for leveransmodellen, ska vi jobba med scrum ska vi jobba med kanban? for
det ar fortfarande ett lagre stadie. Man ska &dnda spegla organisation till sina processer. Nu ar
Vi i ett sant skede déar vi sprungit for snabbt med processer och automatisera, sa vi maste
hinna ikapp med var organisation och stainga RPA. Och det ar vél lite for att man inte haft
organisationen fran bdrjan och sen haft patryckningar att vi ska automatisera och att det
funkar. Superviktigt att man har ratt personer pa plats, sakkunniga som har koll pa processer
som ska automatiseras, sa dven det har med att man ska vara 6ppensinnad och ge det en chans
helt enkelt. Sen en annan grej man kanske behdver tanka pa ar att det far ta sin tid helt enkelt,
samtidigt som det maste vara lagom i tidsram, man kan inte sdga "nasta vecka ska det vara
klart" sedan ska man inte vénta ett ar heller pa att en process ska automatiseras, man ska anda
ha en lagom tidsram sa att det finns utrymme for att gora fel, men det ar val sa for alla projekt
och innovationer vill jag pasta.

(1) Om vi gar ner pa 6vrigt da, kan du forklara vad du tror det ar som férhindrar andra
mindre kommuner fran att implementera RPA?
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(R3) Det &r kostnaderna. Kostnaderna forknippas med att kompetensforsorja, kostnader for
licenser osv. Det ar svart att lita pa sin egen personal att de kan implementera RPA korrekt,
nu satter de sig och laser pa och ska borja jobba med det, det ar valdigt svart att forlita sig helt
pa vad den personen sager och det ar en risk i sig, alltsa en kostnadsfraga. Gar det fel sa ar det
en kostnad man har tagit som man lika val hade kunnat lagga pa att ha konsulter.

(1) Ar det ndgot som du skulle vilja tillagga som vi inte har fragat eller pratat om?

(R3) Nej, alltsa jag tanker mer pa erat scoop i arbetet, det ar lite svart att veta vad som ar
relevant i ett examensarbete, men nagot som ni kan ta med er ar att RPA &r bara ett verktyg,
du ska inte anvénda RPA bara for att du kan. Ta det som behdvs och det som &r bast helt
enkelt. For nér man ska effektivisera arbetsuppgifter &r det oftast battre att bara kér med
APler, och i de flesta fall fungerar de, men i de fallen som de inte fungerar och man anvéander
RPA sa ska man inte gldmma bort att API ar en méjlighet. Tank pa APler samtidigt, nar du
bygger din process ska du bygga pa ett sétt sa att du i framtiden kanske kan byta till att
anvanda APler i roboten, sa att du kan gora AP1- anrop mot ett verksamhetssystem istallet for
att exportera en excel-fil och lasa excelfilen om ni forstar vad jag menar. Och en annan
femma ar att alltid ha med liksom, i RPA &r det &nnu viktigare att man har ett bra samarbete
mellan verksamheten och IT, det &r dar de verkligen smalter ihop och blir en, det har lite att
gora med business process management, IT har varit sin egna lilla 6 nasta, men med BPM sa
drar de in lite lite mera och det ser man med RPA ocksa , och det ar nog darfor det har vaxt
fram pa senaste tid da de borjat tanka mer pa det i naringslivet och kommuner osv osv.

() Ja men det ar ju toppen, da har vi fatt massa nyttigt fran dig har
(R3) Ifall ni undrar nagot mer ar det bara att hora av er!

(1) Tack sa mycket, vi hor av oss om det ar nagot mer vi kommer pa och sa far vi tacka
for din tid!
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Bilaga 6: Intervju med K4

Transkribering av intervju 4 med R4 8/4-21

| = Intervjuare

R4= Respondent 4

K4 = Kommunens namn

Namn pa robot ersitts med “Robot 17, “Robot 2” etc.
Namn pa andra kommuner ersatts med X1, X2, X3 etc.
Namn pa andra foretag ersatts med F1, F2 etc.

(1) Vi kan ju borja med forsta fragan da, vilken kommun jobbar du for?
(R4) K4 Kommun

(1) Och vad ar det for roll du har i kommunen?

(R4) IT-strateg och sitter centralt pa IT-avdelningen

(1) Hur lange har du haft den tjansten?

(R4) Den rollen har jag vl haft i ja vad kan det vara, 7-8 ar, men jag jobbat pa kommun och
IT-avdelningen sedan 1994 sa det &r mitt 26 ar nu va. S& man har sett det mesta och varit med
om det mesta.

(1) Vad skulle du sdga ar dina huvudsakliga uppgifter idag?

(R4) Lite historik kanske kan vara lite intressant, nar jag borjade sa blev vi 5 stycken pa IT-
avdelningen och da jobbade jag med drift och supportfragor, sen sa har det gatt vidare och
som IT-strateg da sa jobbar jag mycket mot verksamheten, att forsoka fa dem att ta till sig de
mojligheter digitaliseringen innebér och dven da forsoka fanga upp vad man vill gora i
verksamheten och ta med sig det till IT-avdelningen da sa att vi kan gora verkstad pa det. Det
med automatisering har varit en san grej bland annat da till exempel d& , men digitalisering i
stort som smatt allt fran e-underskrifter till e-tjanster och ja valdigt mycket sant dar. Sen ar vi
nagra till da pa IT-avdelningen, sa vi har en komplett IT-avdelning pa drygt 40 stycken idag
som jobbar med traditionell drift och support men vi har en grupp da som jobbar med
utveckling da som varit igang som i grunden jobbade med e-tjanster men som ett par ar
tillbaka &ven jobbar med automatiseringar och sant.

(1) Var du med och initierade det har med implementeringen av RPA och om ja, till
vilken utstrackning isannafall?

(R4) Ja pa sétt och vis kan man séga att jag var med pa det har, vi har ju hort mycket och sett
mycket om detta och sen ska da verksamheten vara mottaglig for att vilja ta till sig det har for
att det ska bli ndgonting, och det blev faktiskt som sa att det startade som ett projekt 2018 pa

socialtjansten. Man kan séga att vi fick napp dar tack vare att de anstéllde en utvecklingschef
som hade med sig erfarenheter kring det har med digitalisering sedan tidigare i bagaget, sa da

51



startade vi upp ett projekt med en medarbetare fran 1T-avdelningen, och sa var det val en
medarbetare fran socialtjansten och sa hade vi lite konsultstod kring det hér och dar satte vi
valdigt mycket grunden till det som vi har idag.

(1) Da gar vi vidare till sjalva inforandet av RPA da, Kan du berétta hur langt ni har
kommit ert arbete med automatisering/RPA idag och varfor ar ni dar?

(R4) Ja efter det har projektet da, dar vi pa nagot séatt fick en mer konkret inblick i det fran IT-
avdelningen da och sdag att vi dven sag att det har fungerar sa presenterade vi det har for
kommunledningen och de tyckte att de har var intressant sa 2019 gjordes det en screening av
kommunens samtliga verksamheter, det var en konsult fran PVC tror jag det var som
scannade av hela kommunen genom intervjuer och hittade 85 processer som man da kunde
spara ganska mycket pengar pa under en tredrsperiod, jag tror att vi pratar om 90 miljoner
under en tredrsperiod som man skulle kunna spara genom automatisering. Man hade hittat
business-case kan vi kalla, man hade rangordnat dem och talat om hur stor
automatiseringsgrad man skulle kunna uppna och hur enkelt det var, om det var en
pappersbaserad process till exempel sa var det svart, ar det en digital ar det lite lattare, och &r
den repetitivt och aterkommande ja da ar det absolut en bra business case. Sa nar vi fick det
till oss, nar kommunledningen fick det till sig sa fick vi pa IT-avdelningen ett uppdrag att
skapa en digitalisering verkstad, vilket egentligen ar bara att vi skaffade kompetens, personal
och system da for att gora det har, sa det var det som vi jobbade mycket med under borjan pa
2020.

() Jag fick ju nagra svar pa fragan har nu ocksa, men vad hade ni for mal med att infor
RPA?

(R4) Ja, ska man vara krass sa handlar det om tva saker, det ena ar att vi star infor en
omstéllning i samhallet dar all offentlig verksamhet behdver ta hand om fler manniskor da vi
blir &ldre, som behdver tas om hand om. Da séger exempel socialtjansten att om de ska jobba
pa samma satt som idag sa behover man anstélla sa manga fler manniskor och det finns inte
en mojlighet att gora det da det blir for dyrt helt enkelt, det finns inte resurser for det, plus att
vi inte kan fortsatta jobba pa det sattet vi gor idag, vi maste forandra vart sétt att jobba och da
ar automatiseringen ett satt da. Sen sa pratar man ocksa om att det blir svarare att fa tag i folk
overhuvudtaget, kanske framst for en kommun eller offentlig verksamhet, kanske lite svarare
att locka med loner och sa, det finns val andra végar an att jobba i en kommun. Sa demografin
och svarigheten att fa tag i kompetent folk gjorde att man maste titta Over andra sétt att jobba
och da ar ju automatiseringen en san sak, att ta bort repetitiva och administrativa uppgifter
och till sist dd om man skruvar at annu hardare sa ar det att spara pengar, var mer effektiva.

(1) Men om du skulle fa definiera vad RPA &ar?

(R4) Assa som jag sa sa har jag varit med manga ar i branschen och ska man vara lite krass sa
anvander vi datorerna da som elektrisk skrivmaskin eller arkiv, vi flyttar informationen
emellan, vi soker informationen manuellt, det & manuellt arbete men med digitalt arbete, man
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brukar kalla det for digitalisering da om man nu ska svanga sig med nagra ord da, men
digitalisering ar ju att vi gor nadgonting annorlunda da. Ni ar val sd unga att ni &r uppvéxta
med spotify och streaming media, men néar jag véaxte upp sa for det forsta fick man ju lara sig
musik pa musikskola, man fick ett skivkontrakt for att bli en artist och man skulle producera
skivor och salja skivor och det &r ju inte sa idag, mina barn lar sig att spela instrument pa
youtube-klipp och de lar sig detta sjalv mer eller mindre med hjalp av en dator sa har du ett
instrument du kan anvéanda, du kan publicera dig sjalv pa olika kanaler och om det sen blir
nagonting sa kommer spotify eller nagon och suger tag i dig. TikTok ska ju tydligen vara
nagot man ska anvanda om man vill sla igenom som artist idag. Och det &r ju det som &r det
stora da som jag tror att RPA skulle kunna bidra till da, for nar vi tittar pa de har business
casen som var sa sag vi da hur otroligt mycket manuellt repetitivt arbete som vi gor och den
tiden kan vi anvanda till annat. Man brukar prata om vardeskapande tid eller vardeskapande
tjanster, ta hand om medborgarna alltsa sitta med dem och prata med dem istéllet for att sitta
framfor en dator och ta fram eller mata ut uppgifter.

(1) Ja. Vi fragade innan om ni anvande UiPath, och kollade ni pa nagra andra RPA-
plattformar fore det valet och vad spelade in i beslutet?

(R4) Ja det stod framforallt mellan UiPath och Blue Prism pa den tiden, varfor vi valde
UiPath var for att det var kant i de kretsar med de vi pratade sa vi fick bra feedback kring det,
men det kunde lika garna kunnat bli Blue Prism i grunden, men med UiPath fick vi bra och de
konsulterna vi anlitade samt de andra kommunerna som vi pratade med samt grannkommuner
anvande UiPath, det blir lite sa att man kikar pa vad de andra gor. Sen maste jag ocksa saga
att vi sedan 5 ar tillbaka &r det nog, har en office 365-plattform och i den sa finns det mycket
spannande saker, bland annat power automate till exempel och det angrénsar till vad en RPA-
programvara gor, alltsa vi kan gora saker sa att de utvecklare som vi har i kommunen som
tidigare jobbat med e-tjanstutveckling satt med ett verktyg, nu har vi kanske fem verktyg
varav UiPath ar ett av dem och sa ser man vilken som fungerar bést.

() Hur manga processer har ni automatiserat idag?

(R4) Tolv stycken &r det som vi har. Och jag fick lite statistik d&r och det ar framforallt
socialtjansten, uteslutande socialtjansten. Och de hanterar sasmmanlagt drygt 2600 arenden per
manad och automatiseringsgraden ar da mellan 90-100% sé&g 95% i automatiseringsgrad. Det
som fallerar da &r saker dar inputen ar fel om man sager sa, det kan inte hanteras och da far
man ta manuell hantering pa det.

(1) Vilka processer ar det som ni har automatiserat?

(R4) Jag har faktiskt en lista har, jag skickar dver den till er. Ni kan se vad de heter och hur
manga arenden vi kor per manaden samt automatiseringsgraden och sa ser ni dven nagon vi
har satt pa paus dar da det &r lite omstéllningar. Den som heter habersattning. den forsta dér,
den bevakade jag pa lite narmare hall, habiliteringsersattning da, det r ju da att nagon
behdver pengar i ett rehabiliteringsarende, da ska man fylla i ett underlag och sa ska det
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underlaget sen matas in i ekonomisystemet och sa ska det da betalas ut pengar da till
vederborande, och jag kan val saga att det bestar av tre moment da. Dar gjorde vi sa att ta fran
underlaget som finns da i excel for att fa in det i Raindance som &r vart affarssystem och dar
satte vi in en UiPath-robot och det spar da mellan en halv till ett dagsarbete i manaden, och
det ar ju det bara en del av den processen som vi automatiserar. Sen ar det den erfarenheten
som vi larde oss da, UiPath ar en en klickrobot som jag brukar saga den tittar ju pa ett
anvandargranssnitt, klickar runt laser och gar in i nasta anvandargranssnitt, klickar och fyller i
da. Roboten &r ju snabbare an de anvandargranssnitten sa vi ser ju har att vissa system inte ar
byggda for den hér snabba hanteringen, sa i det har fallet da, att lasa ut fran excel var ju inga
problem, men att trycka in det i Raindance sa fick vi gora sa att roboten utifran excelfilen fick
skapa en exportfil istéllet och sen har vi en importfunktionalitet en integrationsmotor kan vi
sdga som laste in den importfilen in i Raindance, sa fran att vara en ren manuell process till en
semi automatiserad med RPA blev en semi automatiserad med RPA och integrationsfil, sa det
ar ju ocksa en intressant lardom vi har dar att man kan liksom inte bara forlita sig pa RPA da,
sen ar ju RPA jakligt bra nér man inte har mojlighet att gora integrationer, det ar antingen for
att kunskap saknas eller tekniken ar bristfallig eller dyrt kanske, da ar RPA bra men, men
RPA loser inte alla problem.

(1) Pa fraga 7 sa var det ju vilka omraden och det var ju socialtjansten som du sa att de
har processerna var

(R4) Ja
(1) Men ja vilka kostnader har lagts ner pa era RPA-processer?

(R4) Ja svart att saga dar, alltsa vi betalar en slant for licenserna, men det &r inga stora
kostnader, det ar relativt billigt maste jag saga. Sen &r det egen tid, vi har tva och halv
utvecklare pa IT-avdelningen som jobbar med detta utav fem, si man kan saga att det ar fem
som jobbar med automatisering och E-tjanster, men vi raknar med tva och halv pa papperet da
sa det ar lonekostnaden, sen har de fatt ga lite utbildningar och vi har haft stod av konsult, i
borjan mer och nu lite mindre, men jag har inga direkta siffror att satta sa. Egentligen ar det
har inte nagon stdrre skillnad mot évriga sa kallade IT-projekt, man har en initial
uppstartskostnad och sen en férvaltningskostnad 6ver tid.

(1) Har det varit motstand mot sjélva automatiseringen fran kommunen eller
avdelningarna utifran personal, ledningsgrupper eller ekonomiska skal?

(R4) Motstand, man kan se det pa olika satt. Det finns en trghet inom organisationen, nar
man presenterar och pratar om det sa later det later jattebra och jattepositivt och sen nar man
ska ga in och gora saker sa har man oftast svart att fa den tiden, alla har sa fullt upp med sin
vardag, sen kan jag ocksa saga att 2020 inte var nagot bra ar for nadgon egentligen, pandemin
drabbade oss ganska hart sa att ens traffa nagon pa ett normalt satt var valdigt svart och vi
bytte e-tjanstesystem forra aret och det tog ju valdigt mycket tid fran vara utvecklare da vi har
kort stenhart fran Augusti till sista Mars med detta, och da har automatiseringsarbetet fatt sta
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tillbaka lite. Men ja det finns kanske nagon radsla for att det tar ens arbete men jag tror
snarare, att om vi tar habersattning igen som exempel da sa var det lyckat, verksamheten sa
att det har var positivt, de som jobbar med det sag det som positivt, men det som hander har
da ar att vi forandrar deras satt att arbete i grunden och da far man osakerhetsfaktor dar da.
Roboten &r ju en digital medarbetare och vem ska man prata med nar han inte gér som man
ska. Nu far jag plotsligt den har informationen till och jag fick det pa det har sattet forut, vad
gor jag nu? vad gor jag nu? Sa det fanns mycket sant har efterarbete i forvaltningen da, det
ena ar att satta upp processen forsta hur den fungerar och automatisera den, men sen ska det
liksom driftsattas och skotas Gver tid da och det tror jag nog kraver mer tid och arbete an vad
entusiasterna forstar da, det ska liksom landa. Sa dar finns det da en osakerhetsfaktor da. Men
vi har inte haft nagra direkta nej, det har man sett och ni har val last om forsorjningsstod, jag
undrar om det inte var i X1 dar alla bistandshandlaggare sade upp sig da de tyckte att det har
var skit, da deras arbete blev sa forandrar i grunden, vilket ar lite konstigt da tanken var att det
skulle fa mer tid for klienterna och klienterna skulle fa mer tid for att arbetstrana eller vad
man nu behover gora istallet om man inte Klarar sin forsorjning istallet for att sitta och fylla i
underlag och uppgifter. Sa att ja, och sen tror jag ocksa det att det har vi sett kring e-
tjanstutveckling att det finns en puckel man maste ta sig 6ver, alltsa forst ska vi da som tycker
att det har ar intressant och bra driva framat, hitta fa tag pa, nosa upp, men sen efter ett tag sa
kommer det att vanda till att verksamheten kommer och séger "kan ni titta pa det, kan ni titta
pa det", den nivan har vi uppnatt med e-tjansteutvecklingen men vi har inte uppnatt den med
automatiseringsutvecklingen an da. Och det kan bero pa att det fortfarande &r lite oként och
att vi inte fatt igang sa pass mycket volym i det har for att folk ska kanna sig trygga med det
har. Det ar en mognadsfraga tror jag.

(1) Om vi kikar pa lite resultat och effekter da, pa vilket satt har RPA férandrat det
vardagliga arbetet?

(R4) Ja om vi har som ni sag pa listan dér en sa pass hog automatiseringsgrad sa har ju det
paverkat de som sitter i de processerna i hog grad vill jag ju pasta da. Vilket gor att man kan
agna sig at andra saker helt enkelt. Sedan vad detta gor i kronor och oren &r jakligt svart att
saga da for att sa som var socialchef sager sa far ju de mer och géra hela tiden. Sa man kan ju
inte egentligen sdga att automatiseringen kommer att sanka vara kostnader utan eftersom
uppdragen okar sa 6kar behovet av resurser och kan man da kapa toppen med en
automatisering sa ligger man pa nagon hanterbar niva da.

For vi har ju hela tiden sparbeting pa oss da sa man kan skattefinansiera det, sa maste vi
liksom nyttja pengarna pa béasta sétt och politiken kan bestamma att nej nu ska vi skéra
kostnaden, sa ar det osthyvelsprincipen da, sank kostnaden med en miljon, "ok, vad &r det vi
ska sluta gora?" "ja det ar inte varat problem, det far ni lista ut sjalva" och sa.

Sen kan jag vl ocksa saga det att vi har nagonting som vi kallar digital agenda som pa nagot
satt ska vara en malbild av hur vi ska jobba med digitalisering i var kommun, jag tror att den
ligger atkomlig pa var hemsida, sa star det till exempel att vi ska gora nyttoanalyser och det

har vi kanske inte gjort sa formaliserat idag, men dar har varan kommundirektor varit ganska
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tydlig med att all digitalisering ska det goras en nyttoeffekt analys av, och da vill man liksom
se vad gor ni idag? hur gor ni? vad kostar det? och sen sa gor vi en forandring sa ser man vad
som forvantas bli battre da. Det kanske blir billigare, kortare ledtid, battre kvalitet och sa
vidare da, sa det & nadgonting som vi kommer att behéva jobba mer med. Men da &r det ingen
IT-grej utan fler ekonomerna som far tanka till da.

(1) Ok, ja da ar vi pa tvaan, vilka férvantningar hade ni pa RPA och tycker du att det
har levt upp till era forvantningar?

(R4) Eh ja, vi hade val stora forvantningar och det har vél alla egentligen som bdrjar med det
hér, sen blir det ju sa att det inte l6ser alla vérldsproblem och ska man vara krass da sa ar
egentligen en RPA-16sning den nast basta 16sningen. Den basta I6sningen &r att systemen i sig
ar byggda for det har. Ett av de forsta casen jag var med och tittade pa det var
avgiftshanteringen inom socialtjansten, vi har ett system fran Tieto, det &r en stor leverantor
som ni sakert kanner till, och systemet heter Procapita, och da gér man en bistandsbedémning
da, till exempel att du ska fa si eller sa mycket hemtjanst, eller att man ska justera
hemtjansten och da innebar det justering av avgiften, och da gér dom det beslutet inne i
systemet och sen i nasta korridor sa sitter det da avgiftshandlaggare som gar in i systemet och
tittar om det har fattats nagra beslut har sista dagarna som paverkar avgifterna, "ja det har det,
vi har fatt fyra stycken nya beslut har" och sa tar de det till sig och sa klickar de runt i
systemet, tar fram lite excel , lite papper, lite padrmar och réknar ut en ny avgift, sen trycker
man ut det pa papper och skriver under och skickar ivag det med brev da till den som det
ber6r. D& kan man ju saga, varfor i helsike har inte systemet en san inbyggd funktionalitet?
Det ar ju ungefar som om ni eller jag bestéller en vara pa internet, jag ska ju ha varan och om
jag trycker pa bestall sa kommer ju varan per automatik till mig via kivra eller hur nu det &n
kommer, det gar ju inte till ndgon ekonomiavdelning som sitter déar och raknar ut vad det
kostar och sa kuverteras det ivag sen. Och da kan jag tycka att da &r ju inte riktigt det
systemet byggt pa ett bra satt, sa systemen behdver byggas om. Sedan tycker jag att
integrationer som &r en san har sak som jag jobbat med jattelange, ar ocksa ett av de béttre
mer robusta satten att fa automatiseringar, sa nar det hander nagot i ena anden sa ska ett annat
system kunna hamta det, antingen via APler eller fil-integrationer eller vad det nu ar. Och nér
ingenting av det har finns, ja da far vi ju liksom titta pA RPA da for att liksom 6verbrygga det
hér gapet som finns. Jag har en viss kansla av att de som jobbar med UiPath och Blue Prism,
och de har pajsarna de far nog fundera ut lite granna vad de ska géra om en 5-10 ar for att de
som bygger systemen kommer ju se att det finns ett behov som de behover hjélpa till med och
fixa pa ett battre satt. Sedan finns ju det har som jag tanker alltsa det har ar ju unattended
robots, de gor saker utan att en manniska ibland. Det finns ju attended robots ocksa, det sag
jag ett exempel fran telekombranschen till exempel, ség att jag har ett mobilabonnemang har
som Vi ska saga upp, da ringer ju jag till tele2 sa har och sager "kan ni saga upp mitt
abonnemang?" och da hander det ju ratt manga saker. De ska stimma av mitt abonnemang,
stdmma av vad jag betalt, vad jag ska betala i rest, numret ska slappas fritt och allting sant
dar. Da kan det ju vara sa att det sitter lite nya manniskor som ska gora det har och da kan en
robot da ligga bakom mig och visa upp alla de har sakerna som jag behdver anvanda och
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kanske till och med klippa med i information. Alltsa jag styr det, men far assistans av roboten.
Det &r inget vi har anvant hos oss da, men jag vet att man har nyttjat det i vissa fall sa att jag
har flera system for det maste jag ha, for det &r sa pa stéllet jag jobbar, men roboten kan
liksom slanga upp dem i tur och ordning for mig sa att jag far tryggt igenom den hér
bestallningen utan att glomma nagot. Sen ar det da som jag sa da det har da med microsoft
och power automate, nar de borjar hoppa pa sant har da vet man att det ar business i det, och
sa bygger de in det i sin produkt, sa det &r det som ar intressant da, de bygger in
automatiseringen i sin produkt och sa kallar man det power automate. Men den klickar inte i
ett granssnitt pa samma satt utan den hamtar ju data fran underliggande system, man kan
hamta fran en sharepoint miljo och trycka in via en forms-flode som i sin tur lagger nagon
annanstans, sa det ar en automatisering pa en lite djupare niva da.

(1) Ja, om vi gar in pa att RPA anses vara ett satt att frigora tid for mer vardeskapande
arbete, vilken typ av vardeskapande arbete har ni paborjat och hur mater ni effekterna
av den frigjorda tiden? Gjorde ni det ndgonting?

(R4) Nej det kan nog inte jag svara pa egentligen, det &r ju verksamheten d&, men vad jag
minns da just vad det galler avgiftshanteringen sa tror jag faktiskt att det slutade med att
minskade antalet avgiftshandldggare och vad det fick gora istéllet det vet jag inte men jag
antar att det finns hal att fylla i verksamheten da. Man gick val fran kanske 3 eller 4 ner till 2
arbetshandlaggare da.

(1) Men om vi ska titta pa det endast ekonomiskt, har implementeringen av RPA varit
en vinst eller forlustaffar hittills?

(R4) Ja, jag vill nog saga att detta ar en vinst, eller at ratt hall da. Det ar ju sa att allting &r en
investering som Gver tid ska betala sig da och da galler det verkligen da att ha momentum i
det, att jobba framat, att géra det battre. Jag vill nog aterkoppla mycket till vara e-tjanster, for
nar vi bygger dem sa sitter man med verksamheten och sa sager de "vi har antagning till
kulturskola, da gor vi de har momenten, bla bla bla bla" och sen sa bygger man e-tjansten
precis utifran det, men sen efter ett tag sa ser man att det &r ganska sa onddigt att man gor de
har stegen, utan vi maste ta bort och forenkla ett annat steg, och det blir &nnu mer tydligt nar
man automatiserar med RPA eller vad man nu hittar pa integrationer. Man maste titta pa hur
man jobbar och sa maste man titta pa hur man vill jobba eller kan jobba, sa att processen far
farre steg, det blir enklare. Det var som med avgiftscaset pa socialtjansten, da satt ju da
bistandshandlaggarna i ena anden och avgiftshandlaggarna i andra énden och for att fa det att
bli bra sa fick man ju ta bort de dar papperen och parmarna vilket gjorde att den davarande
socialchefen egentligen fick ga in och saga "vi maste forenkla avgiftsmatrisen, vi kan inte ha
sd manga varianter". De korde maxtaxa enligt, ja det finns ju lagar och regler for det har,
nationella rorliga regler, men ja det &r maxtaxa som géller med ytterst fa varianter och da blir
det pl6tsligt intressant for en robot, for da har den 5 varianter nu hittar jag bara pa, men ja 5
varianter istallet for 50 varianter for hur man raknar ut en avgift. Sa att automatiseringen
triggar verksamheten att foradla och forenkla sina processer och det &r den stora utmaningen
tror jag.
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Jag dr ju inblandad i en avstyckningsprocess, stycka av en tomt ni vet, kommunen har 5 eller
6 manaders vantetid, sedan ar det 2 manaders handlaggningstid, jag tror inte att en
automatisering eller RPA skulle l6sa det "catching™ sa, men nagonting gor ju att vi inte riktigt
betar av det sa snabbt som vi borde kunna gora, eller det medborgarna forvantar sig att vi ska
gora da.

(1) Ja, om vi kollar lite pa framtiden och kommande projekt med RPA i kommunen, hur
ser den kommande tiden med RPA ut pa er kommun?

(R4) Ja socialchefen har varit tydlig har i sin budgetdialog, och budgetdialog de har vi nar
man pratar om i politiken vad man ska géra de kommande tre aren och vad vi behéver for
medel till det. Och da sager han sahér, han vill férdubbla antalet automatiserade processer
under nasta ar da, eller egentligen redan idr da 2021 da. Sa att ga fran 12 till 24 ar ju hans mal
da. Och sen vill ju vi ifran IT och &ven kommunledningen fa igang 6vriga forvaltningar i
detta, det finns potential hos dem ocksa. Malsattningen ar full gas som han nu sager. Och det
kan bli igen da som jag sa, det ar inte sakert att det blir RPA pa det som vi hittar, vi hade ett
exempel pa skolan da, dar konsulten hade hittat och det géllde narvarohanteringen i
klassrummet. Det viktigaste for barn och utbildning &r att ha larartid i klassrummet, nu & man
val inte i klassrummen da, men ni forstar. Alltsa att vara med eleverna och undervisa dem,
men om man da ska ha néarvarohanteringen da pa gymnasiet exempelvis sa ska nagon ha en
lista, det ska fyllas i, nar nagon kommer in sent sa blir lektionen bruten och man ska plutta i
personen, och sen ska det man har pluttat ner pa papperet matas in i ett system och sa vidare.
Men nu har det ett projekt pa gang dar man da har en smartphone, lararna har ju inte telefoner
i tjansten men det far det vél ha da, och sa har man sitt schema hér i telefonen, sa startar man
mattelektionen och sa lagger man den pa katedern, sen nar eleverna kommer sa har de en tagg
da, en RFI-tagg sa nuddar de vid min telefon och da gor ju de den inloggning, och den
narvarohanteringen automatiskt och sa bokfors det har in i systemet. Sa det ar ju en typ av
automatisering, en typ av verksamhetsutveckling med hjélp av IT som inte har ett jota med
RPA att gora, men ger den effekten som vi ar ute efter da. Vi automatiserar ett manuellt
arbete fast pa lite olika sétt.

() Ja, vad skulle du vilja saga ar viktigt nar man ska satsa pa RPA?

(R4) Ja, for det forsta sa maste, om vi borjar uppifran och ner, man ha en ledning som vill,
foretagets eller kommunens ledning maste vilja det har. Man maste dven ha medarbetare som
vill eller tycker att det &r bra, om man inte har det sa ar det kort. Men har man da en ledning
som vill och pekar med hela handen och medarbetare som tycker att det har skulle bli bra sa
har man uppnatt steg 1. Da &r steg 2 att fa tag i folk, kanske sanna som er da, de sista
rekryteringarna som vi har gjort har faktiskt varit nyutexaminerade systemutvecklare, det har
faktiskt sa bra pa fotterna att man ratt snabbt kan komma in i det har. Oftast kan jag uppleva
att man har ett mindset som ar bra, man ar inte sa kommunaliserad, man &r ganska fri i
tanken, det tycker jag ocksa har varit bra da. Sa att man skapar en verkstad, for det finns
manga kommuner som tanker att nja, det har vi resurser for, och det kanske man inte har
heller, s& man tar konsult pa det. Men det man kanske glommer da &r att det inte tar slut nar
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man har utvecklat en process, den ska ju forvaltas 6ver tid, den kommer sluta fungera nagon
eller utvecklas och goras battre och da kan vi inte bara ett konsultuppdrag "tjoff" sa ar det bra
sen. Det har vi ocksa sett exempel pa att andra kommuner gjort ganska stora konsultinsatser
och sa lamnar konsulten och sa star man dar, pa samma punkt nastan som innan da.

(1) Om vi gar ner och kollar pa 6vrigt da, nu har ju du varit inne och nosat lite pa det
ocksa, men kan du forsoka forklara vad det ar som du tror forhindrar andra mindre
kommuner fran att implementera RPA?

(R4) Jag antar da att det har en ledning som vill, och medarbetare som ocksa &r intresserade
sa tror jag da att om man tittar pa mina grannkommuner sa ar det nog det att man inte har
mojlighet att tillsatta de utvecklarresurser som behdvs da. For det ar nagot som ar skillnad da
om jag tittar tillbaka i backspegeln har att IT-avdelningarna har ju varit valdigt fokuserade pa
drift och forvaltning, alltsa att man kdper standardprodukter som installeras och sa ser man
till att halla de patchade och up and running. Men i det hér fallet sa ar det en
utvecklarkompetens da som man behdver ha, och det har man kanske inte traditionellt i en
mindre kommun och da far man soka samarbeten eller pa andra sétt I6sa det da. Medan &r
man lite stérre som vi da, sa har man lite mer majligheter att skaffa det da.

(1) Slutligen da, ar det nagot du vill tillagga som vi inte har pratat eller fragat om?

(R4) Hehe, kinns som vi har pratat mycket har nu. Jag var och pratade pa F1 webinar for har,
i Mars har, och de fragade om nagra tips som jag kunde skicka med da. Det ena var det har
med engagemang och verksamhet som verkligen vill och den har ni ju fatt har ni da. Det
andra ar att man ska ha full koll pa sina processer, bade verksamheten som man vill
automatisera for de har man oftast inte, man goér som man alltid har gjort, eller gér som
foretradaren gjorde, och &ven sen da nar man utvecklar, att man ocksa har bra rutiner och
processer for det, samt att man dokumenterar ordentligt sa att man kan forsta vad utvecklaren
gor, férandringar da och vad det skulle kunna innebéra da. Och att man borjar det sista da,
med enkla processer inte ta de hér stora komplicerade. Man kanske inte ska borja med
bygglov eller forsorjningsstdd och sant dar utan ta nagot enkelt. Fér da lar man sig bade som
utvecklare och som IT-avdelning och verksamheten lar sig ocksa och kanske far ett
fortroende for att "fasen, det har verkar ju fungera". Tar man ett sant jatteprojekt sa finns det
alltid risk att det kranglar och da tappar man fortroende och sa vill inte de vara med langre.

(1) Ja, vi har hort det tidigare, just avslutningen dar, fran andra kommuner ocksa. Det
verkar vara sa man ska ga tillvaga, att borja smatt.

(R4) Alltsa jag ar ju sahar valdigt "vi maste gora mer, vi maste hinna mer" men man far pa
nagot satt tanka att det tar tid alltsa, vi forandrar ju ett arbetssatt i grunden, och det vet jag av
gammalt och sa pass med erfarenhet har jag att om jag gar in och férandrar i en organisation
sa uppstar det oro och tveksamheter och produktiviteten bara dyker sahar, sen landar det
forhoppningsvis, alla hittar sin plats, alla for forstaelse och sa vander det upp igen da. Att
satta in en digital medarbetare da det blir ju &nnu tokigare &n att satta in eller ta bort tva
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manniskor da, sa det ar ju en ganska intressant grej. Sen maste jag anda séga att det har med
automatiseringen da, RPA som fenomen &r ju ratt nytt, men jag brukar saga att vi hallit pa
med automatisering sen 90-talet. Alltsa nar jag borjade i kommunen dar "way back" da satt ju
jag och la upp anvéandarkonton dar i alla system, da har vi idag Microsoft AD som &r grunden,
sa vi forsoker fa andra system att koppla sig till det och den dar manuella hanteringen har ju
brister, man glommer, man gor fel, man glommer framforallt att stada bort nar folk slutar. Sa
vi har ju haft 15 ar kan man nog séga en automatisering av kontohantering, sa nar du blir
upplagd i PA-systemet da alltsa som anstalld eller student, da kommer vart system som heter
MIM, Microsoft Identity Manager suga tag i det och skapa ett AD-konto med vissa
grundbehdrigheter, och vissa grundattribut och en e-postadress till exempel. Sen om du byter
klass, byter arbetsplats eller slutar sd kommer det har regelverket att justera upp ditt konto och
da nar man som de hér sista aren jobbar mycket pa distans sa ar det valdigt viktigt att kontona
stangs nar man slutar sa att inte de star vidoppna dér ett par ar, vilket de faktiskt gjorde da nar
man har manuell hantering. Men da var det ju sa att du var tvungen att ta dig till din
arbetsplats och hitta en dator sa da fanns det ju ett fysiskt skydd, men med dagens samhélle sa
finns ju inte det har fysiska skyddet langre utan du nar ju vad du vill varifran du vill bara du
har en dator med internet. Sa det &r ju en automatisering som sparat enormt med tid och
pengar och gett en hog sakerhet och jag tror att det flesta kommuner har det har idag, men
man kanske inte tanker pa det da det har blivit standard.

Sa skulle vi skota kontohanteringen manuellt sa hade vi behovt anstélla 10 personer till hér
hos oss.

(1) Hehe, ja det &r ju skont att ni slipper det. Men du, tusen tack! Jattemycket bra information
for oss.

(R4) Jag onskar er lycka till med ert arbete.
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Bilaga 7: Intervju med K5

Transkribering av intervju 5 med R5 13/4-21

| = Intervjuare

R5= Respondent 5

K5 = Kommunens namn

Namn pa robot ersitts med “Robot 17, “Robot 2” etc.
Namn pa andra kommuner ersatts med X1, X2, X3 etc.
Namn pa andra foretag ersatts med F1, F2 etc.

"Introducerar oss och vart arbete"

(1) Da borjar vi med fraga 1. Vilken kommun jobbar du for?
(R5) Jobbar for K5 kommun

(1) Vilken roll har du i kommunen?

(R5) Jag jobbar idag som utvecklingsledare heter det, det sager inte sa mycket men jag jobbar
med verksamhetsutveckling med hjélp av just automatiseringar. Jag kan ju ocksa svara pa
fraga 3 och den tjansten har jag haft i drygt 1 ar eller cirka 1,5 ar hosten 2019 sen var jag i
organisationen lite innan.

(1) Hur lange har du arbetat med det?
(R5) Svar finnas ovanfor

(1) Vilka ar dina huvudsakliga uppgifter?

(R5) Eftersom jag i dagslaget ar ensam som jobbar med automatisering pa detta satt sa ar det
bade att process analys och kartlaggning i de tidiga delarna i processen men ocksa utvecklings
delen faktiskt programmering jobbet. Vi haller pa att rekrytera programmerar sa jag kan
fokusera pa process/verksamhetsnara delarna. Idag gor jag fran ax till limpa nér det géller
automatisering.

(1) Var du med och initierade det har med inférandet av RPA? Om Ja, till vilken
utstrackning isafall?

(R5) 4,5 ar men da jobbade vi enbart inom ett isolerat omrade, e-arkivering. Att fa ut
information verksamhetssystem och leverera till vart e-arkiv som vi har lansgemensamt e-
arkiv. Sa med det har vi jobbat i 4-4,5 ar, men jag var absolut med och initierade nar vi
bestamde oss for att vaxla upp, sa idag har vi kvar e-arkiv/RPA delen, som en ganska isolerad
cell och sjalvklart forsoker vi ta hjdlp av varandra men av lite olika anledningar sa ligger det
utanfor. Vi har val egentligen mer eller mindre drivit det har pa egen hand, inforandet hos oss.
Sa till en valdigt stor utstrackning har jag varit med och initierat.

(1) Om vi gar vidare till sjalva inforandet av RPA, hur langt ni har kommit i ert arbete
med automatisering/RPA och varfor ar ni dar idag?
(R5) Jag tycker att vi ska vara stolta och stracka pa oss for vi har kommit en bit pavag men
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jag tycker vi har bara doppat tarna i vad som finnas att géra. Men rent praktiskt har vi satt upp
varan miljé med UiPath som vi da valde. Vi har satt en struktur med hur varan
automatiseringsprocess ser ut, i vilka/vilket skede vi goér dom olika momenten nér vi fattar
beslut om go/no go. Ah, vi har skapat upp var process for att automatisera ett arbetsmoment.
Men vi har vél automatiserat kanske ungefar 13—14 olika processer, allt fran valdigt valdigt
sma till lite storre moment. Men jag tycker att vi inte har kommit sa langt, darfor jag ser hur
gigantiskt mycket det finns kvar att gora.

(1) Vad hade ni for mal nar ni inforde RPA?

(R5) Malet var ju sjalvklart att effektivisera och det blir ju att automatiskt att man fokuserar
mycket pa tid och pengar, spara tid och utnyttja pengarna (skattemedel mer) men vi har dnda
fran start haft ganska tydliga mal med att fokusera pa vardet som vi skapar och lite bredare &n
bara tid och pengar. Jag brinner valdigt mycket pa att fokusera pa att framforallt 6ka
kvaliteten pa det vi gor, det kan vara pa en process som vi har automatiserat, kanske som tog
valdigt lang tid att automatisera, det ser att vi inte raknar hem det har forran pa manga ar i
rena pengar men kvaliteten pa det vi gjorde blev mycket battre och da tycker jag absolut att
det &r vart det. Inte minst fokus pa oka arbetsmiljo, vi gor mycket trakiga arbetsuppgifter och
det blir valdigt svart, vi har svart att rekrytera éverlag i en liten kommun,
landsbygdskommun. Vi maste stromlinjeforma lite och bli mer attraktiva, och da maste vi fa
bort dom har trakiga admin jobben for att attrahera en om man ska vara érlig en annan typ, en
annan generation. Jag vet inte riktigt vart jag ska placera mig som 31 dring i vilken av de
flashiga generationerna men jag marker ju pa mig sjalv att pengar och den delen inte ar
superintressant, utan jag vill gora nytta och vardefulla arbetsuppgifter sa den delen &r nog
varfor och vara mal.

(1) Hur skulle du definiera/beskriva RPA?

(R5) Vi pratar mycket om digitala medarbetare, det ar nog det jag vill fokusera pa men det
handlar i grund och botten om att automatisera monotona, repetitiva och regelstyrda
uppgifter. Men som sagt hos oss &r det mycket fokus pa att vi ska anstalla en digital
medarbetare.

(1) Kollade ni pa andra plattformar innan valet blev plattformen UlPath och vilka
faktorer spelade roll?

(R5) Jo, men det gjorde vi, i den hér e-arkiv cellen som vi har kvar sa kor vi inte UiPath
faktiskt, vi korde fran dag ett dar med Softomotives verktyg som heter winAutomation som
numera ar uppkopta av Microsoft. Sa den hade vi att utga ifran, sa da funderade vi om vi
skulle skala upp den eller hur vi skulle géra. Men vi tittade i huvudsak pa UiPath och
BluePrism, det blev ett ganska latt val for att vi bade utifran Gartner och att UiPath lag langst
fram men ocksa att dom har en helt annan community kénde vi. Det finns mycket
utbildningsmaterial, nu sa i efterhand sa var vi ju ratt tidiga in, det var inte jattemanga
kommuner som vi kande till som kérde det men nu idag sa utifran att samarbete mellan
kommungranserna sa var det helt ratt val. Det ar helt klart flest som kor pa det.
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() Vi fick ju veta lite tidigare att det var ca. 13 processer men hur manga processer har
ni automatiserat? Sa vi kan fraga nasta fraga samtidigt vilka processer har ni
automatiserat?

(R5) Ja 13-14 st. processer. Om vi fokuserar pa de storre sa har vi ansokan till musikskolan.
Vi har att ta fram nya anstallningsavtal utifran vart rekryteringsverktyg och att man gar vidare
och anstéller en person sa har vi automatiserat flodet som anstallningsavtalet som skickas
ivdg. Vad har vi mer som &r lite storre... vi har ett par tre olika, valdigt valdigt liknande
processer som handlar om att registrera arenden i vart arendehanteringssystem eller
verksamhetssystem, det &r val dar vi ser en stor vinst att, det inte spelar sa stor roll om det &r
bygglov eller om det ar ansokan till musikskolan, for ofta kommer data in i nagon form av e-
tjanst strukturerade data som ska puttas in pa samma sétt i verksamhetssystemet. Vi har nagra
stycken som heter olika saker och olika avdelningar men det dr egentligen samma skit.

(1) 1 vilka omraden/avdelningar har dessa automatiseringar utforts?

(R5) Vi ar 9 forvaltningar i varan kommun och just nu har 6 av 9 forvaltningar nagon form av
automatiserat process och vi har som mal, egentligen hade vi som mal att innan 2020 var slut
skulle alla 9 forvaltningar ha nagot litet men Corona (covid-19)

**EXTRA FRAGA**
(1) Kan vi fa ta del av vilka processer i vilka avdelningar?
(R5) Det kan jag ordna

(1) Da gar vi vidare till fraga 8, vilka kostnader har lagts ner pa era RPA processer?
(R5) Mm men om man ser pa licenskostnader ar ganska enkelt och dér har vi och jag vet inte
hur insatta ni &r i UiPaths portfolj. Dar har vi en robotlicens som unattended licens, en licens
for markeringsverktyget som heter orchestrator, sen har vi en studiolicens och dom kostnader
ar ungefar 250 000 kr om aret och det ar vara licenskostnader. Sen har vi ju da haft en
heltidstjanst som egentligen &r lagt pa det har och det &r ju svart men en del raknar pa interna
kostnader eller inte men om man skulle rdkna pa min sa ar det 700000 kr per ar och dar far
man rakna lite som man vill. Sen har vi haft inne F1 som har utvecklat en hel process och
haller pa med en till och dar har vi totalt lagt kanske 200 000 kr pa olika omraden pa
konsultkostnaden. Mellan tummen och pekfingret.

(1) Har det varit motstand mot automatisering i kommunen/avdelningarna? A) Personal
B) Ledningsgrupper? C) Ekonomiska skéal?

(R5) Generellt nej, inte motstand. Vi har fokuserat véldigt mycket pa kommunikation,
information och utbildning. Hoja lagsta nivan pa liksom vad &r RPA, pratar vi robotar, vad ar
det for typ av robotar. Jag har varit ute pa valdigt manga olika verksamheter och kort ett
material som jag kallar for RPA for dummies som &r ungefér 1 timme dar jag berattar vad det
ar for ndgot och de fir “workshopa” lite. Vad gor vi idag som ér trakigt liksom som vi kan
automatisera. Det tror jag har varit nyckeln till att varfor det inte har varit sérskilt mycket
motstand generellt, vi har ocksa varit valdigt noga med att fraga infor en automatisering av en
process, sa ar det forsta fragan nér jag sitter med manniskorna pa golvet handlaggaren och
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staller fragan om vi nar i mal med det har och kan plocka bort den hér arbetsuppgiften fran
dig, kommer du sakna den da? Ar svaret nej sd kor vi ju pa jarnet och &r svaret ja, den har
hojdpunkten pa min vecka sa ar det kanske inte den uppgiften vi ska borja med. Da kommer
vi jobba i motvind, sa generellt nej pa alla dom hér liksom ekonomiska. De klart vissa
avdelningar har varit positiva men sagt just nu har vi inga medel att satsa pa liksom externa
utvecklare. Da har vi hittat och borjat med nagot enkelt, dar vi har kunnat géra det sjélva.
Generellt varit en positiv kansla.

(1) Vi gar vidare till "Resultat & effekter' och pa vilket satt har RPA forandrat det
vardagliga arbetet?

(R5) Eh, det beror véldigt mycket pa for vem man ser liksom. Vi har en administrator pa
musikskolan, for henne sa har hennes vardagliga arbete forandras véldigt mycket dér hon la
valdigt manga minuter pa ansokan som kom in och det gor hon inte idag. Det som har
forandrats for valdigt manga, alla som har pa nagot sétt varit involverade oavsett om det ar pa
chefsniva eller handlaggarniva pa nagon av dom har projekten sa har dom nog bérjat fundera
mer pa sina processer. Dom har blivit tvingade att se vart det faktiskt gor och varfor dom gor
det. Sa brett ar det nog det som har férandrats mest.

(1) Vilka forvantningar hade ni pa RPA och har det levt upp till era forvantningar?

(R5) Forvantningar har klart alla haft och har, det beror alldeles pa. Nej men forvéantningarna
har ju till viss del samma som vara mal, vi ville effektivisera och bli battre och skapa en béttre
tjanst. Och jag skulle ju ljuga om jag skulle saga att vi har natt i mal men man far stycka det,
tar man musikskolan projektet sa absolut dar har vi levt upp till forvantningarna det tycker jag
men svart att séga generellt.

(1) RPA anses vara ett satt att frigora tid for mer vardeskapande arbete, vilken typ av
vardeskapande arbete har ni paborjat och hur méter ni effekten av den frigjorda tiden?
(R5) Vi ar noga nar vi drar igang ett projekt och skapar upp en PDD alltsa en Process Design
Document, att ha med processagaren vilket oftast &r chefen. Ha med den personen i arbetet,
for att bade uppskatta hur mycket tid vi kommer att spara sa att det verkligen kommer ifran
verksamheten, da far sjalvklart handlaggaren, administratéren fa vara med och komma med
sin expertis. Jag ska inte géra nagon form av uppskattning eller gissning, utan det ska alltid
komma fran dom. Da ar nasta fraga i PDD skriver vi okej, egentligen sa ar det tre fragor,
forsta fraga hur mycket tid kommer vi spara pa det har? Fraga tva vad ar det huvudsakliga
vardet, ar det tid eller kvalitet eller.... Har far ni min covid-vardag. Jag tappar ord, jag sa ju
ordet innan. ARBETSMILJO. Att lista ut vilken av de har tre ar det huvudsakliga vardet. Och
sen ar det sista fragan, vad ska vi géra med den sparade tiden? Sa det &r egentligen svaret pa
fragan, det far ju ligga hos verksamheten att avgora, nagon kanske konstaterar att just nu
behover vi tiden for att fokusera pa vara fakturor eller ditten eller datten nagot skittrakigt.
Men jag forsoker i dom hdar métena forsoker jag att forhandla mig lite av den hér tiden, okej
vi sparar 10 timmar i manaden kan vi avsatta 1-2 timmar av de 10 till liksom
verksamhetsutveckling. Sa att den hér personen far ensam eller tillsammans med mig fundera
hur vi kan eller gora nasta projekt. Vad kan vi effektivisera nésta steg, men i grund och botten
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sa ar det verksamheten som &dger sin tid och sa de far ju bestimma det sjdlva. Och vi méater
effekten sa gott vi kan, det ar skitsvart. Mycket generalisering, jattesvart omrade. Vi har en,
jag ska skicka en skarmdump pa en sammanstéllning pa alla processer i power Bl som
presenterar da hur mycket tid som vi uppskattar att vi sparar. Men det ar valdigt svart att mata
i efterhand eller svart ar det inte men vi kommuner generellt har inte den kulturen men vi
forsoker.

(1) Vi hade verkligen uppskattat den dar bilden
(R5) Absolut

(1) Om vi endast ser det rent ekonomiskt, har implementeringen av RPA varit en vinst
eller forlust-affar hittills?

(R5) Helt totalt alltihop sa &r vi inte pa break-even, ar vi inte. Men da réaknar jag med da min
tid och licenser sa att nej. Sa har 1,5 ar (18 manader in) sa har det kostat mer an vad vi har
sparat men man ska ocksa komma ihag da att vi har extremt fa projekt i en kommunal
verksamhet som faktiskt gar break-even. F1 eller andra saljande foretag vill garna prata
ROLl:er och liksom pa 10 manader har man raknat hem den hér investeringen och det bygger
pa att vi sager upp dom. Automatiserar vi en process och har kvar personen i fraga som gjorde
uppgiften innan for att komma verksamhet vid, da sparkar vi liksom inte folk sa det &r inte sa
vi funkar, vi behéver dessutom alla manniskor men kan flyttas runt men da kommer det hela
tiden kosta sa det ar valdigt sallan vi har projekt dar vi raknar hem rent ekonomiskt utan da vi
far fokusera pa det andra att nu ar vi béattre for och ar till for vara medborgare. Eller nu har vi
en béttre arbetsmiljo.

**EXTRA FRAGA**

(1) Skulle man kunna se det som att man inte behdver anstalla nagon ny ocksa?

(R5) Absolut, det &r den stora som man brukar héra vid pensionsavgang, det kan vara en
enhet som man automatiserar pa en process dar personalomsattningen inte ar sa stor och dar
kanske det inte slutar nagon pa 18 manader och nar de val slutar sa har man kanske inte
automatiserat en hel tjanst utan maste anda ersatta sa rent ekonomiskt ar det en forlustaffar
hittills. Det &r lite vélfarden i ett notskal, det kostar pengar.

(1) Vi gar in pa Framtiden & kommande projekt med RPA i kommunen men nu
kommer du sluta: Hur ser den kommande tiden ut med RPA hos er kommun?

(R5) Den ar spannande, vi haller pa att rekrytera utvecklare och det tror jag kommer gora att
vi kan flytta fram varan verksamhet nagra steg. Nar jag pratade pa F1 konferens sa namnde
jag att ett projekt eller satsning vi vill gora framfor i host ar att fokusera pa vad gor vara
chefer idag? For admin jobb vad kan vi automatisera hos cheferna, det klart dom timmarna ar
varda ganska mycket, dyra timmar sa det &r nagot framtiden férhoppningsvis innehaller.
Overlag acceleration och uppvaxling.

(1) Vad skulle du vilja séga ar viktigt nar man ska satsa pa RPA?
(R5) Det &r viktigt att avsatta resurser personalmassigt eller det &r inte viktigt, det ar direkt
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nodvandigt. For att det maste finnas nagon som kan driva det, helst pa heltid men givetvis
beror det pa hur stor kommunen &r. Det ar jattesvart att gora det med vénsterhanden, det
maste finnas resurser, man maste satsa lite i borjan och slanga upp en miljo, se till att fa loss
pengarna till licenserna sa att man kan testa liksom. Det gar titta pa processer och diskutera
sag alldeles bla men om man inte far testa praktiskt sa ar det jattesvart att komma igang sa lite
learning by doing och sen sa tror jag verkligen pa det jag namnde innan att fa med sa stor del
av verksamheten som mojligt. Ut och snacka, informera och utbilda. Folk vet inte vad RPA
ar, an. Det ar en valdigt liten grupp i en normalsvensk kommun som vet vad det ar for nagot,
och det ar en stor risk att man skrammer folk om man inte gar den végen, om man inte
informerar och utbildar. Det tror jag & dom viktigaste men sen finns det massor praktiska
grejer.

(1) Kan du forklara vad du tror att det ar som forhindrar andra mindre kommuner fran
att implementera RPA?

(R5) Ehm, det &r sékert manga kommuner som r i den hér klassiska tecknade bilden med
fyrkantiga hjul och en vagn, man hinner inte stanna och byta till de runda hjulen for det ar sa
oerhort mycket, alla har s3 mycket att gora hela tiden sa att det ar nog sékert att vara ett
hinder for manga. Det far man i grund och botten koka ner till ekonomiskt hinder sen vad kan
det var mer..... Det klart det kan vara svart att, det ar fortfarande nytt men anda inte heller
nagot som har funnits jattelange sa det bygger pa att det finns ett intresse. Att nagon hugger
tag i det, finns inte det sa kommer det sta stilla och det ar sa med allt mgjligt. Man kan ju byta
ut RPA mot Al eller JOT eller vad som helst forandringsvagorna, nagon har kommit
jattelangt med JOT for att den verksamheten hade nagon som har varit sugen pa det och andra
har kommit langt med RPA av samma anledning. Rétt folk och pengar kan man lsa det sa.

(1) Ar det n&got som du skulle vilja tillagga som vi inte pratat om?

(R5) Det ar det sékert, jag har forsokt att halla ner mina svar lite for jag vet att ni ska
transkribera skiten och ténkte jag skulle underlatta lite for er. Jag tycker att det ar ett
skitintressant omrade och hade kunnat pratat om det flera timmar. Men jag tycker ni har haft
bra fragor som har pa ett satt ramat in hela omradet. Nej men jag tror inte det, att jag har
nagot direkt sa.

"Tackar respondenten**
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Bilaga 8: Intervju med K6

Transkribering av intervju 6 med R6 23/4-21

| = Intervjuare

R6= Respondent 6

K6 = Kommunens namn

Namn pa robot ersiitts med “Robot 17, “Robot 2” etc.
Namn pa andra kommuner ersatts med X1, X2, X3 etc.
Namn pa andra foretag ersatts med F1, F2 etc.

"Introducerar oss och vart arbete"

(1) Da boérjar vi med fraga 1: Vilken kommun jobbar du for?
(R6) K6 kommun

(1) Vilken roll har du i kommunen?
(R6) Jag jobbar som digitaliseringsstrateg

(1) Och hur lange har du arbetat med det?
(R6) Det har jag gjort sedan i strax 2 ar, i juni sa ar det 2 ar. Sa det blir 1 ar och 10 manader
kanske.

(D) Vilka ar dina huvudsakliga uppgifter?

(R6) Ehm. Det ar egentligen att koncerndvergripande, vi har ju bade forvaltning av bolag och
hitta s mycket i kring digitalisering och kunna samordna och dra nytta av varandra. Sen gar
jag ofta ocksa in, jag har jobbat 15 ar som projektledare, sa att jag gar ofta in och driver
utvecklingsprojekt som vi har i kommunen ocksa.

(1) Var du med och initierade det har med inférandet av RPA? Och om Ja, till vilken
utstrackning isafall?

(R6) Eh, jag hade faktiskt den stora dran att nar jag borjade med K6 kommun sa hade man
faktiskt precis tagit ett beslut att inféra RPA. Sa jag var med pa nagot mote, jag jobbade med
X1 tidigare, jag gick in pa nagot uppstartsmate som var precis innan jag bytte tjanst till K6
da. Sa att jag inte har varit med i sjalva beslutsférandet och processen men jag har varit med
fran uppstarten av projektet om man séger sa.

(1) Om vi gar vidare till sjalva inforandet av RPA, hur langt ni har kommit i ert arbete
med automatisering/RPA och varfor ar ni dar idag?

(R6) Mmm, sasom vi har kommit idag sa kanns det som att vi har kommit ganska langt, vi
har automatiserat ganska mycket med RPA. Jag tror om borjar titta pa varfor vi befinner oss
dar idag sa tror jag att det handlar om att verksamheten redan for flera flera ar sedan borjade
prata om att man ville liksom ha som mal att infora RPA. Man gjorde organisatoriska
forandringar for att fa forutsattningarna for att kunna borja automatisera, det hér har ju hela
tiden varit en larande process och utvecklande process som ledningen egentligen
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har initierat och dar alla medarbetare har fatt vara delaktiga. Sa jag tror liksom att
forankringen, den har ledningen och styrningen &r en del att vi har natt &nda fram. Och
verksamheten, dom sa faktiskt till 1T som var i detta fall. Efter man hade varit pa studiebestk
i X2 som har varit ganska sa omtalat, att vi inte &r redo och det har var nog 2018 tror jag. Sa
det var langt innan jag bdrjade men sen sa kom forvaltningschefen en dag och sa att nu &r vi
redo, nu &r vi organisatorisk rustade liksom. Sa att jag tanker att man banade liksom ivag som
RPA som mal och kastade sig inte in i nagot nar man egentligen inte var mogen helt enkelt.
Hmm om vi tittar pa hur langt vi har kommit idag sa har vi ju automatiserat hmm egentligen
fullt ut forutom juridiskt beslutfattande. Da forsorjningsstod bade nyansékningar,
ateransokningar men dven kontrollfunktioner.

(1) Vad hade ni for mal nar ni inforde RPA?

(R6) Men om man summerar det kort sa var malet framforallt att frigora resurser till, vi har ju
utbildade resurser som kan gora mer vardeskapande aktiviteter an att sitta och jobba med
monotona arbetsuppgifter. Ett annat mal ocksa var att kunna utveckla verksamhets, fa tid att
utveckla verksamheten ytterligare, fa ut klienter framforallt till egen forsérjning, lagga mer tid
pa planeringen och stéttningen till det. Men ett annat mal var ju ocksa att inte behéva bli fler,
da vi har anstallningsstopp, att vi klarar av pa befintlig personal.

(1) Hur skulle du definiera/beskriva RPA?

(R6) Jag ser det som nagonting som passar enormt bra for dom har monotona uppgifterna
som faktiskt utfors pa ett och samma satt. Jag ser ju det som en positiv sak som kan
effektivisera och verkligen fa fram flera nyttor for verksamheten sa att dom kan fokusera mer
pa det dom ar till for.

(1) Nu fragade vi innan men kollade ni pa andra plattformar innan valet blev
plattformen UlPath och vilka faktorer spelade roll?

(R6) Ehh, nej assa i vart fall hade vi en avtalad leverantor och i detta fall har det varit F1 sa
det var egentligen genom dom som UiPath blev aktuellt. Sa det har inte varit nagra andra sa
nej.

(1) Hur manga processer har ni automatiserat?
(R6) Ja, det dar ar lite en faktiskt, ehh, jag tankte saga en definitionsfraga pa dom héar. Vi har
sa ganska sa stora processer men jag skulle val egentligen sdga 4 stora processer isafall.

(1) Och vilka processer har ni automatiserat?

(R6) Ja.... den ena dr ju att RPA om man séger sa. Laser ansokningar, gor berékningar,
paborjar utredningar och det ar bade for nyansokningar och atersokningar, ekonomiskt
bistand. En annan process dr da var “Robot 1”” som den heter d4, kontrollera om man siger
inkommen av befintliga ansokningar, om det har skett nagon forandring fran gardagen. Och
sen utfor “Robot 1 dven utbetalningar da, och det &r efter handl&dggare har fattat ett juridiskt
beslut eller avslag. Och sen kontrollerar “Robot 1” dven vilka sddana hér insatser som ska
avslutas, vilka hushall som har fordon, kan dven vid behov skicka information till alla hushall

68



istallet for att man gor det pa mejl. Ta stickprover, stickprover pa olika arenden och urval
ocksa. Jag vet inte riktigt, det var inte jattetydligt men det &r ganska sa stora processer. Den
sista ar en kontrollfunktionerna som vi &r enormt hjélpta av, det & mycket av de man inte har
hunnit med tidigare for handlédggaren har inte haft tid.

**EXTRA FRAGA**
(I) ”Robot 1” dr namnet pa eran robot
(R6) “Robot 1 4r namnet pa den hér lilla roboten

(1) Nu svarade du pa nasta fraga, vilka omraden/avdelningar har dessa
automatiseringar utforts? D& gar vi vidare till fraga 8, vilka kostnader har lagts ner pa
era RPA processer, ungefar?

(R6) Eh.. tittar man pa dom kostnader ungefar for det vi pratade om ovan sa ar det cirka 1
miljon skulle jag sédga. | detta har vi ju lyft bort resurser som vi ocksa har bekostat tiden for sa
att vi har jobbat i projekt fran dar vi har lyft ur verksamhetsrepresentanter som har kunnat
jobba och fokusera fullt ut pa detta sa att resultatet skulle kunna bli sa bra som mojligt. Sa da
ar det en personal i den kostnaden ocksa.

(1) Har det varit motstand mot automatisering i kommunen/avdelningarna? A) Personal
B) Ledningsgrupper? C) Ekonomiska skéal?

(R6) Nej, det har det faktiskt inte varit, alla har varit enormt positiva. Tittar man pa personal
och ledningsgrupper sahér sa som det dr nu sa vill alla ha en “Robot 1”. Sen &r det faktiskt sa
att RPA passar inte for allt. Personalen pa den verksamheten som har automatiserat har varit
jattepositiva, men det har ocksa att vi har hela tiden forankrat utifran projektet, att vi har haft
med en fran verksamheten och stamt av. Vi har skapat en delaktighet att man har kant att man
har haft koll pa det som, det har nya arbetet ska innebéra eller vad man ska saga. Sen nar det
galler ekonomiska skal sa har vi varit finansierade av nagot som heter Tillvéxtverket sa att det
egentligen ar dar vi har fatt mojligheten att gora denna utveckling for att kunna driva
kommunen framat, sa det har varit en god i det hela.

(1) Vi gar vidare till "Resultat & effekter' och pa vilket satt har RPA forandrat det
vardagliga arbetet?

(R6) Ja men tittar man tillbaka sa ar det ju om man tittar sa ar det egentligen manga
ansokningar kommer ju digitalt, som egentligen e-ansékningen som en forutséttning for att vi
skulle kunna fora in RPA. Som det &r nu har vi kunnat flytta personal fran om man sager dom
har suttit och hanterat att handlaggare for ekonomiskt bistand till att vi har kunnat flytta 6ver
till dom som traffar klienterna och fa ut dom till sjalvforsorjning. Ehh stressnivan och
sjukskrivning hos personalen har minskat, dom har ju tidigare en, dom har hogre
arbetsbelastning nu med men tidigare hade dom en enormt hogre. Det hér gjorde att det var
ganska sa hog sjukfranvaro, arbetsmiljon har betydligt blivit forbattrad. Dom har fatt tid till
andra arbetsuppgifter saklart, dom har kontrollfunktioner som vi slutférde har nu alldeles nyss
den har faktiskt uppkommit pa grund av att personalen har haft tid att vidareutveckla
verksamheten, vilket har varit en enorm styrka. Egen forsorjning, da hjalpen for dom som
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behdver stod har ju utvecklat ytterligare, sen har ju dom éven fatt en 6kad tillganglighet det ar
sd att handlaggaren har telefonerna 6ppna for klienterna och finns, nér de inte sitter i méte
eftersom da dom har fatt stottning kring dar administrativa av “Robot 17 s& har de faktiskt
kunnat ha sina telefoner, enormt mycket mer tillganglig mot vara klienter. Det ar det i grova
drag.

(1) Vilka forvantningar hade ni pa RPA och har det levt upp till era forvantningar?
(R6) Ehh.. Det har absolut levt upp till férvantningarna, jag skulle néstan sdga att det har
overtraffat forvantningarna, ehh nar jag gjorde 6vervakning som jag namnde tidigare sa var
det manga som hade menade pa att dom hade infért RPA. Néar jag pratade med dom sa var det
valdigt valdigt fa som hade kommit nagonstans eller slutfort nagonting. Ehh.. i detta fall var
det dom hér sakerna jag pratade om forbattrade arbetsmiljon, lagre sjukskrivningar. Vi har
snabbare handlaggningstider kan vara vart att namna, fran att en klient soker tills pengarna
betalas ut. Absolut, enormt positiva effekter skulle jag vilja sdga. Sa att ja, mer an val!

(I) RPA anses vara ett satt att frigora tid fér mer vardeskapande arbete, vilken typ av
vardeskapande arbete har ni paborjat och hur méter ni effekten av den frigjorda tiden?
(R6) Mmm.. n& men en del som vi pratade om precis hadr, tillgdnglighet ut mot klienter ar en
vérdeskapande aktivitet som gor att dom upplever att dom far en mycket béttre service och
kommer i kontakt med oss snabbare. Ehhh.. och just denna del som jag pratade om tid, att
faktiskt satta sig ner och utveckla verksamheten ytterligare. Har ocksa varit fortrafflig, och
sen skulle jag val egentligen s&ga att ndr vi pratar om att mata det, dar tittar man till exempel
pa nu har vi inte kommit sa langt eftersom att vi precis har slutfort ett projekt till men dom
har kontrollerna behdver vara igang i ett halvar for att vi ska mata dom nyttorna men tittar
man pa projekt tillbaka i tiden, sa nyansokningar sa sanktes ska se fran 17 dagar 2019 och
2020 var dom 13 dagar sa det &r ju en ganska sa stark nytta att man har minskat pa 4 dagar.
Det dr ett gott resultat.

(1) Om vi endast ser det rent ekonomiskt, har implementeringen av RPA varit en vinst
eller forlust-affar hittills?

(R6) A men jag ska vara helt krasst sa hade vi inte fatt tillskottet fran Tillvaxtverket sa hade
vi formodligen inte haft forutsattningar att gora detta. Eller mojligtvis att vi hade kanske gjort
det forsta projektet och det var atersokningar, att man som klient séker en andra, tredje eller
fjarde eller sa vidare. Det var de projektet vi borjade med, vi hade kanske inte haft
méjligheterna att slutféra dom eller p&bérjade ytterligare projekten. A sen forlustaffar ser jag
absolut inte det som men jag tror rent ekonomiskt hade vi inte haft samma forutsattningar att
genomfora det.

(1) Vi gar in pa Framtiden och kommande projekt med RPA i kommunen men nu
kommer du sluta: Hur ser den kommande tiden ut med RPA hos er kommun?

(R6) A men jag ser ju ljust pa den, som jag sa sa vill alla ha en “Robot 1 och det &r inte bara
i var kommun, det & enormt manga som hor av sig. Sasom det ar nu sa har vi faktiskt borjat
titta pa RPA inom vard- och omsorgsforvaltning ocksa, ett projekt som vi ska borja

70



utvecklingen av inom 1-2 veckor. Inom var HR och personal sa haller vi pa att skapa
forutsattningar for en del viss typ av schemaléggning, for hur man registrerar scheman som
idag ar valdigt manuellt. Och da haller vi pa att skapa egentligen digitala forutsattningar for
att de ska kunna komma in pa ett enhetligt satt for att RPA sen ska kunna ta vid och att vi ska
kunna automatisera sa att vi laser in scheman direkt i vart personalsystem. Och sen sa har ju
jag lite andra planer till exempel nar det géller socialforvaltningen sa att jag ska faktiskt traffa
det har har ju handlat om ekonomiskt bistand jag har faktiskt bokat mote om 2 veckor med
om man séger det andra benet liksom precis jag har férvaltningen som handlar mer om familj
och individer sa har med orosanmalan dock sadana har saker for barn liksom och vi ska
egentligen borja titta pa hur den verksamheten jobbar och om det finns statistik rapporter eller
annan information som “Robot 17 skulle kunna hjalpa dem att ta fram sa att de slipper sitta
och soka igenom alla drenden manuellt och sa vidare sa tror nog att vi kommer kunna hitta en
hel del har ocksa

(1) Vad skulle du vilja séga ar viktigt nar man ska satsa pa RPA?

(R6) Ja det ar klart att man behdver ju ha ekonomi eller utover det trakiga ja sa tror ju jag pa
att man maste liksom ha verksamheten med sig skulle jag vilja sdga jag tror att &gandeskapet
ganska sa viktigt manga ganger sa ar det har en sak som handlar pa hamna pa et och sa
kommer ni till chef och sager nu ska vi gora detta och verksamhet som forstar ingenting ratt
krasst att valdigt viktigt att behovet brott kommer fran verksamheten att man ser en nytta med
det vara sa att man far med sig dom pa resan for da blir liksom inte teknik nagot fraimmande
utan da producerar det som nagot positivt ut sen i vart fall sa skulle jag ocksa vilja saga att
man det har ju varit véldigt viktigt och en forutsattning att man jobbar pa ett enhetligt satt och
det var ju ocksa nagonting som verksamheten har hade arbetat fram for att vi satte igang sa att
det liksom inte blir att man infor en teknik som ska forandra verksamhetens arbetssatt utan
har det &ar verkligen varit verksamhetens har plats ett och organisation som har varit grunden
och sadana teknik utformats utifran dem det tror jag &r jatteviktigt sa att det inte blir att man
gor tvartom for da tror jag inte man kommer i mal. Sen eftersom jag har jobbat som
projektledare vill ocksa séga 15 ar sa har jag drivit det har strukturerat enormt slaviskt i
projektform styrgrupp med bestéllare med projekt till och det har ju ocksa gjort att vi har
levererat sjukt snabbt och enligt alla mal och resultat som vi har tankt det tycker jag ocksa &r
en viktig del sa att man inte tanker att nagon ska sitta och gora det har pa sin fritid for det det
har man liksom inte tid for da kanske inte kunskap till heller.

(1) Kan du forklara vad du tror att det ar som forhindrar andra mindre kommuner fran
att implementera RPA?

(R6) Men jag tror att kanske i vissa fall att det skapande hamnar fel, manga jag har pratat med
da, har det varit som traditionellt att det hamnar pa IT nagonstans alternativt sa koper man in
en plattform men man vet inte riktigt vad man ska ha den till och da kan man liksom saga
men vi har ju UiPath. Sahéar ar det liksom, man har liksom inte en aning till vad, det tror jag ar
ett traditionellt misstag. Ett annat tror jag att just det liksom att man utgar mycket fran
tekniken och inte verksamheten och att man inte forankrar tillrackligt tydligt och kanske inte
liksom riktigt belyser nyttorna men vad det ar for saker som det hér ska leda till? Vi méater
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och det &r enormt tydligt att det &r nytt och kul som jag skapade, med det har som jag
presenterade ni vet med antalet dagar som ar den har minskat sa att man ar pa nagot satt kan
liksom pavisa fordelar med det, det ar viktigt.

(1) Ar det nagot som du skulle vilja tillagga som vi inte pratat om?

(R6) Ja det ar en bra fraga, det kanns som att vi har tackt upp ganska mycket. Ja men det jag
var inne pa det lite ocksa jag tror alltsa att ett traditionellt misstag ocksa, att man tror att RPA
kan vara I6sningen pa allt, men det finns ju manga typer av automatiseringar och lite som jag
sa att just det har med att manga verksamheter eller andra kommuner kan hora av sig och séga
liksom ja men om vi far er 16sning sa kanske vi bara kan infora de sa sa jag liksom att ja men
hade det varit sa latt liksom sa givetvis men den ar ju verkligen uppbyggd och utformade efter
hur var verksamhet fungerar vilket verksamhetssystem eller vilka processer vi jobbar efter
liksom sa att jag tror att manga de alltsa man, man tror inte att det ar sa himla for avancerat
utan att man bara automatiserar nagot och sen &r det klart. Sa det géller ju verkligen att ha
nagon i verksamheten som har kunskapen ocksa. Som har en enorm kunskap i omradet och
kan sakerstalla att det som automatiseras faktiskt blir korrekt vill jag ocksa séga. Sa att det
inte blir att medarbetarna borjar misstro pa resultaten heller for da ar det ju liksom 16nlost om
vi har liksom lagt pengar pa att automatisera och sen sitter handlaggarna anda och kontrollera
allt som roboten gor, det har jag hort av dom som har pratat och det har jag sagt att det ska vi
inte gora. Vi tar stickprov och jag maste tro pa det liksom sa att det ar viktigt.

(1) "Tackar respondenten**
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