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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till samtliga respondenter som har stéllt upp med sin tid
for att medverka i var studie. Genom sin medverkan har de bidragit med
information som gjort denna studie genomforbar och mojlig.

Vi vill aven tacka var handledare Klas Sundberg for sitt engagemang och hjalp
genom handledning och bidragit med vérdefulla synpunkter for var studie. Samt
ett stort tack for att varit ett stod under uppsatsskrivandet.

Slutligen vill vi tacka vanner och familj for att varit forstdende och stéttande under
denna process.

Jennifer Tillenius och Roulaf Alhussein
Hogskolan Dalarna
Varterminen 2022



Sammanfattning

Det finns oandligt med beslut som foretag och dess ledning stélls infor varje dag.
For att foretagen ska lyckas val och na sin hogsta lonsamhet ar det viktigt att bra
beslut fattas. For att gora det kan redovisningen och dess information fa en viktig
roll vid beslutsfattandet. Det finns ett teoretiskt tdnk vilken roll
redovisningsinformationen bor ha, dock ar fragan hur det fungerar i praktiken. Ar
redovisningsinformationen av anvandning for agarna och ledning vid

beslutsfattande?

Ovanstaende fick vart intresse och viljan att se hur redovisningen anvands i
praktiken och undersoka hur anvandbar redovisningen uppfattas vara vid
beslutsfattande. Tidigare forskning visade pa att det fanns ett problem i SMF -
foretag, dar &gare och ledning inte far redovisningen anvandbar vid
beslutsfattanden och darmed blev vart fokus i studien utifran de foretagen. Vi
undersokte om faktorer som utbildning kan ha en paverkan pa hur dgarna och

ledning anvander sig av redovisningsinformationen.

Var studie tillampar en kvalitativ metod och genomfdrdes genom sex intervjuer
med respondenter fran olika foretag. Fran vart empiriska material kunde vi se att
redovisningsinformationen upplevs vara anvandbart for &garna och
foretagsledningen vid beslutsfattande, dock fattas inte besluten enbart fran den
rationalitet som teorier kan antyda att det borde g6ras. Agarna och
foretagsledningen forsoker anvanda redovisningen som fakta vid sina
beslutsfattanden men vid vissa tillfallen faller besluten mer pa intuition. Vi kunde
aven se att dgarna och foretagsledningen framst anvande sig av extern redovisning
samt att faktorer som utbildning kan ha en positiv inverkan pa anvandandet av

redovisningsinformationen hos agaren och ledningen.

Nyckelord: redovisning, redovisningsinformation, SMF-foretag, beslutsfattande



Abstract

There are countless decisions that companies and their managers face every day.
For the companies to succeed and reach maximum profitability, making good
decisions is essential. To do that, accounting information can have an essential
role in the decision-making. There is a theoretical idea of what role accounting
information should have, but the question is how well it works in practice. Is the

accounting information of use in the decision-making process?

The following made us interested in seeing how accounting is used in practice and
investigate how useful accounting information is perceived in the decision-making
process. Earlier studies identified that a problem in SME companies was that
owners and managers do not find the accounting information useful while making
decisions. Therefore, our study focuses on if factors such as education influence

owners and managers use of accounting information.

The study applied a qualitative method and was implemented by six interviews
with respondents from different companies. From our empirical material, the
accounting information was found to be useful in the decision-making process.
However, the decision made, cannot be described as rational as theories suggest it
should be. Most owners and managers try to use accounting as facts in their
decision but on some occasions, the decision is based more on intuition. We could
also draw the conclusion that the accounting used most was external accounting
and that factors such as education can have a positive effect on the owners and

managers use of accounting information.

Keywords: Accounting, accounting information, SME, micro enterprise, decision-
making
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1. Inledning

Foljande kapitel inleds med en bakgrund till det som studien avser att undersoka
och féljer med en problematisering for vart valda amne. Utifran det presenteras
studiens syfte och darefter foljer studiens undersokningsfragor och nédvandiga
avgransningar vi gjort med studien.

1.1 Bakgrund

I dagslaget finns det éver en miljon foretag inom det svenska naringslivet.
Foretagen ar minst sagt en viktig drivkraft for den ekonomiska tillvéxten i den
svenska ekonomin och 6éver tiden har foretagen bara blivit allt fler
(Ekonomifakta, 2022). De sma foretagen star for fyra av fem nya jobb och har
varit avgorande for tillvaxten (Foretagarna, 2022). Under 2021 startades det som

flest foretag i Dalarna som det gjorts det senaste decenniet (Sonnert, 2021).

Av de foretagen som finns i Sverige bestar 99,9 % av sma och medelstora foretag
(SMFY) (Tillvaxtverket, 2022). Foretagens storlek avgors utifran kriterier som ror
antalet anstallda pa foretaget, deras omséttning eller balansomslutning. De
storlekarna som foretagen kan definieras under ar: mikroforetag, smaforetag och
medelstora foretag (EUR-Lex, 2016).

Tabell 1 definition av foretagets storlek (EUR-Lex,2016).

Foretagsstorlek Mikroforetag Sma foretag Medelstora
foretag
Balansomslutning | Understiger 2 Understiger 10 | Understiger 43
miljoner EUR | miljoner EUR | miljoner EUR
Arsomséttning Understiger 2 Understiger 10 | Understiger 50
miljoner EUR | miljoner EUR [ miljoner EUR
Antal anstéllda Férre &n 10 Mellan 10-49 Farre &n 250
anstéllda anstéllda anstallda.

Redovisning &r foretagens sétt att sammanstélla sin ekonomiska information och

den star ofta till grund for fler av de beslut som fattas inom foretagen

1 Med benamningen SMF hanvisar vi till sma och medelstora foretag.



(Visma,2021). Redovisningen har blivit allt mer av ett informationssystem som
kan hjélpa foretagen att ta beslut infor framtiden (Uyar, 2019). I larobocker kan vi
lasa att redovisningsinformationen ar en viktig faktor i beslutsfattandet for att ge

foretagen 6nskvérd I6nsamhet (Ax, Johansson & Kullven, 2015).

Antalet sma foretag har borjat vaxa fram mer och mer i jamforelse med de storre
foretagen. Trots det utgar fortfarande regelverk, lagstiftningar och utbildningar
fran de storre foretagen och forutsatter att samtliga foretag har samma tillgangar
till resurser, vilket inte ar fallet (Dalsvallen,2019). Det finns ett gap mellan teori
och praktiken inom redovisningsforskning. FOr att minska gapet ar en l6sning att
utbilda och ge kunskap genom att bidra med teorins forstaelse tillsammans med

praktiska exempel fran verkliga foretag (Mihaltan, 2019).

1.2 Problemdiskussion
Trots att redovisningen kan vara i stort véarde for foretagen finns det studier som

tyder pa att redovisningsinformationen i praktiken inte anvands lika val som det
foreslas utifran idealen i larobockerna. En faktor som paverkar anvandandet av
redovisningsinformationen har visat bero pa att &garna och ledningen inte har den
ekonomiska kunskapen for att forsta redovisningsinformationen och vilken nytta
den kan bidra med. Pa grund av den bristande kunskapen blir
redovisningsinformationen svar och tolka for dem och anvéands darmed inte vid
beslutsfattandet (Marriot & Marriott, 2000).

Redovisningsinformationen pavisas vara till nytta for foretagen vid
beslutsfattandet, trots &r anvandandet av den lag specifikt inom SMF-foretagen.
Foretagen upplever att redovisningen blir mer av ett maste &n till anvandning.
Tidigare studier menar att kunskapsbristen hos &gare och ledningen om
redovisning ar orsaken till att informationen inte anvands fullt ut (Smirat, 2013).
Personal med en utbildning inom féretagsekonomi kan finna informationen mer
till anvandning da forstaelsen for dess funktion kan vara hogre. Inom de mindre
foretagen ar oftast dgare och ledning samma person och brukar inte ha samma
kunskap inom féretagsekonomi som personalen i ett storre foretag (Carraher &
Van Auken, 2013).

I stallet outsourcas ofta redovisningen till redovisningskonsulter, vilket leder till att

mycket av de ekonomiska forutsattningarna i olika sammanhang inte fokuseras
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internt i foretagen. Sjogren, Syrja och Puumalainen (2014) undersokte om hjalp
fran en redovisare eller revisor kunde vara en faktor for att 6ka kunskapen och

anvéndandet av redovisningsinformationen inom foretagen.

Med bristande kunskap om redovisning inom sma och medelstora foretag, kan det
leda till att samre beslut fattas som kan i sin tur har negativa konsekvenser for
foretaget (Carraher & Van Auken, 2013). Redovisningen och dess information &r
viktig for SMF-foretag pa det vis att den kan hjélpa dgare och foretagsledningen
att hantera kortvariga problem i omraden som beror kostnader och utgifter.
Redovisningen kan ge ett stod pa ett sddant satt som att bevaka och kontrollera
foretagets nulage (Smirat, 2013).

1.3 Syfte och forskningsfragor

Fran var bakgrund och problematisering finner vi att det finns ett teoretiskt tank
hur redovisningen och dess information kan vara anvandbar vid beslutsfattande.
Tidigare studier har undersokt anvandningen av redovisningen i praktiken och
kommit fram till att &garna och ledningen finner den svar att anvanda pa grund av
att redovisningsinformation ar svartolkad for dem. Vilket har identifieras till
utbildningsnivan hos agarna och ledningen. Tidigare forskningen har dven varit
inne pa om en tredje part skulle kunna vara lésningen och paverka anvandningen

och forstaelsen for redovisning.

Vi vill undersdka anvandningen av redovisningen i praktiken och se om vi kan
finna samma likheter som tidigare studier gor eller om vi kan dra andra slutsatser.
Tidigare studier har haft fokus i andra lander och darmed ar det intressant och se
om samma gar och identifiera i Sverige. Da informationen som redovisningen ger
kan vara anvéandbar for foretagen att beddma det ekonomiska nuléget och vara till
underlag for beslut, finner vi det hogst relevant att foretagen borde nyttja
informationen fullt ut och vill darmed kunna bidra med ett praktiskt exempel pa
hur det ser ut i Sverige. Var studie tar fokus pa mikro och SMF-foretag da

problemet i tidigare studier har framst identifieras inom de foretagen.

Syftet med denna studie &r att analysera hur mikro och SMF-foretag anvander
redovisning i praktiken och se hur anvandbar redovisningsinformationen uppfattas

vara som underlag for framtida beslutsfattanden inom foretagen. Samt undersoka
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om faktorer som utbildningsniva hos agare och ledning paverkar hur
redovisningsinformationen anvands. For att uppfylla syftet finner vi att foljande
undersokningsfragor ar aktuella att studera:
e Hur ser anvandandet ut av redovisning i mikro och SMF-foretag?
e Vilken roll har redovisningen for mikro och SMF-foretag vid deras
beslutsfattanden?
e Hur paverkar agarens och ledningens utbildningsniva anvandandet av

redovisningsinformation i mikro och SMF-féretag?

1.4 Avgransningar
Var studie utgar fran foretag som uppfyller definitionen av antingen mikro, sma

eller medelstora foretag. Vi har valt att avgransa oss till mikro och SMF-foretag da
de utgor 99,9 % av alla foretag i Sverige (Tillvaxtverket, 2022). Tidigare studier
har aven haft fokus pa mikro och SMF-foretag i sina studier och darmed finner vi
det intressant att fokusera pa detsamma. Var studie har en geografisk avgransning
till foretag som enbart &r belagna i Dalarna. Anledning till det valet ar da vi
forfattare ar bosatta i omradet och darmed har det varit tillgangligt for var del att
komma i kontakt med foretag inom Dalarna. Var studie avgransar sig till
beslutsprocesser som prognostiserar foretagens framtida finansiella beslut. Samt
avser vi att redovisningsinformationen utgar fran ekonomiska rapporter som

balans och resultatréakning.
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2. Referensram

| detta kapitel redogors det olika begrepp, teorier och tidigare forskning som
beror studiens valda undersokningsfragor. Exempelvis tas normativa teorier upp
som redogor for idealbilder, men aven deskriptiva teorier. Sammantaget framstalls
den teoretiska referensramen och utgér grunden till analysen av den insamlade

empirin.

2.1 Redovisning

2.1.1 Bokforingsskyldighet

Enligt bokforingslagen BFL, ar alla juridiska och fysiska personer som bedriver
néringsverksamhet bokféringsskyldiga. Juridiska personer innebér aktiebolag,
handelsbolag och ekonomiska foreningar. Samtliga foretag maste bokfora
affarshéndelserna i kronologisk ordning for att uppfylla bokféringsskyldigheten.
Samt ange en verifikation for varje affarshandelse, bevara
rakenskapsinformationen, darefter ska den I6pande bokfdéringen slutféras med ett
bokslut for att fullgtra sin bokféringsskyldighet (SFS 1999,1078).

2.1.2 Redovisningens roll
I grunden handlar redovisningen om att registrera ekonomiska handelser fran

daglig bokforing till arsbokslut och arsredovisning for att sedan sammanstalla dem
i finansiella rapporter (Visma, 2021). Intressenter anvander sig gérna av
arsredovisningen for att vardera foretagets forflutna och nuvarande ekonomiska
stallning. Inom foretagen visar sig arsredovisningen bli anvandbar for foretagens
framtida beslut och anvands framst som underlag vid beslutsfattande (Hejek, Olei
& Myskova,2014).

Vid fragan om vilken roll som redovisningen bér ha diskuteras det framst fran
normativa teorier. Ett sadant exempel redogors i IASB ramverk som ar en
uppsattning av redovisningsstandarder. Malet med IASB ér att
redovisningsinformationen kan vara anvandbar och behdver darmed vara relevant
och verklighetstrogen. Redovisningen ska vara relevant sa att den information som
den ger ska kunna fungera som underlag for beslut (Hartwig, 2018).
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2.1.3 Extern och intern redovisning

Redovisningen omfattar hela processen fran att registrera, bearbeta, till att
rapportera ekonomiska handelser (Marton, Sandell & Stockenstrand, 2018). Dock
kan redovisningen variera beroende pa foretagets bransch, storlek och vilka
intressenter redovisningen riktar sig till (Ax et al., 2015). Foretagen maste ta
hansyn till intressenternas behov, bade internt och externt. Eftersom intressenterna
har olika behov av redovisningsinformation sa delas redovisningen in till tva

grenar: extern redovisning och intern redovisning (Marton et al., 2018).

Externredovisning ar lagstadgad och riktat sig till externa intressenter och syftar
till att meddela intressenter sasom aktieagare, om foretagets resultat och stallning
under en viss period. Det gérs genom balans och resultatrakning (Ax et al., 2015).

Internredovisningen riktar sig till de interna intressenterna som féretagsledning,
som har behov av mer detaljerad information &n den som finns i
externredovisning. Till skillnaden fran den externa redovisningen &r intern
redovisning frivillig och utformas utifran foretagets behov. Den syftar till att ge
interna intressenterna information for uppféljning och planering av verksamhet
samt ge underlag for beslutsfattning (Marton et al., 2018).

2.2 Beslutsfattande

2.2.1 Beslutsteori

Det finns flertal beslutsteorier som forklarar hur beslut bast fattas. Teorierna kan
bland annat delas upp i normativa och deskriptiva teorier. Normativa teorier tar
utgangspunkt i att ifragasatta hur det bor gora medan deskriptiva teorier
ifrdgasatter vad som ar. Inom ekonomin beskriver de normativa teorierna hur
foretagen bor fungera medan de deskriptiva teorierna forklarar hur foretagen ar
(Torsten-Eriksson, 2018). Syftet med att arbeta med dessa teorier &r att testa
existerande teorier och se om de kan forbéttras och vidareutvecklas (Deegan &
Unerman, 2011).

En beslutfattare utgar fran att fatta rationella beslut. March (2009) definierar

rationalitet som tillvagagangssattet for att fatta beslut som ar baserat pa preferenser

och logik. Det logiska framkommer i agerandet av forvantningar om framtida

effekter av nuvarande atgarden. Enligt rationella beslutsteorier har beslutsfattaren
13



tillgang till all information om de majliga alternativen och har perfekt kunskap om

alternativens konsekvenser.

Andra teorier ser inte att beslutsfattaren har den perfekta kunskapen om
alternativen och ser till att konsekvenserna med vissa alternativ ar ovissa. |
verkligheten &r inte alla alternativen vetande utan beslutsfattaren fokuserar enbart
pa de viktigaste alternativen. Relevant information efterscks inte och tillganglig
information anvands inte. Beslutsfattaren efterstravar inte efter det basta mojliga
beslutet utan ndjer sig med det tillrdckligt bra alternativet. Foljande teorier ser till
att rationaliteten ar begrénsad (March, 2009). Beslutsfattaren kan i vissa fall lita
mer pa sin egen intuition (Simon, 1987), vilket kan definieras som nagot som sker

direkt, oftast utan stod fran erfarenhet eller analys (Nationalencyklopedin, u.d).

2.2.2 Beslut och redovisningsinformation

Inom en organisation ar idealfallet att ett beslut fattas fran en rutin som bygger pa
rationalitet. Kortvariga beslut fattas bast fran vanor och erfarenhet (Socea, 2012).
Med hjélp av redovisningsinformation kan osakerheten minska vid
beslutsfattandet. Informationen kan vara en hjalpande hand innan, under och efter
beslutsfattande processen. Med hjélp av redovisningsinformationen kan ledningen
veta foretagets finansiella stéllning, prestanda och eventuella forandringar som
skett inom foretaget (Socea, 2012). Redovisningsinformationen handlar framst om

numerisk information som ges i balans och resultatrakning.

For att fa forstaelse for besluten som fattas ar beslutsfattande processen en
vasentlig del att undersoka. Forstaelsen skapas om vad som leder fram till beslutet,
beteendet hos beslutsfattaren och annat som kan ha influerat. Féretagsledning har
ofta en rationell 6nskan men blir oftast begransad. Det géller tex. tillgang och
mojlighet av att ta till sig relevant information. Aven informationen begrénsar
foretagets rationalitet. FOr att redovisningsinformationen ska vara av vérde for
beslutsfattande sa behover informationen vara av relevans, trovardig, och
jamforbar. Det maste dven ta till tanke att beslutsfattaren inte alltid foljer rationella

normer (Socea, 2012).

14



2.2.3 Anvandandet av redovisningen vid beslutsfattande inom SMF-foretag

Sma foretagsagare ar ofta simre med att anvanda finansiella rapporter vid
beslutsfattande utan litar mer pa sin egen erfarenhet ( Keasey & Short,1990). Sma
foretag foredrar att samla in lattillganglig information istéllet for att anvanda sig
av svartillganglig information (Jexovita,2015). En ytterligare faktor som kan
paverka anvandandet av finansiella rapporter vid beslutsfattandet ar ledningens
utbildningsniva. Ledningen i sma foretag har ofta inte en akademisk utbildning
vilket leder till att de kan fa problem med informationshanteringen. Oftast valjer
foretagen att sdka extern hjalp for att kunna tolka informationen i de finansiella
rapporterna och sétter sin tillit pa redovisaren for att kunna fatta battre beslut
(Carraher & Van Auken, 2013).

Majoriteten av dgarna i sma foretag har inte stor finansiell bakgrund och anses ha
svarare att forstd hur mycket ekonomin paverkar deras foretag. Bristfalliga beslut
kan paverka foretagen och riskerar att skapa problem istallet for losningar. Aven
fragan om agarnas och ledningens bekvamlighet att anvéanda sig av informationen
ar en faktor som spelar in hur trovérdigt det &r att informationen anvénds vid
beslutsfattandet. Foretagens storlek paverkar beslutsfattandet, dar storre foretag
har mer resurser och information som hjélper ledningen vid tex prioriteringar
(Carraher & Van Auken, 2013). Brist pa att forsta redovisningsinformation kan
gora att agaren i sma foretag istallet foljer sin magkansla och erfarenhet nar de ska
fatta beslut (Keasy & Shot,1990). Magkansla kan ibland vara ett bra verktyg, men

ar ocksa riskmoment da de ekonomiska konsekvenserna inte ar fullt utredda.

2.3 Redovisare och revisorer

Sjogren et al. (2014) utforskade i sin studie om redovisare och revisorer kan vara
en viktig faktor for att 6ka anvandandet av redovisning inom de mindre féretagen.
Med hjalp av en redovisare eller revisor kan ledningens finansiella medvetenhet
oka. Dock pavisade studien att foretagen som anvénder sig av en tredje part, inte
anvander sig mer av redovisningsinformationen. Valet till att anvénda sig av en
extern part &r oftast i syfte att sammanstalla de rapporter som kravs lagmassigt.
Annars dr valet till att anvanda en extern part kopplad till att foretagen sjélva inte
har tiden eller kunskapen (Marriot & Marriot, 2000).
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Som huvudregel ska aktiebolag ha revisorer dock finns det undantag for privata
aktiebolag. For att foretagen ska behdva ha en revisor maste de uppfylla minst tva
av foljande krav: - Fler &n tre anstéllda - mer &n 1,5 miljoner i balansomslutning
och - mer &r 3 miljoner i nettoomsattning. Foretagen som inte uppfyller kraven
raknas som sma aktiebolag och kan darmed vélja att ha revisor eller inte
(Bolagsverket, 2018).

2.4 Teoretisk sammanstallning

For att sammanstalla och lyfta fram huvudpoéngerna med referensramen ges en
sammanstallning av de vasentliga som var studie framst tar fokus pa nedan i tabell
2. Vart fokus ar att utga fran ett teoretiskt synsatt om hur redovisningen bor
anvandas och antar att dgarna och ledningen i féretagen arbetar mot att ta
rationella beslut. Genom att anvénda referensramen som teoretisk grund jamfors

det i var analys, hur pass det dverensstammer med praktiken fran vart empiriska

material.

Tabell 2.Teoretisk sammanstallning (egen kélla,2022).

Tema Kort sammanstéllning av det viktigaste bidragen
Utbildning Brist p& kunskap inom foretagsekonomi

Lag utbildning
Redovisningsinformationen upplevs svartolkad

Organisation Foretagets storlek

Agare och ledning

Redovisning Extern och intern redovisning
Relevans och verklighetstrogen
Foretagets prestation
Beslutsunderlag

Beslutsfattande Rationella beslut
Begrénsad rationalitet

Redovisningsinformationens anvandbarhet
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3.Metod

| foljande avsnitt beskriver vi hur vi gatt tillvaga for att samla in vart empiriska
material

3.1 Metodval

Beroende pa var studies syfte behdvde vi forst ta stallning till om en kvantitativ
eller kvalitativ metod skulle tillampas. Avsikten med var studie var att analysera
hur anvandningen av redovisningen ser ut i praktiken hos mikro och SMF-foretag
och se hur redovisningsinformationen anvénds vid beslutsfattande. Vi ville &ven se
om utbildningen hos dgarna och ledningen paverkade anvandandet av
redovisningsinformationen. For att fanga upp studiens syfte valde vi den
kvalitativa metoden som fokuserar pa att fanga uppfattningar och tolkningar av
individers sociala verklighet (Bryman, 2018). Denna metod anser vi stimmer in
med vart syfte da respondenternas forklaring ar det praktiska bidraget i var studie.
Beslutsfattaren inom foretagen ar individerna och inte foretaget, darmed ar det
respondentens tolkning av den sociala verkligheten som studeras. Férdelen med
den kvalitativa metoden ar att det tillater alternativa forklaringar och slutsatser,

vilket vi dven fann forekomma inom var empiri (Denscombe,2018).

Var studie tar utgangspunkt i teori, dar vi fokuserat pa begrepp, tidigare forskning
och beslutsfattande teorier som vi presenterat i var referensram. Efter vi samlade
in var empiri jamfordes det mot materialet i referensramen. D4 vi ville jamfora hur
val det teoretiska stammer in i praktiken kan tillvagagangssattet kopplas samman
med deduktion. Ett deduktivt angreppssatt utgar fran teori for att sedan fokusera pa
observationer och resultat (Bryman, 2011).

For att besvara vart syfte och undersokningsfragor valde vi att genomfora
intervjuer. Det gjordes for att skapa en forstaelse for respondenternas svar hur de
anvander redovisningen och hur beslutsfattandet ser ut. Vi valde intervjuer for att
vi fann att de gav mojligheten till en djupare forstaelse om det valda &mnet som
kunde bidra till att vara undersokningsfragor kunde besvaras. Den kvalitativa
ansatsen blev mer passande an den kvantitativa da svaren fran respondenterna

kunde vara mer utvecklade och beskrivande.
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3.2 Tillvagagangsatt

3.2.1 Intervju

Vi valde att anvanda oss av intervjuer som tillvagagangssatt framst da fokuset blir
pa respondentens kanslor, erfarenheter och tankar (Dalen, 2015). En
semistrukturerad intervju valdes dar vi utgick fran en lista av de fragor som vi ville
fa besvarade men lamnade dven utrymme till att andra fragorna. Syftet var att lata

respondenten kunna utveckla sina synpunkter och tankar (Desencombe,2018).

Vid sidan av intervjuerna anvande vi 0ss av vetenskaplig litteratur for att bygga
upp var referensram. Litteraturen soktes via Hogskolan Dalarnas bibliotek och de
vetenskapliga artiklarna soktes fram via sckmontorerna: Google Scholar och
Hogskolan Dalarnas databas summon. Vid sokningen var vara framsta sékord:

Accouting infromation, decision-making, SME och rational decision-making.

3.2.2 Urval
For att genomfora var studie valde vi att fokusera pa mikro och SMF-féretag som

population. Eftersom var population utgér 99,9 % av de svenska foretagen,
behdvde vi begransa var studie, darav valde vi att gora en geografisk avgransning
till Dalarna. Motiveringen till avgransningen ar for att vi forfattare &r bosatta i
Dalarna som underlattade maéjligheterna till att anvanda vart kontaktnéat for att na
ut till respondenter. D& populationen fortfarande var relativ stor for studie valde vi
att gora ett urval. Genom att utga fran foretag och respondenter som varit béast
lampliga for vara undersokningsfragor har vi strategiskt valt vara respondenter,

vilket enligt Bryman (2011) kan beskrivas som ett malinriktat urval.

For att identifiera foretag valde vi att nyttja vart kontaktnat for att kontakta mojliga
foretag. Dock innebar detta en stor variation av foretag och branscher. Nar mojliga
foretag var identifierade kontrollerades det att deras storlek fall inom urvalets
kriterier, det vill saga uppfyller kraven for antigen mikro, sma eller medelstora
foretag. Det kontrollerades genom att undersoka foretagens antal anstallda,
omsattning och balansomslutning. Vilket gjordes i féretagens arsredovisningar
eller pa allabolag.se. Efter storleken pa foretagen kontrolleras sa valde vi att
kontakta dem framst via mail och kom tillslut i kontakt med sex respondenter som
intervjuades. Dessa presenteras i tabellen nedan. Vi valde inte att fokusera pa en

specifik bransch da vi ville tacka fler branscher. Darmed kan beslutssituationerna
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skiljas at inom foretagarna och darav gor vi ingen storre jamforelse mellan

foretagen.
Tabell 3: Sammanstéllning av foretag/respondenter (egen kélla,2022).
Foretag | Bransch Respondent Foretagsstorlek | Intervjudatum
A Konsultation VD/Agare Smaforetag 2022-04-07
B Uthyrning och Ekonomichef | Medelstort 2022-04-07
forvaltning av bostader foretag
C VD Smaforetag 2022-04-20

Uthyrning av
fastigheter

D Livsmedelstillverkning | Ekonomichef | Medelstort 2022-04-21
foretag

E Restaurang Ekonomichef | Smafiretag 2022-04-26

F Trafikverksamhet Agare Mikroftretag 2022-04-29

3.2.3 Intervjufragor och intervjuguiden
Infor intervjuerna arbetade vi fram en intervjuguide baserat pa vad tidigare

forskning kommit fram till. Det berodde pa att vi ville se om de faktorer som
tidigare forskning konstateras stamde in i praktiken i vart geografiska omrade.
Intervjufragorna har formulerats for att skapa uppfattningen hur redovisningen
anvands inom foretagen och om faktorer som storlek pa foretaget och uthildning
hos dgarna och ledningen, paverkar foretagens anvandande av

redovisningsinformationen.

Intervjuguiden riktar in sig pa fragor som berdr respondentens akademiska
utbildning, hur redovisningen skots i foretaget, hur anvandbart den uppfattas vara
samt hur beslutsfattandet fungerar. Intervjuerna inleddes med fragor om
respondentens akademiska utbildning for att fa en inblick i vilken utbildningsniva
som &garna och ledningen hade samt en beskrivning om féretaget for att fa en
inblick i foretagets organisation. Det for att skapa en uppfattning om foretagets

storlek och uppdelningen inom foretaget.
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Vidare gick vi in pa fragor som fokuserade pa redovisning for att skapa oss en

uppfattning hur foretaget arbetar med redovisning, om det var nagot de skotte

sjalva eller anlitar en tredje part att gora. Beroende pa svaret stalldes olika typer av

foljdfragor for att fa forstaelsen varfor foretaget valde att gora pa féljande sétt.

Sedan fragade vi vilken typ av redovisning de jobbade med for att se om foretaget

enbart arbetade med extern eller dven intern redovisning.

Vi gick sedan vidare med fragor gallande beslutsfattandet for att se hur den

processen sag ut hos foretaget och om redovisningen var anvandbar vid

beslutsfattandet. Som avslutning stélldes fragan om det fanns nagot mer att

tillagga fran respondentens sida dar maéjligheten funnits for dem att uttrycka sig

ytterligare angdende amnet om de ville.

Tabell 4 sammanstéllning av intervjuguide (egen kélla, 2022)

Fraga 1: Beritta lite kort
om dig sjalv och din
akademiska utbildning?

Syftet med fragan var att fa en uppfattning om respondenternas
akademiska utbildning da studier som bland annat Carraher och
Van Auken (2013) har pdvisat att utbildningsnivan hos personalen
kan vara en bidragande faktor till att redovisningen inte anvands
lika véal som den borde. Darmed ville vi se om respondenternas
akademiska utbildning kunde vara en bidragande faktor i hur
foretagen anvénde sig av redovisningen.

Fréga 2: Beratta lite om ert
foretag? Hur ser
organisationen ut?

Foljande fraga stalldes for att f& en uppfattning av foretagen och se
hur organisationen var uppbygg. Framst for att se vem inom
foretaget som var ansvarig fér bland annat redovisningen och
beslutsfattandet.

Fréga 3: Hur skots
redovisningen i foretaget?

GOr ni det sjalva eller
anlitar ni nagon utanfor
foretaget?

Syftet med fragorna var att bilda sig en uppfattning om hur
foretagen arbetar med redovisning, om de skoter redovisningen
sjalva valde vi att stédlla andra typer av fragor an om det anlitade
nagon att skéta redovisningen. Forskning som Sjogren, Syrja och
Puumalainen (2014) undersokte om redovisare och revisorer 6kade
anvandandet av redovisning inom foretagen och darmed tyckte vi
att det kunde vara intressant och undersdka detsamma.
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Fraga 4: Hur ser ni pd
redovisning, ar det ett
anvandbart verktyg for
internt arbete eller anvénds
det framst for att uppfylla
externa krav?

Anser ni att ni har
kunskapen for att tolka och
forsta
redovisningsinformationen?

Syftet med fragorna var att fanga respondenternas uppfattning och
instéllning till redovisningen om det kom till ytterligare
anvéndning &n enbart de lagmadssiga kraven.

Fragan om respondenterna hade kunskapen och tolka och forsta
stalldes for att fa en uppfattning om hur pass dgarna eller
ledningen uppfattade sin egen férmaga och anvanda sig av
redovisningen.

Fréga 5: Hur ser det
interna arbetet ut inom
foretaget?

Denna fraga valde vi stélla for att fa en uppfattning om hur
foretagen kunde arbeta med redovisningen. De flesta av foretagen
anvande sig mer av redovisningen an enbart lagméssiga krav och
darmed ville vi se pa vilket satt redovisningen kunde spela for roll
i det arbetet.

Fraga 6: Beratta hur
beslutprocessen ser ut i
foretaget? Anvander ni
redovisningen som
beslutsunderlag?

Dessa fragor var en av studiens framsta syften att fa reda pa om
redovisningen var anvéndbar i beslutsfattanden. Dérmed inledes
det med att fa reda pa hur beslutprocessen sag ut inom foretagen
for att se vem som var ansvarig éver besluten.

Fraga 7: Baseras besluten
utifran fakta eller intuition?

Foljande fraga stalldes for att se hur foretagen fattar beslut, framst
om det sker mer pé fakta som exempelvis redovisningsinformation
eller om de fattas mer pa intuition. Detta ville vi undersoka da
Keasy & Shot (1990) pavisade att sma foretag oftast litar mer pa
sin magkénsla och erfarenhet vid beslutsfattande.

Fréga 8: Har ni ndgot mer
ni 6nskas tillagga?

Haér ville vi ge respondenterna mojligheten till att komma med
eventuell nagot ytterligare de ville tilligga kring studiens &mne

3.2.4 Genomfbrande

For att besvara vart syfte med studien var det framsta fokus pa att boka in

intervjuer med de respondenter vi hade identifierat genom vart kontaktnat. Nar vi

hade identifierat vilka féretag vi ville hora av oss till var nasta steg att fundera

vilken respondent som var mest lamplig att valja. For att kunna fa bast svar pa

fragorna gallande redovisning och beslutsfattande var det framst viktigt att komma

i kontakt med respondenter som med storst sannolikhet hade kunskap om

forskningsdmnet. Respondenterna som valdes var bland annat ekonomichefer, VD

samt agarna.

Den forsta kontakten skedde framst via mail dar vi presenterade var studie och

fragan om intresset fanns att medverka. Vid bokning av intervju skickades

samtyckesblankett och informationsbrev for respondenten att Iasa genom. Vidare
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kontakt holls framst vid mail infor intervjun. Vi kontaktade omkring tio foretag
varav vissa av foretagen valde att tacka nej direkt, medan andra foretag 6nskade
mer betanketid. Vissa av foretagen kunde inte medverka pa grund av tidsbrist eller
kunde stélla upp vid senare tillfalle. Dock skulle det inte fungerat med var studies
tidsram och dérmed var vi tvungna och tacka nej. Ndr intervjuerna bokas in dgde
dem rum antigen via zoom, teams eller i féretagens lokaler. De flesta intervjuer
tog ca 20-30 minuter, vilket var kortare an den tiden vi tdnkt avsatt men samtidigt
upplever vi inte att det haft nagon storre betydelse da vi fick utforliga och

genomténkta svar.

Innan intervjun arbetade vi fram en intervjuguide med fragor vi ville utga fran. Da
tanken var att efterstrava en semistrukturerad intervju var det till hjalp och ha en
lista med fragor som vi ville fa besvarade men samtidigt ha mojligheten att dndra
fragorna och ge utrymme till respondenterna att utveckla sina synpunkter och
tankar (Desenconbe,2018). Intervjuguiden skickades via mail till respondenterna

sa de kunde forbereda sig och tanka ut svaren pa forhand.

Vi fragade var och en av respondenterna innan intervjun startade om det var okej
att intervjun spelas in, vilket gjordes genom en rostinspelning via vara telefoner.
Samtliga respondenter var okej att intervjun spelades in vilket underl&ttade till stor
del for oss nér vi sedan transkriberade materialet. Transkriberingen gjordes
ordagrant till respondentens svar, vilket bidrar till mer trovérdigt material (Fejes &
Thornberg,2019).

3.2.5 Analys av empirin

For att analysera vart empiriska material valde vi att anvanda oss av tematisk
analys. Med hjalp av tematisk analys blev fokuset pa att identifiera ett par teman
och lyfta fram den empirin som stéarker det fran de genomforda intervjuerna.
Genom att arbeta utifran tidigare forskning och identifierar teman arbetas det med
en deduktiv analys (Rennstam & Wasterfors, 2015). Ifran var referensram kunde
vi identifiera fyra teman: utbildning, organisation, redovisning och beslutsfattande.
Naér transkriberingen var gjord borjade vi med att sortera materialet efter de
kategorier som givits ovan. | processen blev det viktigt att bekanta sig med
materialet, vilket gors bast genom att arbeta med sortering, bearbetning och
argumentation (Rennstam & Wasterfors, 2015).
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Sorteringen gjorde vi genom att sammanstalla det mest relevanta fran
transkriberingen i ett dokument for att lattare arbeta med materialet. Né&sta steg
blev att reducera dar vi sammanstéllde materialet i en tabell for att lattare fa det pa
ett och samma stélle och underlétta analysarbetet. Den sista delen i var analys var
att argumentera mot tidigare forskning och teorier. Vi vagde hur vél eller inte det
overensstamde med vart empiriska material. Vi har valt att lyft fram den

information fran var empiri som vi ansett haft storst relevans for var studie.

3.3 Metoddiskussion

Hos kvalitativa forskare &r det en diskussion om hur relevant reliabiliteten och
validiteten ar vid kvalitativa undersékningar. Reliabiliteten avser hur sannolikt det
skulle vara och fa samma resultat igen om undersokningen skulle genomforas ater
medan validitet handlar om hur val studien undersoker det som den avser
(Bryman,2011). Begrepp som istallet blir aktuella i kvalitativa forskning ar bland
annat tillforlitlighet som kan delas in i trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och
mojlighet (Bryman,2011). | var studie valjer vi att bedoma kvaliteten utifran de

fyra ndmnda begreppen.

Trovardighet innebér att sdkerhetsstélla att forskningen genomfors enligt regler
och att respondenterna som medverkat har ratt att veta forskningsresultatet for att
avgora om det tolkas ratt (Bryman, 2018). For att starka trovardigheten i var studie
har respondenterna fatt mojlighet att ta del av var sammanstéllning av empirin och
fatt mojligheten att bekréafta var tolkning av materialet. Palitlighet i sin tur bestar
av att alla faser i forskningsprocessen ska vara tillganglig fran forskningsfraga till
resultat och for att uppfylla det har vi forsokt motivera vara val och gjort tydliga
beskrivningar. Genom att redogora tydligt hoppas vi att lasaren kan avgora
studiens palitlighet.

Overforbarheten ser till den man studien kan hallas upp i en annan studie
(Bryman, 2018). Genom att beskriva vart tillvagagangssatt och redogjort for var
intervjuguide hoppas vi gett mojligheten till andra forskare att avgora hur
overforbar studien ar till andra studier. For att inte paverka studien har personliga

asikter undvikits vid intervjuerna och vi har enbart gett vara reflektioner éver vart
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analyserade material. Pa det satt har vi arbetat for att uppfylla begreppet majlighet
(Bryman,2018).

For att gora var studie mer trovardig arbetade vi dven med samma intervjuguide
till samtliga foretag for att fa liknande svar. Vi formulerade fragorna efter de
teman och forskning vi anvant oss av i var referensram vilket 6kade majligheten
att f den empiri vi eftersokte. Aven da vi spelade in intervjuerna har
respondenternas exakta ord kunnat anvands. Vid valet av respondenter var det
noga att det framst var med dem som skulle kunna besvara vara fragor. Vara
respondenter &r en blandning av ekonomichefer och &gare, men eftersom var
studie skulle undersoka bade hur redovisningen anvands samt hur val det anvéandes
I beslutsfattandet anser vi att respondenterna &r passande till vad vi eftersokte. Vi
upplevde inte att nagon av respondenterna hade svarighet att besvara nagon av
fragorna. Utan var och en av har en inverkan bade i redovisningen och
beslutsfattandet.

3.4 Etiska och samhalleliga aspekter
Vid forskningen ska ingen individ utsattas for nagon skada eller krankning, vilket

individskyddskravet handlar om (Vetenskapsradet, 2002). Individskyddskravet
kan delas upp i nyttjandekravet, konfidentialitetskravet, samtyckeskravet och
informationskravet.

Informationskravet handlar om att forskaren ska ge information till respondenten
med undersokningens syfte och informera om frivillighet och vilken detalj som
kommer inga i undersokningen (Vetenskapsradet, 2002). For att uppfylla foljande
krav genomforde vi ett informationsbrev som vardera respondenten fick innan
intervjun genomfordes. | informationsbrevet beskrivs studiens syfte och vad
respondenten kan forvanta sig av studien. Genom att vi i samband med
informationsbrevet dven tilldelade samtyckesblanketten kunde vi uppfylla
samtyckeskravet. Vi fragade aven vid intervjutillfallet om respondentens samtycke

till att delta i intervjun och informerade aterigen att medverkandet var helt frivillig.

Konfidentialitetskravet ar ytters viktigt da de beror uppgifter om respondenterna
och skall behandlas med storsta konfidentialitet. Ror det sig om personuppgifter
maste dem bevaras pa ett satt sa ingen annan far tillgang till dem (Bryman, 2011).
For att uppfylla foljande krav har vi sett till att vi enbart haft tillgang till
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informationen och materialet fran inspelningarna. Vi har sett till att det inte
anvands pa nagot annat satt an for studien andamal. Med intervjumaterialet ar det
extremt viktigt att vi enbart anvént det till studiens syfte och uppfyller
nyttjandekravet.

En ytterligare faktor vi behdvde tanka pa med studien &r att den uppfyller GDPR
och Hogskolan Dalarnas riktlinjer nar det rér sig om behandlandet av
personuppgifter. 2018 ersattes personuppgiftslagen av dataskyddsférordningen.
Dataskyddsférordningen reglerar behandlingen av personuppgifter som kan
innefatta e-post, ljud och bildinspelningar eller enkater som registreras i en databas
(Hogskolan Dalarna, 2021).

Studien gjordes for att 6ka forstaelsen hos mikro och SMF-foretags dgaren om
redovisningsinformations betydelse for féretag. Genom att uppfatta hur stor nytta
redovisningsinformation kan ge foretagen sa kan viljan att anvanda informationen
vid beslutsfattande 6ka och dven motiven till att lara sig och forsta de
informationen. Detta kan leda till att flera foretag éverlever och blir mer

framgangsrika, vilket i sin tur kan medfér samhallsekonomiska vinster.
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4, Empiri

| foljande kapitel presenteras den insamlade empirin fran de genomférda
intervjuerna. Det inleds kort om foretaget och respondentens akademiska
utbildning for att sedan ga in mer i detalj om foretagets organisation, redovisning

och beslutsfattande.

4.1 Foretag A

4.1.1 Respondentens akademiska utbildning
Respondenten &r VD for foretaget och aven en av dgarna. Respondenten ifraga har

ingen akademisk utbildning inom foretagsekonomi utan har annan akademisk

utbildning.

4.1.2 Organisation

Foretag A klassas som ett smafdretag och verkar inom konsultation. Respondenten
beskriver att organisationen ar det uppdelat pa agarna som i sin tur har olika
ansvarsomraden. Utover det har dem sina anstéllda som utgor tjansterna inom

foretaget. Det ar uppdelat att alla ansvarar éver sitt men samarbetar vid behov.

4.1.3 Redovisningen

Respondenten beskriver att all redovisning skots sjalv, dér det dr en av dgarna som
har ansvaret 6ver redovisningen. Den typ av redovisning som foretaget arbetar
med &r I6pande redovisning och bokslut. Respondenten forklarar att foretaget inte

arbetar med internredovisning.

4.1.4 Beslutsfattande

Respondenten finner att redovisningen ar anvandbart for att titta framat och ta
beslut. Beslutprocessen sker tillsammans med &garna, medan mindre beslut tas
sjalv av VD. Besluten brukar oftast fattas mer pa intuition men vid mer strategiska

beslut &r det baserat mer pa fakta exempelvis redovisningen.
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4.2 Foretag B

4.2.1 Respondentens akademiska utbildning

Respondenten &r ekonomichef inom foretaget och har en lang erfarenhet med att

arbeta inom ekonomi och har last enstaka kurser i foretagsekonomi pa hogskola.
4.2.2 Organisation

Foretaget betraktas som ett medelstort foretag och de ar verksamma inom
forvaltning av bostader. Organisationen ar uppdelad i flera avdelningar. De har en
VD, marknadsavdelning, administrationsavdelning och en bygg och

projektavdelning, dér det finns en chef som ansvarar dver sin avdelning.
4.2.3 Redovisningen

Nar det galler redovisningen skater foretaget all redovisning sjalva. De finns tva
redovisningsekonomer som skoter de dagliga in och utbetalningar och en
controller som arbetar med uppfdéljning och prognoser. Sedan har respondenten
hand om det 6vergripande men framst arsredovisningen. Genom att skota sin
redovisning sjalva anser dem bli mer specialister pa redovisningen och det blir mer
I6nsamt for foretaget. Respondenten anser att det dr anvandbart med redovisningen
framst for uppfoljning och for att se hur det gatt for foretaget. Sedan utifran det
kan prognoser skapas. Foretagets internredovisning ar uppdelad utifran respektive

avdelning och arbetar med budget och uppféljning.
4.2.4 Beslutfattande

Varje avdelning far ta beslut som ror avdelningen. Utéver det finns en
ledningsgrupp som bestar av cheferna som tréaffas varje vecka och tar upp saker
som behovs beslutas. Respondenten anser att beslutfattandet sker mest baserad pa
fakta, men nér det kommer till budget och prognoser &r det intuition som géller, de

har redovisning som en bas men far information fran annat hall.
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4.3.1 Respondentens akademiska utbildning

Respondenten har en akademisk utbildning inom foretagsekonomi samt erfarenhet

fran tidigare arbeten. Respondenten ar VD pa foretaget.
4.3.2 Organisation

Foretaget ar ett smaforetag som verkar inom fastighetsbranschen. | foretaget finns
en ledning, VD, fastighetsforvaltare, tekniker och en administratér som skoter
ekonomin. Det finns &ven en anstélld som skoter all inkommande

leverantorsfakturering som sedan VD skall godkanna innan det bokfors.
4.3.3 Redovisningen

Foretaget skoter all redovisning sjalva fram till bokslut, da képs bokslutshjélp av
ett annat foretag. Det ar vid delarsbokslut och arsbokslut som dem hjélper att gora
arsredovisningar och bokslutsdispositioner. Respondenten anser att de sjélva inte

har kompetensen inom omradet och darfor séker de hjalp.

Enligt respondenten ar redovisningen ett anvandbart verktyg for att veta vad de ska
fatta beslut pa. Om de inte har koll pa laget kommer de inte kunna ta sig framat.
Déremot avspeglar inte redovisningen hela bilden av verkligheten, de har till
exempel dolda dvervérden i fastighetsbestand som har mer vérden an det

framkommer i bokslut och balansrékning.
4.3.4 Beslutsfattande

Vid fragan om beslutsfattande i foretaget forklarar respondenten att det ar
ledningen som &r ytterst ansvarig vid beslut. | den lIépande verksamheten ar VD
ansvarig for den lépande verksamheten sa lange den foljer planen. Respondenten
tycker att besluten ar baserad pa mest fakta men dven intuition. Magkanslan

forklaras vara viktig och den bekréftas med hjélp av redovisningsinformationen.
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4.4 Foretag D

4.4.1 Respondentens akademiska utbildning
Respondent D ar ekonomichef och har en bred bakgrund med bade

arbetserfarenhet och akademisk utbildning inom féretagsekonomi.

4.4.2 Organisation

Foretaget i sig ar vad som kan definieras som ett medelstort foretag och arbetar
med livsmedelstillverkning. Organisation bestar av tva bolag, dér respondenten
forklarar att huvudbolaget &r dar produktionen och administrativa fokuset finns.
Det andra bolaget ar ett mindre bolag med fokus pa forsaljning som stracker sig
lite mer dn enbart huvudbolagets framsta tillverkning. Inom organisationen finns
det en VD samt en ledning. Under det finns det olika avdelningar som

ekonomiavdelning, marknadsavdelning och produktionsavdelning.

4.4.3 Redovisningen

Redovisningen inom foretaget beskriver respondenten att de skoéter sjalva.
Redovisningen innefattar allt fran l6pande redovisning till bokslut. Vid extern
redovisning beskriver respondenten att det handlar om arbete till arsredovisning
och med intern redovisning sa arbetas det med budget, kalkylering, nyckeltal och
rapportering. De enda tjansterna som foretaget koper beskrivs vara revision men

da for att det ar lagméssiga krav.

4.4.4 Beslutsfattande

Vid beslutsfattandet forklaras redovisningen ha en viktig roll, speciellt vid
investeringar. Efter investeringen gors uppféljning vad som gick som planerat eller
inte. Vid beslutsfattandet utgar det mer fran fakta fran redovisningen men aven
intuition kan forekomma.

4.5 Foretag E
4.5.1 Respondentens akademiska utbildning

Respondenten i fraga har en utbildning inom foretagsekonomi och arbetserfarenhet

inom det. Respondenten arbetar som ekonomichef pa foretaget.
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4.5.2 Organisation

Foretaget kan definieras som ett smaftretag och verkar inom restaurangbranschen.
Foretaget ar uppdelad pa olika restauranger som avdelningar med vardera chefer
som ansvarar for den restaurangen. Utover det finns det anstallda som ansvarar for

personal, ekonomi, marknadsforing.

4.5.3 Redovisningen

Redovisningen skoter bolaget sjalva, dar det rér sig om Iépande bokféring och
bokslut. De arbetar med arsredovisningar och manadsrapporter dar de féljer upp
bland annat bruttovinster och personalkostnader. Respondenten anser att
redovisning som arsredovisning blir anvandbar for exempelvis underlag for nya
samarbetspartner for att kunna redogora hur det gatt for foretaget. Men dven
framst inom det interna da det anvands som underlag for sina egna rapporter. Vid
fragan om respondenten finner redovisningen svar att tolka eller anvanda anser det
inte vara det da personen i fragan har bra koll pa vad som redovisas och upplever
inte att andra inom ledningen har nagra svarigheter att tolka den da de flesta har
bra koll pa ekonomin. Tidigare redovisning blir d&ven aktuellt vid
framtidsplanering. De tjanster som kops in ar revision och eventuellt hjalp med

skattefragor. De arbetar inte aktivt med internredovisning.

4.5.4 Beslutsfattande

Gallande beslutsfattande ansvarar cheferna pa restaurangerna till stor del for
besluten, medan nér det kommer till storre beslut for foretaget ar det framst dgaren
som gor och tar besluten. Vid fragan vilken roll som redovisningen har vid
beslutsfattande forklaras det gor att vara ett underlag till framtida beslut.
Respondenten anser att besluten sker mer fran fakta baserat pa exempelvis

redovisning. Dock forekommer det att besluten tas mer fran intuition.

4.6 Foretag F

4.6.1 Respondentens akademiska utbildning
Respondenten har ingen akademisk utbildning inom foretagsekonomi men har last

enstaka hogskolekurser som har haft inriktning pa ledarskap och chefsroller.
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4.6.2 Organisation
Respondenten &r dgare till foretaget men samarbetar med en till for att bedriva

verksamheten utéver sina anstallda. Foretaget gar under definitionen av
mikroforetag.

4.6.3 Redovisning
Respondenten &r den som skoter foretagets redovisning som forklaras besta framst

av extern redovisning. Redovisningen skots sjalv fram till bokslut vilket da pa
grund av lagkrav har foretaget en revisor som gar genom det. Det arbetas inte med
nagon internredovisning. Vid fragan hur anvandbar redovisningen &r inom
foretaget beskriver respondenten att redovisningen blir bra till hands for att folja
upp hur det gar med foretaget bade pa den finansiella sidan men &ven potentialen
framat for foretaget. Redovisningen anser respondenten blir specifikt anvéandbart
for planeringen framover.

4.6.3 Beslutsfattande

Respondenten beskriver att eftersom verksamheten ar relativt liten &r
beslutsfattandet véldigt enkelt. Framst ar det respondenten sjalv som tar besluten
over foretaget men dem anstéllda far d&ven vara med och paverka och
gemensamma diskussioner ar nagot som efterstravas att ha infér besluten. Vid
fragan om beslut fattas mer fran fakta eller intuition ser respondenten det framsta
besluten grundas pa fakta fran exempelvis redovisningen men aven en del beslut

tas utifran de osakra och blir dirmed beslut som fattas mer fran intuition.

31



5. Analys och reflektion

Detta kapitel inkluderar var analys och reflektion av vart insamlade empiriska
material som vi kopplar till referensramen. Analysen tar fokus pa hur
redovisningen anvands inom foretagen och hur pass de anvands vid
beslutsfattande. Slutligen ger vi vara reflektioner av det vi kommit fram till i

analysen.

5.1 Respondenternas utbildningsniva och organisationens

utformning
Tabell 5: Sammanstallning av akademisk bakgrund (egen kélla, 2022)

Akademisk A B C D E F
utbildning

Har akademisk X X X
utbildning i
foretagsekonomi

Har inte en X X X
akademisk
utbildning i
foretagsekonomi

Fran var studie ser vi att samtliga av respondenterna har antingen last enstaka
akademiska kurser, har akademisk utbildning eller har arbetserfarenhet inom
ekonomi. Respondenterna i C, D och E har examen i féretagsekonomi medan
respondenterna A, B och F har andra utbildningar eller last enstaka akademiska
kurser. Tidigare studier har visat att dgarna och ledningen i SMF-foretag oftast inte
har en akademisk utbildning eller har lagre utbildning, vilket gor det svart for dem
att fa anvandning och forsta redovisningsinformationen (Carraher & Van Auken,
2013). Personal med utbildning inom foretagsekonomi kan finna information mer
till anvandning da forstaelsen for dess funktion &r hogre (Smirat,2013).

Trots detta visar var studie vid jamforelse mot tidigare forskning att
respondenterna vi fragat har en akademisk utbildning, vilket tyder pa att
respondenterna inte kan anses ha en lag uthildningsniva. Det gar och urskilja att
respondenterna har olika akademiska bakgrunder, dar halften av respondenter har

akademisk bakgrund i foretagsekonomi. De andra respondenterna som har annan
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akademisk bakgrund, har arbetserfarenhet inom ekonomi eller last enstaka
foretagsekonomi kurser. Fran var empiri kan vi darmed inte stodja argumentet att
agare eller ledningen har lag utbildning. Samtliga respondenter fann &ven
redovisningen anvéandbar vid beslutsfattande och uppfattade inte att informationen
fran redovisningen ar svartolkad. Darmed kan inte var studie stodja argumentet att
agarna eller ledningen i mikro och SMF-foretag ar lagutbildade och déarmed inte
finner redovisningsinformationen anvandbar. Var studie kan inte avgora for
vardera personal inom foretagen utan vi kan enbart basera det fran vara

respondenters roller som &r dgare, VD eller ekonomichef.

Fran var empiri finner vi stod i att personal med utbildning inom foretagsekonomi
kan finna informationen till anvandning (Smirat, 2013). Om det har med att

forstaelsen for redovisningen ar hogre eller inte kan var studie avgora.

Tabell 6: Sammanstallning av organisationen (egen kélla, 2022).

Organisationen | Foretag A Foretag B Foretag C | Foretag D | FoOretag E | Foretag
F

Uppdelad pa X X X X

avdelningar

Uppdelad pa X X

agarna

Foretagens organisation pavisar var empiri att de flesta foretagen ar uppdelade pa
olika avdelningar med separat ansvarsomrade. Foretag B, C, D och E har olika
avdelningar som skoter olika delar inom verksamheten. Medan foretag A och F &r
uppdelade pa agaren eller agarna som har olika ansvarsomraden. Inom féretagen
B, C, D och E ar det nagon eller nagra anstallda som skoter ekonomi. Vardera
respondent har en paverkande roll hur redovisningen skéts. Fran var empiri kan vi
se att oavsett om organisationen ar uppdelad pa dgarna eller avdelningar verkar det

inte ha nagon effekt pa hur anvandbar redovisningen uppfattas.

Carraher & Van Auken (2013) beskrev att foretagets storlek kunde ha en paverkan
pa hur anvéandbar redovisningen uppfattades. Fran vart empiriska material tyder
det inte nagon skillnad pa hur anvéandbar redovisningsinformationen uppfattas av
respondenterna baserat pa foretagets storlek. Utan bade mikroforetaget (F), sma
foretagen (A, C & E) och medelstora foretagen (B&D) fann redovisningen
anvandbar. Mer om det gar vi in pa under 5.4. Gallande tillgang till mer resurser

som Carraher och Van Auken (2013) dven var inne pa kan vi i vart empiriska
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material inte finna stod till. D& det inte var vart fokus och darmed kunde

ytterligare material pavisat annat.

5.2 Redovisning

Tabell 7: Sammanstéllning av redovisningen (egen kalla,2022).

Redovisningen | Foretag A | Foretag B | Foretag C | Foretag Foretag E Foretag F
D

Skoter all X X X X
redovisning
sjalv

Skéter all X X
redovisning
till en viss del.

Den redovisning som foretagen framst skoter ar I6pande redovisning och bokslut,
vilket gar och koppla till det ar lagkrav for foretagen att gora (Ax et al., 2015).
Inom foretagen A, B, D och F kops det inte nagra fler tjanster fran en tredje part

bortsett fran de lagkraven pa revisor (Bolagsverket, 2018).

Foretag C och E koper in tjanster av en tredje part vid skattefragor och bokslut.
Fran tidigare studier fanns uppfattningen att dgarna och ledningen fann
redovisningen svartolkad och obegriplig, vilket gor ett hinder for anvandning av
redovisningsinformation (Mitchell, & Reid, 2000). Detta ledde till att de anlitade
en utomstaende person for att gora redovisningsarbetet at dem (Carraher & Van
Auken, 2013). Fran var studie kan vi se att samtliga av foretagen skoter sin
redovisning sjalv. Darmed kan vi inte finna stdd att &garna eller ledningen hellre

vander sig till en tredje part for att dem inte kan skota redovisningen sjélv.

Dock stammer delar av tidigare forskning in pa vart empiriska material med
foretag C, dar respondenten uttryckte att de inte ansag sig ha tillrackligt med
kompetens. Vilket gar hand i hand med Carraher och Van Auken (2013) som
visade att foretag véljer att soka hjalp nar de inte har kompetensen sjélva och litar
mer pa en tredje part. Det finns ett visst stod i att foretagen soker hjalp inom

omraden dem inte har kompetens inom.

Tabell 8:Sammanstallning av redovisning (egen kalla,2022).

Typ av Foretag A | Foretag B | Foretag C | Foretag D | Foretag E | Foretag F
redovisning
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Arbetar med X X
extern
redovisning

Arbetar med X X X X
extern och
internredovisning

Gallande internredovisning anvande sig foretagen B, C, D och E sig frdmst av det,
varav ett stort fokus ar pa att arbeta med uppféljning. Medan Foretag A och F
arbete mer med extern redovisning. Vilket vi finner stdammer in med Martin et al
(2018) som beskriver att internredovisningen ar frivillig och efter foretagens
behov. Vad det kan bero pa ar inte ndgot var studie tar fokus i utan vi ville enbart
fa en uppfattning om vilken typ av redovisning framst foretagen anvander sig av
och fran det empiriska material ar det framst extern redovisning som ar den
redovisning som anvands for beslut och uppféljning. Vilket stimmer in val med
Hejek et al. (2014) som konstaterade att foretagen anvander sig av
arsredovisningen som underlag vid beslutsfattanden. Gallande den externa
redovisningen menade Ax et al. (2015) inte var tillréckligt detaljerad for internt
bruk. Dock fran var empiri verkar den externa redovisningen vara det framsta
foretagen anvander sig av vid besluten.

Av var empiri gar det och se att redovisningen uppfattas anvandbar for dgarna och
ledningen. Framst for att se hur foretaget presterat och som underlag for olika
beslut. Om redovisningen representerar den relevans och verklighetstrohet som
teorin foreslar att de borde kan vi inte avgora da mer fokus hade behovt varit pa
det. Respondent C uttryckte dock att trots att redovisningen ar anvandbar ansags
det inte representera en bild av verkligheten. Men samtliga av respondenterna var
eniga om att redovisningen gav en bild av foretagets prestation och ekonomiska nu
lage.

5.3 Beslutsfattande

Tabell 9: Sammanstallning av beslutsfattande (egen kélla, 2022).

Beslutsfattande A B C D E F

Finner X X X X X X
redovisningen
anvandbar vid
beslutsfattande

Finner inte
redovisningen
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anvandbar vid
beslutsfattande

Samtliga av respondenterna anser att redovisningen ar anvandbart vid
beslutsfattandet. Redovisningsinformationen blir ett viktigt underlag for framtida
beslut och uppféljning av verksamheten. Hur besluten hos samtliga foretag
fattades berodde pa vad det rérde sig om for typ av beslut. Vid storre beslut
avgjordes besluten av antigen dgarna, VD eller ledningen. Vid snabbare och mer
dagliga beslut som inom foretag B, C, D eller E fattades besluten pa var och en av
avdelningarna.

Tabell 10: Sammanstallning om besluten tas fran fakta eller intuition (egen kalla, 2022).

Fakta eller Responde | Responden | Responden | Responden | Responden | Respondent
intuition nt A tB tC tD tE F

Beslut fattas X X X X X
mer fran
fakta

Beslut fattas | X
mer pa
intuition

En beslutsfattare som tar rationella beslut tar besluten baserat pa att ha tillgang till
all information om de mojliga alternativen och ha kunskapen om dess
konsekvenser (March, 2009). Som foretag bor besluten bygga pa rationalitet och
rutin (Socea,2012). Foretagen bor utnyttja information till besluten de ska ta och
dar kan redovisningen vara till stor hjalp. Som var empiri visade fann var och en
av respondenterna redovisningen anvandbar vid beslutsfattande. Darmed gar det
att sdga att beslutsfattarna forsoker agera rationellt genom att utnyttja den
tillgangliga informationen som finns. Dock kan inte foretagen alltid fatta rationella
beslut da dem &r begransade av deras kunskap och informationen de handskas med
(Socea, 2012).

I verkligheten menar beslutsteorier till att rationaliteten &r begransad.
Beslutsfattaren kan inte veta allt om mojliga alternativ och deras konsekvenser.

Samt anvands inte den tillgangliga eller relevant information (March, 2009).
Vilket vi finner stod i fran var empiri. De flesta respondenterna ansag att besluten

forsokte att baseras mer fran fakta, men var samtidigt eniga om att vid olika

tillfallen togs besluten mer pa intuition.
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Respondenterna i foretagen B, C, D och F var inne pa att i vissa situationer tas
beslut mer fran de osakra och inte utifran redovisningsinformation. Vilket dven
frangar tanken om rationalitet dér beslutsfattaren har all kunskap om alternativens
foljder (March, 2009). Vilket tyder pa att besluten inte fattas enbart pa ett rationellt
sétt utan som Socea (2012) lyfte fram kommer begrénsningar gora att

beslutsfattaren inte kan fatta rationella beslut.

Tidigare studier har tytt pa att sma foretag litar mer pa magkansla och erfarenhet
vid beslutsfattande (Carraher & Van Auken, 2013; Keasey & Short, 1990).
Respondent C beskriver att magkanslan &r viktig vid beslutsfattande. Respondent
A skiljdes mest fran de 6vriga respondenterna som sag att besluten fattades mer
fran intuition ar fakta. Respondenten sag fortfarande redovisningen som anvandbar
men savida det inte rorde sig strategiska beslut tas besluten utan stod fran

information. Vilket avviker framst fran det rationella synsattet.

5.4 Var reflektion

Fran ovanstaende pavisar det att var empiri skiljer sig delar fran de normativa
teorierna samt vad tidigare forskning har identifierat. | var praktik visar det att
agarna och ledningen inte har lag utbildning, uppfattar redovisningsinformationen
svar att anvanda eller forstd, utan snarare tvartom. Aven respondenterna som inte
hade en akademisk utbildning i foretagsekonomi fann informationen anvéndbar.
Vilket kan leda till funderingen om utbildning ar ratt tillvagagangsatt for att fa

agarna och ledningen att anvénda sig av redovisningsinformationen?

Sannolikheten &r att om &garna och ledningen har kunskap inom ekonomi kommer
redovisningsinformationen bli mer anvandbar och darmed finner vi att det finns en
stor poéng i att uppmuntra och utbilda dem hur den kan vara anvéndbar. Men vi
kan inte anse att det ar 1osningen pa problemet. Utan fragan blir da ocksa: ar det
fran de normativa teorierna man ska lara ut eller ar det praktiken som bor vara

utgangspunkten?

Vi ser i verkligheten att de idéer som presenteras i larobdcker och normativa
teorier, oftast inte haller hela vagen. 1dén om att beslutsfattaren i foretagen ska ta
rationella beslut ar nagot som bor efterstravas men med tanke pa hur manga olika

beslut ett foretag tar &r det omojligt for beslutsfattaren att ha all kunskap om alla
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mojliga alternativ. Aven fast redovisningsinformationen kan vara till en stor hjalp
med information, behdver den informationen inte alltid vara tillrackligt.
Beslutsfattaren kommer pa ett eller annat satt vara begransad med information och

kunskap om framtiden da den ar oviss.

Normativa teorier & mer av en ideal bild, dock finns det fordelar med att forsoka
utga fran det. Som var studie visar efterstravar respondenterna att anvanda sig av
redovisningsinformationen och ta sadan sakra beslut som mojligt. Genom att
beslutsfattaren har sadan hog kunskap infor besluten, dkar sannolikheten till att de
mer l6nsamma besluten tas. Men pa grund av att foretagen ar paverkade av en
standigt forandrade omvarld, spelar det ingen roll hur mycket information eller
kunskap som beslutsfattaren har. Verkligheten ar oférutsédgbar och darmed
kommer beslut ibland behdva ske mer pa intuition och inte pa fakta. Darmed ser vi
mojligheten for forskningen att ta steget fran hur val teorin stammer in i praktiken

och istallet forma teorier som grundas fran verkligheten och utbilda fran det.
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6.Slutsats

Detta kapitel lyfter fram studiens slutsatser fran var analys for att koppla det
samman till studiens syfte och undersokningsfragor. Det gar vidare till vad studien
bidrag med och de begransningar vi finner. Avslutningsvis ges forslag pa forsatta

studier.

6.1 Studiens slutsatser

Studiens syfte var att analysera hur mikro och SMF-féretag anvander sig av
redovisningen i praktiken och se hur anvandbar redovisningsinformationen
uppfattas vara vid beslutsfattande inom foretagen. Samt undersoka om faktorer
som utbildningsniva hos dgare och ledning paverkar hur
redovisningsinformationen anvands. For att besvara far syfte arbetade vi fran tre

undersokningsfragor vilket vi redogor for nedan.

Empirin i studien tyder pa att respondenterna med och utan foretagsekonomisk
utbildning finner redovisningen anvéndbar och uppfattar inte redovisningen som
svartolkad. Respondenterna utan akademisk examen i féretagsekonomi nan
erfarenhet med ekonomi fran antigen att last enstaka kurser eller arbetserfarenhet.
Vart resultat tyder pa att kunskap inom ekonomi, varav utbildning eller arbete har
en positiv paverkan av anvandandet av redovisningsinformation. Darmed kan vi
besvara fragestillningen “Paverkar dgarens och ledningens utbildningsniva
anvéandandet av redovisningsinformation i mikro och SMF-foretag?””: med att det

kan ha en paverkan. Dock ser vi enbart till en positiv paverkan.

Var studie visar att de flesta foretagen skoter sin redovisning sjélva och anvander
framst extern redovisning. Om externa resurser anvands ar det framst for lagkrav
men utdver det anvands extern hjéalp inom omraden som féretagen anser sig inte ha
kompetens inom. Hos vissa av foretagen anvands mer intern redovisning, vi kan
dock inte argumentera att storleken &r den avgorande faktor till det. Samtliga
foretagen kunde anses anvanda redovisningen for att se hur foretaget gatt, for
framtida beslut och for uppféljning. Pa sa vis far vi en insyn hur redovisningen
anviands i praktiken och kan besvara fragan “Hur ser anvindandet av redovisning i

mikro och SMF-foretag?”.
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Vart framsta fokus med studien var att se om redovisningsinformationen anvands
vid beslutsfattande. Fran referensramen gar det att utgora att det finns ett satt hur
besluten bor fattas inom foretagen och hur redovisningsinformationen kan vara en
hjalpande hand. Dock som tidigare studier tyder &r beslutsfattandet begransat och
ar inte jamt rationella. Vi finner att var studie visar att de flesta foretag forsoker ta
beslut som baseras pa fakta given av redovisningsinformation, vilket kan hjélpa
foretagen att fatta mer rationella beslut. Dock vid olika beslutsfattanden och
beroende pa vem som fattar besluten, kan beslut komma och fattas mer pa
intuition, magkansla eller egen erfarenhet. Redovisningsinformationen far en
underlags roll for foretagen vid deras beslutsfattande, men beslutsfattaren ar
begrénsad i sitt agerande. Darmed besvarar vi var undersokningsfraga “Vilken roll
har redovisningsinformationen for mikro och SMF-foretag vid deras

beslutsfattanden?”

Darmed kan vi anse uppfylla studiens syfte genom att ha redogjort hur
redovisningen anvands i praktiken hos mikro och SMF-féretag. Samt dra
slutsatsen att redovisningsinformationen uppfattas vara anvandbar vid
beslutsfattande men ar begransad i hur anvandbar da beslut om framtiden kommer
alltid innebéra en viss osakerhet. Samt kan slutsatsen dras att faktorer som
utbildning men &ven arbetserfarenhet kan bidra till att redovisningsinformationen
uppfattas mer anvéndbar. Dock finns behovet att ta med praktikens perspektiv vid
utlarandet. Det i syfte for att 6ka forstaelsen att teorin och praktiken inte

Overensstammer.

6.2 Studiens bidrag

Valet till att genomfora studien var att flertal tidigare studier tydde pa att
anvéndningen av redovisningsinformationen i mikro och SMF-foretag inte var
anvandbart vid beslutsfattande och var pa grund av att agarna eller ledningen inom
foretaget inte hade kompetensen for att tolka och forsta den. Vi ville se om vi
kunde identifiera samma problem i praktiken i Sverige. Med var studie hoppas vi
att vi har kunnat bidra med ett exempel fran praktiken att &garna och ledning med
erfarenheter eller utbildning inom féretagsekonomi finner
redovisningsinformationen anvandbar. Vi ser dven att vi bidrar till det konstaterade
faktum att beslutsfattande inte enbart sker fran teorin och fakta utan det ar andra

40



faktorer som paverkar omstandigheterna vid beslutsfattandet. Vi ser att var studie
kan bidra till att uppmuntra &gare och ledning att uthilda sig sa
redovisningsinformationens kan vara anvandbar, men ser &ven till att verkligheten
begransar beslutsfattaren och darmed finns behov att vidareutveckla teorier fran

praktiken istéllet for att forsoka forma verkligheten efter teorier.
6.3 Fortsatta studier

Var studie pavisar att redovisningen uppfattas vara anvandbar vid beslutsfattande
men fragan &r pa vilket séatt. Darmed ser vi att de finns stor potential att utforska i
vidare studier hur redovisningsinformationen ar anvandbar for féretagen och inom
vilka beslut. Aven vidare studier om beslutsfattande inom foretagen och vilka
faktorer som paverkar hur besluten tas hade varit intressant att undersoka. Vilken
typ av redovisningsinformation som anvénds vid beslutsfattande finns det &ven
mojlighet att studera. Samt fragor som vilken typ av utbildning finner &gare och
ledning skulle vara till hjalp av 6ka anvandandet. Var studie fokuserade enbart pa
Dalarna, darmed hade det varit intressant att se om andra geografiska lan hade

pavisat ett annat resultat.

6.4 Studiens begransningar

En begransning som denna studie har ar fragan om trovardighet i empirin som
inhdmtats da den baseras pa respondentens svar som inte kan bevisas. Detta kan
paverka och begransa studiens validitet. For att motverka detta har vi forsokt vara
tydliga med studiens syfte och forsokt stalla tydliga fragor. Vi hade kunnat fatt ett
annat utfall om vi hade givit mer forklaring hur vi tnkt och tolkat hur redovisning
ar anvandbar vid beslutsfattande. Dock hade detta kunnat paverkat att svaren blivit
mer efterliknande vad teorier sade &n hur foretagen faktisk arbetade, vilket hade
frangatt fran vart syfte. Vart val av respondenter har haft storst paverkan pa
studiens resultat. Genom att gora ett geografiskt urval begrénsas resultatet och kan
darmed ej svara for hela populationen. Vi kan darmed ej pasta att var studie ger en
heltdckande bild 6ver hur mikro och SMF-foretag anvéander sig av redovisnings

vid beslutsfattande.
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Bilagor

Bilaga 1 Informationsbrev

Informationsbrev

Till dig som har fatt forfragan att medverka i intervjustudie for en
kandidatuppsats i foretagsekonomi vid Hogskolan Dalarna.
Redovisning ar nagot de flesta foretag anvander sig av pa ett eller
annat satt. Redovisningen kan anvandas till mer dn enbart den
legala aspekten utan kan dven vara till nytta for beslutsfattande. Da
tidigare forskning brister i hur anvandandet av
redovisningsinformation ser ut i sma foretag och darfor att
majoriteten av dem svenska foretagen inte klassas som stora
foretag, sa har vi i var studie valt att fokusera pa sma och medelstora
foretag.

Vi vill genomfoéra en intervjustudie for att skapa en battre forstaelse
hur anvindandet av redovisning och redovisningsinformationen ser
ut i sma och medelstora foretag. Under var intervju kommer vi stilla
fragor angdende hur redovisningen fungerar hos foretagen, hur
beslutprocessen ser ut och om redovisningsinformation kommer till
anvandning inom foretaget vid beslutsfattande.

Vi uppmarksammar att det ar helt frivilligt att medverka i studien
och det ar okej att avbryta nar som. Intervjuerna ser vi ta mellan 30-
60 minuter och var énskans ar att fa godkdnnande att spela in
intervjun for att sedan kunna transkribera materialet for att kunna
ta med all relevant och viktig information. Efter materialet ar
transkriberat kommer materialet att raderas och kommer enbart
att handskas av oss som genomfor studien.

Materialet hanteras med hogst konfidentiell och bevaras sa ingen
otillborlig kan ta del av det. Vi kommer arbeta sa att inga personer
eller foretag kommer kunna identifieras under examensarbetets
gang.

Vid fragor, tveka inte att kontakta oss igenom informationen nedan.
Tack sd mycket for din medverkan!

Jennifer Tillenius Roulaf Alhussein
076-266 57 06 073-9953557
H18jenti@du.se H1l6roual@du.se

45



Bilaga 2 Samtyckesblankett

Samtyckesblankett

Samtycke att medverka i studien: Mikro och SMF-foretags
anvandande av redovisningsinformation vid beslutsfattande Vi
kommer att behandla dina personuppgifter baserat pa ditt
samtycke. Personuppgifter som insamlas under studiens gang,
sasom ditt namn, e-post eller andra uppgifter som kommer att
forekomma, kommer enbart att anvandas pa Hogskolan Dalarna i
framstallningen av examensarbetet. Uppgifterna kommer enbart
anvandas sa lange studien omfattas (ca 10 veckor) och sedan
kommer dem att raderas. Vid fragor eller synpunkter ar det bara att
kontakta oss (studenterna) for att framféra dina funderingar eller
asikter. Fran foljande ar jag helt medveten att mitt deltagande ar
helt frivilligt och jag kan avbryta nar som under studiens gang. Det
behdvs inget skal eller grund till det och i samband med det far mina
uppgifter ej bevaras eller behandlas utan laglig grund.

Med min underskrift nedan betyder det att jag valjer att delta i
studien och godkanner att Hogskolan Dalarna behandlar mina
personuppgifter i enlighet med dataskyddslagstiftningen (GDPR).

Underskrift

Namnfortydligande Ort och datum
Jennifer Tillenius Roulaf Alhussein
076-266 57 06

H18jenti@du.se H1l6roual@du.se
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Bilaga 3 Intervjuguide

Intervjuguide

Foljande ligger som grund for samtliga intervjuer. Ordningsféljden
och dess formulering varierar efter hur intervjun utvecklas. Dar
behovet finns stélls foljdfragor och eventuella omformulering har
skett beroende pa intervju.

Bakgrund

Beratta lite kort om dig sjalv och din akademiska bakgrund?
Beratta lite om ert foretag? Hur ser organisationen ut?
Redovisning

Hur skots redovisningen i foretaget?

Gor ni det sjalva eller anlitar ni ndgon utanfor foretaget?

Inom foretaget:

Vilken typ av redovisning arbetar ni med?

Vad ar anledningen till att ni valt att arbeta med redovisningen
sjalva?

Bemoter ni svarigheter vid tolkande av redovisningsinformation?
Utanfor foretaget:

Varfor har valet gjorts att anlita ndgon annan att skota
redovisningen?

Anser ni att kostnaderna 6vervager fordelarna?

Hur ser ni pa redovisning, ar det ett anvandbart verktyg for internet
arbete eller anvands det framst for att uppfylla externa krav? Anser
ni att ni har kunskapen for att tolka och forsta
redovisningsinformation?

Hur ser det interna arbetet ut inom foretag?

Beslutsfattande

Beratta hur beslutprocessen ser uti foretaget?

Anvander ni redovisningen som beslutsunderlag?

Baseras besluten pa fakta eller intuition?

Avslutning

Har ni ndgot mer ni 6nskas tillagga?
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