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Sammanfattning

Bakgrund Enligt lärare för en högskoleutbildning för en generell 
examen finns ett upplevt återkommande problem med att 
studenter som läser ett treårigt kandidatprogram inte 
förstår hur kurser hänger ihop med varandra och att 
kurser kan vara behörighetsgivande. Hur ser egentligen 
problemet ut ur studenters perspektiv? Kan det som lärare 
beskriver bekräftas av studenter? Hur ser de på sin 
programtid, hur tar de till sig information om sina studier 
och hur skulle de vilja få den informationen?  

Syfte Syftet med forskningsstudien är att bidra med kunskap om 
vilken typ av information studenter vid en 
högskoleutbildning behöver under sin programtid. 
Studiens två frågeställningar är: Vilken information 
behöver studenter för att de ska förstå sin egen programtid? 
Hur kan lärosäten utforma information för att stödja 
studenters förståelse för sin egen tid vid programmet?

Metod Metoderna för insamlande av empiri var enkät, 
semistrukturerade intervjuer och dokumentanalys. De tre 
årskurserna på Informationsdesignprogrammet vid 
Högskolan Dalarna tillsammans med dokument som 
studiehandledningar, kursplaner, utbildningsplan och 
informationssidorna som finns tillgängliga för studenterna, 
har utgjort empirin för studien. Totalt utfördes sju 
intervjuer med studenter från dessa årskurser.

Resultat Studien identifierade två huvudsakliga teman i relation till 
hur studenterna uppfattade programmet, 
”Kontext/Identitet” och ”Förståelse/Relevans”. 
Återkommande uttryck för oförståelse av hur 
programmets innehåll hänger samman och en osäkerhet 
kring dess slutmål. 

Slutsatser Studenter behöver att utbildningens innehåll kopplas till 
programmets slutmål och mot kommande arbetsliv. 
Programmet upplevs som väldigt brett och svårt att greppa 
och att vissa kurser behöver en tydligare relevans för att 
öka förståelsen, engagemanget och motivationen. 
Studiehandledningen är ett centralt dokument som borde 
delvis standardiseras och innehålla specifik information. 
En interaktiv lösning över programmet med 
filtreringsfunktion behövs. 
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Nyckelord Programtid, kandidatexamen, kontext, sammanhang, 
förståelse, relevans, studiehandledning, kursguide, 
kursplan, utbildningsplan, studentperspektiv

Abstract

Backgroun
d

According to teachers for a higher education for a general 
degree, there is a perceived recurring problem that 
students who study a three-year bachelor's program do 
not understand how courses are connected to each other 
and that courses can be qualifying. What does the problem 
really look like from a student's perspective? Can what 
teachers describe be confirmed by students? How do they 
view their program time, how do they absorb information 
about their studies and how would they like to receive that 
information?

Aim The purpose of the research study is to contribute 
knowledge about the type of information students in a 
higher education program need during their program 
time. The study's two questions are: What information do 
students need in order to understand their own program 
time? How can higher education institutions design 
information to support students' understanding of their 
own time in the program?

Method The methods for collecting empirical data were 
questionnaires, semi-structured interviews and document 
analysis. The three years of the Information Design 
program at Dalarna University, together with documents 
such as study guides, syllabi, study plan and the 
information pages that are available to the students, have 
formed the empirical basis for the study. A total of seven 
interviews were conducted with students from these year 
groups.

Results The study identified two main themes in relation to how 
students perceived the program, "Context / Identity" and 
"Understanding / Relevance". Recurring expressions of 
misunderstanding of how the content of the program is 
connected and an uncertainty about its end goal.

Conclusion Students need the content of the education to be linked to 
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s the final goals of the program and to future working life. 
The program is perceived as very broad and difficult to 
grasp and that some courses need a clearer relevance to 
increase understanding, commitment and motivation. The 
study guide is a central document that should be partially 
standardized and contain specific information. An 
interactive solution over the program with filtering 
function is needed.

Keywords Program time, bachelor's degree, context, understanding, 
relevance, study guide, course guide, syllabus, study plan, 
student perspective

Författarna vill rikta ett stort tack till alla studenter och lärare vid 
fakulteten för Informatik på Högskolan Dalarna vars delaktighet 
möjliggjort studien. 
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Förkortningar och definitioner 

Gamification Kapp (2012) beskriver att Gamification 
är tillämpningen av spelelement för 
icke-spelapplikationer med syfte att 
uppmuntra människor att använda 
applikationerna och engagera dem att 
anta önskade beteenden i samband 
med användningen.

Källa: The Gamification of Learning and 
Instruction.

Learning Experience Design Designdisciplin som handlar om inlärning, 
upplevelse och design med tyngdpunkt på 
inlärning. 

Källa: Learning Experience Design: How to 
Create Effective Learning that Works.

Instructional Design Designdisciplin med tyngdpunkt på 
utlärning och instruktioner.

Källa: Instructional Design.

User Experience / 

User Experience Design

Användarupplevelse (svensk översättning). 
En persons hela upplevelse med ett system. 
Omfattar industriell design, grafik, 
gränssnitt, fysisk interaktion och manualer. 

Källa: Interaktionsdesign och UX - om att 
skapa en god användarupplevelse.

ID Förkortning av Informationsdesign.

Kursplan Juridiskt dokument som beskriver vad som 
måste ingå i en kurs på universitetsnivå.

Utbildningsplan Juridiskt bindande dokument som 
beskriver vad som måste ingå i ett 
utbildningsprogram.

Programtid Programtid i denna rapport avser 
studenters tid från påbörjad till slutförd 
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utbildning och behandlar ej tiden före eller 
efter utbildningen. 

Studiehandling Stöddokument för studenter under en 
kurs. Kurshandbok, kursguide och 
studieguide är liktydiga ord.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund
En högskoleutbildning enligt Universitetskanslersämbetet (2021) består av 
kurser på grundnivå, avancerad nivå eller forskarnivå. De olika nivåerna 
bygger på varandra och enligt högskolelagen (1992) ska utbildning på 
grundnivå väsentligen bygga på kunskaper eleverna får på gymnasieskola 
eller motsvarande. Kurser på grund- och avanceradnivå kan enligt UKÄ 
(2021) sättas ihop för att skapa ett program som ligger till grund för en 
examen. Ett akademiskt år innehåller 60 högskolepoäng och pågår normalt 
40 veckor. 

Enligt Universitets-och högskolerådet (2022) finns det tre olika slags 
examina i högskolan: generella-, konstnärliga- och yrkesexamina. Den 
vanligaste examensformen är generell examen. Det innebär att ett ämne 
eller ämnesområde har studerats på en viss fördjupningsnivå. På grundnivå 
finns det två examina: högskoleexamen på 120 högskolepoäng som 
motsvarar två år och kandidatexamen på 180 högskolepoäng som 
motsvarar tre år. Kandidatexamen måste utöver 180 högskolepoäng 
innehålla minst 90 högskolepoäng inom huvudområdet för utbildningen, 
inriktningen bestämmer varje högskola (UHR, 2022). Enligt 
högskoleförordningen (1993) finns det mål med tre kunskapsformer som 
studenten ska ha uppnått. Målen är allmänt hållna och gäller för alla 
generella och konstnärliga examina, yrkesexamen har däremot egna mål. 
Kunskapsformerna är: kunskap och förståelse, färdighet och förmåga samt 
värderingsförmåga och förhållningssätt. 

Enligt lärare vid fakulteten för Informatik vid Högskolan Dalarna finns ett 
upplevt återkommande problem med att studenter som läser ett treårigt 
kandidatprogram inte förstår hur kurser hänger ihop med varandra och att 
kurser kan vara behörighetsgivande. Det upplevs som att studenter inte 
heller verkar förstå programmet och varför vissa kurser måste ingå i 
utbildningen. Konsekvensen av detta leder till att studenter för sent i 
utbildningen inser att missade kursmål och uppgifter leder till att de inte 
klarar av att slutföra utbildningen på fastställd tid. Detta styrks också av en 
rapport av Cherif et al. (2013) som menar att motivation, instruktioner och 
bristande uppfattning av kurser var några av anledningarna till att 
studenter misslyckades med sin utbildning. Årsrapporten från UKÄ (2021) 
visade på att enbart 51% av studenter vid program för generell examen tog 
ut sin kandidatexamen.

Under flera år har lärare vid fakulteten för Informatik vid Högskolan 
Dalarna använt sig av ett flödesdiagram (se bilaga 1) för att få en bättre bild 
av hur kurser hänger ihop och programmet som helhet. Detta 
flödesdiagram har sedan börjat användas som ett hjälpmedel för att ge även 
studenter en bättre förståelse över programmet och progressionen. Det 
nuvarande flödesdiagrammet är därför inte ursprungligen skapat för 
studenter, utifrån deras behov och önskningar. Tanken är att insikterna 
från studien kommer bidra till att förbättra uppfattningen om vilken 
information studenterna menar är viktiga för att ge dem en bättre bild av 
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tiden vid programmet, hur kurser hänger samman och bygger på varandra 
samt varför vissa kurser är viktiga för att klara utbildningen.  

1.2 Problematisering
Lärare beskriver att det finns ett problem med att studenter inte förstår sin 
tid vid programmet, hur kurser hänger ihop och att kurser kan vara 
behörighetsgivande. Hur ser egentligen problemet ut ur studenternas 
perspektiv? Kan det som lärare beskriver bekräftas av studenter? Hur ser de 
på sin programtid, hur tar de till sig information om sina studier och hur 
skulle de vilja få den informationen? 

1.3 Syfte
Syftet med forskningsstudien är att bidra med kunskap om vilken typ av 
information studenter vid en högskoleutbildning behöver under sin 
programtid.

1.4 Forskningsfrågor
Vilken information behöver studenter för att de ska förstå sin egen 
programtid?

Hur kan lärosäten utforma information för att stödja studenters förståelse 
för sin egen tid vid programmet?

1.5 Avgränsningar
Denna uppsats utgår ifrån studenters perspektiv och de dokument som 
behandlas är därför de dokument som finns tillgängliga öppet för studenter 
att tillgå. Studien avgränsar sig till studenter vid 
Informationsdesignprogrammet vid Högskolan Dalarna och är dels ett 
bekvämlighetsurval. Studien behandlar högskoleutbildningar som leder till 
generell examen och tar inte hänsyn till högskoleutbildningar för 
yrkesexamen.
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2 Teori

2.1 Forskningsläget
För att få en första överblick av ämnesområdet användes söktjänsten 
Summon. Därefter användes artikeldatabaser som till exempel Google 
Scholar och ACM Digital Library.

Engelska sökord som användes var:”course handbook”, use of” course 
handbook”, bachelor” course handbook”, “study guide”, use of “study 
guide”, bachelor “study guide”, "curriculum guide", fails course, fails 
bachelor’s degree, gamification, gamification of course, gamification 
university, gamified "curriculum guide", Learning, study guide, UX in 
Education, LXD och learning experience design.

Svenska sökord som användes var: misslyckas i en kurs, tar inte ut 
kandidatexamen, förståelse, sammanhang, utbildning, kursguide, 
programtid, studieresa, studietid och kursguide, studiehandledning.

2.1.1 Förståelse och syfte av utbildning

Ur ett kunskapsteoretiskt dokument om kursplaner riktad till Utbildnings- 
och forskningsnämnden på Högskolan Dalarna skriver Hagström (2015) 
kring syftet av kurs- och programmål. Hon tar utgångspunkt i 
fenomenografins definition av lärande, en fråga om förståelse och mening, 
tar hon upp konsekvensen av studentens uppfattande av vad lärande är, att 
memorera eller att förstå. Hon poängterar vikten av att leda utbildningen så 
att studenterna får en chans att förstå att det är förståelsen som är det 
centrala i studierna. Mål på kurs- och programnivå är ett stöd för både 
lärare och studenter att klargöra vad som är av vikt i studierna. Målen utgör 
även en vägvisare för studenterna, det som förväntas av dem, vilket är 
avgörande för studentens studieresultat. 

”När lärare planerar utbildning ska de alltså inte utgå från frågan vad 
är det viktigaste i mitt ämne? Utan alltid börja i frågan vad ska 
studenterna lära sig?” (Hagström, 2015, s. 4)

Hon delar upp målen i övergripande (syften) och specifika mål. Där syften 
står för den röda tråden i utbildningen, något som är svårmätbart, medan 
de specifika målen är det som ska läras ut och examineras. De specifika 
målen är deletapper mot något större och är inte studiens slutpunkt utan 
endast riktningsgivande där lärandet behöver nå längre än målen. Hon 
nämner också att målen behöver inte nödvändigtvis förstås av studenten 
vid kursstart men där de ska bli begripliga under kursens gång då de är där 
för att rikta lärandet mot det centrala innehållet.

”Syfte kan vara ett sätt att peka på den större kontext som studierna 
ingår i” (Hagström, 2015, s. 6)

”…genom att efterfra ̊ga alltfo ̈r trivial kunskap ”tvingar” vi studenter till 
ett ytinriktat la ̈rande. Därfo ̈r är det av oerho ̈rd vikt att mål skrivs sa ̊ att 
de o ̈ppnar för lärande bortom ma ̊len” (Hagström, 2015, s. 9)
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2.1.2 Gamification 

Det mest vedertagna begreppet om gamification lär vara det som Deterding 
et al. (2011) myntade “Gamification is an informal umbrella term for the 
use of video game elements in non-gaming systems to improve user 
experience (UX) and user engagement.”

Enligt en forskningsstudie av Chapman et al. (2018) som testade att 
applicera 15 olika spelelement i en läromiljö, var de fyra mest effektiva 
spelelementen att: erhålla poäng för olika uppgifter, att få belöning- eller 
påföljder för inom tid eller missat förfallodatum, att ha flexibelt 
förfallodatum och olika sätt för att se vilken nivå man låg på. Det visade sig 
att spelelement relaterade till att följa sina egna- och andras framsteg, och 
de som gav feedback om prestation, upplevdes vara mest motiverande för 
studenterna. Studien baserades på studenters egen skattning av hur 
motiverande enskilda spelelement var. Av 124 deltagare svarade 67,7% att 
den pedagogiska gamificationmiljön var mer eller mycket mer motiverande 
än en traditionell kurs, och 25,8% ansåg att den var varken mer eller mindre 
motiverande. Bara 6,5% av studenterna angav att de kände sig mindre eller 
mycket mindre motiverade av en gamificationmiljö (Chapman et al., 2018). 

Enligt Gianetto et al. (2013) är gamification ett effektivt sätt att motivera 
användare att göra uppgifter som annars upplevs som tråkiga eller 
oönskade. Vidare förklarar han att en implementering av gamification i en 
social läromiljö vid högre utbildningar resulterade i att studenter upplevde 
ett högre engagemang som i sin tur resulterade i att de höjde sitt betyg och 
fick bättre förståelse. Kapp (2012) menar att gamification kan användas för 
att främja lärande eftersom många av dess element är baserade på 
pedagogisk psykologi som redan är välkända tekniker som designers av 
instruktioner, lärare och professorer har använt sig av i åratal. Tilldelning 
av poäng för uppgifter, korrigerande feedback och uppmuntran för 
samarbete i projekt är vanliga metoder för många utbildningsutövare. En 
applicering av gamificationelement gör det intressant för studenter genom 
att väva samman dessa element till ett engagerande spel som både 
motiverar och samtidigt utbildar studenter. 

2.1.3 LXD

Learning Experience Design (LXD) är ett relativt nytt och specialiserat 
område som handlar om de tre delarna som finns i namnet - inlärning, 
upplevelse och design. Enligt Clark (2022) så är LXD ett kliv mot det nya på 
tre olika sätt. För det första så för den in lärandeteori, främst 
kognitionsvetenskap, in i designprocessen. För det andra så designar man 
för användaren. För det tredje så inser man värdet av upplevelser och hur 
de påverkar oss människor och vårt långtidsminne. Enligt Shapers (u.å.) är 
LXD även människocentrerad eftersom fokusen ligger på människor under 
designprocessen och målinriktad eftersom inlärning går ut på att uppnå 
specifika uppsatta mål.

I en studie av Vann et al. (2020) användes LXD understödd av flowteori för 
att designa en gamifierad kurs. Det nämns att flowteorin stämmer väl 
överens med de metoder som har växt fram ur gamificationlitteraturen. 
Både flowteorin och gamification ställer upp görbara men fortfarande 
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utmanande, målmedvetna uppgifter. Flowteorin omfattar åtta sätt att 
definiera optimalt flow. Flow är ett tillstånd som man kan befinna sig inom 
under en viss aktivitet.

Den första punkten i flowteorin är tydliga mål och omedelbar feedback. 
Implementeras detta genom LXD blir det tydligt för studenterna vad som 
förväntas av dem är och de får en direkt bedömning av sin prestation. 
Känslan av förväntan till följd av att ha mottagit återkoppling är effektivt för 
att behålla flow. Den andra punkten som behandlar utmaningsnivå och 
personlig skicklighet är också viktig för att hålla en balanserad 
utmaningsnivå för studenten. Utmaningar bör ej vara för krävande men ej 
heller för lätta så att det leder till att studenten känner sig uttråkad. 
Designen måste även täcka in punkt tre som är att designen ska ge en 
känsla av potentiell kontroll för att studenten ska känna att uppgiften är 
relevant och att hen behärskar den. Den fjärde punkten förening av 
handling och medvetenhet beskriver hur viktigt det är för studenten att bli 
helt uppslukad av uppgiften för att känna flow. Den femte punkten i 
flowteorin fokuserad koncentration belyser vikten av att hålla hög 
koncentration på en uppgift för att optimera chansen att hamna i ett 
tillstånd av flow. Ett gränssnitt bör därför ha en balanserad design som låter 
användare ha en progression i sin inlärningsresa, men samtidigt begränsa 
störande information som annars kan ta uppmärksamhet. Sjätte punkten 
förlust av självmedvetande beskriver hur designen får studenter att bli helt 
uppslukade av uppgifter att de tappar medvetandet om sin omgivning. Näst 
sista punkten tidsförvrängning handlar om hur studenter uppfattar 
tidsåtgången. En givande uppgift upplevs ta mindre tid att slutföra än en för 
studenten olönsam uppgift som kan upplevas ta längre tid att slutföra. En 
upplevelse av flow kan beskrivas som en självbelönande upplevelse 
eftersom det får personer att glömma tid och rum. Med tydligt definierade 
och nåbara mål ger det dessutom användaren en inre motivation vilket gör 
aktiviteten givande (Vann et al., 2020).

2.2 Högskoleutbildning och kandidatprogram
Utbildningar på grundnivå ska enligt 8 § i Högskolelagen (1992) utveckla 
studenternas förmåga att göra egna och kritiska bedömningar, att 
självständigt urskilja, formulera och lösa problem och beredskap för att 
möta förändringar i arbetslivet. 

Lagar, förordningar och regler styr i grunden lärosätena. Utöver dessa kan 
lärosätena ha egna styrdokument som anger ramarna för verksamheten. 
Reglerna i Högskoleförordningen (1993) och Högskolelagen (1992) är 
bindande och måste följas av både lärosätena och studenterna.

Under en utbildning pågår ett konstant flöde med information mellan 
studenterna, lärarna och lärosätet. Med information syftas det på allt som 
lärosätet och lärarna tillgängliggör eller ger till en student både innan och 
under utbildningen. 

2.2.1 Kursplan

Enligt Högskoleförordningen (1993) ska alla kurser ha en kursplan. I 
kursplanen ska det finnas kursens nivå, antalet högskolepoäng, mål, krav på 
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särskild behörighet, formerna för bedömning av studenternas prestationer 
och övriga föreskrifter som behövs (Högskoleförordningen, 1993). 
Kursplaner anses vara viktiga styrdokument för utbildningarna och agerar 
som juridiska dokument. Lärosätena avgör om kursplanen ska innehålla 
mer än det som är bindande. 

Högskolan Dalarna har ett styrdokument för kursplaner och enligt den 
(Högskolan Dalarna, 2022) ska en kursplan innehålla följande: 

 Kursens titel på svenska och engelska.
 Antal högskolepoäng.
 Kursens nivå.
 Mål. Beskrivs i övergripande men tydliga formuleringar, ska 

avspegla kursens nivå. Målen ska sedan konkretiseras i 
”kurshandboken” relaterat till innehåll, lärandeaktiviteter, 
examinationer och betygskriterier. Beskrivning av den 
konstruktiva länkningen.  

 Innehåll. Ska beskrivas kortfattat, en mer utförlig beskrivning ska 
finnas i ”kurshandboken”. Eventuella delkurser och moduler anges 
även under innehåll.

 Examinationsformer. Ska anges i punktform. 
 Betyg.
 Behörighet. Förkunskapskrav anges och kraven ska vara absolut 

nödvändig för att studenten ska ta till sig utbildningen. 
 Engelska översättning av kursens mål.
 Huvudområde(n) i förekommande fall.
 Fördjupningskod.
 Kurskod.
 Övrigt. Övriga föreskrifter för kursen ska anges här, som exempel 

anges begränsning av antal examinationer och eventuella 
övergångsregler vid en revidering av kursen. 

 Datum för beslut, datum för revidering, datum för kursplanens 
giltighet.

2.2.2 Utbildningsplan

Utbildningsprogram ska ha en utbildningsplan (Högskoleförordningen, 
1993). I utbildningsplanen ska följande anges: de kurser som programmet 
omfattar, kraven på särskild behörighet och de övriga föreskrifter som 
behövs (Högskoleförordningen, 1993). Lärosätena avgör om 
utbildningsplanen ska innehålla mer än det som är bindande.

Högskolan Dalarna har ett styrdokument för utbildningsplaner och enligt 
den (Högskolan Dalarna, 2022) ska en utbildningsplan innehålla följande: 

 Programmets titel på svenska och engelska.
 Omfattning i antal högskolepoäng.
 Nivå.
 Programkod.
 Datum för beslut, datum för revidering, datum för 

utbildningsplanens giltighet.
 Programmets mål. Eventuella programspecifika mål anges och 

Högskolelagens mål för examen på grund- eller avancerad nivå ska 

Högskolan Dalarna 14 | 48



Studenters uppfattning av sin programtid

hänvisas till. Programmålen ska kategoriseras under rubriker 
enligt högskoleförordningens målbeskrivningar. 

 Huvudsaklig uppläggning. Innehåll och struktur ska beskrivas 
kortfattat. Översiktliga termer och programmets profil ska också 
beskrivas kortfattat. 

 Programmets kurser. Programmets kurser anges årsvis med namn, 
nivå och omfattning i högskolepoäng. Om det är ett kandidat-, 
magister- eller masterexamen ska det även framgå vilka kurser är 
obligatoriska för examen.  

 Examensbenämning.
 Behörighet.
 Summary in English.
 Övrigt. Programspecifika angivelser och upplysningar anges. 

Utbildningsplanen ska beskriva innehållet i utbildningsgången som leder 
fram till slutmålet. Slutmålet definieras som målen i högskolelagen och 
högskoleförordningen har uppfyllts och även programmets specifika mål. 

2.2.3 Kursinformation

Information om kurser finns på Högskolan Dalarnas hemsida med en länk 
till kursplanen. Kursers namn, kod, antal poäng, nivå, när de kan läsas, hur 
de kan läsas och en beskrivande text finns på hemsidan. 

2.2.4 Programsida

Information om utbildningsprogrammen finns på Högskolan Dalarnas 
hemsida med en länk till utbildningsplanen. Programmets namn, kod, antal 
poäng, nivå, när den kan läsas, hur man kan läsa vid programmet och en 
beskrivande text om programmet finns på hemsidan. 

2.2.5 Studiehandledning

Enligt mailkontakt med UKÄ (2022) saknas det nationella riktlinjer för hur 
studiehandledningar ska utformas, däremot menar de att lärosätena själva 
kan ha riktlinjer för studiehandledningar. Högskolan Dalarna nämner 
kurshandbok på två ställen i styrdokumentet för kurs- och 
utbildningsplaner (Högskolan Dalarna, 2022). 

Under kandidatprogrammen inom Informatik på Högskolan Dalarna 
används termen studiehandledning. Enligt NGL-centrum på Högskolan 
Dalarna (2017) används flera olika termer för texten som t.ex. kursguide, 
kursbeskrivning, kurs-pm, kursintroduktion och studieguide. Aldrin (2012) 
ger förslag på att termen kursguide ska användas för denna text. NGL-
centrum (2017) på Högskolan Dalarna poängterar även att de skrivs på 
olika sätt eftersom det saknas enhetlighet i hur de ska skrivas. Även Aldrin 
(2012) styrker att det råder stor variation kring studiehandledningars 
innehåll och struktur. NGL-centrum (2017) skriver även att 
studiehandledningar innehåller viktig information som studenter behöver 
för att genomföra en kurs. Den förklarar även varför en kurs ser ut som den 
gör och är ett stöd för studenter att förstå hur kursplanen tar form i 
praktiken. Aldrin (2012) identifierade två kluster kring bruket av 
studiehandledningar, den ena som instruktion och den andra som 
styrdokument. Studiehandledningarna och kursplanerna har en nära 
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relation och den stora skillnaden är att kursplanerna är generella och 
obundna till tid och undervisningsform medan studiehandledningarna är 
specifika och tidsbundna till varje kurstillfälle. 

Aldrin (2012) menar att forskning om kursguider är svår och outforskad 
både i Sverige och internationellt, då det råder förvirring kring vilket 
begrepp som ska beskriva detta dokument samt dess stora variation i 
utformning och innehåll.  Internationellt finns heller inte samma 
uppdelning av kursplan och kursguide som finns i Sverige. Aldrin (2012) 
beskriver också att det bara finns en publicerad instruktion i Sverige för hur 
kursguider ska skrivas utställd 1997 och menad för distansutbildningar och 
påpekar också att den är utdaterad på grund av ny forskning kring 
högskolepedagogik, ny teknik och Bolognaprocessen.  
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3 Metod

3.1 Forskningsstrategi
Den valda strategin för forskningen är fallstudie som enligt Oates (2005) 
lämpar sig då ett ämne behöver undersökas på ett djupare plan inom en 
mindre kontext. 

Studien har som syfte att undersöka vilken information studenter behöver 
på ett högskoleprogram under sin programtid. Detta görs genom en 
fallstudie av högskoleprogrammet Informationsdesign som ett fall för 
högskoleprogram generellt. Valet av program kommer ur att författarna 
själv har studerat vid Informationsdesignprogrammet och har därför ett 
försprång i vilka frågor som kan vara relevanta att ställa.

Enligt Oates (2005) karaktäriseras en fallstudie av att den är en holistisk 
studie som fokuserar på hur komplexa relationer och processer relaterar till 
varandra och är sammankopplade snarare än beror på individuella faktorer. 
Studien försöker därför genom enkäter, intervjuer och dokumentanalys ge 
en övergripande bild av hur studenterna på 
Informationsdesignprogrammet uppfattar informationen kring sin 
programtid. 

Studien började med en explorativ förstudie i form av intervjuer med 
berörda lärare för att ge forskarna en första bild av problemet och vad som 
skulle undersökas. Vidare utformade forskarna en enkät för att ytterligare 
snäva in problemet, undersöka om lärarnas bild stämmer överens med 
studenternas och se eventuella mönster för att senare undersöka vidare i 
mer djupgående intervjuer. Enkäterna blev också en metod för forskarna 
att nå respondenter för intervjuerna genom att introducera dem för ämnet.

Den senare delen av studien har ett kombinerat förklarande och 
beskrivande tillvägagångsätt (Oates, 2005). Avsikten är att göra en 
detaljerad analys av hur studenterna uppfattar sin programtid och genom 
att jämföra olika teorier, försöka ta reda på hur information kan utformas 
för att på bästa sätt öka studenters förståelse för sina studier under 
programtiden.

Författarna bedömer att strategin kan ge generaliserbar kunskap som kan 
appliceras på andra högskoleprogram som leder till generell examen 
eftersom informationen som ges ut till studenter från lärosäten bör vara av 
likartad karaktär. 

3.2 Enkät
För att ringa in ämnen inför kommande intervjustudier utfördes en 
enkätundersökning där urvalet var studenter från de tre årskurserna på 
Informationsdesignprogrammet (ID) vid Högskolan Dalarna. Enkäten 
hade som uppgift att undersöka om problemet som beskrivits tidigare 
förekommer på Informationsdesignprogrammet. Årskurs 3 fick förfrågan 
om deltagande genom en gemensam chattgrupp. Årskurs 2 blev under 
lektionstid av forskarna ombedda att svara på enkäten och årskurs 1 fick 
förfrågan om deltagande via mejl. 
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Enkäten utformades i Google Forms med påståenden där studenterna 
kunde ta ställning utifrån en skala mellan 1–4 för att undvika 
centraltendensen. 1 representerade ”Instämmer inte” och 4 representerade 
”Instämmer helt”. Frågorna (se bilaga 2) som ställdes var av kvantitativ 
karaktär för att kunna göra en jämförande bedömning av svaren. 

Respondenterna var av olika kön, olika bakgrund och i blandade åldrar. 
Totalt skickades enkäten ut till 37 studenter. Fördelningen enligt årskurser 
var 14 från årskurs 1, 12 från årskurs 2 och 11 från årskurs 3. Av dessa 
erhölls svar från totalt 27 studenter fördelat på åtta från årskurs 1, tio från 
årskurs 2 och nio från årskurs 3. 

För att få fördjupade insikter kring ämnet utfördes uppföljande intervjuer 
med några av respondenterna. Respondenterna fick frågan om de ville 
intervjuas själva eller i grupp. Frågan om enskild eller gruppintervju ställdes 
för att få ett större underlag av personer att vilja delta.

Sammanställning över svaren fördelat mellan årskurserna presenterades 
som en tabell. För att ge en snabb överblick beräknades medelvärdet av 
svaren ut och visades i ett diagram.

3.3 Intervju
De respondenter från årskurs 1 och 2 som i enkäten angett intresse av att 
vilja bli intervjuade kontaktades via mejl med en förfrågan och 
bokningslänk. Respondenterna fick själva boka in sig gruppvis eller enskilt 
på valfri tid och dag under en tvåveckorsperiod. Studenterna i årskurs 3 
erhöll förfrågan via ett chattverktyg för klassen och fick därefter själva 
kontakta forskarna vid intresse av att vilja bli intervjuade.

Totalt sju studenter intervjuades fördelat på tre från årkurs 1, två från 
årskurs 2 och två från årskurs 3. Studenterna i årskurs 1 var halvvägs in på 
vårterminens två sista 7,5 poängskurser i årskurs 1, årskurs 2 var mittuppe i 
sin sista 15 poängskurs för vårterminen och årskurs 3 var i slutet av sin 
utbildning och läste sitt 15 poängs examensarbete. För att bibehålla 
respondenternas anonymitet med hänsyn till det låga antal studenter i 
årskurserna, anges ej kön eller ålder. Intervjuerna som utfördes var av 
semistrukturerad karaktär (se bilaga 3) eftersom syftet var att undersöka 
respondenternas egna tankar och åsikter kring ämnet. Semistrukturerade 
intervjuer är fördelaktiga då de är flexibla och öppnar upp för möjligheten 
att ställa följdfrågor om respondenten tar upp ämnen som det inte planerats 
för (Oates, 2005). Anteckningar togs under intervjuerna och de spelades 
även in för att kunna användas som stöd när svaren analyserades. 
Intervjuerna som utfördes var mellan 1h—2h långa och studiens forskare 
deltog vid samtliga tillfällen.

Tillvägagångssättet för analysen baserar sig på en tematisk analysmetod 
som beskrivs i Oates (2005). Det första steget var att forskarna enskilt läste 
igenom svaren ett flertal gånger för att skapa sig tankar om kärnan i det 
som respondenterna förmedlade. Därefter delades intervjuerna upp och var 
och en av forskarna fick ansvara över att selektera ut ämnen och citat som 
sedan fördes in i en gemensam digital anslagstavla. Det digitala verktyget 
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som användes för sorteringen var Trello. För att kunna härleda 
informationen markerades alla kort och citat med respektive respondents 
namn. Korten grovsorterades först och placerades i olika ämneslistor som 
baserats på intervjufrågorna. Listornas ämnen var:

 Bakgrund/Val av utbildning.
 Information innan utbildningen och studenters förväntningar.
 Information under utbildningen och studenters förväntningar.
 Upplevd progression under utbildningen.
 Upplevelse av lärare och programmets essens.
 Kurser som inte hänger ihop.
 Anknytning arbetsliv.
 Verktyg.

Därefter följde en omfattande sorteringsprocess där de tre forskarna 
tillsammans diskuterade, jämförde, sammanförde olika kort. Likheter i svar 
slogs ihop och grupperades, olikheter i svar diskuterades och reflekterades 
över för att sedan grupperas in under teman. Efter ytterligare jämförelse 
och reflektion reviderades de olika teman som hittats under första 
sorteringen i några få huvudteman till en slutlig sammanställning. Den 
slutliga sammanställningen låg till grund för att besvara forskningsfrågorna. 

3.4 Dokument
Forskarna valde att låta svaren från intervjuanalysen ligga till grund för 
vilka parametrar som dokumentanalysen skulle baseras på. De parametrar 
som plockades ut för dokumentanalysen var: koppling mot yrkeslivet, 
behörighetskrav, färdigheter och sammanhang mellan kurser. Det som 
nämndes av respondenterna ett flertal gånger och som ansågs vara viktigt 
för dem kunde kategoriseras in under dessa parametrar.

De dokument som plockades ut för analysen var: studiehandledningar, 
kursplaner, utbildningsplan och informationssidorna som berör kurserna 
på Högskolan Dalarnas hemsida. Programinformationssidan för ID hade 
vid tiden för analysen bytts ut och kunde därför inte behandlats. 
Dokumenten som valdes ut var dokument som en student kommer i 
kontakt med på olika sätt under utbildningen eller anses vara viktiga för 
utbildningarna. Högskolan Dalarna skriver i ett styrdokument att vissa 
punkter från kursplanen ska konkretiseras och specificeras i 
studiehandledningar. Utöver det så nämndes studiehandledningar av flera 
intervjupersoner och därför ansågs studiehandledningar vara av vikt att 
analysera. Kursplanen och utbildningsplanen är viktiga dokument för 
utbildningarna och därför skulle de analyseras. Informationssidorna på 
Högskolan Dalarnas hemsida nämndes av flera respondenter och gav en 
annan typ av information till studenterna och därför skulle även de 
analyseras.

Sju kurser med tillhörande studiehandledning, kursplan och 
kursinformationssida valdes ut för granskning. Kriterierna var att de skulle 
behandla olika ämnesområden och vara spridda över alla tre årskurser. De 
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skulle vara författade av olika lärare (i den mån det var möjligt) och vara en 
blandning av 7,5- och 15 poängskurser. 

Analysen utfördes kvantitativt och forskarna undersökte huruvida 
parametrarna kunde identifieras eller inte. Metoden var systematisk och 
dokumenten undersöktes ett åt gången. Resultatet sammanställdes i en 
tabell.

3.5 Etiska ställningstaganden
Studien följer Vetenskapsrådets fyra forskningsetiska regler: 
informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och nyttjandekrav 
(Patel & Davidson, 2020). Vilket innebär att alla respondenter blivit 
informerade om sin anonymitet samt vad som är studiens huvudsyfte. De 
informerades också om hur data kommer att behandlas, vilka som har rätt 
att ta del av data samt att rådata kommer att raderas efter avslutad studie.
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4 Resultat

4.1 Enkäten
Enkätsvar erhölls från totalt 27 studenter fördelat på åtta från årskurs 1, tio 
från årskurs 2 och nio från årskurs 3.

17 (63%) studenter angav att de har läst programmets utbildningsplan, 6 
(22,2%) studenter angav att de inte visste om de läst den och 4 (14,8%) 
studenter angav att de inte hade läst den. 22 (81,5%) studenter angav att de 
har läst programmets beskrivning på Högskolans hemsida, 3 (11,1%) 
studenter angav att de inte visste om de läst den och 2 (7,4%) studenter 
angav att de inte hade läst den.  

Tabell 1 visar fördelningen bland årskurserna och hur de svarade på de fem 
frågorna som ställdes. Värde 1 representerade ”Instämmer inte” och 4 
representerade ”Instämmer helt”. 

Tabell 1. Antal svarande på enkäten fördelat mellan årskurserna, visar svar 
som både antal och andel. 

Fråga Jag har en 
tydlig bild av 
målet med min 
utbildning

Jag anser att alla 
kurser hänger 
ihop

Jag anser att det 
finns olika 
inriktningar inom 
programmen 
som t.ex. grafisk 
design, 
webbutveckling

Jag anser att 
kurserna i 
programmet 
bygger på 
varandra

Jag anser att 
mina kunskaper 
utvecklas 
löpande under 
utbildningen

Årsk
urs

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Värde    

1
0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

0% 0% 0% 0% 10% 0% 12,5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11%

2
2 2 1 3 4 3 0 1 1 0 2 1 0 1 0

25% 20% 11% 37,5% 40% 33% 0% 10% 11% 0% 20% 11% 0% 10% 0%

3
4 7 5 5 5 6 4 1 5 5 5 7 1 3 6

50% 70% 56% 62,5% 50% 67% 50% 10% 56% 62% 50% 78% 12,5% 30% 67%

4
2 1 3 0 0 0 3 8 3 3 3 1 7 6 2

25% 10% 33% 0% 0% 0% 37,5% 80% 33% 37,5% 30% 11% 87% 60% 22%
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Figur 1. Medelvärde av svaren från alla årskurserna på fyra av frågorna

Figur 2. Medelvärde av svaren fördelat mellan årskurserna.

Enkätsvaren visas som medelvärden i figur 1 och figur 2. Det som framgår 
är att frågan jag anser att alla kurser hänger ihop har lägsta medelvärdet 
både i den totala sammanställningen och fördelat mellan årskurserna. Den 
enda frågan utöver den som får under 3 i medelvärde är jag har en tydlig 
bild av målet med min utbildning enligt årskurs 2.   
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4.2 Intervjuerna
Intervjuerna som utfördes var mellan 1h—2h långa och studiens forskare 
deltog vid samtliga tillfällen. De två teman som kunde urskiljas var kontext 
och identitet samt förståelse och relevans. Kategorier och eventuella 
underkategorier som identifierades sorterades inom varje tema där de 
relaterade till. Uppdelningen syns i tabell 2. 

Tabell 2. Teman och kategorier som identifierades

TEMA KATEGORIER CITAT

Kontext 
och 
identitet

Yrkesliv R4Åk1 ”Svårt att greppa vad 
branschen förväntar sig, det är så 
brett.”
R1Åk2 ”Jag saknar praktik.”

Förväntningar på utbildningen R7Åk2 ”Hade velat ha mer 
fördjupning i vissa ämnen.”

Öppen information om utbildningen R2Åk3 ”Vad exakt är det jag 
kommer lära mig av det här 
programmet?”
R5Åk1 ”Kursnamnen säger ibland 
inte så mycket.”

Den röda tråden - upplevd progression under 
utbildningen

R5Åk1 ”hoppas att framtida kurser 
bygger på tidigare”

Den röda tråden - kurser som inte hänger ihop R7Åk2 ”Hade velat ha en kurs som 
är mer rimlig senare” (Databas). 
R1Åk2 ”Varför ska jag läsa statistisk 
analys?”
R4Åk1 ”Om man förstår varför det 
är relevant är det lättare att hitta 
intresse.”
R7Åk2 ”Sätt kursen i en kontext 
som är relevant för vårt program.”

Den röda tråden - programmets essens R2Åk3 ”Hur detta är relevant för 
programmet vi läser”
R3Åk3 ”Kanske går att nischa mer 
mot Informationsdesign”
R7Åk2 ”Det saknas inriktning för 
mig”

Förståelse 
och 
relevans

Under utbildningen Behörighetskrav R6Åk1 ”Behörighetskrav har visat 
sig vara viktigt”.
R4Åk1 ”Vissa studiehandledningar 
ger bättre bild.”
R4Åk1 ”Här har ni exempel på 
varför det är relevant för oss”

Studiehandledningen

Förståelse för utbildningen
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TEMA KATEGORIER CITAT

Upplevd progression R2Åk1 ”När jag får feedback 
märker jag att jag lärt mig något”

Attityd R2Åk3 ”Kollar inte i informationen 
om vad vi kommer lära oss”
R3Åk3” Go with the flow, det löser 
sig”

Kursinformation R4Åk1 ”Om jag kan ta reda på det 
själv behöver jag inte mejla”

Lärarrollen R2Åk3 ”Mycket information gick vi 
miste om när vi inte hade lärare X i 
vissa kurser.”
R4Åk1 ”Bra att lärare sätter krav.”

Bekräftelse av kunskap R1Åk2 “Viktigt att veta vad jag är 
bra på och vad jag kan jobba på”
R6Åk1 ”Vi gör saker. Lärandet blir 
tydligt för vi gör saker”

4.3 Kontext och identitet
Vad är programmets identitet, kontext och vad är programmets slutmål.

4.3.1 Yrkeslivet

Flera beskriver att de har förväntningar på att utbildningen leder till något 
som har med webbdesign och frontend utveckling att göra. R4Åk1 
sammanfattar förväntningen om att få arbeta med ”kreativt uttryck och IT” 
och R1Åk2 som ”design och programmering”.  R7Åk2 beskriver det som 
att man får bred kunskap inom designområdet och att man kan ”jobba med 
vad som helst”.  R5Åk1 ser utbildningen som ett steg till att arbeta med 
frontend och R6Åk1 beskriver det som att ”jobba med internet har en 
framtid”.

Flera studenter upplever otydlighet eller en oro i vad de kan arbeta med 
efter utbildningen. R1Åk2 utrycker det som ”Jag vet inte vad jobben 
förväntar att man ska kunna” och R4Åk1 tycker det är ”Svårt att greppa vad 
branschen förväntar sig, det är så brett”. Student R5Åk1 uttrycker att 
utbildningen inte leder till en lika tydlig roll som exempelvis 
”Sjuksköterska”. R7Åk2 ser att flera kurser hade behövt motivation till 
varför de tillhör programmet där R5Åk1 vill veta hur specifika uppgifter 
kan kopplas mot arbetslivet. R4Åk1 upplever att hen ska vara 
”multidisciplinär vid examen”. En student R3Åk3 uttrycker också att hen 
upplever att förväntningar från arbetslivet inte uppfylls av programmet. 
Några studenter efterlyser också praktik för att få mer koppling mot 
arbetslivet. 
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4.3.2 Förväntningar på utbildningen

Det nämns ofta att utbildningen är bredare än förväntat och att det är mer 
back-end än förväntat. R2Åk3 tycker att det inte uppenbart att man ska 
arbeta med de mer ”tunga” it delarna och där R4Åk1 förväntade sig mer 
webbdesign och utrycker att det blev mer ”legit” programmering. Andra 
upplever en avsaknad av fördjupning av viss kunskap där R1Åk2 beskriver 
det som att de endast har ”touchat” på det när hen beskriver olika ämnen. 
R4Åk1 beskriver det som “Lite överraskad ... här har vi basic formgivning, 
här har vi basic webbdesign, ruta ett, interdisciplinärt från dag ett”. R3Åk3 
nämner att de trodde att det skulle vara mer riktat till ”design av 
information”, mer layout, design av webb och mer front-end. Medan 
R1Åk2 förväntade sig mer programmering och mindre design.

4.3.3 Öppen information om utbildningen

Flera utrycker att kursnamnen inte säger så mycket där R7Åk2 inte 
uppfattat att det skulle vara så mycket programmering utöver HTML och 
CSS. R2Åk3 utrycker det som ”Vad exakt är det vi kommer lära oss när vi 
läser det här programmet?”. Det finns också en bild av att informationen 
från du.se ger en övergripande bild av programmet och att det är lätt att 
hitta informationen som eftersöks, men R4Åk1 utrycker det som att man 
får ”läsa mellan raderna”. Det finns även önskemål om att se vad andra 
studenter gör under utbildningen och en student blev förvånad över att 
hitta den informationen på sociala medier i efterhand.

4.3.4 Den röda tråden – Upplevd progression under utbildning

Det utrycks en viss osäkerhet i hur kurser bygger på varandra mot 
programmets slutmål. Där R5Åk1 uttrycker det som ”hoppas att framtida 
kurser bygger på tidigare” eller där R2Åk3 nämner att de förväntade sig att 
kunskap från databassystemkursen skulle användas för framtida kurser. En 
respondent R1Åk2 upplever att vissa kurser ”läses i fel ordning”, men 
kunde inte ge något konkret exempel.

4.3.5 Den röda tråden - kurser som inte hänger ihop

Återkommande från alla respondenter är att vissa kurser saknar koppling 
mot resterande kurser samt relevans för hur väl de passar in i uppfattningen 
av programmets kontext. Databas är den kursen som tas upp som främsta 
exemplet, respondent R5Åk1 ”Hoppas att vi i framtiden gör något med den 
kunskapen”, en annan respondent menar att lärare klargjorde kontexten för 
kursen. Respondent R7Åk2 ”Hade velat ha en kurs som är mer rimlig 
senare”. Flera respondenter uttrycker också att de kurser som inte anses 
hänga ihop med programmet borde anpassas mer mot 
Informationsdesignprogrammet och att kurserna borde sättas i en kontext 
som är relevant för programmet. 

En respondent uttrycker att det är kurserna som samläses med IT-
säkerhetsprogrammet och Systemvetenskapliga programmet som sticker ut 
mest R5Åk1 ”eftersom vi i slutändan blir olika saker”. Data- och 
informationshantering nämns av en annan student, likaså Objektorienterad 
programmering. Ett annat exempel som nämns av flertalet studenter är 
Statistisk analys, respondent R5Åk1”Statistisk analys säger mig inte så 
mycket. Vart ska den in? Varför läser vi den?” och efter att ha kollat på 
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kursplanen ”Jag förstår inte kursplanen. Hur är den kopplad mot 
programmet? Gärna mer uppdelad information”. En student uttrycker 
också att kursen känns onödig och att den bara läses för att det är ett 
högskoleprogram.

4.3.6 Den röda tråden – Programmets essens

Återkommande är att respondenterna upplever att programmet är för brett, 
R3Åk3 utrycker det som ”Skrapar på ytan”. Det finns här uppfattningar om 
att programmet har två sidor men att dessa enligt R4Åk1 ”går hand i hand” 
och R7Åk2 beskriver det som ”Det saknas inriktning för mig”. Fler än 
hälften av respondenterna upplever en osäkerhet kring vilka yrkesroller 
programmet ska leda till eller en uppfattning om att programmet inte ger 
tillräckligt djup kunskap inom ett visst område. 

4.4 Förståelse och relevans 
Förståelse för varför en viss kurs ska läsas och förståelse för att man 
utvecklar kunskap.

4.4.1 Under utbildningen
Behörighetskrav

Förekomst av behörighetskrav för påbyggnadskurser har enligt R6Åk1 
”visat sig vara viktigt” då det lett till kurskamrat fått läsa om kurs i ett 
senare skede av utbildningen. Samma respondent menar också att 
informationen om att behörighetskrav existerar bara har kommunicerats 
muntligt och ej skriftligen och en annan student att det inte står tydligt. 
Respondent R5Åk2 menar att det var först under en frågestund som det 
kommunicerades att det finns kurser som har behörighetskrav och de 
kurserna därför är viktigare än andra. Respondent R7Åk2 använder 
behörighetskraven för att stämma av att hen fått med sig kunskaper från 
tidigare kurser. En tanke om att det kan vara viktigt att ha koll på 
behörighetskrav om man behöver prioritera nämns av R4ÅK1. En annan 
respondent R3Åk3 tycker behörighetskraven är totalt irrelevant att hålla 
reda på då hen har inställningen att ”ändå ska ha godkänt i alla kurser”. 
R5Åk1 lyfter flödesdiagrammet som skäl till att hen förstår samband mellan 
kurser och behörighetskrav ”Jag tänkte inte så mycket på behörighetskrav 
innan jag såg kartan”. Respondent R6Åk1 menar också att diagrammet ger 
kurser relevans och ger förslag på att det borde ligga uppe på programsidan, 
tillgängligt för alla. R1Åk2 upplever att behörighetskrav kan vara stressande 
”Kan bli nervös när jag läser vad det är vi ska ha läst till den här kursen”.

Studiehandledningen

Enligt respondent R6Åk1 ”fyller studiehandledningen sitt syfte” men 
konkretiseras först av kommunikation med lärare och medstudenter. 
Vidare nämner R7Åk2 att hen inte tycker att studiehandledningen ger en 
tillräckligt konkret bild av kursen och vill ha en tydlighet i alla 
studiehandledningar och ”inte bara i vissa”. Andra respondenter uttrycker 
liknade åsikter kring studiehandlingarna. Respondent R4Åk1 menar att 
studiehandledningarna som är detaljrika och strukturerade är väldigt bra 
och menar att det bör finnas både övergripande information och mer 
”vecka för vecka” i dem. 
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Förståelse för utbildningen

Många studenter är överens om att programmet upplevs som väldigt brett. 
R1Åk2 menar också att ”det är lite spretigt” och har svårt att se vilket fokus 
som programmet har. Enligt R4Åk1 är programmet också mer 
interdisciplinärt än hen förväntat sig och nämner att hen inte förväntat sig 
så mycket ”ren programmering”. Vidare nämner hen också att hen önskar 
att kurser kunde inriktas mer mot Informationsdesign och att studenter 
som inte har en förförståelse behöver mer konkreta exempel på hur man 
kan relatera till något utanför det tekniska, ”real life examples”. Hen menar 
också att lärare beskrivit under första kursen hur olika ämnen under 
utbildningen kommer att matas ihop för att till slut ge ”förståelse för ämnet 
i stort”. 

Respondent R2Åk3 hade önskat mer feedback och återkoppling mitt under 
kursers gång, speciellt i kurser med IT-inriktning. Hen beskriver att det 
först vid inlämning visat sig att hen varit inne på fel spår och att det borde 
finnas tillfällen att fånga upp det tidigare under kursen. Respondenten 
menar att upplägget i designkurserna är bättre med mer feedback och att 
det ”känns lugnare” och att ”man vet innan inlämning att det blir bra”. 
Respondent R2Åk3 menar också att feedback från lärare är värdefullt för att 
hålla koll på sin egen progression.

4.4.2 Upplevd progression

En respondent R1Åk2 betonar att det är viktigt att förstå hur kunskaper 
kommer att appliceras på framtida kurser ”Hade jag vetat att vi skulle 
använda X i en framtida kurs hade jag nog lagt ner mer tid på att förstå 
det”. R4Åk1 menar att när man ”förstår poängen” med en kurs är det 
lättare att skapa sig ett intresse. R6Åk1 menar att om hen fått intrycket av 
att något är viktigt att lära sig har hen inte reflekterat så mycket över varför 
hon ska lära sig det ”Om jag fått ett intryck av att det jag kommer lära mig 
är viktigt har jag inte brytt mig så mycket om varför jag ska lära mig det”. 
Vidare menar respondenten att vissa kurser ska avklaras bara för 
utbildningens skull medan andra läses för att de leder till jobb. En student, 
R7Åk2 menar att kunskapsutveckling identifieras när uppgifter blir svårare 
under en kurs.

Respondenter i årskurs 3 upplever att de inte befinner sig kunskapsmässigt 
vart de önskat vara i slutet av utbildningen och syftar på sina 
webbutvecklingskunskaper. Respondent R3Åk3 ”För lite grundläggande 
programmering” och fortsätter ”fått lärarens kod och därför ingen djupare 
förståelse”. En annan menar att samma kompetensnivå inte nåtts som om 
programmeringen hade gjorts från grunden och inte med hjälp av färdiga 
templates.

4.4.3 Attityd

Under intervjuerna kunde attityd utläsas ur studenters svar. En student 
R2Åk3 uttrycker åsikt om programmet ”Så länge det fanns It utan databas 
var jag nöjd”. Samma student menar att hen ”kollar inte i informationen 
om vad vi kommer lära oss” samt att hen upplever det ”lättare att arbeta när 
det finns tidsbrist”. En annan student R3Åk3 uttrycker att hen brukar ”go 
with the flow” och tänka att ”det löser sig” när hen pratar om sina studier. 
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Samma respondent uttrycker också en upplevelse av att hen fått till svar ”lär 
dig själv” eller ”googla” när hen pratar om undervisningen av de olika 
Adobeprogrammen som hållits under utbildningen. Respondent R6Åk1 
uttrycker att det finns olika motivation till olika kurser beroende på vilka de 
personliga målen är “Vissa kurser ska jag klara för att fortsätta 
utbildningen, vissa kurser ska jag klara för att vill jobba med det här”. 

4.4.4 Kursinformation 

Student R7Åk2 menar att föreläsningar och uppgiftsbeskrivningar hjälper 
till för att ge förståelse för hur olika kurser hänger ihop och R5Åk1 att de 
frågestunder som ges är värdefulla och ger mycket information. De grafiska 
kurserna benämns av R5Åk1 som särskilt bra på att förmedla vilka 
färdigheter olika kurser leder till. En student R4Åk1 menar att om det är 
lätt att hitta information på egen hand så behövs det inte skickas onödiga 
mejl till lärare ”Om jag kan ta reda på det själv behöver jag inte mejla” och 
menar att det kan vara stressigt att vänta på ett svar. 

Flera studenter menar att förståelse för kursers relevans ökar motivation 
och intresse och att vissa kunskaper ibland inte kan förstås i ett större 
sammanhang. Respondent R5Åk1 ”Man litar på att det är bra men förstår 
inte riktigt varför” och vidareutvecklar ”ibland har vi inte riktigt förstått 
varför vi läser det vi gör”.

4.4.5 Lärarrollen

Flera studenter beskriver att lärare skapar förståelse och ger kurser relevans 
för kommande arbetsliv. Vidare menar de att olika lärare ger olika 
information, respondent R2Åk3 ”Mycket information gick vi miste om då 
vi inte hade lärare X i den kursen” vidare benämner respondent R6Åk1 
lärare X som en ”life saver” av samma anledning. Respondent R4Åk1 och 
respondent R2Åk3 menar att det är bra att lärare sätter krav och R2Åk3 
menar att lärare som utmanar studenterna uppnår en högre kvalité på 
kunskapsnivå ”Sätter en utmaning på eleverna för att uppnå högre kvalité”. 
Samma respondent menar att lärare är olika tydliga i kraven på 
kunskapsnivåer och att hen ibland blivit förvånad över att kraven i 
slutändan varit lägre än hen förväntat sig. Respondent R7Åk2 benämner 
introduktionen som en kort sammanfattning av vad hen kommer att lära 
sig under en kurs.   

4.4.6 Bekräftelse av kunskap 

Fler studenter uttrycker feedback från lärare och andra medstudenter under 
feedbacktillfällen som ett sätt att få bekräftelse på sin kunskapsutveckling. 
Respondent R7Åk2 upplever feedback som något mindre tydlig i årskurs 2 
och önskar samtidigt att skolan kunde erbjuda ”medarbetarsamtal” för att 
studenten kunde få återkoppling på sin personliga utveckling över 
programmet. En student, R6Åk1 uttrycker ”Vi gör saker. Lärandet blir 
tydligt för vi gör saker” och ”en färdig artefakt är ett bevis på att man lärt sig 
något” och menar att de uppgifter som är skapande ger bra förståelse för att 
kunskaper ökat. Student R4Åk1 menar detsamma ”Jag kan göra något i 
Illustrator… kan göra grafiska verk som ändå ser okej ut”. Det är 
återkommande för fler studenter att progressionen är tydliga i 
designkurserna, respondent R4Åk1 upplever progression i ”det visuella”. 
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En student R2Åk3 uttryckte att hen heller inte insåg vikten av kunskap 
förrän under sista året då hen började inse att hen faktiskt behövde ha 
kunskaperna för att klara av ett arbete.

Några studenter menar att de kan jämföra kunskaper de hade i början av en 
kurs mot kunskaper i slutet och kan utifrån det se en tydlig 
kunskapsutveckling. Respondent R6Åk1 ”I slutet av en kurs känns det ändå 
som jag lärt mig något och det känns ganska lätt”. Några studenter önskar 
uttryckligen ett sätt att stämma av kunskaper emot, förslag på en checklista 
ges av respondent R3Åk3 ”Så jag kan kolla själv om läraren lärt mig det 
här”. 

Något som också nämns av respondent R6Åk1 är att kurser med 
förkunskapskrav är ett tecken på progression och menar att det är 
motiverande att ha koll på sin kunskapsutveckling. En annans nämner att 
det är svårt att se progression under årskurs 1 eftersom det innehåller 
främst kurser på grundnivå och en annan instämmer. R4Åk1 menar att 
årskurs 1 har en ”snäll inlärningskurva”.

4.5 Dokumentanalys
Sammanställningen av dokumentanalysen syns i tabell 3. Parametrar som 
kunde identifieras markerades med ett X. Eventuella kommentarer skrevs 
under kommentar för att förtydliga parametrarna som identifierades. Totalt 
analyserades 22 dokument fördelat på utbildningsplanen och 7 kursers 
kursplan, kursinformation och studiehandledning. 

Tabell 3. Dokumentanalystabell

Dokument Yrkesliv Behörighet Färdigheter Sammanhang

Utbildningsplan X X X X

Studiehandling 1 X X X

Kursplan 1 X X

Kursinformation 1 X X

Studiehandling 2 X

Kursplan 2 X X

Kursinformation 2 X
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Dokument Yrkesliv Behörighet Färdigheter Sammanhang

Studiehandling 3 X

Kursplan 3 X X

Kursinformation 3 X X

Studiehandling 4 X

Kursplan 4 X X

Kursinformation 4 X X

Studiehandling 5 X X

Kursplan 5 X X

Kursinformation 5 X X

Studiehandling 6

Kursplan 6 X X

Kursinformation 6 X X

Studiehandledning 7 X

Kursplan 7 X X

Kursinformation 7 X X

Yrkesliv identifierades i utbildningsplanen i form av målformulering från 
Högskolelagen. Saknades i 21 dokument. 

Kurser som hade särskilda behörighetskrav hade den informationen med. 
Behörighetskrav i en kurs nämndes enbart i kursplanen men inte i 
kursinformationen, övriga kurser hade behörighetskrav på båda ställena. I 1 
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studiehandledning fanns behörighetskrav med men saknades i övriga 
studiehandledningar trots att kurserna hade behörighetskrav. 

Färdigheter identifierades i 20 dokument men kunde inte identifieras i 2 av 
studiehandledningarna. I 7 dokument beskrevs färdigheter med generella 
termer och hade inte konkretiserats. 2 studiehandledningar saknade 
färdigheter. En studiehandledning hänvisar till kursplanen för att beskriva 
färdigheter. I 4 studiehandledningar hade färdigheterna konkretiserats.

Sammanhang kunde identifieras i 4 dokument fördelat på 3 
studiehandledningar och utbildningsplanen. I utbildningsplanen var texten 
kort och generellt skriven. I 1 av studiehandledningarna där sammanhang 
identifierades framgick det inte vilka kurser den är förkunskapskrav till. I en 
annan studiehandledning nämndes tidigare kunskaper utan att det 
specificerades vilka kurser och kunskaper ledde in i den. 5 kurser är 
förkunskapskrav till framtida kurser men det framgick inte i några 
dokument. 

4.6 Programmet visualiserat
Under intervjun ställdes en fråga om respondenterna själva skulle kunna 
rita upp programmet. Ingen kunde det direkt från start till slut, men fick 
möjlighet att gå igenom detaljer som skulle behövas för att kunna utföra en 
sådan uppgift. 

Alla var överens om att kurserna skulle få plats och sättas i förhållande till 
varandra på något vis. Kurser som ansågs höra ihop på grund av att det 
finns förkunskapskrav och behörighetskrav skulle tydligt visualiseras. En 
respondent nämnde specifikt pilar alternativt stigar som skulle visa krav 
och hur kurser går in i varandra, andra nämnde vanliga streck och en 
annan nämnde ”förgrenat som ett träd”. 

Flera ville kategorisera kurser eller spår/inriktningar och hade olika syn på 
hur det skulle ske, men det finns ett tydligt behov av gruppering. Flera 
nämner också att strukturera efter årskurserna och perioder. I samband 
med det ska kurserna visas i kronologisk ordning så det är lätt att se när 
olika kurser och moment dyker upp. 

Över hälften av respondenterna nämner beskrivning av kurserna i form av 
vad de innehåller och vad det är för kunskaper man ska få. I samband med 
det nämns även hur kunskaperna i sig bygger på varandra och när man ska 
återanvända eller bygga upp en specifik kunskap eller kunskapsområde. 

Två respondenter nämner specifikt behovet av en interaktiv lösning för att 
exempelvis kunna filtrera efter kategorier eller för att tydligt fokusera på där 
man befinner sig i studierna för stunden och vad det leder till. Det fanns 
även andra som pratade i termer av interaktivitet, men uttryckte det inte 
specifikt som dessa två.

Två respondenter diskuterade speciella markeringar för kurser som kunde 
anses vara viktiga att klara för att fortsätta utbildningen enligt planerna. En 
ville inte kunna se det men den andra ville definitivt kunna se det. En annan 
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pratade om en speciell markering för exempelvis distanskurser om det 
kommer att fortsätta vara ett inslag i utbildningen framöver. 

Två respondenter pratade om att det vore bra att kunna se olika yrkesroller 
och hur kunskaperna från specifika kurser kunde översättas till 
yrkesrollerna för att få en tydligare bild av verkligheten efter utbildningen. 

En annan respondent nämnde att det skulle även vara roligt om det var 
som monopol där man kunde se sig själv och sina medstudenter på en plan 
och att de flyttar sig runt planen under utbildningens gång. 

De benämningar studenter använde för att beskriva den inre visuella bilden 
av programmets struktur var: mindmap, timeline, tunnelbanekarta, 
vägkarta och något som liknar ett WBS diagram.
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5 Diskussion och slutsats

5.1 Enkät
De problemet som låg till grund för studien och som presenterades av 
lärare kunde till viss del redan utläsas i den förstudie som gjordes i 
enkätform. Den fråga som stack ut var Jag anser att alla kurser hänger 
ihop där medelvärdet låg under 3 för alla årskurser både enskilt och totalt. 
Studenter i årskurs 2 gav också lägre svar än de andra årskurserna på frågan 
Jag har en tydlig bild av målet med min utbildning.

5.2 Intervjuer
I intervjuerna kan man hitta ett visst uttryck för en osäkerhet eller 
oförståelse över vad programmet försöker uppnå. De utrycker sig i termer 
att det är för brett eller att de inte vet hur det de gör passar inte i slutmålet 
av programmet. De menar genom att uttryckligen säga att de inte förstår 
eller att de hade velat se att studierna får en starkare anknytning till 
arbetslivet. Samtidigt som det finns viss indikation på att de uppfattar vad 
programmet försöker uppnå men att det saknas en fokus i slutresultatet. 
Här plockar man ofta in sin egen bild av vad man förväntar/förväntade att 
utbildningen skulle leda till och att det är här det uppstår en krock i dessa 
förväntningar i förhållande till det man får. Huruvida detta kommer ur att 
programmet i sig faktiskt inte har ett tydligt syfte eller om det enbart är en 
kommunikationsfråga verka bero på hur pass mycket en student förväntar 
sig att programmet ska presentera helhetsbilden som utbildningen 
förväntas resultera i. 

Möjligen beror detta på att det finns en otydlighet utåt i vad programmet 
försöker uppnå. Det finns en viss förväntan på att det handlar om 
webbdesign eller design i anknytning till IT, där IT delen i sig har ett brett 
omfång och att det bland respondenterna tolkas eller bejakas från olika 
perspektiv. Detta syns i att de upplever det för brett och att de har olika sätt 
att beskriva detta, att de möjligtvis eftersökte mer design av webbrelaterade 
saker eller att programmet skulle fokusera mer på något som har med 
front-end utveckling att göra. Det återkommande är att det inte sker någon 
fördjupning i en viss riktning. Detta återspeglas något i att respondenterna 
uppfattar informationen som når den blivande studenten via du.se som 
enbart övergripande och att den saknar det konkreta exempel på vad 
studenter gör under utbildningen och vad de blivit i slutet av den. 

Studien är gjord på ett kandidatprogram som leder till en generell examen 
där yrkestitlarna efter avslutad utbildningen beskrivs av Högskolan som 
många. Något författarna reflekterat över är om utbildningar med en 
generell examen och många yrkestitlar bidrar till att studenter upplever mer 
osäkerhet kring programmets identitet och kursers relevans än utbildningar 
där en yrkesexamen erhålls. Detta styrks av att en respondent menade att 
utbildningen till Sjuksköterska hade ett tydligare mål eftersom det leder till 
en erhållen yrkeslegitimation. 

När det kommer till kurser som vissa respondenter beskriver som mer 
riktade till Systemvetenskapligaprogrammet och IT-säkerhetsprogrammet 
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så efterfrågar alla respondenter en viss typ av argumentation eller en 
kontextualisering för relevansen av dessa kurser. Vilket talar för att det 
åtminstone saknas en tydlig kommunikation i hur de platsar in i 
programmets syfte. Det finns här en återkommande frågeställning kring 
klarheten kring programmets syfte, programmets kommunikation av detta 
syfte och vilken sorts student detta attraherar. Det skulle vara enkelt att 
peka på att det förmodligen är ”fel” typ av student som har sökt sig till 
programmet men det finns ändå en förståelse hos vissa för varför en kurs 
som t.ex. Statistisk analys är en del av programmet. Grundproblemet tycks 
ändå vara att det saknas fokus i hur detta appliceras i det konkreta för 
programmet. Återkommande är att respondenterna kan motivera eller 
uttrycka sig som ”jag kan ändå förstå varför” i relation till relevansen för en 
viss kurs men att det är hur dessa platsar in i helhet som saknas. 

Utbildningen ger grundläggande kunskaper under årskurs 1, tidigare 
erfarenheter av programmering eller programvaror verkar ha underlättat 
för studenter och gett dem ett försprång i utbildningen och bättre förståelse 
för vad de gör. Hos dessa respondenter verkar upplevelsen av en svag 
kontext spela mindre roll då de sitter på en tidigare uppfattning om vad 
området handlar om. Det bidrar också till att vissa av dessa studenter som 
har förkunskaper upplever utbildningens första år som något för 
grundläggande. Där de studenter som letar efter en tydligare bild av 
programmets kontext utrycker en viss oro om vart dessa grundläggande 
kunskaper ska leda till. Helhetsbilden, det som Hagström (2015) beskriver 
som de övergripande målen, upplevs otydliga. Igen är detta kanske enbart 
en fråga om kommunikation utåt kring vad programmet har för syfte. 

Hagström (2015) menar att studenters attityd, förväntningar och mål med 
utbildningen påverkar deras inställning till studierna och hur väl de tar till 
sig kunskap, vad de fokuserar på och vilka krav de har på Högskolan i sig 
och lärare. Några attityd relaterade svar kunde även identifieras i vår studie. 
En student sa uttryckligen att hen aldrig läser information om vad hen 
kommer lära sig under en kurs och en annan menade att hen hade 
inställningen ”go with the flow” och ”det löser sig” om sin studietid. En 
tredje menade också att motivationen till vissa kurser var olika beroende på 
vad målet med kursen var. Kurser kunde vara viktiga för att klara 
utbildningen eller mer kopplade mot ett personligt mål som att uppnå 
kunskaper inför ett visst yrke. Däremot fanns det upplevda oklarheter för 
alla respondenter i studien om huruvida vissa specifika kurser platsar i 
programmet eller inte oavsett respondenternas attityd till studierna. Två av 
respondenterna där attityd tydligt kunde urskiljas i svaren gick också vid 
tillfället i samma årskurs som forskarna själva vilket kan ha påverkat svaren 
då dessa respondenter kan ha känt sig mer avslappnade i att svara ärligt då 
de hade en mer personlig relation till forskarna.

Det som framkom under intervjuerna kan bekräfta det lärare menar med 
att studenter inte förstår att kurser har behörighetskrav. En student nämner 
exempelvis att behörighetskrav ”visat sig vara viktigt” då kurskamrat fått 
läsa om kurs senare under utbildningen och säger samtidigt att det bara har 
kommunicerats muntligt att det finns behörighetskrav och inte finns 
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”beskrivet” någonstans. Det pekar mot att studenten inte brukar titta i 
kursplaner där behörighetskrav klart står angivna.

Det verktyg som finns i form av ett flödesdiagram (se bilaga 1) nämns också 
som viktigt av studenterna som tagit del av den för att ge dem en förståelse 
för sambandet mellan kurser, behörighetskrav och programmet som helhet. 
Flödesdiagrammet verkar vara av särskild vikt av studenter i årskurs 1 som 
fått den förklarad för sig, då två studenter särskilt nämner att den hjälp dem 
med förståelsen för tiden vid programmet. Det nämns också av studenter 
att det borde ligga uppe på programsidan, vilket kan ge en indikation på att 
den informationen som ges kring programmet, kurserna och dess 
sammanhang på du.se inte ger studenterna en tillräckligt tydlig bild. 

Genomgående tyckte alla respondenterna att studiehandledningar är 
väldigt olika till utformning och innehåll vilket också Aldrin (2012) 
bekräftar i sin studie. Flertalet studenter uttrycker att de håller en godkänd 
standard sett till innehåll, men det kan ändå mellan raderna utläsas en 
önskan om att de kan innehålla mer information. Information som skulle 
kunna implementeras i studiehandledningar i högre utsträckning är: hur 
kursen kopplas mot arbetslivet och specifika yrkesroller och vilka kurser 
senare under programmet som kursen är behörighetsgivande till. Studenter 
uttryckte också en önskan om att få målen med kursen presenterade på en 
mer detaljrik nivå än i dagsläget, vilka specifika färdigheter studenten ska ha 
erhållit vid kursens slut. Det nämns också i Högskolans egna styrdokument 
att målen från kursplanen ska konkretiseras i kurshandboken, men nästan 
alla innehåller samma formuleringar och utformning. 

Något som är väldigt intressant att lyfta är att samtliga respondenter ville se 
en tydligare koppling mot Informationsdesignprogrammet för de kurser 
som samläses med de andra IT-programmen. En student nämner att det 
hade gett hen mer motivation om kursen haft delar som belyst som extra 
viktiga för studenter på ID. Det kan tolkas som att det finns ett problem 
med att studenter vid programmet inte förstår hur just de kurserna är 
relevanta för deras utbildning, vilket gör att de tappar motivation till att läsa 
kursen och därför inte tar till sig kunskapen. Databaskursen tillsammans 
med Statistisk analys tas upp som de tydligaste exemplen på kurser som 
studenter har svårt att se relevansen för. Fastän en viss förståelse för syftet 
med databaskursen har skapats för studenter genom att lärare 
argumenterat för det kan ändå tveksamheter kring kursen utläsas i hur de 
uttrycker sig. En student uttryckte exempelvis ”hoppas att vi i framtiden gör 
något med den kunskapen” och en annan student ”hade velat ha en kurs 
som är mer rimlig senare”.

Motivation och intresse verkar hänga starkt ihop med förståelse och 
relevans. Att få studenter att inse hur kurser, dess innehåll och förvärvade 
kunskaper kan appliceras på kommande kurser under utbildningen verkar 
vara en nyckel till att öka motivationen och intresset för kursen hos 
studenterna. En respondent uttrycker att när hen förstår relevansen för en 
kurs är det ”lättare att skapa sig ett intresse” och en annan att ”Hade jag fått 
veta att vi skulle använda X i en framtida kurs hade jag nog lagt ner mer tid 
på att förstå det” vilket bekräftar detta. Hagström (2015) menar att 
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utbildningen ska ledas så att studenter inser att det är förståelse som är det 
centrala i studierna. Kontentan av detta kan tolkas som att Högskolan 
under vissa kurser brustit i att skapa den relevansen för studenterna.

Studenter i årskurs 1 nämner att mycket information ges under 
frågestunder. Frågestunder brukar ses som frivilliga tillfällen och studenter 
som väljer att inte delta vid dessa tillfällen kan därför missa information. 
Studenter som är mer engagerade i sina studier blir därför att ta del av mer 
information. Ibland sker även dessa frågestunder i mindre grupper och 
därför missas information.

När det gäller upplevd progression under utbildningen identifierades två 
parametrar som extra tydliga, mottagandet av feedback och omsättandet av 
kunskaper praktiskt genom skapande. Några studenter uttryckte behov av 
att ha något att stämma av sina kunskaper emot, förslag gavs på checklista. 
En student påtalade också att insikter om den egna progressionen är 
motiverande. Uttalandena om behov av att ha något att kontrollera sina 
kunskaper emot samt det andra uttalandet om att det ökar motivationen att 
ha koll på sin kunskapsutveckling pekar mot att det faktiskt behövs ett 
verktyg för detta. Chapman et al. (2018) beskrev att gamificationelement 
relaterade till att följa sin egen och andras framsteg samt de som gav 
feedback om prestation var de som var mest motiverande för studenterna. 
Ett sätt att få mer kontinuerlig feedback och kontroll på 
kunskapsutveckling för studenterna skulle därför kunna vara att 
implementera gamificationelement i ett sådant verktyg. 

Det som framkom under intervjuerna var att studenterna gärna hade sett 
en interaktiv visualisering över programmet där kurser med samhörighet 
och som bygger på varandra är förgrenade på något vis. Vidare menade 
studenterna att årskurser och terminer tydligt borde gå att urskilja i denna 
visualisering samt att det borde finnas en filtreringsfunktion för att 
tydliggöra vart man befinner sig i utbildningen. Något som uttrycktes som 
extra angeläget var fördjupad information om kurser, dess innehåll, vilka 
kunskaper som förvärvas, vilka kurser som är behörighetsgivande samt hur 
kurser och kunskaper kan kopplas mot arbetslivet. En student pratade 
också uttryckligen om programmet visualiserat som ett spel där den egna 
och andras resa genom utbildningen var spelpjäser på ett monopolbräde. 
Enligt vad Chapman et al. (2018) menade så skulle det vara motiverande att 
följa sina egna och andras framsteg. Det bör dock tas i beaktande att en 
sådan lösning kan vara motiverande för vissa studenter medan andra kan 
uppleva det som stressande och att utbildningen förvandlas till ett 
tävlingsmoment vilket kan ha direkt motsatt effekt för vissa studenter. 

Under intervjuerna uttryckte ett par studenter att de upplevde det som 
positivt med krav från lärares håll och att lärare som utmanar studenter 
bidrar till att de uppnår en högre kunskapsnivå. Detta kan kopplas mot 
Vann & Tawfik (2020) flowteorins andra punkt som innebär att 
utmaningar för studenten ska hålla rätt nivå. Utmaningar ska ej vara för 
krävande för då finns risken att de ger upp men heller inte för simpla, vilket 
kan göra studenten uttråkad. 
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Det går alltså att se hur både LXD med stöd av flowteori och gamification i 
relation till utbildningens mål skulle kunna ligga till grund för 
implementering av en interaktiv visualisering över programmet där 
fördjupad information om kurser, den egna progressionen och 
kunskapsutvecklingen gjordes tillgänglig. Detta skulle kunna ge 
studenterna en bättre förståelse av programmets identitet, hur kurser 
bygger på varandra samt skapa en tydligare relevans mot kommande 
arbetsliv. 

Något som framkommit under studien och som är nämnvärt, är att 
studenter har olika uppfattningar och egna definitioner av vissa begrepp 
och att de därför menar olika saker när de pratar om exempelvis design 
eller frontend. Exempelvis används begreppet frontend om både ren design 
av hemsidor och om programmering av dynamiska gränssnitt. Detta kan 
återkopplas till vilken kontext studenten uppfattar att programmet existerar 
i då detta problem ofta dök upp i relation till förväntningar på programmet 
i stort. Det fanns olika förhållningar till vart tyngdpunkten låg i 
programmet, programmering/IT eller design. 

5.3 Dokumenten
Utbildningsplanen är det enda dokumentet som alla parametrar kunde 
identifieras fast inte helt utan brister i förhållande till det respondenterna 
uttryckt sig vill ha eller behöva.

Färdigheter

Till dokumentanalysen identifierades färdigheter där exempelvis kunskaper 
räknas in. Färdigheter i form av mål ska beskrivas i kursplanen enligt 
Högskoleförordningen. Enligt Högskolan Dalarnas egna styrdokument ska 
kursmålen beskrivas i ”övergripande men tydliga formuleringar” och 
konkretiseras i ”kurshandboken” relaterat till innehåll, lärandeaktiviteter, 
examinationer och betygskriterier. Högskolan Dalarna har även mål för 
programmet men det är inte styrt enligt lag utan något lärosäte själva har 
bestämt ska finnas med. Studenterna har under intervjuerna uttryckt att de 
har behov av mer konkretiserade färdigheter på detaljnivå och även hur 
färdigheterna kopplas till övriga kurser i programmet, verkligheten och 
arbetslivet som kommer efter studierna. 

Kursplan

I alla granskade kursplaner kunde färdigheter identifieras i form av kursmål 
uppdelat enligt Högskoleförordningen. Målen var beskrivna med generella 
termer som lärosätets styrdokument nämner. Alla kursplaner hade också en 
text som delvis innehöll detaljer kopplat till färdigheter. Texten är något 
som bestämts enligt ett styrdokument och i dokumentet står det att ”en mer 
utförlig beskrivning ska finnas i kurshandboken”.

Kursinformation

Kurssidorna som finns på lärosätets hemsida ger information om när 
kursen kan läsas och under vilka former. Det tycks vara det primära syftet 
med sidan. Hänvisningar till kursplan och annan information som kan 
behövas inför kursstart kan hittas på den sidan. Färdigheter kunde dock 
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identifieras och var identiska med kursplan i alla förutom en kurs där bara 
texten fanns men inte kursmålen. 

Studiehandling

Lärosätet har i ett styrdokument nämnt att två punkter i kursplanen ska 
beskrivas mer detaljerat och konkretiseras i studiehandlingen. Första 
punkten är målen och andra punkten är kursens innehåll. Dessa punkter 
faller under färdigheter. Trots detta så kunde färdigheter inte identifieras i 
två studiehandledningar. Den ena hänvisar bara till kursplanen, men den 
andra hänvisar inte ens till kursplanen. Värt att notera var att ena kursen 
har nämnts av flera respondenter som har haft svårt att sätta den i kontext 
och sammanhang till programmet. I en studiehandledning har färdigheter 
identifierats beskrivna med generella termer och med samma utformning 
som återfinns i kursplanen, det har med andra ord inte konkretiserats 
relaterat till innehållet och lärandeaktiviteter. I två studiehandledningar 
hade målen konkretiserats där den ena hade konkretiserats betydligt 
tydligare och i mer detalj. I två studiehandledningar saknades den typiska 
målformulering som återfinns i kursplan men i stället hade samma innehåll 
beskrivits i en löpande text och kunde dessutom identifieras under olika 
sektioner i studiehandledningen. Det sättet att skriva målen ansågs vara att 
konkretisera som lärosätets styrdokument nämner. 

Behörighet & sammanhang

Behörighet och sammanhang identifierades som två parametrar att 
undersöka till dokumentanalysen. Kurser som har behörighetskrav innebär 
att det krävs tidigare färdigheter för att kunna läsa den. Kurserna där dessa 
färdigheter kan fås är alltså förkunskapskrav till kurserna med 
behörighetskrav. Respondenterna har uttryckt att dessa kurser hör ihop och 
kunskaperna från den tidigare kursen kan fördjupas i den senare. Kraven 
används för att sätta kurserna i sammanhang till varandra och till 
programmet som helhet. 

Kursplan

Alla kursplaner som har behörighetskrav i form av godkänt på tidigare 
kurser har det med. Enligt lärosätets styrdokument behöver man inte ange 
något mer kopplat till behörighetskrav än det. Eftersom det är lärosätet 
själva som kan avgöra om det finns mer som ska ingå i en kursplan så skulle 
det vara möjligt att plocka med även vad ett godkännande på kursen i fråga 
leder till. Vissa kurser var förkunskapskrav till andra kurser längre fram och 
det framgick inte i någon kursplan. Att se vad olika kurser leder till och 
vilka som hör ihop med vilka var också något som flera respondenter angav 
ger sammanhang och förståelse för utbildningen. Om den informationen 
inte ska nämnas i kursplanerna så kanske det i stället kan nämnas i 
studiehandledningarna som är mer bundna till specifika kurstillfällen. 

Kursinformation

Kurserna som hade behörighetskrav hade det med annars var det till stor 
del samma innehåll som gavs från både kursplan och under 
kursinformationen. Som tidigare nämnts verkar kursinformationen ha ett 
specifikt syfte. 
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Studiehandling

Eftersom studiehandledningar är friare dokument så kan lärarna utforma 
dokumenten för att fånga upp flera aspekter som respondenterna uttryckt 
att de önskar eller behöver. Behörighetskrav är inte så viktigt att nämna i 
just studiehandledningen eftersom kraven har stått med på ställen som 
används innan en kurs startar. Det är tiden före en kurs där vetskapen om 
behörighetskrav är viktigt. Studiehandledningar är dokument som utnyttjas 
först när kursen startas. 

I studiehandledningen har lärarna möjligheten att sätta kurserna i sitt 
sammanhang till andra kurser och även programmet. Att nämna att kursen 
är förkunskapskrav till framtida kurser tas däremot upp i enbart två 
studiehandledningar trots att det analyserades flera kurser som är 
förkunskapskrav. Den ena nämner bara kurser utan att detaljera kraven och 
den andra nämner den specifika kursen vilket ändå ger studenten möjlighet 
att söka efter sammanhanget på egen hand. Vilka kunskaper man får av en 
kurs och vilka kunskaper från kursen man ska utnyttja i en kurs med 
behörighetskrav är något som flera respondenter uttryckt behöver för att 
öka förståelsen för programmet och sammanhanget mellan kurserna som 
hör ihop. 

Yrkesliv

Yrkesliv identifierades enbart i utbildningsplanen på ett ställe i form av mål 
från Högskolelagen ”beredskap att möta förändringar i arbetslivet”. Det är 
heller inte på ett sätt som respondenterna uttryckt sig vilja ha eller behöver. 
Hade informationssidan för programmet kunnat analyserats så kunde 
troligtvis även yrkesliv ha identifierats hos den. Den nya sidan som ersatt 
den gamla står det nämligen väldigt kort och generellt vilka yrkesroller som 
man skulle kunna anta efter utbildningen. Det är heller inte det 
respondenterna ha uttryckt sig vill ha eller behöver inom parametern även 
om det ger information inom yrkesliv. Två av studiehandledningarna 
kunde man nästan ha identifierat detaljer som faller in under yrkesliv men 
det hade behövts konkretiseras mer för att vara överens med så 
respondenterna uttryckt. 

5.4 Slutsatser
Vilken information behöver studenter för att de ska förstå sin egen 
programtid?

Studenter behöver information om hur uppgifter, kurser och programmet 
som helhet kan kopplas till programmets slutmål och kommande arbetsliv. 
Programmet ses som väldigt grundläggande och brett och därför behöver 
relevansen för kurser stärkas gentemot programmets ändamål för att öka 
förståelsen, engagemanget och motivationen hos studenterna. 

Studiehandledningen är ett centralt dokument som bör utformas efter en 
standard där kursers förkunskapskrav, relevans för programmet, detaljerad 
information om förvärvade färdigheter samt anknytning mot yrkesliv alltid 
bör framgå. 
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Hur kan lärosäten utforma information för att stödja studenters 
förståelse för sin egen tid vid programmet?

En interaktiv lösning över programmet med filtreringfunktion för olika 
typer av information och ett sätt att mäta den egna kunskapsutvecklingen 
menar studenter behövs för att öka förståelsen och motivationen. 
Gamificationelement kan användas i en sådan interaktiv lösning för att öka 
motivation. Med utgångspunkt i LXDs fokus på inlärning och 
kognitionsvetenskap kan en interaktiv lösning utformas för att stödja 
kommunikationen av programmets ändamål. 

Information om utbildningen och kurser bör alltid finnas tillgängligt för 
studenter att själv ha till förfogande skriftligt eller visuellt. 

5.5 Metodreflektion
Ett problem vid individuella intervjuer är att personer har sin egen bias och 
därför inte är helt objektiva. För att få en bredare bild krävs därför ofta fler 
intervjuer med personer ur urvalsgruppen vilket ofta blir tidsineffektivt. Att 
ha gruppintervjuer är därför både mer tidseffektivt och ett sätt att få 
respondenterna att reagera på varandras kommentarer och ge forskarna 
nya insikter (Piskurich, 2015). I denna undersökning förekom dock inga 
gruppintervjuer trots att respondenterna erbjudits detta då respondenterna 
själva föredrog enskilda intervjuer. Forskarna bedömer att utfallet av 
intervjuerna likväl blev lyckat då de enskilda intervjuerna gav studien mer 
djupgående svar och en bredare bild, den stora tidsåtgången till trots.

Urvalet av intervjupersoner baserades sig på intresse för studien från 
respondenternas sida. Det finns därför risk för att de personer som ställde 
upp på intervjuerna av olika anledningar är särskilt engagerade i ämnet. Att 
forskarna själva läser vid Informationsdesignprogrammet bedöms ha varit 
en nyckelfaktor till att få respondenter att ställa upp på intervju och 
eventuellt gjort att de vågat öppna upp sig mer under intervjuerna. Ett 
behov har identifierats från studenters håll av att diskutera och ventilera 
osäkerhet som de har kring utbildningen. 

En av respondenterna deltog under mittredovisningstillfället vilken 
eventuell kan ha påverkat svaren vid den senare intervjun. Forskarna anser 
dock att det inte bör ha påverkat studien i hög utsträckning eftersom inga 
resultat diskuterades vid tillfället.

Vid utformningen av enkäterna missade författarna att lämna ett fält för 
övriga kommentarer, vilket hade kunnat ge respondenterna en chans att 
kommentera sina svar och ge forskarna ytterligare parametrar att 
undersöka.

Forskarna undersökte tidigt möjligheten att nå studenter som haft 
svårigheter under studietiden eller halkat efter i sina studier, men det visade 
sig svårt av etiska skäl. 

Analyskritik

Analysen utfördes först när datainsamlingen var helt klar för att allt 
material skulle bedömas likvärdigt. Kritiken är att värdefulla reflektioner 
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kan ha fallit bort genom att forskarna väntat med att diskutera och 
nedteckna åsikter.

Några kategorier i resultatdelen var inledningsvis svårplacerade under 
teman, men fann sin plats under bearbetningen av resultatet. Den 
sammanställda analysen hade säkerligen kunnat reviderats ytterligare då 
vissa teman kunde urskiljas tydligare när de placerades in i ett större 
sammanhang i löpande text. 

Faktorer som kan ha påverkat studien

De tre forskarna läste vid tillfället själva på Informationsdesignprogrammet 
vid Högskolan Dalarna, vilket gör att deras egen bias kan ha påverkat 
studien trots att de försökt förhålla sig objektiva till studien. 

Studenter har under tiden för sin utbildning helt eller delvis haft 
distansundervisning på grund av pandemin Covid-19. Distansundervisning 
skiljer sig från reguljär undervisning och detta kan därför ha påverkat hur 
studenterna upplever sin programtid. Stora delar av kommunikationen 
som sker utanför den planerade undervisningen ersätts med en mer statisk 
kommunikation, där man sannolikt har tappat en stor del av 
sammanhanget.   

5.6 Vidare forskning
För att ge studenten en tydlig bild av sin tid vid programmet kan man se det 
från olika discipliner eftersom de har olika perspektiv och sätt att se på 
problemlösning. Några tänkbara discipliner är Grafisk Design, 
interaktionsdesign, User Experience (UX), Instructional Design och 
Learning Experience Design (LXD). Med utgångspunkt med att förmedla 
ett syfte skulle det vara värdefullt att undersöka hur man på olika vis kan 
kommunicera progression mellan kurserna i detalj. Utifrån både studenters 
perspektiv och hur programmets kurser hänger ihop enligt lärare. Detta 
förutsätter att slutmålet med utbildningen är konkretiserat så pass att det 
ovan blir en fråga om implementation. 

Ett område som kan vara värdefullt att täcka in i en framtida studie hade 
varit att utvärdera studiehandledningar mot studenters behov. Alla lärare 
har sin egen bild av hur den utformas och alla gör på olika sätt. Vad är då 
en bra studiehandledning? Vad ska de generellt innehålla för att uppfylla 
studenternas faktiskt behov av ett liknande stöddokument? Ett annat 
område kring studiehandledningar vore att undersöka och sammanställa 
termerna som används i Sverige. 
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7 Bilagor

7.1 Bilaga 1 – flödesdiagram, senaste versionen
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7.2 Bilaga 2 – enkätfrågor

Vilken årskurs läser du?

 År 1
 År 2
 År 3

Jag har en tydlig bild av målet med min utbildning

 1 (instämmer inte)
 2
 3
 4 (instämmer helt)

Jag anser att det finns olika inriktningar inom programmen som t.ex. 
grafisk design, webbutveckling

 1 (instämmer inte)
 2
 3
 4 (instämmer helt)

Jag anser att kurserna i programmet bygger på varandra

 1 (instämmer inte)
 2
 3
 4 (instämmer helt)

Jag anser att mina kunskaper utvecklas löpande under utbildningen

 1 (instämmer inte)
 2
 3
 4 (instämmer helt)

Har du läst ditt programs programbeskrivning?

 Ja
 Nej

Har du läst ditt programs programplan?

 Ja
 Nej
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7.3 Bilaga 3 – intervjufrågor

Innan utbildningen

 Berätta om varför du valde just den här utbildningen?
 Vilken media enligt dig - Om flera användes - vilken media enligt 

dig, gav dig bäst information om programmet?

Under utbildningen

 Finns det kunskaper eller information du har nu som du känner 
hade varit värdefulla att haft med sig innan utbildningen 
påbörjades?

 Skulle du kunna förklara hur utbildningen stämmer överens med 
dina förväntningar som du hade innan du började?

Kurser

 Berätta om vilka inriktningar du anser att programmet har? 
 Finns det några specifika kurser du inte anser hänger ihop med de 

andra? Varför eller förklara hur den/de inte hänger ihop?
 Kan du berätta hur du tänker kring hur dina kunskaper utvecklas 

under en kurs? 
 Är det tydligt vid kursstart vad du kommer att lära dig under 

kursens gång? 

Detaljer kring kurserna

 Är det viktigt för dig att ha koll på vilka behörighetskrav enskilda 
kurser har? 

 Är det viktigt för dig att veta vilka kurser är behörighetskrav till 
framtida kurser?

 Är det viktigt för dig att ha koll på vilka kunskaper du får av 
enskilda kurser?

 Är det viktigt för dig att ha koll på hur din progression genom 
utbildningen fortlöper?

Visualisering

 Om du fick möjligheten skulle du kunna rita upp programmet 
med kurser som en karta?

 Diskussion för att knyta ihop säcken
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