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Sammanfattning
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Slutsatser

Enligt larare for en hogskoleutbildning for en generell
examen finns ett upplevt dterkommande problem med att
studenter som ldser ett trearigt kandidatprogram inte
forstar hur kurser hanger ihop med varandra och att
kurser kan vara behorighetsgivande. Hur ser egentligen
problemet ut ur studenters perspektiv? Kan det som larare
beskriver bekriftas av studenter? Hur ser de pa sin
programtid, hur tar de till sig information om sina studier
och hur skulle de vilja f den informationen?

Syftet med forskningsstudien ar att bidra med kunskap om
vilken typ av information studenter vid en
hogskoleutbildning behdver under sin programtid.
Studiens tva fragestéllningar &r: Vilken information
behover studenter for att de ska forstd sin egen programtid?
Hur kan ldrosdten utforma information for att stodja
studenters forstdelse for sin egen tid vid programmet?

Metoderna for insamlande av empiri var enkit,
semistrukturerade intervjuer och dokumentanalys. De tre
arskurserna pa Informationsdesignprogrammet vid
Hégskolan Dalarna tillsammans med dokument som
studiehandledningar, kursplaner, utbildningsplan och
informationssidorna som finns tillgéngliga for studenterna,
har utgjort empirin for studien. Totalt utfordes sju
intervjuer med studenter fran dessa arskurser.

Studien identifierade tvd huvudsakliga teman i relation till
hur studenterna uppfattade programmet,
“Kontext/Identitet” och "Forstéelse/Relevans”.
Aterkommande uttryck for oforstaelse av hur
programmets innehall hdnger samman och en osékerhet
kring dess slutmal.

Studenter behover att utbildningens innehall kopplas till
programmets slutmal och mot kommande arbetsliv.
Programmet upplevs som vildigt brett och svart att greppa
och att vissa kurser behover en tydligare relevans for att
oOka forstaelsen, engagemanget och motivationen.
Studiehandledningen é&r ett centralt dokument som borde
delvis standardiseras och innehélla specifik information.
En interaktiv 16sning dver programmet med
filtreringsfunktion behdvs.
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According to teachers for a higher education for a general
degree, there is a perceived recurring problem that
students who study a three-year bachelor's program do
not understand how courses are connected to each other
and that courses can be qualifying. What does the problem
really look like from a student's perspective? Can what
teachers describe be confirmed by students? How do they
view their program time, how do they absorb information
about their studies and how would they like to receive that
information?

The purpose of the research study is to contribute
knowledge about the type of information students in a
higher education program need during their program
time. The study's two questions are: What information do
students need in order to understand their own program
time? How can higher education institutions design
information to support students' understanding of their
own time in the program?

The methods for collecting empirical data were
questionnaires, semi-structured interviews and document
analysis. The three years of the Information Design
program at Dalarna University, together with documents
such as study guides, syllabi, study plan and the
information pages that are available to the students, have
formed the empirical basis for the study. A total of seven
interviews were conducted with students from these year
groups.

The study identified two main themes in relation to how
students perceived the program, "Context / Identity" and
"Understanding / Relevance". Recurring expressions of
misunderstanding of how the content of the program is
connected and an uncertainty about its end goal.

Conclusion Students need the content of the education to be linked to
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s the final goals of the program and to future working life.
The program is perceived as very broad and difficult to
grasp and that some courses need a clearer relevance to
increase understanding, commitment and motivation. The
study guide is a central document that should be partially
standardized and contain specific information. An
interactive solution over the program with filtering
function is needed.

Keywords Program time, bachelor's degree, context, understanding,
relevance, study guide, course guide, syllabus, study plan,
student perspective

Forfattarna vill rikta ett stort tack till alla studenter och larare vid
fakulteten for Informatik p4 Hogskolan Dalarna vars delaktighet
mdijliggjort studien.
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Forkortningar och definitioner

Gamification

Learning Experience Design

Instructional Design

User Experience /

User Experience Design

ID

Kursplan

Utbildningsplan

Programtid
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Kapp (2012) beskriver att Gamification
ar tillimpningen av spelelement for
icke-spelapplikationer med syfte att
uppmuntra manniskor att anvinda
applikationerna och engagera dem att
anta 6nskade beteenden i samband
med anvindningen.

Killa: The Gamification of Learning and
Instruction.

Designdisciplin som handlar om inlédrning,
upplevelse och design med tyngdpunkt pa
inldrning.

Killa: Learning Experience Design: How to
Create Effective Learning that Works.

Designdisciplin med tyngdpunkt pa
utlarning och instruktioner.

Killa: Instructional Design.

Anvindarupplevelse (svensk 6versittning).
En persons hela upplevelse med ett system.
Omfattar industriell design, grafik,

granssnitt, fysisk interaktion och manualer.

Kiilla: Interaktionsdesign och UX - om att
skapa en god anvandarupplevelse.

Forkortning av Informationsdesign.

Juridiskt dokument som beskriver vad som
maste ingd i en kurs pd universitetsniva.

Juridiskt bindande dokument som
beskriver vad som méste inga i ett
utbildningsprogram.

Programtid i denna rapport avser
studenters tid fran paboérjad till slutford
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Studiehandling
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utbildning och behandlar ej tiden fore eller
efter utbildningen.

Stoddokument for studenter under en
kurs. Kurshandbok, kursguide och
studieguide &r liktydiga ord.
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1 Introduktion

11 Bakgrund

En hogskoleutbildning enligt Universitetskanslersimbetet (2021) bestir av
kurser pa grundnivd, avancerad niva eller forskarniva. De olika nivaerna
bygger pa varandra och enligt hogskolelagen (1992) ska utbildning pa
grundniva vasentligen bygga pa kunskaper eleverna far pd gymnasieskola
eller motsvarande. Kurser pa grund- och avanceradnivé kan enligt UKA
(2021) sattas ihop for att skapa ett program som ligger till grund for en
examen. Ett akademiskt &r innehéller 60 hogskolepoang och pagar normalt
40 veckor.

Enligt Universitets-och hogskoleradet (2022) finns det tre olika slags
examina i hogskolan: generella-, konstnirliga- och yrkesexamina. Den
vanligaste examensformen ar generell examen. Det innebdr att ett amne
eller amnesomrade har studerats pa en viss fordjupningsniva. Pa grundniva
finns det tva examina: hogskoleexamen pa 120 hogskolepodng som
motsvarar tva dr och kandidatexamen pa 180 hogskolepoiang som
motsvarar tre ar. Kandidatexamen maste utdver 180 hégskolepodng
innehalla minst 90 hégskolepodng inom huvudomradet for utbildningen,
inriktningen bestimmer varje hogskola (UHR, 2022). Enligt
hogskoleférordningen (1993) finns det mél med tre kunskapsformer som
studenten ska ha uppnatt. Malen ar allmént hallna och géller for alla
generella och konstnarliga examina, yrkesexamen har diremot egna mal.
Kunskapsformerna ér: kunskap och forstaelse, fardighet och forméaga samt
varderingsformaga och forhallningssitt.

Enligt ldrare vid fakulteten for Informatik vid Hogskolan Dalarna finns ett
upplevt dterkommande problem med att studenter som laser ett tredrigt
kandidatprogram inte forstar hur kurser hdnger ihop med varandra och att
kurser kan vara behorighetsgivande. Det upplevs som att studenter inte
heller verkar forstd programmet och varfor vissa kurser maste ingé i
utbildningen. Konsekvensen av detta leder till att studenter for sent i
utbildningen inser att missade kursmal och uppgifter leder till att de inte
klarar av att slutfora utbildningen pa faststilld tid. Detta styrks ocksa av en
rapport av Cherif et al. (2013) som menar att motivation, instruktioner och
bristande uppfattning av kurser var nagra av anledningarna till att
studenter misslyckades med sin utbildning. Arsrapporten fran UKA (2021)
visade pa att enbart 51% av studenter vid program for generell examen tog
ut sin kandidatexamen.

Under flera ar har larare vid fakulteten for Informatik vid Hogskolan
Dalarna anvént sig av ett flodesdiagram (se bilaga 1) for att fa en bittre bild
av hur kurser hanger ihop och programmet som helhet. Detta
flédesdiagram har sedan borjat anvindas som ett hjalpmedel for att ge dven
studenter en béttre forstéelse 6ver programmet och progressionen. Det
nuvarande flodesdiagrammet ar dérfor inte ursprungligen skapat for
studenter, utifran deras behov och 6nskningar. Tanken &r att insikterna
frén studien kommer bidra till att forbattra uppfattningen om vilken
information studenterna menar ar viktiga for att ge dem en béttre bild av

Hogskolan Dalarna
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tiden vid programmet, hur kurser hidnger samman och bygger pa varandra
samt varfor vissa kurser dr viktiga for att klara utbildningen.

1.2 Problematisering

Lérare beskriver att det finns ett problem med att studenter inte forstar sin
tid vid programmet, hur kurser hinger ihop och att kurser kan vara
behorighetsgivande. Hur ser egentligen problemet ut ur studenternas
perspektiv? Kan det som lirare beskriver bekriftas av studenter? Hur ser de
pa sin programtid, hur tar de till sig information om sina studier och hur
skulle de vilja fa den informationen?

13 Syfte

Syftet med forskningsstudien &r att bidra med kunskap om vilken typ av
information studenter vid en hogskoleutbildning behéver under sin
programtid.

1.4  Forskningsfragor

Vilken information behover studenter for att de ska forsta sin egen
programtid?

Hur kan ldrositen utforma information for att stodja studenters forstaelse
for sin egen tid vid programmet?

1.5 Avgransningar

Denna uppsats utgar ifran studenters perspektiv och de dokument som
behandlas ar diarfor de dokument som finns tillgéngliga 6ppet for studenter
att tillgd. Studien avgrénsar sig till studenter vid
Informationsdesignprogrammet vid Hogskolan Dalarna och ér dels ett
bekvamlighetsurval. Studien behandlar hogskoleutbildningar som leder till
generell examen och tar inte hansyn till hogskoleutbildningar for
yrkesexamen.

Hogskolan Dalarna
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2 Teori

21 Forskningslaget

For att fa en forsta 6verblick av dmnesomrédet anvdndes soktjansten
Summon. Dérefter anvindes artikeldatabaser som till exempel Google
Scholar och ACM Digital Library.

Engelska sokord som anvéndes var:”course handbook”, use of” course
handbook”, bachelor” course handbook”, “study guide”, use of “study
guide”, bachelor “study guide”, "curriculum guide", fails course, fails
bachelor’s degree, gamification, gamification of course, gamification
university, gamified "curriculum guide", Learning, study guide, UX in
Education, LXD och learning experience design.

Svenska s6kord som anvédndes var: misslyckas i en kurs, tar inte ut
kandidatexamen, forstaelse, ssmmanhang, utbildning, kursguide,
programtid, studieresa, studietid och kursguide, studiehandledning.

211  Forstaelse och syfte av utbildning

Ur ett kunskapsteoretiskt dokument om kursplaner riktad till Utbildnings-
och forskningsnamnden pa Hogskolan Dalarna skriver Hagstrom (2015)
kring syftet av kurs- och programmal. Hon tar utgangspunkt i
fenomenografins definition av lirande, en fraga om forstaelse och mening,
tar hon upp konsekvensen av studentens uppfattande av vad larande ir, att
memorera eller att forstd. Hon podngterar vikten av att leda utbildningen sa
att studenterna far en chans att forsta att det ér forstaelsen som ér det
centrala i studierna. Mal pé kurs- och programniva ér ett stod for bade
larare och studenter att klargora vad som &r av vikt i studierna. Malen utgor
dven en végvisare for studenterna, det som forvéintas av dem, vilket ar
avgorande for studentens studieresultat.

“Ndr lirare planerar utbildning ska de alltsd inte utgd fran fragan vad
dr det viktigaste i mitt dmne? Utan alltid borja i fragan vad ska
studenterna ldra sig?” (Hagstrom, 2015, s. 4)

Hon delar upp malen i 6vergripande (syften) och specifika mal. Dar syften
star for den roda traden i utbildningen, nagot som ar svirmatbart, medan
de specifika mélen ér det som ska ldras ut och examineras. De specifika
malen &r deletapper mot négot storre och ar inte studiens slutpunkt utan
endast riktningsgivande dér larandet behover na langre dn malen. Hon
ndmner ocksa att mélen behover inte nodvéindigtvis forstas av studenten
vid kursstart men ddr de ska bli begripliga under kursens gang da de ar dér
for att rikta larandet mot det centrala innehallet.

“Syfte kan vara ett sitt att peka pd den storre kontext som studierna
ingdr i” (Hagstrom, 2015, s. 6)

>...genom att efterfraga alltfor trivial kunskap “tvingar” vi studenter till

ett ytinriktat larande. Darfor dr det av oerhord vikt att mal skrivs sa att
de oppnar for larande bortom malen” (Hagstrom, 2015, s. 9)

Hogskolan Dalarna
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2.1.2 Gamification

Det mest vedertagna begreppet om gamification ldr vara det som Deterding
etal. (2011) myntade “Gamification is an informal umbrella term for the
use of video game elements in non-gaming systems to improve user
experience (UX) and user engagement.”

Enligt en forskningsstudie av Chapman et al. (2018) som testade att
applicera 15 olika spelelement i en laromiljo, var de fyra mest effektiva
spelelementen att: erhalla podng for olika uppgifter, att fa beloning- eller
pafoljder for inom tid eller missat férfallodatum, att ha flexibelt
forfallodatum och olika sitt for att se vilken niva man lag pa. Det visade sig
att spelelement relaterade till att flja sina egna- och andras framsteg, och
de som gav feedback om prestation, upplevdes vara mest motiverande for
studenterna. Studien baserades pa studenters egen skattning av hur
motiverande enskilda spelelement var. Av 124 deltagare svarade 67,7% att
den pedagogiska gamificationmiljon var mer eller mycket mer motiverande
an en traditionell kurs, och 25,8% ansag att den var varken mer eller mindre
motiverande. Bara 6,5% av studenterna angav att de kinde sig mindre eller
mycket mindre motiverade av en gamificationmiljé (Chapman et al., 2018).

Enligt Gianetto et al. (2013) 4r gamification ett effektivt sitt att motivera
anvindare att gora uppgifter som annars upplevs som trakiga eller
oonskade. Vidare forklarar han att en implementering av gamification i en
social laromiljo vid hogre utbildningar resulterade i att studenter upplevde
ett hogre engagemang som i sin tur resulterade i att de hojde sitt betyg och
fick bittre forstaelse. Kapp (2012) menar att gamification kan anvéindas for
att frimja ldrande eftersom manga av dess element ar baserade pa
pedagogisk psykologi som redan ar vilkidnda tekniker som designers av
instruktioner, larare och professorer har anvént sig av i aratal. Tilldelning
av podng for uppgifter, korrigerande feedback och uppmuntran f6r
samarbete i projekt ar vanliga metoder for ménga utbildningsut6vare. En
applicering av gamificationelement gor det intressant for studenter genom
att viva samman dessa element till ett engagerande spel som béde
motiverar och samtidigt utbildar studenter.

213 LXD

Learning Experience Design (LXD) ér ett relativt nytt och specialiserat
omrade som handlar om de tre delarna som finns i namnet - inldrning,
upplevelse och design. Enligt Clark (2022) sa dr LXD ett kliv mot det nya pé
tre olika satt. For det forsta sa for den in lirandeteori, framst
kognitionsvetenskap, in i designprocessen. For det andra s& designar man
for anvéndaren. For det tredje s inser man vérdet av upplevelser och hur
de paverkar oss manniskor och vart langtidsminne. Enligt Shapers (u.4.) ar
LXD aven méanniskocentrerad eftersom fokusen ligger p4 ménniskor under
designprocessen och mélinriktad eftersom inldrning gar ut pa att uppna
specifika uppsatta mal.

I en studie av Vann et al. (2020) anvandes LXD understddd av flowteori for
att designa en gamifierad kurs. Det ndmns att flowteorin stimmer vil
6verens med de metoder som har véxt fram ur gamificationlitteraturen.
Béde flowteorin och gamification stéller upp gérbara men fortfarande

Hogskolan Dalarna
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utmanande, malmedvetna uppgifter. Flowteorin omfattar atta sitt att
definiera optimalt flow. Flow &r ett tillstind som man kan befinna sig inom
under en viss aktivitet.

Den forsta punkten i flowteorin ér tydliga mal och omedelbar feedback.
Implementeras detta genom LXD blir det tydligt for studenterna vad som
forvantas av dem ar och de far en direkt bedomning av sin prestation.
Kénslan av férvintan till f6ljd av att ha mottagit aterkoppling ar effektivt for
att behalla flow. Den andra punkten som behandlar utmaningsnivéa och
personlig skicklighet dr ocksé viktig for att hélla en balanserad
utmaningsniva for studenten. Utmaningar bor ej vara for kravande men ej
heller for latta s& att det leder till att studenten kinner sig uttrakad.
Designen méste dven ticka in punkt tre som ar att designen ska ge en
kinsla av potentiell kontroll for att studenten ska kdnna att uppgiften dr
relevant och att hen behérskar den. Den fjarde punkten forening av
handling och medvetenhet beskriver hur viktigt det ar for studenten att bli
helt uppslukad av uppgiften for att kinna flow. Den femte punkten i
flowteorin fokuserad koncentration belyser vikten av att hélla hog
koncentration pa en uppgift for att optimera chansen att hamna i ett
tillstand av flow. Ett grdnssnitt bor darfoér ha en balanserad design som later
anvindare ha en progression i sin inldrningsresa, men samtidigt begransa
storande information som annars kan ta uppmérksamhet. Sjitte punkten
forlust av sjalvmedvetande beskriver hur designen far studenter att bli helt
uppslukade av uppgifter att de tappar medvetandet om sin omgivning. Nast
sista punkten tidsforvringning handlar om hur studenter uppfattar
tidsdtgangen. En givande uppgift upplevs ta mindre tid att slutféra 4n en for
studenten olonsam uppgift som kan upplevas ta langre tid att slutféra. En
upplevelse av flow kan beskrivas som en sjdlvbelonande upplevelse
eftersom det far personer att glomma tid och rum. Med tydligt definierade
och nabara mal ger det dessutom anviandaren en inre motivation vilket gor
aktiviteten givande (Vann et al., 2020).

2.2 Hogskoleutbildning och kandidatprogram

Utbildningar pa grundniva ska enligt 8 § i Hogskolelagen (1992) utveckla
studenternas forméga att gora egna och kritiska bedomningar, att
sjalvstandigt urskilja, formulera och losa problem och beredskap for att
mdota fordndringar i arbetslivet.

Lagar, forordningar och regler styr i grunden larositena. Utdver dessa kan
ldrositena ha egna styrdokument som anger ramarna for verksamheten.
Reglerna i Hogskoleférordningen (1993) och Hogskolelagen (1992) ar
bindande och maste foljas av bide larositena och studenterna.

Under en utbildning pagar ett konstant fldde med information mellan
studenterna, lararna och larosatet. Med information syftas det pa allt som
larosdtet och ldrarna tillgangliggor eller ger till en student bade innan och
under utbildningen.

2.21  Kursplan

Enligt Hogskoleférordningen (1993) ska alla kurser ha en kursplan. I
kursplanen ska det finnas kursens niva, antalet hogskolepoing, mél, krav pa

Hogskolan Dalarna
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sdrskild behorighet, formerna for beddmning av studenternas prestationer
och ovriga foreskrifter som behovs (Hogskoleforordningen, 1993).
Kursplaner anses vara viktiga styrdokument fér utbildningarna och agerar
som juridiska dokument. Larosétena avgor om kursplanen ska innehalla
mer 4n det som ar bindande.

Hégskolan Dalarna har ett styrdokument f6r kursplaner och enligt den
(Hogskolan Dalarna, 2022) ska en kursplan innehélla foljande:

e  Kursens titel pd svenska och engelska.

e Antal hogskolepoing.

e Kursens niva.

e  Mal Beskrivs i 6vergripande men tydliga formuleringar, ska
avspegla kursens niva. Malen ska sedan konkretiseras i
“kurshandboken” relaterat till innehall, larandeaktiviteter,
examinationer och betygskriterier. Beskrivning av den
konstruktiva lankningen.

e Innehall. Ska beskrivas kortfattat, en mer utforlig beskrivning ska
finnas i “kurshandboken”. Eventuella delkurser och moduler anges
dven under innehall.

e Examinationsformer. Ska anges i punktform.

e Betyg.

e  Behorighet. Forkunskapskrav anges och kraven ska vara absolut

nodvandig for att studenten ska ta till sig utbildningen.

Engelska 6versattning av kursens mal.

Huvudomrade(n) i forekommande fall.

Fordjupningskod.

Kurskod.

Ovrigt. Ovriga foreskrifter for kursen ska anges hir, som exempel

anges begrinsning av antal examinationer och eventuella
overgangsregler vid en revidering av kursen.

e Datum for beslut, datum f6r revidering, datum for kursplanens
giltighet.

2.2.2 Utbildningsplan

Utbildningsprogram ska ha en utbildningsplan (Hégskoleférordningen,
1993). I utbildningsplanen ska fljande anges: de kurser som programmet
omfattar, kraven pa sirskild behorighet och de ovriga foreskrifter som
behovs (Hogskoleforordningen, 1993). Larositena avgdr om
utbildningsplanen ska innehélla mer &n det som 4r bindande.

Hégskolan Dalarna har ett styrdokument for utbildningsplaner och enligt
den (Hogskolan Dalarna, 2022) ska en utbildningsplan innehalla foljande:

e Programmets titel pa svenska och engelska.

Omfattning i antal hogskolepoing.

Niva.

Programkod.

Datum for beslut, datum fér revidering, datum for

utbildningsplanens giltighet.

e Programmets mal. Eventuella programspecifika mal anges och
Hégskolelagens mal for examen pa grund- eller avancerad niva ska

Hogskolan Dalarna
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hénvisas till. Programmalen ska kategoriseras under rubriker
enligt hogskoleférordningens malbeskrivningar.

e  Huvudsaklig uppldggning. Innehall och struktur ska beskrivas
kortfattat. Oversiktliga termer och programmets profil ska ocksé
beskrivas kortfattat.

e Programmets kurser. Programmets kurser anges arsvis med namn,
niva och omfattning i hogskolepoang. Om det ér ett kandidat-,
magister- eller masterexamen ska det dven framga vilka kurser ar
obligatoriska for examen.

e Examensbendmning,

e  Behorighet.

e Summary in English.

e Opvrigt. Programspecifika angivelser och upplysningar anges.

Utbildningsplanen ska beskriva innehallet i utbildningsgangen som leder
fram till slutmélet. Slutmalet definieras som malen i hogskolelagen och
hogskoleforordningen har uppfyllts och dven programmets specifika mal.

2.2.3 Kursinformation

Information om kurser finns pd Hogskolan Dalarnas hemsida med en ldnk
till kursplanen. Kursers namn, kod, antal podng, niva, nir de kan lasas, hur
de kan ldsas och en beskrivande text finns pa hemsidan.

2.2.4  Programsida

Information om utbildningsprogrammen finns pa Hogskolan Dalarnas
hemsida med en ldnk till utbildningsplanen. Programmets namn, kod, antal
poéng, niva, nir den kan ldsas, hur man kan ldsa vid programmet och en
beskrivande text om programmet finns pa hemsidan.

2.2.5 Studiehandledning

Enligt mailkontakt med UKA (2022) saknas det nationella riktlinjer for hur
studiehandledningar ska utformas, ddremot menar de att lirosétena sjilva
kan ha riktlinjer for studiehandledningar. Hogskolan Dalarna namner
kurshandbok pa tvé stillen i styrdokumentet for kurs- och
utbildningsplaner (Hogskolan Dalarna, 2022).

Under kandidatprogrammen inom Informatik pa Hogskolan Dalarna
anvinds termen studiehandledning. Enligt NGL-centrum pa Hogskolan
Dalarna (2017) anvénds flera olika termer for texten som t.ex. kursguide,
kursbeskrivning, kurs-pm, kursintroduktion och studieguide. Aldrin (2012)
ger forslag pé att termen kursguide ska anviandas for denna text. NGL-
centrum (2017) p& Hogskolan Dalarna podngterar dven att de skrivs pa
olika sitt eftersom det saknas enhetlighet i hur de ska skrivas. Aven Aldrin
(2012) styrker att det rader stor variation kring studiehandledningars
innehall och struktur. NGL-centrum (2017) skriver dven att
studiehandledningar innehaller viktig information som studenter behéver
for att genomfora en kurs. Den forklarar dven varfor en kurs ser ut som den
gor och dr ett stod for studenter att forsta hur kursplanen tar form i
praktiken. Aldrin (2012) identifierade tva kluster kring bruket av
studiehandledningar, den ena som instruktion och den andra som
styrdokument. Studiehandledningarna och kursplanerna har en néra
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relation och den stora skillnaden &r att kursplanerna dr generella och
obundna till tid och undervisningsform medan studiehandledningarna ar
specifika och tidsbundna till varje kurstillfille.

Aldrin (2012) menar att forskning om kursguider ar svar och outforskad
bade i Sverige och internationellt, da det rader forvirring kring vilket
begrepp som ska beskriva detta dokument samt dess stora variation i
utformning och innehéll. Internationellt finns heller inte samma
uppdelning av kursplan och kursguide som finns i Sverige. Aldrin (2012)
beskriver ocksa att det bara finns en publicerad instruktion i Sverige for hur
kursguider ska skrivas utstilld 1997 och menad fér distansutbildningar och
papekar ocksa att den ér utdaterad pa grund av ny forskning kring
hogskolepedagogik, ny teknik och Bolognaprocessen.
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3 Metod

31  Forskningsstrategi

Den valda strategin for forskningen ér fallstudie som enligt Oates (2005)
lampar sig dé ett damne behover undersokas pa ett djupare plan inom en
mindre kontext.

Studien har som syfte att undersoka vilken information studenter behover
pa ett hogskoleprogram under sin programtid. Detta gors genom en
fallstudie av hogskoleprogrammet Informationsdesign som ett fall for
hogskoleprogram generellt. Valet av program kommer ur att forfattarna
sjalv har studerat vid Informationsdesignprogrammet och har darfor ett
forsprang i vilka fragor som kan vara relevanta att stélla.

Enligt Oates (2005) karaktariseras en fallstudie av att den ar en holistisk
studie som fokuserar pa hur komplexa relationer och processer relaterar till

varandra och 4r sammankopplade snarare 4n beror pé individuella faktorer.

Studien forsoker darfor genom enkdter, intervjuer och dokumentanalys ge
en 6vergripande bild av hur studenterna pé
Informationsdesignprogrammet uppfattar informationen kring sin
programtid.

Studien borjade med en explorativ forstudie i form av intervjuer med
berdrda ldrare for att ge forskarna en forsta bild av problemet och vad som
skulle undersokas. Vidare utformade forskarna en enkit for att ytterligare
snéva in problemet, undersoka om ldrarnas bild stimmer 6verens med
studenternas och se eventuella monster for att senare undersoka vidare i
mer djupgdende intervjuer. Enkiterna blev ocksa en metod f6r forskarna
att na respondenter for intervjuerna genom att introducera dem f6r &mnet.

Den senare delen av studien har ett kombinerat férklarande och
beskrivande tillvigagangsitt (Oates, 2005). Avsikten &r att gora en
detaljerad analys av hur studenterna uppfattar sin programtid och genom
att jamfora olika teorier, forsoka ta reda pa hur information kan utformas
for att pa basta sitt oka studenters forstielse for sina studier under
programtiden.

Forfattarna bedomer att strategin kan ge generaliserbar kunskap som kan
appliceras pa andra hogskoleprogram som leder till generell examen
eftersom informationen som ges ut till studenter fran larosdten bor vara av
likartad karaktar.

3.2 Enkat

For att ringa in dmnen infér kommande intervjustudier utférdes en
enkdtundersokning dér urvalet var studenter fran de tre arskurserna pa
Informationsdesignprogrammet (ID) vid Hogskolan Dalarna. Enkiten
hade som uppgift att undersdka om problemet som beskrivits tidigare
forekommer pa Informationsdesignprogrammet. Arskurs 3 fick forfrigan
om deltagande genom en gemensam chattgrupp. Arskurs 2 blev under
lektionstid av forskarna ombedda att svara pa enkéten och &rskurs 1 fick
forfragan om deltagande via mejl.

Hogskolan Dalarna
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Enkdten utformades i Google Forms med péstdenden dér studenterna
kunde ta stéllning utifran en skala mellan 1-4 for att undvika
centraltendensen. 1 representerade “Instimmer inte” och 4 representerade
“Instammer helt”. Fragorna (se bilaga 2) som stilldes var av kvantitativ
karaktar for att kunna gora en jamférande bedomning av svaren.

Respondenterna var av olika kon, olika bakgrund och i blandade aldrar.
Totalt skickades enkdten ut till 37 studenter. Férdelningen enligt drskurser
var 14 fran arskurs 1, 12 fran arskurs 2 och 11 fran arskurs 3. Av dessa
erholls svar fran totalt 27 studenter fordelat pa atta fran arskurs 1, tio fran
arskurs 2 och nio fran arskurs 3.

For att fa fordjupade insikter kring amnet utférdes uppféljande intervjuer
med nagra av respondenterna. Respondenterna fick fragan om de ville
intervjuas sjélva eller i grupp. Frdgan om enskild eller gruppintervju stilldes
for att fa ett storre underlag av personer att vilja delta.

Sammanstéllning 6ver svaren fordelat mellan arskurserna presenterades
som en tabell. For att ge en snabb 6verblick berdknades medelvérdet av
svaren ut och visades i ett diagram.

3.3 Intervju

De respondenter fran arskurs 1 och 2 som i enkdten angett intresse av att
vilja bli intervjuade kontaktades via mejl med en forfragan och
bokningslank. Respondenterna fick sjélva boka in sig gruppvis eller enskilt
pa valfri tid och dag under en tvaveckorsperiod. Studenterna i arskurs 3
erholl forfragan via ett chattverktyg for klassen och fick darefter sjdlva
kontakta forskarna vid intresse av att vilja bli intervjuade.

Totalt sju studenter intervjuades fordelat pé tre fran arkurs 1, tvé fran
arskurs 2 och tva fran arskurs 3. Studenterna i drskurs 1 var halvvags in pa
varterminens tva sista 7,5 poangskurser i arskurs 1, drskurs 2 var mittuppe i
sin sista 15 podngskurs for varterminen och arskurs 3 var i slutet av sin
utbildning och léste sitt 15 podngs examensarbete. For att bibehalla
respondenternas anonymitet med hansyn till det ldga antal studenter i
arskurserna, anges ej kon eller alder. Intervjuerna som utfordes var av
semistrukturerad karaktar (se bilaga 3) eftersom syftet var att undersoka
respondenternas egna tankar och asikter kring amnet. Semistrukturerade
intervjuer dr fordelaktiga da de ér flexibla och 6ppnar upp f6r méjligheten
att stélla f6ljdfrdgor om respondenten tar upp &mnen som det inte planerats
for (Oates, 2005). Anteckningar togs under intervjuerna och de spelades
dven in for att kunna anvindas som stod nér svaren analyserades.
Intervjuerna som utférdes var mellan 1h—2h langa och studiens forskare
deltog vid samtliga tillfillen.

Tillvagagéngssattet for analysen baserar sig pa en tematisk analysmetod
som beskrivs i Oates (2005). Det forsta steget var att forskarna enskilt ldste
igenom svaren ett flertal ganger for att skapa sig tankar om kérnan i det
som respondenterna formedlade. Dérefter delades intervjuerna upp och var
och en av forskarna fick ansvara Gver att selektera ut damnen och citat som
sedan fordes in i en gemensam digital anslagstavla. Det digitala verktyget

Hogskolan Dalarna 18 | 48



Studenters uppfattning av sin programtid

som anvéndes for sorteringen var Trello. For att kunna hérleda
informationen markerades alla kort och citat med respektive respondents
namn. Korten grovsorterades forst och placerades i olika &mneslistor som
baserats pa intervjufragorna. Listornas &mnen var:

e Bakgrund/Val av utbildning.

e Information innan utbildningen och studenters férvantningar.
e Information under utbildningen och studenters forvantningar.
e Upplevd progression under utbildningen.

e Upplevelse av ldrare och programmets essens.

e  Kurser som inte hinger ihop.

e Anknytning arbetsliv.

e Verktyg.

Direfter foljde en omfattande sorteringsprocess dér de tre forskarna
tillsammans diskuterade, jamforde, sammanférde olika kort. Likheter i svar
slogs ihop och grupperades, olikheter i svar diskuterades och reflekterades
over for att sedan grupperas in under teman. Efter ytterligare jaimforelse
och reflektion reviderades de olika teman som hittats under forsta
sorteringen i nagra fa huvudteman till en slutlig ssmmanstillning. Den
slutliga sammanstallningen 1ag till grund for att besvara forskningsfragorna.

3.4 Dokument

Forskarna valde att lata svaren fran intervjuanalysen ligga till grund for
vilka parametrar som dokumentanalysen skulle baseras pa. De parametrar
som plockades ut for dokumentanalysen var: koppling mot yrkeslivet,
behorighetskrav, firdigheter och sasmmanhang mellan kurser. Det som
niamndes av respondenterna ett flertal gdnger och som ansags vara viktigt
for dem kunde kategoriseras in under dessa parametrar.

De dokument som plockades ut for analysen var: studiehandledningar,
kursplaner, utbildningsplan och informationssidorna som berdr kurserna
pa Hogskolan Dalarnas hemsida. Programinformationssidan for ID hade
vid tiden for analysen bytts ut och kunde darfér inte behandlats.
Dokumenten som valdes ut var dokument som en student kommer i
kontakt med pa olika sétt under utbildningen eller anses vara viktiga for
utbildningarna. Hogskolan Dalarna skriver i ett styrdokument att vissa
punkter fran kursplanen ska konkretiseras och specificeras i
studiehandledningar. Utdver det sa ndmndes studiehandledningar av flera
intervjupersoner och darfor ansags studiehandledningar vara av vikt att
analysera. Kursplanen och utbildningsplanen &r viktiga dokument for
utbildningarna och darfor skulle de analyseras. Informationssidorna pa
Hogskolan Dalarnas hemsida nimndes av flera respondenter och gav en
annan typ av information till studenterna och darfor skulle dven de
analyseras.

Sju kurser med tillhérande studiehandledning, kursplan och

kursinformationssida valdes ut for granskning. Kriterierna var att de skulle
behandla olika &mnesomraden och vara spridda 6ver alla tre arskurser. De
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skulle vara forfattade av olika larare (i den man det var mojligt) och vara en
blandning av 7,5- och 15 poédngskurser.

Analysen utférdes kvantitativt och forskarna undersokte huruvida
parametrarna kunde identifieras eller inte. Metoden var systematisk och

dokumenten undersoktes ett at gangen. Resultatet sammanstéilldes i en
tabell.

3.5 Etiska stallningstaganden

Studien f6ljer Vetenskapsradets fyra forskningsetiska regler:
informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och nyttjandekrav
(Patel & Davidson, 2020). Vilket innebér att alla respondenter blivit
informerade om sin anonymitet samt vad som dr studiens huvudsyfte. De
informerades ocksa om hur data kommer att behandlas, vilka som har ratt
att ta del av data samt att rddata kommer att raderas efter avslutad studie.

Hogskolan Dalarna
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4  Resultat

41 Enkaten

Enkitsvar erholls fran totalt 27 studenter fordelat pa atta fran érskurs 1, tio
fran arskurs 2 och nio fran arskurs 3.

17 (63%) studenter angav att de har ldst programmets utbildningsplan, 6
(22,2%) studenter angav att de inte visste om de ldst den och 4 (14,8%)
studenter angav att de inte hade ldst den. 22 (81,5%) studenter angav att de
har ldst programmets beskrivning pd Hogskolans hemsida, 3 (11,1%)
studenter angav att de inte visste om de ldst den och 2 (7,4%) studenter
angav att de inte hade ldst den.

Tabell 1 visar fordelningen bland arskurserna och hur de svarade pa de fem
frégorna som stélldes. Vérde 1 representerade “Instimmer inte” och 4
representerade “Instimmer helt”.

Tabell 1. Antal svarande pa enkaten fordelat mellan arskurserna, visar svar
som bade antal och andel.

Fraga | Jag har en Jag anser att alla | Jag anser att det | Jag anser att Jag anser att
tydlig bild av kurser hanger finns olika kurserna i mina kunskaper
malet med min | ihop inriktningar inom | programmet utvecklas
utbildning programmen bygger pa I6pande under

som t.ex. grafisk | varandra utbildningen
design,
webbutveckling
Arsk 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
urs
Viérde
0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
1
0% 0% | 0% | 0% | 10% 0% 125% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% @ 11%
2 2 1 3 4 3 0 1 1 0 2 1 0 1 0
2
25% | 20% 1%  37,5% 40% 33% 0%  10% 11% | 0% |20% 11% 0% | 10% 0%
4 7 5 5 5 6 4 1 5 5 5 7 1 3 6
3
50% 70% 56% @ 62,5% @ 50% | 67% 50% @ 10% 56% @62% | 50% | 78% 12,5% 30% @ 67%
2 1 3 0 0 0 3 8 3 3 3 1 7 6 2
4
25% 10% 33% 0% | 0% 0%  37,5% 80%  33%  37,5%  30% 11% 87%  60%  22%
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W Jag har en tydlig bild av malet med min

utbildning
W Jag anser att alla kurser hdnger ihop

0 Jag anser att det finns olika inriktningar

inom programmen som t.ex. grafisk
design, webbutveckling

W Jag anser atl kurserna i programmet
bygger pa varandra

Ak1-3

Figur 1. Medelvérde av svaren fran alla arskurserna pa fyra av fragorna

B Jag har en tydlig bild av malet med min
utbildning

B Jag anser att alla kurser hanger ihop

© Jag anser att det finns olika inrikiningar
inom programmen som t.ex. grafisk
design, webbutveckling

W Jag anser alt kurserna i programmet
bygger pa varandra

W Jag anser att mina kunskaper utvecklas
Iépande under utbildningen

Figur 2. Medelvarde av svaren fordelat mellan arskurserna.

Enkdtsvaren visas som medelvirden i figur 1 och figur 2. Det som framgér
ar att fragan jag anser att alla kurser hénger ihop har ligsta medelvardet
bade i den totala ssmmanstillningen och fordelat mellan arskurserna. Den
enda fragan utover den som far under 3 i medelvirde ér jag har en tydlig

bild av malet med min utbildning enligt arskurs 2.

Hogskolan Dalarna
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4.2 Intervjuerna

Intervjuerna som utfoérdes var mellan 1h—2h langa och studiens forskare

deltog vid samtliga tillfillen. De tva teman som kunde urskiljas var kontext

och identitet samt forstaelse och relevans. Kategorier och eventuella

underkategorier som identifierades sorterades inom varje tema dér de
relaterade till. Uppdelningen syns i tabell 2.

Tabell 2. Teman och kategorier som identifierades

TEMA

KATEGORIER

CITAT

Kontext
och
identitet

Yrkesliv

R4AKk1 "Svart att greppa vad
branschen forvantar sig, det 4r sd
brett.”

R1AK2 ”Jag saknar praktik.”

Forvantningar pa utbildningen

R7Ak2 "Hade velat ha mer
fordjupning i vissa &mnen.”

Oppen information om utbildningen

R2Ak3 ”Vad exakt ir det jag
kommer ldra mig av det har
programmet?”

R5Ak1 ”Kursnamnen siger ibland
inte sa mycket.”

Den roda traden - upplevd progression under
utbildningen

R5AKk1 “hoppas att framtida kurser
bygger pa tidigare”

Den roda traden - kurser som inte hianger ihop

R7Ak2 ”Hade velat ha en kurs som
ar mer rimlig senare” (Databas).
R1AK2 *Varfor ska jag lisa statistisk
analys?”

R4Akl Om man forstar varfor det
ar relevant ar det lattare att hitta
intresse.”

R7AKk2 ”Sitt kursen i en kontext
som dr relevant for vart program.”

Den roda traden - programmets essens

R2Ak3 "Hur detta ir relevant for
programmet vi laser”

R3Ak3 “Kanske gar att nischa mer
mot Informationsdesign”

R7AKk2 "Det saknas inriktning for

»

mig

Forstaelse
och
relevans

Under utbildningen  (Behorighetskrav

Studiehandledningen

Forstaelse for utbildningen

Hogskolan Dalarna

R6Ak1 "Behérighetskrav har visat
sig vara viktigt”.

R4AKk1 ”Vissa studiehandledningar
ger bittre bild.”

R4Ak1 ”Hir har ni exempel pa
varfor det dr relevant for oss”
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TEMA

KATEGORIER

CITAT

Upplevd progression

R2AKk1 ”Nir jag far feedback
marker jag att jag lart mig ndgot”

Attityd

R2AKk3 Kollar inte i informationen
om vad vi kommer lira oss”
R3Ak3” Go with the flow, det 16ser

»

S1g

Kursinformation

R4AKk1 ”Om jag kan ta reda pa det
sjdlv behover jag inte mejla”

Lararrollen

R2Ak3 "Mycket information gick vi
miste om ndr vi inte hade larare X i
vissa kurser.”

R4AKk1 ”Bra att larare sitter krav.”

Bekraftelse av kunskap

R1AKk2 “Viktigt att veta vad jag r
bra pa och vad jag kan jobba pa”
R6AK1 ”Vi gor saker. Lirandet blir
tydligt for vi gor saker”

4.3 Kontext och identitet

Vad dr programmets identitet, kontext och vad 4r programmets slutmal.

4.3 Yrkeslivet

Flera beskriver att de har forvantningar pa att utbildningen leder till nagot
som har med webbdesign och frontend utveckling att géra. R4Ak1
sammanfattar forvantningen om att fd arbeta med “kreativt uttryck och IT”
och R1Ak2 som “design och programmering”. R7Ak2 beskriver det som
att man far bred kunskap inom designomradet och att man kan ”jobba med
vad som helst”. R5AkI ser utbildningen som ett steg till att arbeta med
frontend och R6Ak1 beskriver det som att “jobba med internet har en
framtid”.

Flera studenter upplever otydlighet eller en oro i vad de kan arbeta med
efter utbildningen. R1Ak2 utrycker det som “Jag vet inte vad jobben
forvantar att man ska kunna” och R4Ak1 tycker det dr "Svért att greppa vad
branschen forvintar sig, det ar si brett”. Student R5Ak1 uttrycker att
utbildningen inte leder till en lika tydlig roll som exempelvis
”Sjukskoterska”. R7AK2 ser att flera kurser hade behévt motivation till
varfor de tillhér programmet dir R5Ak1 vill veta hur specifika uppgifter
kan kopplas mot arbetslivet. R4Ak1 upplever att hen ska vara
”multidisciplinir vid examen”. En student R3Ak3 uttrycker ocksa att hen
upplever att forvantningar fran arbetslivet inte uppfylls av programmet.
Négra studenter efterlyser ocksa praktik for att f& mer koppling mot
arbetslivet.
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4.3.2 FoOrvantningar pa utbildningen

Det ndmns ofta att utbildningen &r bredare 4n forvintat och att det 4r mer
back-end 4n forvintat. R2Ak3 tycker att det inte uppenbart att man ska
arbeta med de mer “tunga” it delarna och dar R4AkI forvintade sig mer
webbdesign och utrycker att det blev mer “legit” programmering. Andra
upplever en avsaknad av fordjupning av viss kunskap dar R1Ak2 beskriver
det som att de endast har "touchat” pa det nar hen beskriver olika &mnen.
R4AKk1 beskriver det som “Lite verraskad ... hir har vi basic formgivning,
hér har vi basic webbdesign, ruta ett, interdisciplinart fran dag ett”. R3Ak3
namner att de trodde att det skulle vara mer riktat till "design av
information”, mer layout, design av webb och mer front-end. Medan
R1AKk2 forvintade sig mer programmering och mindre design.

4.3.3 Oppen information om utbildningen

Flera utrycker att kursnamnen inte siger sa mycket dir R7Ak2 inte
uppfattat att det skulle vara s& mycket programmering utéver HTML och
CSS. R2Ak3 utrycker det som ”Vad exakt ar det vi kommer lira oss nar vi
laser det har programmet?”. Det finns ocksa en bild av att informationen
frén du.se ger en 6vergripande bild av programmet och att det ar latt att
hitta informationen som eftersoks, men R4Ak1 utrycker det som att man
far "lasa mellan raderna”. Det finns dven 6nskemal om att se vad andra
studenter gor under utbildningen och en student blev férvénad 6ver att
hitta den informationen pa sociala medier i efterhand.

4.3.4 Den roda traden - Upplevd progression under utbildning

Det utrycks en viss osdkerhet i hur kurser bygger pa varandra mot
programmets slutmal. Dar R5Ak1 uttrycker det som “hoppas att framtida
kurser bygger pa tidigare” eller dir R2Ak3 namner att de forvintade sig att
kunskap fran databassystemkursen skulle anvéndas for framtida kurser. En
respondent R1Ak2 upplever att vissa kurser “lises i fel ordning”, men
kunde inte ge nagot konkret exempel.

43,5 Den réda traden - kurser som inte hanger ihop

Aterkommande fran alla respondenter ir att vissa kurser saknar koppling
mot resterande kurser samt relevans for hur vél de passar in i uppfattningen
av programmets kontext. Databas dr den kursen som tas upp som framsta
exemplet, respondent R5Ak1 “Hoppas att vi i framtiden gér nigot med den
kunskapen”, en annan respondent menar att ldrare klargjorde kontexten for
kursen. Respondent R7Ak2 ”Hade velat ha en kurs som ar mer rimlig
senare”. Flera respondenter uttrycker ocksa att de kurser som inte anses
hédnga ihop med programmet borde anpassas mer mot
Informationsdesignprogrammet och att kurserna borde séttas i en kontext
som ar relevant for programmet.

En respondent uttrycker att det ar kurserna som samlédses med IT-
sakerhetsprogrammet och Systemvetenskapliga programmet som sticker ut
mest R5Ak1 “eftersom vi i slutandan blir olika saker”. Data- och
informationshantering nimns av en annan student, likasa Objektorienterad
programmering. Ett annat exempel som namns av flertalet studenter ar
Statistisk analys, respondent R5Ak1”Statistisk analys siger mig inte si
mycket. Vart ska den in? Varfor laser vi den?” och efter att ha kollat pa
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kursplanen “Jag forstar inte kursplanen. Hur 4r den kopplad mot
programmet? Gdrna mer uppdelad information”. En student uttrycker
ocksa att kursen kdnns onddig och att den bara lases for att det ar ett
hogskoleprogram.

4.3.6 Den roda traden - Programmets essens

Aterkommande ar att respondenterna upplever att programmet r for brett,
R3AKk3 utrycker det som ”Skrapar pa ytan”. Det finns hir uppfattningar om
att programmet har tva sidor men att dessa enligt R4Ak1 “gir hand i hand”
och R7Ak2 beskriver det som “Det saknas inriktning for mig”. Fler an
hélften av respondenterna upplever en osakerhet kring vilka yrkesroller
programmet ska leda till eller en uppfattning om att programmet inte ger
tillrackligt djup kunskap inom ett visst omrade.

44 FOrstaelse och relevans

Forstaelse for varfor en viss kurs ska lasas och forstaelse for att man
utvecklar kunskap.

4.4 Under utbildningen

Behorighetskrav

Forekomst av behorighetskrav for pabyggnadskurser har enligt R6Ak1
“visat sig vara viktigt” dé det lett till kurskamrat fatt lasa om kurs i ett
senare skede av utbildningen. Samma respondent menar ocksa att
informationen om att behorighetskrav existerar bara har kommunicerats
muntligt och ej skriftligen och en annan student att det inte stér tydligt.
Respondent R5Ak2 menar att det var forst under en fragestund som det
kommunicerades att det finns kurser som har behérighetskrav och de
kurserna darfor ar viktigare an andra. Respondent R7Ak2 anvinder
behorighetskraven for att stimma av att hen fatt med sig kunskaper fran
tidigare kurser. En tanke om att det kan vara viktigt att ha koll pa
behérighetskrav om man behéver prioritera ndimns av R4AK1. En annan
respondent R3Ak3 tycker behorighetskraven ar totalt irrelevant att halla
reda pa da hen har installningen att “anda ska ha godként i alla kurser”.
R5Ak1 lyfter flddesdiagrammet som skl till att hen forstar samband mellan
kurser och behorighetskrav “Jag tinkte inte sa mycket pd behorighetskrav
innan jag sag kartan”. Respondent R6Ak1 menar ocksi att diagrammet ger
kurser relevans och ger forslag pa att det borde ligga uppe pa programsidan,
tillgingligt for alla. RIAk2 upplever att behorighetskrav kan vara stressande
”Kan bli nervos nir jag laser vad det dr vi ska ha last till den har kursen”.

Studiehandledningen

Enligt respondent R6Ak1 fyller studiehandledningen sitt syfte” men
konkretiseras forst av kommunikation med ldrare och medstudenter.
Vidare nimner R7AKk2 att hen inte tycker att studiehandledningen ger en
tillrackligt konkret bild av kursen och vill ha en tydlighet i alla
studiehandledningar och ”inte bara i vissa”. Andra respondenter uttrycker
liknade asikter kring studiehandlingarna. Respondent R4Ak1 menar att
studiehandledningarna som é&r detaljrika och strukturerade 4r valdigt bra
och menar att det bor finnas bade 6vergripande information och mer
“vecka for vecka” i dem.
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Forstaelse for utbildningen

Manga studenter ar 6verens om att programmet upplevs som valdigt brett.
R1AKk2 menar ocksa att "det ir lite spretigt” och har svart att se vilket fokus
som programmet har. Enligt R4Ak1 r programmet ocksd mer
interdisciplinart dn hen férvéntat sig och ndmner att hen inte forvéntat sig
s& mycket “ren programmering”. Vidare ndmner hen ocksa att hen 6nskar
att kurser kunde inriktas mer mot Informationsdesign och att studenter
som inte har en forforstaelse behover mer konkreta exempel pa hur man
kan relatera till ndgot utanfor det tekniska, “real life examples”. Hen menar
ocksa att larare beskrivit under forsta kursen hur olika &mnen under
utbildningen kommer att matas ihop for att till slut ge “forstéelse for amnet
istort”.

Respondent R2Ak3 hade dnskat mer feedback och aterkoppling mitt under
kursers gang, speciellt i kurser med IT-inriktning. Hen beskriver att det
forst vid inldmning visat sig att hen varit inne pa fel spar och att det borde
finnas tillfallen att finga upp det tidigare under kursen. Respondenten
menar att upplagget i designkurserna ér battre med mer feedback och att
det "kénns lugnare” och att “man vet innan inldmning att det blir bra”.
Respondent R2Ak3 menar ocksa att feedback fran lirare ar virdefullt for att
hélla koll pa sin egen progression.

4.4.2 Upplevd progression

En respondent R1Ak2 betonar att det ir viktigt att forsta hur kunskaper
kommer att appliceras pa framtida kurser "Hade jag vetat att vi skulle
anvinda X i en framtida kurs hade jag nog lagt ner mer tid pa att forsta
det”. R4Ak1 menar att nir man “forstir poingen” med en kurs ir det
lttare att skapa sig ett intresse. R6Ak1 menar att om hen fatt intrycket av
att nagot dr viktigt att lara sig har hen inte reflekterat s mycket 6ver varfor
hon ska ldra sig det ”Om jag fétt ett intryck av att det jag kommer ldra mig
ar viktigt har jag inte brytt mig sa mycket om varfor jag ska lara mig det”.
Vidare menar respondenten att vissa kurser ska avklaras bara for
utbildningens skull medan andra lases for att de leder till jobb. En student,
R7Ak2 menar att kunskapsutveckling identifieras nir uppagifter blir svarare
under en kurs.

Respondenter i drskurs 3 upplever att de inte befinner sig kunskapsmaéssigt
vart de 6nskat vara i slutet av utbildningen och syftar pa sina
webbutvecklingskunskaper. Respondent R3Ak3 “For lite grundliggande
programmering” och fortsétter “fatt lararens kod och darfor ingen djupare
forstaelse”. En annan menar att samma kompetensniva inte natts som om
programmeringen hade gjorts frdn grunden och inte med hjalp av firdiga
templates.

443 Attityd

Under intervjuerna kunde attityd utldsas ur studenters svar. En student
R2AK3 uttrycker dsikt om programmet ”Sa linge det fanns It utan databas
var jag ndjd”. Samma student menar att hen “kollar inte i informationen
om vad vi kommer ldra oss” samt att hen upplever det “littare att arbeta nér
det finns tidsbrist”. En annan student R3Ak3 uttrycker att hen brukar ”go
with the flow” och tanka att “det l6ser sig” nér hen pratar om sina studier.
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Samma respondent uttrycker ocksd en upplevelse av att hen fatt till svar “1ar
dig sjalv” eller “googla” ndr hen pratar om undervisningen av de olika
Adobeprogrammen som hllits under utbildningen. Respondent R6Ak1
uttrycker att det finns olika motivation till olika kurser beroende pé vilka de
personliga malen dr “Vissa kurser ska jag klara for att fortsétta
utbildningen, vissa kurser ska jag klara for att vill jobba med det hér”.

4.4.4 Kursinformation

Student R7Ak2 menar att forelisningar och uppgiftsbeskrivningar hjilper
till for att ge forstaelse for hur olika kurser hinger ihop och R5Ak1 att de
fragestunder som ges ér virdefulla och ger mycket information. De grafiska
kurserna benimns av R5AKk1 som sirskilt bra pa att formedla vilka
fardigheter olika kurser leder till. En student R4Akl menar att om det ar
latt att hitta information pé egen hand si beh6vs det inte skickas onddiga
mejl till larare "Om jag kan ta reda pa det sjilv behover jag inte mejla” och
menar att det kan vara stressigt att vanta pa ett svar.

Flera studenter menar att forstaelse for kursers relevans 6kar motivation
och intresse och att vissa kunskaper ibland inte kan forstas i ett storre
sammanhang. Respondent R5Ak1 ”Man litar pa att det ir bra men forstar
inte riktigt varfor” och vidareutvecklar “ibland har vi inte riktigt forstatt
varfor vi laser det vi gor”.

4.4.5 Lararrollen

Flera studenter beskriver att larare skapar forstaelse och ger kurser relevans
for kommande arbetsliv. Vidare menar de att olika ldrare ger olika
information, respondent R2Ak3 "Mycket information gick vi miste om da
vi inte hade lirare X i den kursen” vidare benimner respondent R6Ak1
lirare X som en “life saver” av samma anledning. Respondent R4Ak1 och
respondent R2Ak3 menar att det 4r bra att lirare sitter krav och R2Ak3
menar att lirare som utmanar studenterna uppnar en hogre kvalité pa
kunskapsniva "Sitter en utmaning pa eleverna for att uppna hogre kvalité”.
Samma respondent menar att larare ar olika tydliga i kraven pa
kunskapsnivaer och att hen ibland blivit forvénad 6ver att kraven i
slutindan varit ligre 4n hen forvintat sig. Respondent R7Ak2 benamner
introduktionen som en kort sammanfattning av vad hen kommer att lira
sig under en kurs.

4.4.6 Bekraftelse av kunskap

Fler studenter uttrycker feedback fran larare och andra medstudenter under
feedbacktillfillen som ett sitt att fa bekréftelse pa sin kunskapsutveckling.
Respondent R7Ak2 upplever feedback som nigot mindre tydlig i drskurs 2
och onskar samtidigt att skolan kunde erbjuda "medarbetarsamtal” for att
studenten kunde fa aterkoppling pé sin personliga utveckling 6ver
programmet. En student, R6Ak1 uttrycker "Vi gor saker. Larandet blir
tydligt for vi gor saker” och “en firdig artefakt ar ett bevis pa att man lért sig
négot” och menar att de uppgifter som &r skapande ger bra forstaelse for att
kunskaper okat. Student R4Ak1 menar detsamma ”Jag kan géra nigot i
[lustrator... kan gora grafiska verk som dndé ser okej ut”. Det dr
dterkommande for fler studenter att progressionen &r tydliga i
designkurserna, respondent R4Ak1 upplever progression i "det visuella”.
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En student R2Ak3 uttryckte att hen heller inte insag vikten av kunskap
forran under sista aret da hen borjade inse att hen faktiskt behévde ha
kunskaperna for att klara av ett arbete.

Négra studenter menar att de kan jamfora kunskaper de hade i borjan av en
kurs mot kunskaper i slutet och kan utifran det se en tydlig
kunskapsutveckling. Respondent R6Ak1 1 slutet av en kurs kinns det inda
som jag lart mig nagot och det kinns ganska litt”. Nagra studenter 6nskar
uttryckligen ett sétt att stimma av kunskaper emot, forslag pa en checklista

ges av respondent R3Ak3 ”Sa jag kan kolla sjilv om liraren lirt mig det
har”.

Nagot som ocksa namns av respondent R6Ak1 ar att kurser med
forkunskapskrav ér ett tecken pa progression och menar att det dr
motiverande att ha koll pa sin kunskapsutveckling. En annans ndmner att
det dr svart att se progression under arskurs 1 eftersom det innehaller
framst kurser pa grundniva och en annan instimmer. R4Ak1 menar att
arskurs 1 har en ”snéll inlarningskurva”.

4.5 Dokumentanalys

Sammanstéllningen av dokumentanalysen syns i tabell 3. Parametrar som
kunde identifieras markerades med ett X. Eventuella kommentarer skrevs
under kommentar for att fortydliga parametrarna som identifierades. Totalt
analyserades 22 dokument fordelat pa utbildningsplanen och 7 kursers
kursplan, kursinformation och studiehandledning.

Tabell 3. Dokumentanalystabell

Dokument Yrkesliv Behorighet Firdigheter Sammanhang
Utbildningsplan X X X X
Studiehandling 1 X X X

Kursplan 1 X X

Kursinformation 1 X X

Studiehandling 2 X

Kursplan 2 X X

Kursinformation 2 X
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Dokument Yrkesliv Behorighet Fardigheter Sammanhang
Studiehandling 3 X
Kursplan 3 X X
Kursinformation 3 X X
Studiehandling 4 X
Kursplan 4 X X
Kursinformation 4 X X
Studiehandling 5 X X
Kursplan 5 X X
Kursinformation 5 X X
Studiehandling 6
Kursplan 6 X X
Kursinformation 6 X X
Studiehandledning 7 X
Kursplan 7 X X
Kursinformation 7 X X
Yrkesliv identifierades i utbildningsplanen i form av malformulering fran
Hogskolelagen. Saknades i 21 dokument.
Kurser som hade sirskilda behorighetskrav hade den informationen med.
Behorighetskrav i en kurs nimndes enbart i kursplanen men inte i
kursinformationen, 6vriga kurser hade behorighetskrav pa bada stallena. I 1
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studiehandledning fanns behorighetskrav med men saknades i 6vriga
studiehandledningar trots att kurserna hade behorighetskrav.

Fardigheter identifierades i 20 dokument men kunde inte identifieras i 2 av
studiehandledningarna. I 7 dokument beskrevs fardigheter med generella
termer och hade inte konkretiserats. 2 studiechandledningar saknade
fardigheter. En studiehandledning hinvisar till kursplanen for att beskriva
fardigheter. I 4 studiehandledningar hade fardigheterna konkretiserats.

Sammanhang kunde identifieras i 4 dokument fordelat pa 3
studiehandledningar och utbildningsplanen. I utbildningsplanen var texten
kort och generellt skriven. I'1 av studiehandledningarna ddr sammanhang
identifierades framgick det inte vilka kurser den &r forkunskapskrav till. I en
annan studiehandledning ndimndes tidigare kunskaper utan att det
specificerades vilka kurser och kunskaper ledde in i den. 5 kurser ar
forkunskapskrav till framtida kurser men det framgick inte i ngra
dokument.

4.6 Programmet visualiserat

Under intervjun stélldes en fraga om respondenterna sjilva skulle kunna
rita upp programmet. Ingen kunde det direkt fran start till slut, men fick
mojlighet att ga igenom detaljer som skulle behovas for att kunna utfora en
sadan uppgift.

Alla var 6verens om att kurserna skulle fa plats och séttas i forhallande till
varandra pa nagot vis. Kurser som ansags hora ihop pa grund av att det
finns férkunskapskrav och behdrighetskrav skulle tydligt visualiseras. En
respondent ndmnde specifikt pilar alternativt stigar som skulle visa krav
och hur kurser gér in i varandra, andra ndmnde vanliga streck och en
annan nimnde “forgrenat som ett trad”.

Flera ville kategorisera kurser eller spar/inriktningar och hade olika syn pa
hur det skulle ske, men det finns ett tydligt behov av gruppering. Flera
ndmner ocksa att strukturera efter arskurserna och perioder. I samband
med det ska kurserna visas i kronologisk ordning sa det ar ldtt att se ndr
olika kurser och moment dyker upp.

Over hilften av respondenterna nimner beskrivning av kurserna i form av
vad de innehaller och vad det ér fér kunskaper man ska fa. I ssmband med
det ndmns dven hur kunskaperna i sig bygger pa varandra och nir man ska
ateranvénda eller bygga upp en specifik kunskap eller kunskapsomrade.

Tva respondenter nimner specifikt behovet av en interaktiv 16sning for att
exempelvis kunna filtrera efter kategorier eller for att tydligt fokusera pa dér
man befinner sig i studierna for stunden och vad det leder till. Det fanns
dven andra som pratade i termer av interaktivitet, men uttryckte det inte
specifikt som dessa tva.

Tva respondenter diskuterade speciella markeringar for kurser som kunde

anses vara viktiga att klara for att fortsatta utbildningen enligt planerna. En
ville inte kunna se det men den andra ville definitivt kunna se det. En annan
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pratade om en speciell markering for exempelvis distanskurser om det
kommer att fortsétta vara ett inslag i utbildningen framover.

Tva respondenter pratade om att det vore bra att kunna se olika yrkesroller
och hur kunskaperna fran specifika kurser kunde dversittas till
yrkesrollerna for att fa en tydligare bild av verkligheten efter utbildningen.

En annan respondent nimnde att det skulle dven vara roligt om det var
som monopol dir man kunde se sig sjilv och sina medstudenter pa en plan
och att de flyttar sig runt planen under utbildningens gang.

De bendmningar studenter anvande for att beskriva den inre visuella bilden
av programmets struktur var: mindmap, timeline, tunnelbanekarta,
vagkarta och négot som liknar ett WBS diagram.
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5 Diskussion och slutsats

51 Enkat

De problemet som lag till grund for studien och som presenterades av
larare kunde till viss del redan utldsas i den forstudie som gjordes i
enkitform. Den fraga som stack ut var Jag anser att alla kurser hinger
ihop ddr medelvirdet 1ag under 3 for alla arskurser bade enskilt och totalt.
Studenter i arskurs 2 gav ocksa ldgre svar 4n de andra arskurserna pé fragan
Jag har en tydlig bild av malet med min utbildning.

5.2 Intervjuer

I intervjuerna kan man hitta ett visst uttryck for en osakerhet eller
ofdrstaelse 6ver vad programmet forsoker uppna. De utrycker sig i termer
att det &r for brett eller att de inte vet hur det de gor passar inte i slutmélet
av programmet. De menar genom att uttryckligen sdga att de inte forstar
eller att de hade velat se att studierna far en starkare anknytning till
arbetslivet. Samtidigt som det finns viss indikation pa att de uppfattar vad
programmet forsoker uppné men att det saknas en fokus i slutresultatet.
Hér plockar man ofta in sin egen bild av vad man férvintar/forvantade att
utbildningen skulle leda till och att det dr hér det uppstar en krock i dessa
férvantningar i forhallande till det man far. Huruvida detta kommer ur att
programmet i sig faktiskt inte har ett tydligt syfte eller om det enbart &r en
kommunikationsfraga verka bero pa hur pass mycket en student forvéintar
sig att programmet ska presentera helhetsbilden som utbildningen
forvéntas resultera i.

Mojligen beror detta pé att det finns en otydlighet utédt i vad programmet
forsoker uppna. Det finns en viss férvintan pa att det handlar om
webbdesign eller design i anknytning till IT, dar IT delen i sig har ett brett
omfang och att det bland respondenterna tolkas eller bejakas fran olika
perspektiv. Detta syns i att de upplever det for brett och att de har olika satt
att beskriva detta, att de mojligtvis eftersokte mer design av webbrelaterade
saker eller att programmet skulle fokusera mer pa nagot som har med
front-end utveckling att gora. Det dterkommande &r att det inte sker nagon
fordjupning i en viss riktning. Detta aterspeglas nigot i att respondenterna
uppfattar informationen som nar den blivande studenten via du.se som
enbart overgripande och att den saknar det konkreta exempel pa vad
studenter gor under utbildningen och vad de blivit i slutet av den.

Studien &r gjord pa ett kandidatprogram som leder till en generell examen
dér yrkestitlarna efter avslutad utbildningen beskrivs av Hogskolan som
manga. Nagot forfattarna reflekterat 6ver ar om utbildningar med en
generell examen och manga yrkestitlar bidrar till att studenter upplever mer
osikerhet kring programmets identitet och kursers relevans én utbildningar
dér en yrkesexamen erhalls. Detta styrks av att en respondent menade att
utbildningen till Sjukskéterska hade ett tydligare mél eftersom det leder till
en erhéllen yrkeslegitimation.

Nir det kommer till kurser som vissa respondenter beskriver som mer
riktade till Systemvetenskapligaprogrammet och IT-sakerhetsprogrammet
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sa efterfragar alla respondenter en viss typ av argumentation eller en
kontextualisering for relevansen av dessa kurser. Vilket talar for att det
dtminstone saknas en tydlig kommunikation i hur de platsar in i
programmets syfte. Det finns hir en aterkommande fragestéllning kring
klarheten kring programmets syfte, programmets kommunikation av detta
syfte och vilken sorts student detta attraherar. Det skulle vara enkelt att
peka pa att det formodligen dr “fel” typ av student som har sokt sig till
programmet men det finns 4nda en forstaelse hos vissa for varfor en kurs
som t.ex. Statistisk analys dr en del av programmet. Grundproblemet tycks
dnda vara att det saknas fokus i hur detta appliceras i det konkreta for
programmet. Aterkommande ir att respondenterna kan motivera eller
uttrycka sig som “jag kan dnda forsta varfor” i relation till relevansen for en
viss kurs men att det dr hur dessa platsar in i helhet som saknas.

Utbildningen ger grundldggande kunskaper under arskurs 1, tidigare
erfarenheter av programmering eller programvaror verkar ha underlattat
for studenter och gett dem ett forsprang i utbildningen och béttre forstéelse
for vad de gor. Hos dessa respondenter verkar upplevelsen av en svag
kontext spela mindre roll da de sitter pé en tidigare uppfattning om vad
omradet handlar om. Det bidrar ocksa till att vissa av dessa studenter som
har forkunskaper upplever utbildningens forsta ar som néagot for
grundldggande. Dar de studenter som letar efter en tydligare bild av
programmets kontext utrycker en viss oro om vart dessa grundlaggande
kunskaper ska leda till. Helhetsbilden, det som Hagstrom (2015) beskriver
som de &vergripande malen, upplevs otydliga. Igen &r detta kanske enbart
en friga om kommunikation utat kring vad programmet har for syfte.

Hagstrom (2015) menar att studenters attityd, forvantningar och mél med
utbildningen péaverkar deras instéllning till studierna och hur vil de tar till
sig kunskap, vad de fokuserar pa och vilka krav de har pa Hogskolan i sig
och larare. Nagra attityd relaterade svar kunde aven identifieras i vér studie.
En student sa uttryckligen att hen aldrig laser information om vad hen
kommer lira sig under en kurs och en annan menade att hen hade
instillningen “go with the flow” och “det 16ser sig” om sin studietid. En
tredje menade ocksa att motivationen till vissa kurser var olika beroende pa
vad mélet med kursen var. Kurser kunde vara viktiga for att klara
utbildningen eller mer kopplade mot ett personligt mal som att uppna
kunskaper infor ett visst yrke. Daremot fanns det upplevda oklarheter for
alla respondenter i studien om huruvida vissa specifika kurser platsar i
programmet eller inte oavsett respondenternas attityd till studierna. Tvé av
respondenterna dér attityd tydligt kunde urskiljas i svaren gick ocksa vid
tillfallet i samma arskurs som forskarna sjilva vilket kan ha paverkat svaren
da dessa respondenter kan ha kint sig mer avslappnade i att svara arligt da
de hade en mer personlig relation till forskarna.

Det som framkom under intervjuerna kan bekrifta det larare menar med
att studenter inte forstar att kurser har behorighetskrav. En student ndmner
exempelvis att behorighetskrav “visat sig vara viktigt” dd kurskamrat fatt
lasa om kurs senare under utbildningen och sager samtidigt att det bara har
kommunicerats muntligt att det finns behdrighetskrav och inte finns
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“beskrivet” nagonstans. Det pekar mot att studenten inte brukar titta i
kursplaner dér behorighetskrav klart star angivna.

Det verktyg som finns i form av ett flodesdiagram (se bilaga 1) ndmns ocksa
som viktigt av studenterna som tagit del av den for att ge dem en forstaelse
for sambandet mellan kurser, behorighetskrav och programmet som helhet.
Flédesdiagrammet verkar vara av sarskild vikt av studenter i arskurs 1 som
fatt den forklarad for sig, da tva studenter sdrskilt ndmner att den hjalp dem
med forstéelsen for tiden vid programmet. Det ndmns ocksa av studenter
att det borde ligga uppe pa programsidan, vilket kan ge en indikation p4 att
den informationen som ges kring programmet, kurserna och dess
sammanhang pa du.se inte ger studenterna en tillrackligt tydlig bild.

Genomgaende tyckte alla respondenterna att studiehandledningar ar
valdigt olika till utformning och innehall vilket ocksd Aldrin (2012)
bekriftar i sin studie. Flertalet studenter uttrycker att de haller en godkiand
standard sett till innehall, men det kan dndd mellan raderna utldsas en
onskan om att de kan innehélla mer information. Information som skulle
kunna implementeras i studiehandledningar i hogre utstrackning &r: hur
kursen kopplas mot arbetslivet och specifika yrkesroller och vilka kurser
senare under programmet som kursen ar behorighetsgivande till. Studenter
uttryckte ocksd en dnskan om att fa malen med kursen presenterade pd en
mer detaljrik nivé én i dagsldget, vilka specifika firdigheter studenten ska ha
erhallit vid kursens slut. Det ndmns ocksa i Hogskolans egna styrdokument
att mélen fran kursplanen ska konkretiseras i kurshandboken, men nastan
alla innehaller samma formuleringar och utformning.

Négot som &r vildigt intressant att lyfta 4r att samtliga respondenter ville se
en tydligare koppling mot Informationsdesignprogrammet for de kurser
som samldses med de andra IT-programmen. En student ndmner att det
hade gett hen mer motivation om kursen haft delar som belyst som extra
viktiga for studenter pa ID. Det kan tolkas som att det finns ett problem
med att studenter vid programmet inte forstar hur just de kurserna ar
relevanta for deras utbildning, vilket gor att de tappar motivation till att lasa
kursen och darfor inte tar till sig kunskapen. Databaskursen tillsammans
med Statistisk analys tas upp som de tydligaste exemplen pa kurser som
studenter har svart att se relevansen for. Fastdn en viss forstaelse for syftet
med databaskursen har skapats for studenter genom att larare
argumenterat for det kan dnda tveksamheter kring kursen utldsas i hur de
uttrycker sig. En student uttryckte exempelvis “hoppas att vi i framtiden gor
négot med den kunskapen” och en annan student “hade velat ha en kurs
som ar mer rimlig senare”.

Motivation och intresse verkar hanga starkt ihop med forstaelse och
relevans. Att fa studenter att inse hur kurser, dess innehall och forvarvade
kunskaper kan appliceras pa kommande kurser under utbildningen verkar
vara en nyckel till att 6ka motivationen och intresset for kursen hos
studenterna. En respondent uttrycker att nir hen forstar relevansen for en
kurs dr det "lattare att skapa sig ett intresse” och en annan att "Hade jag fatt
veta att vi skulle anvinda X i en framtida kurs hade jag nog lagt ner mer tid
pa att forsta det” vilket bekréftar detta. Hagstrom (2015) menar att
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utbildningen ska ledas sa att studenter inser att det dr forstaelse som &r det
centrala i studierna. Kontentan av detta kan tolkas som att Hogskolan
under vissa kurser brustit i att skapa den relevansen for studenterna.

Studenter i arskurs 1 ndmner att mycket information ges under
fragestunder. Fragestunder brukar ses som frivilliga tillfillen och studenter
som véljer att inte delta vid dessa tillfillen kan darfér missa information.
Studenter som ar mer engagerade i sina studier blir dédrfor att ta del av mer
information. Ibland sker dven dessa frégestunder i mindre grupper och
dérfor missas information.

Nir det géller upplevd progression under utbildningen identifierades tva
parametrar som extra tydliga, mottagandet av feedback och omséttandet av
kunskaper praktiskt genom skapande. Nagra studenter uttryckte behov av
att ha nagot att stimma av sina kunskaper emot, forslag gavs pa checklista.
En student patalade ocksa att insikter om den egna progressionen ar
motiverande. Uttalandena om behov av att ha nagot att kontrollera sina
kunskaper emot samt det andra uttalandet om att det 6kar motivationen att
ha koll pé sin kunskapsutveckling pekar mot att det faktiskt behovs ett
verktyg for detta. Chapman et al. (2018) beskrev att gamificationelement
relaterade till att folja sin egen och andras framsteg samt de som gav
feedback om prestation var de som var mest motiverande for studenterna.
Ett satt att fa mer kontinuerlig feedback och kontroll pa
kunskapsutveckling for studenterna skulle darfér kunna vara att
implementera gamificationelement i ett sadant verktyg.

Det som framkom under intervjuerna var att studenterna giarna hade sett
en interaktiv visualisering 6ver programmet dér kurser med samhdrighet
och som bygger pa varandra ar forgrenade pa nagot vis. Vidare menade
studenterna att arskurser och terminer tydligt borde ga att urskilja i denna
visualisering samt att det borde finnas en filtreringsfunktion for att
tydliggora vart man befinner sig i utbildningen. Nagot som uttrycktes som
extra angelaget var fordjupad information om kurser, dess innehall, vilka
kunskaper som forvirvas, vilka kurser som ér behorighetsgivande samt hur
kurser och kunskaper kan kopplas mot arbetslivet. En student pratade
ocksé uttryckligen om programmet visualiserat som ett spel ddr den egna
och andras resa genom utbildningen var spelpjdser pa ett monopolbrade.
Enligt vad Chapman et al. (2018) menade sé skulle det vara motiverande att
folja sina egna och andras framsteg. Det bor dock tas i beaktande att en
sadan losning kan vara motiverande for vissa studenter medan andra kan
uppleva det som stressande och att utbildningen forvandlas till ett
tavlingsmoment vilket kan ha direkt motsatt effekt for vissa studenter.

Under intervjuerna uttryckte ett par studenter att de upplevde det som
positivt med krav fran larares hall och att ldrare som utmanar studenter
bidrar till att de uppnar en hogre kunskapsniva. Detta kan kopplas mot
Vann & Tawfik (2020) flowteorins andra punkt som innebr att
utmaningar for studenten ska halla ratt niva. Utmaningar ska ej vara for
kravande for da finns risken att de ger upp men heller inte f6r simpla, vilket
kan gora studenten uttrakad.
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Det gér alltsa att se hur bdde LXD med stod av flowteori och gamification i
relation till utbildningens mal skulle kunna ligga till grund f6r
implementering av en interaktiv visualisering 6ver programmet dér
férdjupad information om kurser, den egna progressionen och
kunskapsutvecklingen gjordes tillginglig. Detta skulle kunna ge
studenterna en bittre forstaelse av programmets identitet, hur kurser
bygger pa varandra samt skapa en tydligare relevans mot kommande
arbetsliv.

Négot som framkommit under studien och som dr namnvart, ar att
studenter har olika uppfattningar och egna definitioner av vissa begrepp
och att de darfér menar olika saker nér de pratar om exempelvis design
eller frontend. Exempelvis anvinds begreppet frontend om béde ren design
av hemsidor och om programmering av dynamiska granssnitt. Detta kan
aterkopplas till vilken kontext studenten uppfattar att programmet existerar
i da detta problem ofta dok upp i relation till férvantningar pa programmet
i stort. Det fanns olika forhallningar till vart tyngdpunkten lag i
programmet, programmering/IT eller design.

5.3 Dokumenten

Utbildningsplanen dr det enda dokumentet som alla parametrar kunde
identifieras fast inte helt utan brister i férhéllande till det respondenterna
uttryckt sig vill ha eller behéva.

Fardigheter

Till dokumentanalysen identifierades firdigheter dér exempelvis kunskaper
réknas in. Fardigheter i form av mél ska beskrivas i kursplanen enligt
Hoégskoleforordningen. Enligt Hogskolan Dalarnas egna styrdokument ska
kursmalen beskrivas i “6vergripande men tydliga formuleringar” och
konkretiseras i kurshandboken” relaterat till innehall, larandeaktiviteter,
examinationer och betygskriterier. Hogskolan Dalarna har dven mal for
programmet men det dr inte styrt enligt lag utan nagot larosate sjilva har
bestimt ska finnas med. Studenterna har under intervjuerna uttryckt att de
har behov av mer konkretiserade firdigheter pa detaljniva och dven hur
fardigheterna kopplas till 6vriga kurser i programmet, verkligheten och
arbetslivet som kommer efter studierna.

Kursplan

I alla granskade kursplaner kunde fardigheter identifieras i form av kursmal
uppdelat enligt Hogskoleférordningen. Malen var beskrivna med generella
termer som ldrosidtets styrdokument namner. Alla kursplaner hade ocksa en
text som delvis inneholl detaljer kopplat till fardigheter. Texten 4r nagot
som bestamts enligt ett styrdokument och i dokumentet star det att “en mer
utforlig beskrivning ska finnas i kurshandboken”.

Kursinformation

Kurssidorna som finns pa larosétets hemsida ger information om nér
kursen kan lasas och under vilka former. Det tycks vara det priméra syftet
med sidan. Hanvisningar till kursplan och annan information som kan
behovas infor kursstart kan hittas pa den sidan. Fardigheter kunde dock
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identifieras och var identiska med kursplan i alla férutom en kurs dir bara
texten fanns men inte kursmélen.

Studiehandling

Larositet har i ett styrdokument ndmnt att tvd punkter i kursplanen ska
beskrivas mer detaljerat och konkretiseras i studiehandlingen. Forsta
punkten dr malen och andra punkten ar kursens innehall. Dessa punkter
faller under fardigheter. Trots detta s kunde firdigheter inte identifieras i
tva studiehandledningar. Den ena hinvisar bara till kursplanen, men den
andra hénvisar inte ens till kursplanen. Virt att notera var att ena kursen
har ndmnts av flera respondenter som har haft svért att sitta den i kontext
och sammanhang till programmet. I en studiehandledning har fardigheter
identifierats beskrivna med generella termer och med samma utformning
som aterfinns i kursplanen, det har med andra ord inte konkretiserats
relaterat till innehallet och larandeaktiviteter. I tva studiehandledningar
hade mélen konkretiserats dir den ena hade konkretiserats betydligt
tydligare och i mer detalj. I tva studiehandledningar saknades den typiska
malformulering som &terfinns i kursplan men i stéllet hade samma innehall
beskrivits i en l6pande text och kunde dessutom identifieras under olika
sektioner i studiehandledningen. Det sittet att skriva malen ansags vara att
konkretisera som larositets styrdokument namner.

Behorighet & sammanhang

Behorighet och sammanhang identifierades som tva parametrar att
undersoka till dokumentanalysen. Kurser som har behdrighetskrav innebar
att det kravs tidigare fardigheter for att kunna lasa den. Kurserna dér dessa
fardigheter kan fés ér alltsd forkunskapskrav till kurserna med
behorighetskrav. Respondenterna har uttryckt att dessa kurser hor ihop och
kunskaperna fran den tidigare kursen kan fordjupas i den senare. Kraven
anvinds for att sdtta kurserna i ssmmanhang till varandra och till
programmet som helhet.

Kursplan

Alla kursplaner som har behorighetskrav i form av godkéant pa tidigare
kurser har det med. Enligt ldrositets styrdokument behdver man inte ange
nagot mer kopplat till behorighetskrav dn det. Eftersom det &r larosatet
sjdlva som kan avgora om det finns mer som ska inga i en kursplan sé skulle
det vara maijligt att plocka med dven vad ett godkdnnande pé kursen i fréga
leder till. Vissa kurser var forkunskapskrav till andra kurser lingre fram och
det framgick inte i nagon kursplan. Att se vad olika kurser leder till och
vilka som hor ihop med vilka var ocksa nagot som flera respondenter angav
ger sammanhang och forstaelse for utbildningen. Om den informationen
inte ska ndmnas i kursplanerna sé kanske det i stillet kan ndmnas i
studiehandledningarna som ar mer bundna till specifika kurstillfillen.

Kursinformation
Kurserna som hade behdrighetskrav hade det med annars var det till stor
del samma innehall som gavs frdn bade kursplan och under

kursinformationen. Som tidigare ndmnts verkar kursinformationen ha ett
specifikt syfte.
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Studiehandling

Eftersom studiehandledningar ar friare dokument s kan ldrarna utforma
dokumenten for att finga upp flera aspekter som respondenterna uttryckt
att de onskar eller behover. Behorighetskrav ér inte sa viktigt att nimna i
just studiehandledningen eftersom kraven har stitt med pa stéllen som
anvédnds innan en kurs startar. Det 4r tiden fore en kurs dir vetskapen om
behorighetskrav dr viktigt. Studiehandledningar dr dokument som utnyttjas
forst nar kursen startas.

I studiehandledningen har ldrarna mojligheten att sdtta kurserna i sitt
sammanhang till andra kurser och dven programmet. Att ndmna att kursen
ar forkunskapskrav till framtida kurser tas ddremot upp i enbart tva
studiehandledningar trots att det analyserades flera kurser som &r
forkunskapskrav. Den ena ndmner bara kurser utan att detaljera kraven och
den andra nimner den specifika kursen vilket dénda ger studenten moéjlighet
att soka efter ssmmanhanget pa egen hand. Vilka kunskaper man far av en
kurs och vilka kunskaper fran kursen man ska utnyttja i en kurs med
behorighetskrav dr nagot som flera respondenter uttryckt behéver for att
Oka forstaelsen for programmet och sammanhanget mellan kurserna som
hor ihop.

Yrkesliv

Yrkesliv identifierades enbart i utbildningsplanen pa ett stélle i form av mal
fran Hogskolelagen “beredskap att méta fordndringar i arbetslivet”. Det ar
heller inte pa ett sitt som respondenterna uttryckt sig vilja ha eller behéver.
Hade informationssidan for programmet kunnat analyserats sa kunde
troligtvis dven yrkesliv ha identifierats hos den. Den nya sidan som ersatt
den gamla star det namligen véldigt kort och generellt vilka yrkesroller som
man skulle kunna anta efter utbildningen. Det ar heller inte det
respondenterna ha uttryckt sig vill ha eller behdver inom parametern dven
om det ger information inom yrkesliv. Tva av studiehandledningarna
kunde man nistan ha identifierat detaljer som faller in under yrkesliv men
det hade behovts konkretiseras mer for att vara 6verens med sa
respondenterna uttryckt.

5.4 Slutsatser

Vilken information behover studenter for att de ska forsta sin egen
programtid?

Studenter behdver information om hur uppgifter, kurser och programmet
som helhet kan kopplas till programmets slutmal och kommande arbetsliv.
Programmet ses som vildigt grundldggande och brett och darfér behover
relevansen for kurser starkas gentemot programmets dndamal for att 6ka
forstaelsen, engagemanget och motivationen hos studenterna.

Studiehandledningen é&r ett centralt dokument som bor utformas efter en
standard dér kursers férkunskapskrav, relevans for programmet, detaljerad
information om forvirvade firdigheter samt anknytning mot yrkesliv alltid
bor framga.
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Hur kan lirositen utforma information for att stodja studenters
forstaelse for sin egen tid vid programmet?

En interaktiv 16sning 6ver programmet med filtreringfunktion for olika
typer av information och ett sitt att mata den egna kunskapsutvecklingen
menar studenter behovs for att 6ka forstaelsen och motivationen.
Gamificationelement kan anvindas i en sadan interaktiv 16sning for att 6ka
motivation. Med utgangspunkt i LXDs fokus pa inldrning och
kognitionsvetenskap kan en interaktiv 16sning utformas for att stodja
kommunikationen av programmets andamal.

Information om utbildningen och kurser bor alltid finnas tillgédngligt for
studenter att sjdlv ha till forfogande skriftligt eller visuellt.

5.5 Metodreflektion

Ett problem vid individuella intervjuer dr att personer har sin egen bias och
dérfor inte ar helt objektiva. For att fa en bredare bild krévs dérfor ofta fler
intervjuer med personer ur urvalsgruppen vilket ofta blir tidsineffektivt. Att
ha gruppintervjuer ar darfor bade mer tidseffektivt och ett satt att fa
respondenterna att reagera pa varandras kommentarer och ge forskarna
nya insikter (Piskurich, 2015). I denna undersokning forekom dock inga
gruppintervjuer trots att respondenterna erbjudits detta dd respondenterna
sjdlva foredrog enskilda intervjuer. Forskarna bedomer att utfallet av
intervjuerna likvél blev lyckat da de enskilda intervjuerna gav studien mer
djupgaende svar och en bredare bild, den stora tidsatgangen till trots.

Urvalet av intervjupersoner baserades sig pa intresse for studien fran
respondenternas sida. Det finns darfor risk for att de personer som stillde
upp pé intervjuerna av olika anledningar &r sérskilt engagerade i amnet. Att
forskarna sjdlva laser vid Informationsdesignprogrammet bedéms ha varit
en nyckelfaktor till att f4 respondenter att stélla upp pa intervju och
eventuellt gjort att de vagat 6ppna upp sig mer under intervjuerna. Ett
behov har identifierats fran studenters hall av att diskutera och ventilera
osakerhet som de har kring utbildningen.

En av respondenterna deltog under mittredovisningstillfillet vilken
eventuell kan ha paverkat svaren vid den senare intervjun. Forskarna anser
dock att det inte bor ha paverkat studien i hog utstrickning eftersom inga
resultat diskuterades vid tillfillet.

Vid utformningen av enkéterna missade forfattarna att limna ett falt for
ovriga kommentarer, vilket hade kunnat ge respondenterna en chans att
kommentera sina svar och ge forskarna ytterligare parametrar att
undersoka.

Forskarna undersokte tidigt mojligheten att na studenter som haft
svarigheter under studietiden eller halkat efter i sina studier, men det visade
sig svart av etiska skal.

Analyskritik

Analysen utfordes forst nir datainsamlingen var helt klar for att allt
material skulle bedomas likvardigt. Kritiken &r att vardefulla reflektioner
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kan ha fallit bort genom att forskarna vintat med att diskutera och
nedteckna asikter.

Négra kategorier i resultatdelen var inledningsvis svarplacerade under
teman, men fann sin plats under bearbetningen av resultatet. Den
sammanstillda analysen hade sakerligen kunnat reviderats ytterligare da
vissa teman kunde urskiljas tydligare ndr de placerades in i ett storre
sammanhang i I6pande text.

Faktorer som kan ha paverkat studien

De tre forskarna liste vid tillfallet sjdlva p& Informationsdesignprogrammet
vid Hogskolan Dalarna, vilket gor att deras egen bias kan ha paverkat
studien trots att de forsokt forhélla sig objektiva till studien.

Studenter har under tiden for sin utbildning helt eller delvis haft
distansundervisning pa grund av pandemin Covid-19. Distansundervisning
skiljer sig fran reguljar undervisning och detta kan darfor ha paverkat hur
studenterna upplever sin programtid. Stora delar av kommunikationen
som sker utanfor den planerade undervisningen ersétts med en mer statisk
kommunikation, dir man sannolikt har tappat en stor del av
sammanhanget.-

5.6 Vidare forskning

For att ge studenten en tydlig bild av sin tid vid programmet kan man se det
fran olika discipliner eftersom de har olika perspektiv och sitt att se pa
problemlésning. Nagra tinkbara discipliner dr Grafisk Design,
interaktionsdesign, User Experience (UX), Instructional Design och
Learning Experience Design (LXD). Med utgangspunkt med att férmedla
ett syfte skulle det vara vardefullt att undersdka hur man pa olika vis kan
kommunicera progression mellan kurserna i detalj. Utifran bade studenters
perspektiv och hur programmets kurser hinger ihop enligt larare. Detta
forutsitter att slutmalet med utbildningen ar konkretiserat s& pass att det
ovan blir en fraga om implementation.

Ett omrade som kan vara vardefullt att ticka in i en framtida studie hade
varit att utvirdera studiehandledningar mot studenters behov. Alla larare
har sin egen bild av hur den utformas och alla gor pé olika sétt. Vad ar da
en bra studiehandledning? Vad ska de generellt innehalla f6r att uppfylla
studenternas faktiskt behov av ett liknande stdddokument? Ett annat
omrade kring studiehandledningar vore att undersoka och sammanstilla
termerna som anvénds i Sverige.
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7 Bilagor

71 Bilaga 1-flodesdiagram, senaste versionen
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7.2 Bilaga 2 - enkatfragor

Vilken arskurs laser du?

o Aril
o Ar2
o Ar3

Jag har en tydlig bild av malet med min utbildning

1 (instimmer inte)
2
3
4 (instimmer helt)

Jag anser att det finns olika inriktningar inom programmen som t.ex.

grafisk design, webbutveckling

1 (instimmer inte)
o 2
3
4 (instammer helt)

Jag anser att kurserna i programmet bygger pa varandra

1 (instimmer inte)
o 2
3
4 (instammer helt)

Jag anser att mina kunskaper utvecklas 16pande under utbildningen

1 (instimmer inte)
o 2
e 3
4 (instammer helt)

Har du last ditt programs programbeskrivning?

e Ja
e Nej

Har du last ditt programs programplan?

e Ja
e Negj
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7.3 Bilaga 3 - intervjufragor

Innan utbildningen

e Beritta om varfor du valde just den hér utbildningen?
e Vilken media enligt dig - Om flera anvindes - vilken media enligt
dig, gav dig bést information om programmet?

Under utbildningen

e Finns det kunskaper eller information du har nu som du kdnner
hade varit virdefulla att haft med sig innan utbildningen
paborjades?

e  Skulle du kunna férklara hur utbildningen stimmer 6verens med
dina férvintningar som du hade innan du bérjade?

Kurser

e Beritta om vilka inriktningar du anser att programmet har?

e Finns det nigra specifika kurser du inte anser hinger ihop med de
andra? Varfor eller forklara hur den/de inte hanger ihop?

e Kan du beritta hur du tdnker kring hur dina kunskaper utvecklas
under en kurs?

o Ar det tydligt vid kursstart vad du kommer att lira dig under
kursens gang?

Detaljer kring kurserna

e Ar det viktigt for dig att ha koll pa vilka behérighetskrav enskilda
kurser har?

e Ar det viktigt for dig att veta vilka kurser dr behorighetskrav till
framtida kurser?

o Ar det viktigt for dig att ha koll pé vilka kunskaper du far av
enskilda kurser?

e Ar det viktigt for dig att ha koll p& hur din progression genom
utbildningen fortloper?

Visualisering
e Om du fick méjligheten skulle du kunna rita upp programmet

med kurser som en karta?
e Diskussion for att knyta ihop sidcken
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