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Abstract 
 

This study aimed to investigate how newly graduated social workers, in the 

social services' income support, experience their work in the first time after 

graduation, and what factors affect their experiences. This is based on requirements-, 

control and the support model. Data collection took place through six semi-structured 

interviews with newly graduated social workers who work on the social services' 

income support. Collected data were analyzed with thematic analysis. The results 

showed that newly graduated social workers experience feelings of insecurity, 

unpreparedness, and stress. The results also showed that quantitative workload is 

high, but support plays an important role in ensuring that newly graduated social 

workers thrive in the workplace.  
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Sammanfattning 
 

Denna studie syftar till att undersöka hur nyutexaminerade socionomer inom 

socialtjänstens försörjningsstöd upplever sitt arbete den första tiden efter examen, 

samt vilka faktorer som påverkar deras upplevelser. Detta utifrån krav-, kontroll- och 

stödmodellen. Datainsamling skedde genom sex semi-strukturerade intervjuer med 

nyutexaminerade socionomer som jobbar på socialtjänstens försörjningsstöd. 

Insamlade data analyserades med tematisk analys. Resultaten visade att 

nyutexaminerade socionomer upplever känsla av osäkerhet, oförberedd och stress. 

Resultaten visade också att kvantitativ arbetsbelastning är hög, men stöd har en 

viktigaste roll för att nyutexaminerade socionomer trivs på arbetsplats.  
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1.Inledning 
 

 1.1 Bakgrund och problemformulering  

Centralförbundet för socialt arbete (CSA) grundades i Sverige i början av 

1900-talet i syfte att samordna och organisera socialt arbete som då framför allt drevs 

av civilsamhället och frivilliga organisationer (CSA, 2022). CSA anordnade ett 

forskningsprojekt kring socialt arbete och utbildning inom ämnet. Den 1 januari 1921 

grundades således Socialinstitutet i Stockholm (dagens Institutionen för socialt 

arbete) i syfte att vidga räckvidden av denna utbildning (Dellgran, 2016). 

Anledningen till upprättandet av Socialinstitutet var att ge blivande socialarbetare 

möjlighet att skaffa sig teoretisk kunskap, akademisk examen och en väg till högre 

utbildning. Socialinstitutet bidrog till att socialt arbete började bedrivas av statliga 

myndigheter i stället för av civilsamhället (Dellgran, 2016). Efter andra världskriget 

spred sig utbildningen över landet till olika städer, till exempel till Lund som startade 

utbildning år 1947. Socialinstituten omformades år 1964 till socialhögskolor, vilket i 

sin tur bidrog till att utbildningen fick högskolestatus. Förändringen från socialinstitut 

till socialhögskola bidrog till “en akademisering” av socialarbetarens utbildning 

(Högskoleverket, 2000).  

Utbildningen i socialt arbete reglerades och omformulerades vid flera 

tillfällen under åren och är idag en socionomutbildning på 210 högskolepoäng 

(Högskoleverket, 2000). Denna förändring av utbildningens innehåll och akademiska 

nivå ledde till en professionalisering av socialt arbete där yrkesutövande, det vill säga 

socionomer, förväntas kunna utföra en väldigt bred variation av olika arbetsuppgifter 

(Morén, 2010). Socionomutbildningen ska förbereda för arbete som exempelvis 

frivårdsinspektör, socialsekreterare, kurator, familjebehandlare, enhetschef inom 

socialt arbete, behandlingsassistent, vårdsamordnare med mera. 

Socionomutbildningen tenderar därmed att beskrivas som en generalistutbildning där 

olika kunskapsområden behandlas (Tham & Lynch, 2019). Utbildningen innehåller 

olika, och ibland motstridiga, teorier och förklaringsmodeller för olika 

samhällsfenomen (Morén, 2010). Dessa blandningar av olika kunskapsområden och 

teorier upplevs, å ena sidan, vara värdefulla för socionomstudenter för att kunna 

förstå och hantera den komplexa verkligen som socialt arbete innebär (Tham 

& Lynch, 2019). Å andra sidan beskrivs att den stora mängden teorier och 

förklaringsmodeller kan vara svåra att implementera i det verkliga arbetet. 
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Socionomutbildningens “akademisering” och “professionalisering” ställer höga krav 

på utbildningen som förberedande funktion inom arbetslivet. Nyutexaminerade 

socionomstudenter har dock beskrivit en känsla av att vara oförberedda inför 

yrkeslivet trots den gedigna teoretiska utbildningen (Tham & Lynch, 2019; Tham 

& Lynch, 2021, Hussein et al., 2014).  

Upplevelsen av det sociala arbetets komplexitet påverkas av såväl 

organisatoriska, som individuella och interpersonella faktorer. Faktorer som inverkar 

på upplevelsen kan exempelvis vara: inom vilken organisation socialt arbetet utövas, 

vilka arbetsuppgifter socialarbetaren har, hur organisering av verksamheten ser ut och 

vilka organisatoriska mål och förväntningar som råder inom arbetet (Bates et al., 

2016; Tham, 2021; Hussein et al., 2014; Manthorpe et al., 2014; Tham & Lynch, 

2019; 2021).  Socialarbetarens personliga egenskaper, upplevelse av förberedelse 

efter utbildningen samt förväntningar från arbetsgivaren kan också påverka 

nyutexaminerade socionomers upplevelser av den första tiden i arbete (Pösö & 

Forsman, 2013; Hussein et al., 2014). Likväl som de interpersonella relationerna 

mellan kollegor också inverkar på upplevelser av arbetet (Grant et al., 2017)  

Forskare är eniga om att nyutexaminerade socionomer beskriver svårigheter 

vid övergången från att studera socialt arbete i teori och att utöva praktiskt socialt 

arbete (Kullberg, 2014; Tham & Lynch, 2019).  Socialt arbete präglas av en komplex 

vardag med motstridiga krav och förväntningar. Dessa motstridiga krav kan vara 

särskilt framträdande vid arbete med myndighetsutövning eftersom socialarbetare då 

behöver förhålla sig till lagar, nationella riktlinjer och kommunala riktlinjer. 

Dessutom ska socionomen bygga en relation med klienten och kunna utgå från 

enskilda behov och unika situationer (Lind & Montoya, 2014). Myndighetsutövning 

och socialrättsliga arbetsuppgifter innebär att personen har rätt att bestämma om 

ärenden och kan besluta om en medborgare har rätt till ekonomiskt bistånd samt vilka 

övriga insatser som kan vara aktuella för individen (Lagen.nu). Det är därför 

angeläget att undersöka hur nyutexaminerade socionomer som arbetar med 

ekonomiskt bistånd upplever sin första tid i yrket samt vilka faktorer som kan ha 

påverkat dessa upplevelser.  Valet att studera nyutexaminerade socionomers 

upplevelse av den första tiden i yrket utgår ifrån ambitionen att bidra till en djupare 

förståelse av denna upplevelse, i skiftet från teoretisk kunskap till praktiskt socialt 

arbete och vilka faktorer som påverkar dessa upplevelser.  
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1.2 Syfte och frågeställningar    

Studiens syfte är att undersöka hur nyutexaminerade socionomer upplever sitt 

arbete inom socialtjänstens försörjningsstöd den första tiden efter examen, samt vilka 

faktorer som påverkar deras upplevelser.  

 

För att kunna uppfylla studiens syfte bör dessa två frågeställningar besvaras.  

-      Hur upplever nyutexaminerade socionomer den första tiden i arbete?  

-      Vilka faktorer påverkar de nyutexaminerade socionomernas upplevelser av den 

första tiden i arbete?   

 

1.3 Avgränsningar  

Studien avgränsas till nyutexaminerade socionomer som arbetar med 

myndighetsutövande arbetsuppgifter i försörjningsenhet inom svensk socialtjänst. För 

att avgränsa innebörden av nyutexaminerad socionom utgår denna studie från 

personer som tagit examen från ett socionomprogram de senaste två åren.  En 

socionom med myndighetsutövande arbetsuppgifter innebär att personen har 

behörigheter att fatta beslut om huruvida en medborgare har rätt till bistånd eller inte, 

samt vilka insatser som kan vara aktuella för individen (Lagen.nu).  

  

1.4 Disposition    

Uppsatsen består av sex kapitel. I det första kapitlet redovisas studiens 

bakgrund och problemformulering, syfte och frågeställningar och avgränsningar. 

Kapitel två innehåller tidigare kunskap och forskning om nyutexaminerade 

socionomers upplevelse av första tiden i arbete. Två forskningsteman tas upp, i 

avslutningen av kapitlet är sammanfattning av det aktuella kunskapsområdet. Kapitel 

tre redovisas och presenteras studiens teoretiska perspektiv ”krav, kontroll, 

stödteori”. I kapitel fyra redovisas och presenteras metodologiska överväganden, och 

det redogörs för reflektioner kring tillförlitlighet och äkthet och i slutet redovisas 

etiska överväganden. I kapitel fem redovisas det empiriska resultat som 

utkristalliserades under bearbetningen av insamlade data. I kapitel sex redovisas 

diskussion och analys utifrån teori och tidigare forskning samt förslag för fortsatt 

forskning. 
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2. Tidigare forskning    
 

Föreliggande kapitel skrivs i syfte att kartlägga och redovisa tidigare 

kunskap och forskning om nyutexaminerade socionomers upplevelse av första tiden i 

arbete. Två forskningsteman tas upp. I avslutningen av kapitlet görs en 

sammanfattning av det aktuella kunskapsområdet.  

 

2.1 Inledning till tidigare forskning 

Under sökprocessen hittades forskning från Pia Tham som har specialiserat 

sig på socialsekreterarnas arbetsförhållande i allmänhet och nyutexaminerade 

socionomers övergång från studier till arbetslivet. Tham har genomfört flera studier 

kring socialsekreterares arbetsförhållande inom svenska socialtjänst (Tham, 2007; 

Tham & Lynch, 2014; Tham & Lynch, 2019: Tham & Lynch, 2021; Tham, 2021). 

Tham och Lynch har följt socionomstudenters övergång från studier till arbete genom 

tre longitudinella studier, publicerade 2014, 2019 respektive 2021. Den första 

genomfördes fyra månader innan studenternas examinering (Tham & Lynch, 2014). 

Den andra realiserades efter 4 månader inom yrkeslivet (Tham & Lynch, 2019). 

Medan den tredje utfördes efter 20 månader inom yrkeslivet (Tham & Lynch, 2021). 

Nedan återges resultat från dessa studier. 

 

  

2.2 Övergången från studier till arbete   

Att lämna högre studier för att träda in i yrkeslivet som socialarbetare är en 

ytterst komplex process. Studier beskriver att övergångsprocessen påverkas av 

individuella, interpersonella och organisatoriska faktorer (Tham & Lynch, 2019; 

Grant et al., 2017; Hussein et al., 2014; Pösö & Forsman, 2013).  

Pösö och Forsman (2013) visar att arbetsverklighet för socialarbete kan vara 

väldigt utmanande för socialarbetare i allmänhet och för nyutexaminerade 

socialarbetare i synnerhet. Studien beskriver att det är en väsentlig del av 

utbildningen att kunna reflektera över den invecklade verkligheten av socialt arbete 

som är både utmanande och meningsfull. Samt att kunna utrusta socionomstudenterna 

med olika strategier i att hantera stress och skapa meningsfullhet i arbetslivet (Pösö & 

Forsman, 2013).  
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Tham och Lynch (2014) beskriver att majoriteten av socionomstudenterna 

förklara sitt studieval med ambition att hjälpa utsatta människor, samt att de ha en 

idealiserad bild av socialt arbete. Denna bild krockar med den komplexa verkligheten 

inom socialt arbete. Där det förekommer olika strukturella, organisatoriska och 

interpersonella hinder som kan hämma socialarbetarens möjligheter att hjälpa utsatta 

människor. Med hänsyn därtill visar studien att socionomstudenterna önskar att 

utbildningen hade närmare koppling till praktiskt socialt arbete genom bland annat 

längre praktikperioder (Tham & Lynch, 2014). Tham och Lynch (2019) beskriver att 

övergångsprocessen från högre studier till arbetslivet är väsentlig i nyutexaminerade 

socionomens möjligheter att utvecklas i sin yrkesutövning samt i sitt personliga 

förhållningssätt och sin yrkesidentitet.  Tham och Lynch (2019) betonar också att 

organisatoriska faktorer påverkar övergångsprocessen för nyutexaminerade 

socionomer. Tham och Lynch (2019) beskriver att nyutexaminerade 

socionomstudenter identifierade behov av lång och gedigen introduktion till 

yrkeslivet.  Den verkligheten som de nyutexaminerade socionomerna möter i 

arbetslivet överensstämmer inte med deras önskemål (Tham & Lynch, 2019). Många 

beskrev också en bristfällig introduktion till arbetet där de som nyutexaminerade 

socionomer förväntades kunna arbeta på egen hand en kort tid efter anställningen. 

Detta resulterade i en stressfull övergång från studier till arbetsliv och en känsla av 

osäkerhet hos de nyutexaminerade socionomerna (Tham & Lynch, 2019). En av 

informanterna i Thams och Lynchs studie (2019) fick anställning på samma 

arbetsplats där denne genomfört sin verksamhetsförlagda utbildning. Tham och 

Lynch (2019) beskriver att denne informant känt sig nöjd med sin introduktion och 

upplevt säkerhet i sitt arbete. Tidigare erfarenhet av socialt arbete på en arbetsplats 

kan vara en bidragande faktor för nyutexaminerade socionomers känsla av säkerhet 

och kan gynna nyutexaminerades övergång i arbetet (Pösö & Forsman, 2013).  

Interpersonella relationer mellan de nyutexaminerade och deras kollegor 

påverkar också övergångsprocessen. Grant et al. (2017) beskriver att stöd och 

vägledning från kollegor påverkar den nyutexaminerades upplevelse av säkerheten i 

arbetet och gynnar känslan av ett meningsfullt arbete. Vidare beskriver Grant et al. 

(2017) att det kollegiala stödet också gynnar den nyutexaminerades möjligheter att 

kunna implementera teoretisk kunskap från utbildningen till yrkesutövningen. 

Övergångsprocessen påverkas också av individuella faktorer hos nyutexaminerade 
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socionomer såsom tidigare erfarenheter av yrkeslivet (Pösö & Forsman, 2013) samt 

den enskildes upplevelse av sin egen kompetens och färdighet (Hussein et al., 2014).   

  

2.3 Upplevelser av den första tiden i arbete  
 

Tham och Lynch (2021) intervjuade i en studie nyutexaminerade 

socionomer efter 20 månader i yrkeslivet för att undersöka deras upplevelse av 

arbetet. Tham och Lynch (2021) beskriver att informanterna som arbetar som 

socialsekreterare beskriver ett missnöje kring sitt arbetes innehåll. Informanterna 

beskrivs vara missnöjda med organisatoriska faktorer som fokuserar på budget och 

besparingar.  

Informanterna beskriver också missnöje med att majoriteten av 

arbetsinnehållet tenderar att vara av administrativ karaktär (Tham & Lynch, 2021). 

Tham och Lynch (2021) lyfter fram att informanterna beskriver svårigheter att kunna 

implementera de teoretiska kunskaperna i det praktiska arbetet då verklighetens 

komplexitet bedöms vara svår att bemöta med enbart teoretisk kunskap. Tham och 

Lynch (2021) beskriver att informanterna betonar vikten av praktiska färdigheter 

såsom samtalsteknik, förmågan att “läsa av människor” och förmåga att hantera 

stress. Avsaknaden av dessa praktiska inslag i socionomutbildningen beskrivs som en 

bidragande faktor för de nyutexaminerade socionomernas upplevelse av att vara 

oförberedda inför det praktiska arbetet (Tham & Lynch, 2019; 2021). Tham och 

Lynch (2021) beskriver att samtliga informanter som arbetade inom socialtjänsten, 

förutom en informant, uttryckte en vilja att arbeta med något annat i framtiden. Tham 

och Lynch beskriver att informanternas vilja att arbeta med något annat speglar 

socialtjänstens utmaning med hög personalomsättning, vilket i sin tur har en stor 

negativ påverkan på klienterna.  

En studie som studerat vilka faktorer som påverkar socialsekreterares vilja 

att byta arbetsplats. Studien visar att arbetsuppgifternas karaktär tenderar att spela 

mindre roll i socialsekreterarnas vilja att byta arbetsplats. Det är snarare de kollegiala 

relationerna och organisatoriska faktorerna som tenderar att spela avgörande roll i 

huruvida socialsekreterare väljer att stanna kvar på en arbetsplats eller ej (Tham, 

2007). Vikten av kollegialt stöd för nyutexaminerades trivsel i sitt arbete lyfts också 

av andra studier (Tham, 2021; Hussein et al., 2014: Manthorpe et al., 2014). Forskare 

är eniga om att organisatoriska faktorer såsom omfattande och gedigen introduktion, 
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öppet och stödjande arbetsteam samt möjlighet till vidareutbildning kring praktiska 

färdigheter som saknas under socionomutbildningen är avgörande för 

nyutexaminerade socionomers upplevelser av första åren i yrket (Bates et al., 2016; 

Tham, 2021; Hussein et al., 2014; Manthorpe et al., 2014; Tham & Lynch, 2019; 

2021;).  

Tham (2021) studerande vilka organisatoriska åtgärder som behövs för att 

öka socialsekreterarna trivsel på en arbetsplats och minska personalomsättningen. 

Tham (2021) beskriver att dessa åtgärder kan vara regelbunden 

grupphandledning, aktiviteter för att stärka gruppdynamiken samt utbildning för 

teamledare. Medan Höjer et al. (2021) påpekar att det är svårt att undvika 

arbetsbelastning i socionomers yrkesliv inom socialtjänstens försörjningsstödsenhet 

(Höjer et al., 2021).   

   

2.4 Sammanfattning  

Socionomutbildningen beskrivs vara en generalistutbildning med avsikt att 

förbereda socionomstudenter till att kunna hantera den komplexa verkligheten på 

fältet. Socionomutbildningen beskrivs också ha gått igenom en omfattande 

akademiseringsprocess. Socionomutbildningen genererar därmed en yrkesexamen, 

som leder till yrken med väldigt olika arbetsuppgifter, samt en akademisk examen. 

Denna ambition att socionomutbildningen ska vara verklighetsförankrad samt 

abstrakt och akademisk är en väldigt svår balansgång. Studier visar att majoriteten av 

socionomstudenterna tenderar att förklara sitt studieval med en vilja att arbeta med 

människor och ambitionen att hjälpa utsatta människor. Studenter beskriver en känsla 

av osäkerhet inför övergången till arbetslivet där praktisk kompetens saknas. 

Nyutexaminerade socionomer beskriver också svårigheter i att implementera de olika 

akademiska teorierna i det praktiska arbetet. Utformningen av socionomutbildningen 

beskrivs skapa en glapp mellan studierna och yrkeslivet. Forskare menar att snart 

utexaminerade socionomstudenter tenderar att förvänta sig en gedigen introduktion 

till arbete för att komplettera detta glapp. Nyutexaminerade socionomer beskriver 

dock att de saknar denna gedigna introduktion vilket i sin tur försvårar det första året 

i arbetet. Forskare menar att organisatoriska faktorer såsom kollegialt stöd och 

gedigen introduktion är avgörande för nyutexaminerade socionomers trivsel i arbete 

samt möjlighet att implementera de teoretiska kunskaperna som de har med sig från 

utbildningen.  
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3. Teori  
Detta kapitel har i syfte att beskriva och presenteras studiens teoretiska 

perspektiv som är Karasek och Theorells (1990) Krav-, kontroll och stödmodell. 

Modellen har använts för att förstå upplevelser av yrkesliv. Studiens teoretiska 

perspektiv har valts med ambitionen att öka förståelsen av nyutexaminerade 

socionomers upplevelse av den första tiden som yrkesverksamma inom 

socialtjänstens försörjningsstöd, samt ambitionen att öka förståelsen av vilka faktorer 

som påverkar dessa upplevelser. Den valda teorin bedöms ha stora potentialer att 

tillsammans med empiriska data kunna besvara studien syfte och frågeställningar. 

  
3.1 Krav-, kontroll- och stödmodell  

Modellen beskrivs i ambition att konkretisera och begripliggöra de teoretiska 

kunskaperna kring hur den psykosociala arbetsmiljön och arbetsrelaterad stress kan 

påverka medarbetarnas hälsa och välbefinnande (Karasek & Theorell, 1990). Krav-, 

kontroll- och stödmodellen anses kunna ge en värdefull förståelse av empiriska data 

med hänsyn till redan etablerad kunskap om vikten av organisatoriska och 

interpersonella faktorer i hur nyutexaminerade socionomer upplever sitt arbete (Grant 

et al., 2017; Tham & Lynch, 2019). Detta med anledningen att krav-, kontroll- och 

stödmodellen innehåller såväl ett organisatoriskt som ett individinriktat perspektiv på 

hur psykosociala arbetsmiljöförhållanden kan inverka på den enskildes upplevelse av 

stressiga arbetssituationer samt på vilket sätt individen ska hantera dessa (Karasek & 

Theorell, 1990). 

De centrala begreppen i teorin är krav, kontroll och stöd. Teorin bygger på 

en hypotes att relationen mellan dessa tre faktorer kan påverka psykosocial 

arbetsmiljö som i sin tur påverkar medarbetarnas upplevelse av trivsel och 

välmående. Följande avsnitt börjar med att presentera innebörden av teorins centrala 

begrepp för att sedan redovisa relationen mellan dessa tre faktorer och dess påverkan 

på psykosociala arbetsmiljön.  

I modellen beskrivas krav som ställs på en medarbetare kan vara kognitiva, 

emotionella och fysiska krav (Weman-Josefsson & Berggren, 2013). Dessa krav kan 

utgöras av att exempelvis generera produktivitet. I myndighetsutövande socialt arbete 

kan dessa krav vara att hantera en viss ärendemängd, krav på att samverka med olika 
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aktörer, krav på ett antal möten med klienter och/eller svårighetsgrad för vissa 

ärenden (Höjer et al., 2021). 

I modellen presenteras kontroll, medarbetarens utrymme att påverka 

arbetsinnehåll och arbetsmiljö. Kontroll kan delas in i tre aspekter, uppgiftskontroll, 

färdighetskontroll och deltagande i beslutfattande (Jeding et al., 1999). 

Uppgiftskontroll innebär huruvida medarbetare har utrymme att självständigt planera 

och genomföra sina arbetsuppgifter. Socialsekreterarens uppgiftskontroll kan 

begränsas av lagstiftning, nationella samt kommunala riktlinjer. Färdighetskontroll 

innebär huruvida medarbetaren har utrymme att utöva sina färdigheter i arbetet. 

Deltagande i beslutfattande utgår ifrån huruvida medarbetaren har möjlighet att delta 

i och påverka verksamhetens beslutsfattandeprocess (Jeding et al., 1999).  

Stöd definieras enligt modellen som såväl emotionellt stöd som 

instrumentellt stöd (Jeding et al., 1999). Stödet kan erbjudas av chefen som andra 

kollegor. Emotionellt stöd syftar till kollegiala relationer där medarbetaren kan 

uppleva ett tryggt sammanhang och möjlighet att uttrycka sina åsikter och känna sig 

hörd. Instrumentellt stöd syftar till metodiskt stöd som kan hjälpa medarbetaren att 

genomföra sina arbetsuppgifter (Jeding et al., 1999).    

Relationen mellan krav, kontroll och stöd är enligt modellen tanken om att 

den upplevda psykosociala arbetsmiljön bygger på relationen mellan de krav som 

ställs, kontroll, dvs. det beslut- och handlingsutrymme som individen har samt vilket 

stöd som erbjuds. Karasek och Theorell (1990) beskriver att höga krav i relation till 

begränsat stöd och brist på kontroll, är en typisk anledning till hög arbetsrelaterad 

stress (Karasek & Theorell, 1990). Karasek och Theorell (1990) lyfter fram att 

relationen mellan krav, kontroll och stöd är avgörande i förhållande till 

medarbetarnas psykosociala arbetsmiljö och upplevelse av arbetsrelaterad stress. De 

anställda som upplever stort handlingsutrymme dvs. hög känsla av kontroll i sitt 

arbete kan också arbeta självständigt och upplever högre trivsel i arbetet än 

medarbetare med begränsad kontroll över arbetet (Jeding, 1999). Arbetsmiljö som 

präglas av höga krav och låg kontroll kan avsevärt försämra medarbetarens 

upplevelse av välmående och öka den arbetsrelaterade stressen (Karasek & Theorell, 

1990). I modellen presenteras två positioner ”ideal” respektive ”iso-spänd” (se figur 

1) 

 Ideal läget: Karasek & Theorell (1990) beskriver att den ideala arbetsmiljön 

bör präglas av en hög känsla av kontroll och en hög grad av stöd. Hög kontroll och 
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hög grad av stöd kan då kombineras med de krav som ställs på medarbetaren. 

Modellen hävdar att medarbetare som arbetar under höga krav kan uppleva trivsel i 

sitt arbete om arbetet präglas av en hög grad av kontroll och hög grad av stöd 

(Karasek & Theorell, 1990; Jeding, 1999; Weman-Josefsson & Berggren, 2013).   

Iso-spänd läget: Modellen beskriver att arbetsmiljö som präglas av höga 

krav, låg känsla av kontroll och en låg grad av stöd tenderar att skapa risker för 

medarbetarnas hälsa och välbefinnande. Medarbetare som arbetar i iso-spänd läget 

löper högre risk att drabbas av fysiska sjukdomar, till exempel hjärt- och 

kärlsjukdomar, såväl som psykiska sjukdomar, till exempel utmattningssyndrom och 

depression (Jeding, 1999).    

 

   

 
Figur 1, Relation mellan krav, kontroll och stöd (bearbetning efter modell från 

stressforskning.su.se) 

 

Denna figur har i syfte att visualisera hur relationen mellan dessa tre faktorer kan 

skapa olika arbetslägen. Denna modell kommer att användas för att identifiera 

informanternas arbetssituation. 
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4. Metod   

I detta kapitel redovisas de metodologiska överväganden som gjorts för den 

empiriska studien av nyutexaminerade socionomers upplevelser av första tiden i 

arbete. Därefter redogörs för reflektioner kring tillförlitlighet och äkthet och i slutet 

presenteras etiska överväganden.  

 

4.1 Design   

Studien ska studera nyutexaminerade socionomers subjektiva upplevelser av 

ett avgränsat fenomen, dvs. de första två åren i arbetslivet efter socionomexamen. 

Valet av kvalitativa forskningsmetoder tog hänsyn till studiens syfte och 

frågeställningar samt fördelarna som kvalitativa forskningsmetoder innebär.  

Kvalitativa forskningsmetoder är användbara för att nå en fördjupad förståelse av den 

enskildes subjektiva upplevelse. Kvalitativ forskningsmetod fokuserar på att förstå 

den sociala verkligheten utifrån människors synpunkter och upplevelser av detta 

samspel (Bryman, 2018). Studiens syfte är att fördjupa förståelsen av 

nyutexaminerade socionomers upplevelser utifrån deras utsagor. Därför anses en 

kvalitativ forskningsmetod vara lämplig en forskningsmetod i denna studie. Data 

samlades in genom kvalitativa forskningsintervjuer. Genomförandet av kvalitativa 

forskningsintervjuer hade i syfte att lyfta fram och synliggöra den enskildes 

subjektiva upplevelse av det studerade fenomenet. 

    

4.2 Urval  

Studiens population är personer som har avlagt socionomexamen de senaste 

två åren och arbetar inom socialtjänstens försörjningsstöd. För att möjliggöra ett 

genomförande av studien utifrån de tillgängliga ekonomiska och tidsmässiga 

resurserna gjordes bedömningen att avgränsa urvalsstorleken till sex informanter. 

Urvalskriterierna utgick ifrån studiens syfte.  

Studiens urval utgår från målstyrt urval. Målstyrt urval ämnar till att hitta 

informanter som uppfyller urvalskriterierna genom att till exempel höra av sig till 

personer eller organisationer som bedöms ha tillgång till de eventuella informanterna 

(Bryman 2018).  

Studiens urvalsprocess började med att identifiera vilka organisationer som 

eventuellt kunde ha anställda som uppfyllde urvalskriterierna. Kontakt upprättades 
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med biträdande enhetschef på försörjningsstödsenhet i en kommun i Sverige. Detta 

gjordes för att fråga om kontaktuppgifter till nyutexaminerade socionomer som kunde 

uppfylla studiens urvalskriterier. Sju nyutexaminerade socionomer bedömdes 

uppfylla kraven. Informationsbrev och samtyckesformulär skickades till de aktuella 

nyutexaminerade socionomernas mailadresser. Sex av de identifierade 

nyutexaminerade socionomerna tackade ja till att delta i studien.  

Studiens informanter är sex nyutexaminerade socionomer. De är av olika 

kön, fem av dem är kvinnor, en är man. Studiens informanter kommer från olika 

länder och har olika kulturell bakgrund. Informanterna är utexaminerade från olika 

utbildningsinstanser. Alla informanterna jobbar på samma ställe på 

försörjningsenheten i en kommun i Sverige.  Fyra av informanterna hade haft 

sommarjobb på samma enhet innan de blev färdiga socionomer. Därefter har de fått 

tillsvidareanställning som socialarbetare med myndighetsutövande arbetsuppgifter. 

Samtliga informanter beskriver att de har valt att studera socionomprogrammet på 

grund av att de vill jobba med människor. Studiens informanter kallas Noa, Nico, 

Nikita, Nino, Sandy och Sasha. Detta är naturligtvis fingerade namn.  Studiens urval 

av informanter anses vara heterogena då det är en mångfald avseende ålder, kön, 

härkomst, utexaminerande lärosäten samt tidigare yrkeserfarenheter.  Informanternas 

mångfald bedöms gynna insamlingen av ett heterogent empiriskt material.     

 

4.3 Datainsamling  

Data samlades in genom kvalitativa forskningsintervjuer. Arbetet med att 

samla in data började med att ta fram en intervjuguide (se bilaga 1) till en 

semistrukturerad intervju.  En semistrukturerad intervju betyder att samma 

huvudfrågor ställas till alla informanterna, därefter ställas följdfrågor utifrån 

informanterna svar (Bryman, 2018). Intervjuguiden prövades genom att genomföra 

en pilotintervju. Syftet med pilotintervjun var att säkerställa att frågorna var 

lättförstådda samt att intervjun höll en logisk ordning. Informanterna fick ta del av 

intervjuguiden före intervjutillfället. Syfte med detta var att informanterna skulle få 

möjlighet att läsa intervjuguiden och kunna förbereda sig inför intervjun.   

Intervjuguiden delades in i inledande frågor, temafrågor och avslutande 

frågor.  Inledning utgick ifrån bakgrundsfrågor. Temafrågor utgjorde de centrala 

delarna av intervjun och hade i syfte att behandla de teman som ansågs vara mest 

relevanta för att besvara studiens frågeställning, till exempel frågor kring 
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informanterna upplevelse av den första tiden i arbetet, arbetets omfattning och 

arbetsbelastning, handlingsutrymme och stöd i arbete. Den avslutande delen av 

intervjuguiden utgick från att utforska vilka råd informanter skulle ge till 

nyutexaminerade socionomer. Samtliga intervjuer genomfördes via digitala 

mötesrum, via Microsoft Teams och Zoom, med hänsyn till folkhälsomyndighetens 

rekommendation och i syfte att minska smittspridningen av Covid-19. Varje intervju 

pågick under cirka en timme. Intervjuerna spelades in och transkriberades därefter. 

Informanterna tillfrågades om de ville ta del av transkriptionerna av intervjuerna. 

Fördelen med att spela in forskningsintervjuer är att forskaren kan fokusera på 

informanternas svar utan att distraheras för att anteckna (Bryman, 2018). Forskaren 

kan då aktivt lyssna på informanterna och har större möjlighet att ställa relevanta 

följdfrågor.  

Transkriberingsprocessen utgick från ordagrann transkribering av 

informanternas svar med undantag för muntliga utfyllnadsord. Detta med anledning 

att underlätta läsförståelsen av det transkriberade materialet och underlätta 

transkriberingsprocessen. Borttagning av muntliga utfyllnadsord bedöms också stärka 

informanternas berättelse i det skriftliga formatet, då muntliga utfyllnadsord i skrift 

kan upplevas svårlästa och missgynna informanternas pålitlighet. Transkribering av 

intervjuerna skedde samma dag eller dagen efter intervjutillfällen för att i minnet 

behålla närheten till informanternas utsagor (Bryman 2018).   

   

4.4 Dataanalys   

Den insamlade empirin analyserades utifrån en tematisk analys som är 

vanligt inom kvalitativ metod (Bryman, 2018). Analysmetoden betyder att selektera 

ut, analysera och karakterisera mönster utifrån kvalitativa insamlade data. Detta görs 

genom att kvalitativa data utformas med utgångspunkt i flera teman. Teman ska 

presentera det viktigaste materialet som gäller forskningsfrågan. Tematisk analys är 

en anpassbar metod som inte är knuten till särskilda teorier utan letar efter att hitta 

mening och upplevelser hos informanternas utsagor. Studiens resultat kommer att 

baseras på de centrala delarna av det insamlade materialet, som lyfts fram genom 

tematisk analysutförande. Denna metod anser vara användbar för denna studie på 

grund av att denna studie är en kvalitativ studie som syftar till att lyfta fram 

informanterna upplevelser (Braun & Clarke, 2006). 
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Den tematiska analysen av empiriska data kommer att bidra till att 

strukturera och systematisera de insamlade data för att kunna identifiera olika 

mönster i informanternas berättelse (Bryman, 2018). Tematisk analys omfattar flera 

steg. Dessa steg innebär att lära känna materialet, hitta inledande koder, letar efter 

teman, granska teman noga, precisera teman och i slutet göra redovisning färdigt. Att 

”lära känna” materialet utförs genom transkribering och läsning, om och om. Detta 

leder till att forskaren ska gå djupare in i nyanserna i det insamlade materialet. 

Därefter ska forskaren lyfta fram inledande koder. Koderna analyseras och ingår i 

teman. Teman ska granska noggrant för att få påtagligt understöd i materialet. 

Temana identifieras och bildar en väsentlig del i resultatutformandet (Braun & 

Clarke, 2006). 

    

4.5 Metoddiskussion  

Kvaliteten i kvalitativa forskningsstudier utgår ifrån huruvida studien anses 

vara tillförlitlig. Bedömning av kvaliteten i kvalitativa forskningsmetoder är 

utmanande då forskningen inte har för avsikt att utge mätbara resultat som kan 

jämföras med andra studier. För att bedöma kvaliteten av en kvalitativ studie kan man 

utgå från tre begrepp, trovärdighet, pålitlighet och överförbarhet (Bryman 2018; 

Kvale & Brinkmann, 2009).  

Trovärdighet utgår ifrån hur omgivningen betraktar studiens status och 

skickligheten i genomförande av studien (Bryman, 2018), samt huruvida studiens 

frågeställningar blev besvarade på ett tillfredsställande sätt, dvs. huruvida studien har 

mätt det som den avser att mäta. Bedömningen av en studies trovärdighet utgår ifrån 

att studiens design, utifrån de valda forskningsmetoder och teoretiska verktyg, ska 

kunna uppfylla studiens syfte och frågeställningar. Studiens design utgår ifrån 

kvalitativa forskningsmetoder som bedöms ge de verktyg som behövs för att kunna 

besvara studiens frågeställningar. Studiens teoretiska utgångspunkt är en väletablerad 

modell kring psykosocial arbetsmiljö och bedöms också har stor potential att bidra till 

att besvarade studiens syfte. Trovärdigheten kan också bedömas utifrån huruvida 

studiens resultat är verklighetsnära så att studiens resultat objektivt avspeglar 

informanternas upplevelser och utsagor (Bryman, 2018). För att kunna nå djupare 

förståelse av nyutexaminerade socionomers upplevelser av arbetslivet har de 

empiriska materialen analyserats, kodats och tematiserats. Att koda och tematisera 
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det empiriska materialet och samtidigt behålla en objektiv spegling av informanternas 

berättelser har varit studiens ambition. Detta är dock en utmaning vid kvalitativa 

forskningsmetoder då forskarens förförståelse av ett ämne kan påverka resultatet.  

De citat som återges under resultatet är utvalda för att ge en objektiv 

avspegling från informanternas upplevelser. Studiens resultat granskades kritisk i 

förhållande till teorin och tidigare forskning. 

Pålitlighet handlar om huruvida beskrivningen av studiens tillvägagångsätt 

är transparent så att andra forskare kan granska metoden och därmed studiens 

resultat. Pålitlighet handlar också om studien kan upprepas med likartade resultat. 

Studiens forskningsintervjuer utgick ifrån en skriftlig intervjuguide med förbestämda 

frågor. Detta kan ge möjlighet till andra forskare att granska intervjuguiden och 

eventuellt upprepa studien genom användning av intervjuguiden. Under 

intervjutillfällen ställdes dock följdfrågor för att generera ett rikt empiriskt material, 

som kan bidra till djupare förståelse av det studerade fenomenet. Dessa spontana 

följdfrågor kan minska möjligheten att granska studien och att upprepa studien. 

Kontakten med informanterna skedde via kontakten med arbetsgivaren. Detta kan ha 

påverkat studiens empiriska material då informanterna är medvetna om att 

arbetsgivaren har information om genomförandet av denna studie. 

Överförbarhet i kvalitativa forskningsstudier utgår ifrån om studiens resultat 

kan tillämpas i liknande sammanhang (Bryman, 2018). Detta kräver en bedömning 

kring huruvida studiens resultat kan överföras till hur andra nyutexaminerade 

socionomer upplever sitt arbete på ett annat socialtjänstkontor än det som studien 

genomfördes i. Denna bedömning av studiens överförbarhet ligger uteslutande hos 

läsaren att bedöma. Studiens design, urvalsprocessen, genomförande av intervjuer 

och analys har beskrivits tydligt för att förstärka studiens överförbarhet till en annan 

kontext (Bryman, 2018). Överförbarhet i kvalitativa forskningsstudier kan också 

innebära en bedömning om studiens design och analysprocess kan överföras till 

likartade studier. Studien har teoretiskt använt sig av krav-, kontroll- och 

stödmodellen som är en väletablerad modell för att analysera psykosocial arbetsmiljö. 

Modellen bedöms vara ytterst relevant för studiens syfte. Studiens användning 

av krav-kontroll- och stödmodellen, och dess teoretiska begrepp kan utgöra ett 

vägledande verktyg för kommande forskning.    
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4.6 Etiska överväganden   

Vid början av den föreliggande studien genomfördes en etisk 

egengranskning, som visar att studien inte behövde genomgå en etisk prövning (se 

bilaga 2). 

Studien har tagit hänsyn till de forskningsetiska principerna. Bryman (2018) 

beskriver att en forskare ska ta hänsyn till dessa fyra principer som är 

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. 

Informationskravet innebär att forskaren ska informera informanterna om studiens 

syfte och studiens kontext (Bryman, 2018). I det utskickade informationsbrevet (se 

bilaga 3)1 informerades studiens eventuella informanter om studiens syfte, samt att 

studien genomförs som en del i socionomutbildningen. 

Informanterna informerades om att studien kommer presenteras för andra 

lärare och studenter på Högskolan Dalarna. Informanterna fick information om att 

deltagande i studien är frivilligt och anonymt samt att de kan dra tillbaka sitt 

samtycke att medverka i studien närsomhelst under studiens gång. 

Samtyckeskravet innebär att informanterna frivilligt ska samtycka till 

studiens syfte och dess kontext samt studiens användningsområde för att kunna delta 

i studien (Bryman, 2018). Tillsammans med informationsbrevet skickades en skriftlig 

samtyckesblankett (se bilaga 4) till studiens informanter. De informanter som 

samtyckt till att medverka i studien skrev under den utskickade samtyckesblanketten. 

Informanterna fick möjlighet att självständigt bestämma när och hur de kunde 

medverka i forskningsintervjun, dvs. vilken tid de hade möjlighet att delta i intervjun 

och vilket digitalt mötesrum de önskade. Informanterna fick information om att de 

kunde avbryta intervjun närsomhelst under intervjuns gång om de så önskade. 

Den tredje forskningsetiska principen är konfidentialitetskravet som innebär 

att studiens informanter ska förbli anonyma (Bryman 2018). Studien behandlar 

arbetsmiljöfrågor där det ställdes frågor kring informanternas inställning till att byta 

arbete samt tankar kring deras nuvarande arbetsplats. Denna information kan 

betraktas ha en särskilt känslig karaktär i förhållande till arbetsgivaren. Kontakten 

                                                 
1 När uppsatsen påbörjades var den ett samarbete mellan Roshe Akash och Sabina Wester. Samarbetet 

avbröts efter insamling av empiri. All text är skriven efter det att samarbetet avbröts.  
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med informanterna upprättades också med hjälp av arbetsgivaren, dvs. biträdande 

enhetschef. Åtgärder för att behålla informanterna konfidentialitet bedöms vara 

ytterst nödvändigt. De åtgärder som åtagits är följande: Intervjuerna spelades in och 

transkriberade inom samma dygn eller dagen efter. Inspelningen raderades efter en 

kontrolläsning av det transkriberade materialet. Materialet anonymiserades och 

bevarades utom räckhåll för obehöriga. Under resultatet kommer olika citat från 

samtliga informanterna att presenteras, citat kommer att kopplas till fiktiva namn. 

Detta görs för att undvika att informanternas arbetsgivare eller kollegor ska kunna 

identifiera “vem som sade vad” i studiens resultat. 

Den fjärde forskningsetiska principen är nyttjandekravet. Nyttjandekravet 

innebär att studiens empiriska material, som samlades in för att uppfylla studiens 

syfte, inte får utnyttjas för andra syften eller ändamål än vad som är överenskommet 

med informanterna (Bryman 2018). För att säkerställa nyttjandekravet kommer 

samtliga empiriska material att raderas när studien är godkänd.    
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5. Resultat  
Föreliggande kapitel har i syfte att redovisa det empiriska resultat som 

utkristalliserades under bearbetning av insamlade data. Resultatet presenteras i form 

av fyra teman och tio subteman (se tabell 1).  

 

Tabell 1, Teman och subteman 

  

    Teman  

  

  

        Subteman  

    

     

   Övergången från studier till arbete 

 

      

      Utbildning och osäkerhet i yrket 

      Utbildning och yrkespraktik 

      Bristande introduktion till yrket 

 

     

  Arbetsbelastning i det vardagliga arbetet 

   

      

     Kvantitativ arbetsbelastning  

     Emotionell arbetsbelastning  

 

 

  Begränsat handlingsutrymme  

      

     Påverkan på arbetsuppgifter 

     Organisation kontroll över arbetsuppgifter 

    

   Tillfredsställelse i arbetet 

      

      Faktiskt stöd från ledare och kollegor 

      Emotionellt stöd från ledare och kollegor 

      Att stöda / hjälpa klienter       

  

  

5.1 Övergången från studier till arbete 

Detta tema avser att presentera informanternas upplevelser av övergången 

från studier till arbete. Informanternas upplevelse beskrivs i tre subteman som är 

utbildning och osäkerhet i yrket, utbildning och yrkespraktik samt bristande 

introduktion till yrket.  

  

5.1.1 Utbildning och osäkerhet i yrket 

Att övergå från högre studier till yrkesliv innebär en stor förändring. 

Informanterna beskrev svårigheter i att använda deras akademiska kunskaper i 

praktiska arbetet. Informanterna kände sig oförberedda. “Jag tyckte att jag kände mig 

dåligt förberedd faktiskt inför yrkeslivet. Jag kände att det verkligen var skillnad på 
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socialt arbete i teorin och sen i verkligheten, och det, jag var inte alls förberedd på 

det.” (Sasha)  

Informanterna beskrev att de hade höga förväntningar på sig själv när de 

blev socionomer, vidare beskrev de upplevelsen av att vara otillräckligt i förhållande 

till dessa förväntningar, till exempel att de inte kunde hålla möten med klienter.”Man 

tror att man ska klara allt sånt här men sen upptäcka att det inte går riktigt, för att 

jag inte vet hur man gör i sånt praktiskt.” (Sandy).  

Informanterna beskrev vidare vilka svårigheter de upplevde i att uppfylla 

dessa förväntningar. Dessa svårigheter beskrevs i termer av avsaknaden av praktiska 

kunskaper kring andra myndigheter inom välfärdsstaten. Andra motgångar kan vara 

bristande kunskap kring att bemöta personer i utsatta situationer vilket i sin tur kan 

skapa känsla av osäkerhet i sin yrkesroll. Informanterna ansåg att 

socionomutbildningen är en generell och bred utbildning, men att verktygen för det 

praktiska sociala arbetet saknas.  

Samtliga informanterna hade samma erfarenhet som Sasha och Sandy 

uttryckte det, att de kände sig oförberedda inför mötet med klienter. Därför trodde 

informanterna att socionomutbildningen skulle behöva mer verktyg tillexempel inom 

samtalsteknik. ”Absolut, socionomutbildning är ju väldigt bra grund, men saknar 

verktyg eller samtalsteknik, lite mer liksom IM eller lösningsfokuserat 

samtal.”(Nico).  

Höga förväntningar på sig själv, osäkerhet och att vara oförberedd vid 

övergången från studier till yrkeslivet är samtliga känslor som informanterna 

upplevde under den första tiden i arbetet.  

 

5.1.2 Utbildning och yrkespraktik 

Det råder en enighet i informanternas åsikter om att socionomutbildningen är 

en generalistutbildning på grundnivå som erbjuder breda teoretiska 

förklaringsmodeller. Informanterna är också eniga om att socionomutbildningen 

saknar tillräckligt med praktiska moment. ”Vi hade ju mycket teori på högskolan och 

tjugo veckors praktik, och det som man lär sig mest kan jag säga är på 

praktiken.”(Nino). ” Jag tror att socionomprogrammet och andra människonära 

utbildningar, de borde ha mer praktik.” (Sasha). Informanterna beskrev att den 

verksamhetsförlagda utbildningen, VFU, är en värdefull period för deras inlärning 

kring utövning av socialt arbete i praktiken.” Jag måste säga att jag har haft praktik 
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på olika ställen vilket har hjälpt mig jättemycket.” (Nikita). Vidare beskrev 

informanterna svårigheten att implementera och överföra teoretiska kunskaper till 

praktiskt arbete i mötet med klienter. ” Som sagt att socionomutbildning är ju väldigt 

bra grund men den är inte faktiskt hur man ska arbete med klienter till egen 

försörjning.” (Sandy) 

Informanterna betonar vikten av praktiknära kunskap, som kan erbjudas 

under till exempel verksamhetsförlagd utbildning, som en viktig del i deras 

utbildning inför arbetslivet som yrkesverksamma.  

 

5.1.3 Bristande introduktion till yrket 

Introduktion kan beskrivas som ett instrumentellt stöd kring medarbetares 

inlärningsperiod inför att kunna självständigt utföra det praktiska arbetet i sin 

yrkesroll. Samtliga informanter lyfter fram upplevelser av bristande introduktion till 

arbetet. ”Det var en tuff period! Jag hade mycket stress. Det är en viktig del i det här 

jobbet att få ett riktigt intro! vilket jag inte fick! Tyvärr. Jag bara sprang hit och dit 

och frågade.” (Nikita). Informanterna lyfte fram att bristande introduktion till 

arbetsuppgifterna har försvårat deras övergång från studier till yrkesutövning som 

socialarbetare. Vidare beskrev informanterna att bristande introduktion innebar såväl 

emotionella påfrestningar som yrkesmässiga påfrestningar då informanterna beskrev 

behov att lära sig själv vilket kan skapa en känsla av stress.  

Fyra av informanterna hade arbetat på sin nuvarande arbetsplats som 

sommarvikarierande under sommaruppehållen och hade kännedom kring de 

administrativa arbetsuppgifterna. Informanterna betonar dock att det råder stora 

skillnader mellan att arbeta som sommarvikarierande, där det är handläggning av 

inkomna ansökningar som är i fokus och att sedan som nyutexaminerad ha ansvar 

över egna ärenden.  

“Jag fick ingen introduktion. Jag var ju sommarvikarie först och då 

fick jag ju introduktion. Den var ganska generell och med mest 

fokus på att göra ansökningar. Det är ju annorlunda på att vara 

sommarvikarie än anställd socialsekreterare med egna ärenden. 

Jag fick ingen introduktion utan stöd om jag bad om det. Men 

annars så kastade de in mig till tigrar, liksom. Lite så.” (Noa) 
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Noa beskrev en känsla av utsatthet i sin yrkesroll trots hennes tidigare erfarenheter av 

myndighetsutövning under sommaruppehållet. Informanterna beskrev att de hade 

behov av stöd för att komma in i arbetet som nyutexaminerade socionomer trots att 

de har arbetat som sommarvikarierande på samma enhet under sommaruppehållet. 

Andra informanter bekräftade att de fått introduktionsdagar inför sommarjobb, men 

sedan när de fick anställning var det inte lika bra introduktion.  

Samtliga informanter lyfte fram att introduktion är en viktig inlärningsperiod 

som nyutexaminerade socionomer behöver för att självständigt kunna utföra det 

praktiska arbetet i sin yrkesroll. 

  

5.2 Arbetsbelastning i det var dagliga arbetet 

Detta tema speglar den arbetsbelastning i det vardagliga arbetet som 

informanterna beskrev. Arbetsbelastningar är av kvantitativ och emotionell 

art. Informanterna beskrev att arbetsbelastningen påverkar deras upplevelse av första 

tiden i arbete på ett stressande sätt.  

  

5.2.1 Kvantitativ arbetsbelastning  

Kvantitativ arbetsbelastning syftar på arbetsuppgifter av administrativ 

karaktär som utgår från att informanterna ska handlägga så många ansökningar som 

möjligt under ett kort tidsram. Informanterna beskrev att den kvantitativa 

arbetsbelastningen tar sig uttryck mer under perioden 15:e till 30:e i månaden när 

ansökningar om ekonomiskt bistånd inkommer och behöver handläggas skyndsamt, 

inom tidsram om en vecka, för att det ekonomiska biståndet ska betalas ut i rätt tid. 

Utöver administrativt arbete som speglar handläggningsperioden lyfte informanterna 

fram att ansökningar kan komma in när som helst under månaden, eftersom 

medborgaren kan ansöka om vad som helst, bland annat busskort eller 

sjukvårdskostnader. Därför prioriterade informanterna sina arbetsuppgifter, för att 

kunna hantera den kvantitativ arbetsbelastning. ”Det är också ganska stressigt oftast, 

så man prioriterar bort annat, jag prioriterar bort vissa uppföljningar för att kunna 

klart ansökningar. Så när man kommer på morgonen så gör man utredning tills att 

man går hem i princip.” (Noa). Samtlig informanternas utsagor bekräftade att 

kvantitativ arbetsbelastning är stressigt. ”Under handläggnings period då kan det 
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vara stressigt, Man känner sig stressad, men jag är inte ensam i det, hela enheten 

känner sig stressade.” (Nino). 

Informanterna beskrev vidare att den kvantitativa arbetsbelastningen ställer 

krav på att kunna organisera arbetet och skapa översikt över inkomna ansökningar. 

“Det är bara att inte hänger efter i ansökningar. Den delen som ska göras. Det som 

är viktigaste att inte mina klienter söker mig, varför vi inte har fått pengar.” (Nico).  

Det råder en medvetenhet gällande de begränsade tidsramarna för att kunna 

utföra det förväntade arbetet. Informanter vill också undvika arbetsrelaterade 

sjukdomar vilket kan indikera en arbetsrelaterad oro för deras hälsa.  

“Vi har en arbetstid på åtta timmar varje dag och ska hinna med 

allt den här samtidigt som man ska inte gå under själv liksom. Då 

förväntas att man få göra ett visst antal, att ha visst antal som det 

ska vara ansvarig för, det blir för stressigt.” (Noa)   

Informanterna beskrev höga antal ärenden i samband med tidsbrist vilket i sin tur 

orsakade stress. Det stora antalet ärenden betyder att informanterna inte har den tid 

som behövs för att hjälpa varje klient beroende på individuellt behov och situation. 

”Jag tycker inte att det blir så mycket rum för socialt arbete, jag vill ha färre 

klienter. Men tänk dig att man ska ge enskild tid till klienterna, det går inte! På en hel 

månad nej.” (Sasha). Arbetsbelastning präglas av både antal ärenden som 

nyutexaminerade socionomer ansvarar för samt att täcka upp för varandra på jobbet. 

”Ja men man måste anpassa sig till arbetet, i dag till exempel min kollega är sjuk så 

jag måste täcka upp för henne, det är lojalitet för verksamheten.” (Nikita). 

Tidigare avsnitt påvisar att möjligheten att hjälpa klienter och utföra socialt 

arbete är begränsade på grund av kvantitativ arbetsbelastning som präglar det 

vardagliga arbetet, särskilt ansökningsperioden som innebär av höga kvantitativa 

krav. 

 

5.2.2 Emotionell arbetsbelastning  

Emotionell arbetsbelastning beskrivs vara de arbetsuppgifter som kräver 

förmåga att hantera andras känslor på ett professionellt sätt samt förmåga att reglera 

sina egna känslor inom ramarna för sin yrkesroll. Sådana arbetsuppgifter kan vara 

samtal eller möten med såväl klienter som andra samarbetspartners.   
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Vissa informanter beskrev att mötet med klienter som upplevs vara svåra att 

samarbeta med kan vara väldigt emotionellt belastande, särskild en klient som är 

förnöjsam med att leva på ekonomiskt bistånd och vill inte förändras. “Ett samtal 

varje vecka med klienter som är jobbig att prata med, då mår jag jättedålig.” 

(Sandy). Andra informanter beskrev att klienter som tenderar att förskjuta ansvaret 

från sig själva till socialsekreteraren kan också utgör en emotionell 

belastning. “Jobbiga telefonsamtal! Det är ju en del av arbetet men det är ju inte 

jättekul ibland. Att få höra att man är en idiot, eller att man förstör deras liv och så, 

sånt kan jag gärna vara utan.” (Noa).  

Informanterna beskrev också att möten med samarbetspartners kan vara en 

betydande emotionell belastning i arbetet. Informanterna beskriver en känsla av 

frustration när andra yrkesverksamma uttrycker missnöje över informanternas arbete. 

”Det är väldigt enkelt att tycka och tänka vad någon annan ska göra och det är 

väldigt frustrerande när man är den som blir påhoppad.” (Sandy). Informanterna 

förväntar sig att samarbetspartners “bör kunna” systemet. Informanter är då inte 

förberedda för emotionell belastning av andra yrkesverksamma.  

En annan arbetsuppgift som ska hanteras av socionomer är obekväma beslut och 

särskilt när det kommer till att meddela klienten om ett avslagsbeslut kan det vara 

svårt för en nyutexaminerad socionom. ”Jag vill bevilja pengar åt det här syftet men 

jag kan inte det. Att behöva förmedla det var jobbigt tyckte jag. “(Sasha). 

Informanterna måste vara beredda på att bemöta människor, och ta jobbiga samtal 

och meddela klienter att de inte får ekonomiskt bistånd efter ett avslagsbeslut.  

Samtliga informanternas utsagor bekräftade att det fanns många situationer i 

deras yrkesliv som är emotionellt krävande.  

 

5.3 Begränsat handlingsutrymme 

Detta tema speglar den begränsning i handlingsutrymme som informanterna 

beskrev. Informanterna bekräftade att brist på handlingsutrymme påverkar deras 

upplevelse av första tiden i arbete.   

 

5.3.1 Påverkan på arbetsuppgifter 

              Informanterna beskrev ett begränsat handlingsutrymme i förhållande till sin 

yrkesroll, samt att utreda och handlägga inkomna ansökningar hindrar dem från att 

arbeta med det de verkligen vill arbeta med, dvs. socialt arbete. Informanterna 
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beskriver också möjlighet att kunna prioritera sitt arbete för att kunna skapa 

förutsättningar att möta de krav som ställs på dem. När informanterna prioriterar sina 

arbetsuppgifter själv betyder det att de är medvetna om sitt begränsade 

handlingsutrymme och försöker hantera det via prioritering.  

Informanterna beskrev en begränsad möjlighet att påverka fördelning av 

arbetsuppgifter. Samtliga informanter är eniga om att administrativa arbetsuppgifter 

tar upp större delen av arbeten. Informanterna beskrev missnöje med administrativa 

arbetsuppgifter och en önskan att kunna arbeta mer aktivt med klienter för att kunna 

utföra socialt arbete. “Vi har inte tillräckligt med tid för att fokusera på socialt 

arbete, jag har studerat till socionom för att hjälpa dem inte bara med pengar, 

hjälper dem att bli självförsörjande person som få jobba.”(Nikita).  

Informanterna beskrev att de hanterar höga kvantitativa krav genom att 

planera och prioritera sina arbetsuppgifter. Möjlighet att prioritera innebär ett visst 

handlingsutrymme som informanterna använder sig av. Informanterna beskrev att när 

det finns mycket arbetsuppgifter att göra då tenderar de att prioritera arbetet för att 

kunna hantera det mesta akuta. “Vissa saker kan man påverka, om jag känner mig att 

jag har mycket och göra, då kan jag prioritera som är mest akut och göra.” (Nico).  

Informanterna beskrev också en känsla av otillräcklighet i förhållande till egna 

förväntningar av sin roll. Känslan av otillräcklighet beskrivs ta sig uttryck genom 

frustration när de inte har utrymme för att hjälpa klienter. 

“Det är den frustration som vi känner ibland. För man jobba med 

människor som är väldigt utsatta, och kanske vill ha mer hjälp än 

vad vi kan ge liksom, att de blir frustrerade över att vi inte kan ge de 

pengar eller en lägenhet. För vi har inga lägenheter.” (Noa)  

Samtliga informanterna beskrev att handlingsutrymme påverkas till exempel av lagar 

och riktlinjer. “Jag inte ville behöva ta det här beslutet men jag måste om jag ska gå 

enligt våra rutiner. Jag gör mitt jobb, jag har ju mina riktlinjer att gå efter.” (Sasha).  

Samtliga av informanternas utsagor bekräftade att de inte har stora 

möjligheter för att påverka deras arbetsuppgifter, men de kan bara prioritera för att, 

”här och nu” göra det som är mest akut. 
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5.3.2 Organisation kontroll över arbetsuppgifter 

Informanterna beskrev att när det är höga kvantitativa krav under 

ansökningsperioden då tenderar de att prioritera handläggning av ansökningar på 

bekostnaden av socialt arbete. Informanterna menar att det är organisationens ledning 

som bestämmer att kvantitativt arbete ska prioriteras och ekonomiskt bistånd ska 

betalas ut. 

Informanterna belyste att det finns en hög omsättning på klienter som 

kommer in, och informanterna ska då hjälpa klienterna ut i arbetslivet så fort som 

möjligt för att kunna ta in fler klienter, så informanterna får därmed aldrig tid till 

varje klient för att sätta sig ner och verkligen skapa kontakten. Informanterna menar 

att de inte kan göra det de vill göra, speciellt med klienterna som står längst ifrån 

arbetsmarknaden och de som behöver mest hjälp. ”Vi har minst resurser för dem, Jag 

kände att jag inte kan hjälpa mina klienter, det finns inte nog med resurser. Men 

resurser och sådant ligger ju inte på vårt bord, det kan vi inte påverka så mycket.” 

(Sasha) 

Informanternas handlingsutrymme påverkas också av de organisatoriska 

faktorer som präglar socialtjänsten som är en politiskt styrd organisation. “ Det är 

mycket olika saker får man göra som är överstyrd, det är mycket som styr från 

politiker.”(Noa).  

Samtliga informanter menar att prioriteringen av att handlägga ansökningar 

på bekostnaden av socialt arbete är något utanför deras kontroll.  

  

 5.4 Tillfredsställelse i arbetet 

Detta tema presenterar tillfredsställelse i arbetet som påverkar de 

nyutexaminerades första tid i arbetslivet. Tillfredsställelse i arbetet utgörs av både stöd 

som nyutexaminerade får från ledningen och kollegor, och det stöd som 

nyutexaminerade socionomer ger till klienter som de arbetar med.  

  

5.4.1 Faktiskt stöd från ledare och kollegor 

Informanterna beskrev att faktiskt stöd som kan erbjudas av arbetsgivaren är 

en väsentlig faktor som kan påverka hur de upplever den första tiden som 

yrkesverksamma. 
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Informanterna tillskrev att faktiskt stöd från teamledare eller kollegor har 

stor betydelse för att kunna hantera de krav som ställs i arbetet. ”Åh! jag klarar det 

här, så länge jag har stöd!” (Nino). Informanterna beskrev att de har möjlighet till 

samråd och till direkt stöd, där de menade att de kan ställa frågor direkt till 

teamledaren, samt att de inte har upplevt att de är ensamma på deras arbetsplats. 

Vidare beskrev informanterna att kollegors stöd spelar en stor roll för att trivas i 

teamet och på arbetsplatsen. “Jag trivs jättebra här i teamet, det vi har väldigt bra 

team vi ställer upp med varandra, vi hjälper varandra.” (Nico). Samtliga 

informanterna bekräftade att de har tillgång till stöd när det behövs, och att de inte 

känner sig ensam. “Det finns alltid hjälp, mina kollegor och vår teamledare lämnar 

aldrig oss ensamma, aldrig, och teamledare är tillgängligt för oss när som helst. Man 

kommer aldrig att behöva känna sig ensam här på enhet”(Nikita).  

Informanterna jämförde spontant den nuvarande situationen på enheten med 

tiden när de började arbeta på enheten. Informanterna berättade att det fanns en annan 

upplevelse gällande stöd på enheten när de började arbeta där. Samtliga informanter 

bekräftade att organisatoriska faktorer hade en särskild vikt i deras upplevelse av den 

första tiden i arbetet. De sade att dessa faktorer påverkade deras möjligheter till 

faktiskt stöd samt instrumentalt stöd dvs. introduktion till yrket. 

”Vi hade ingen chef, vi hade ingen gruppledare, jag menar att vi 

hade chef men det var en konsult, vilket inte blir en riktig chef, hen 

kunde inte svara på försörjningsstödfrågor. Då hade vi teamledare, 

men hon var på väg att sluta härifrån så när jag gick till henne och 

skulle fråga så sa hon: -Nej, jag är inte teamledare just nu. Så jag 

fick göra det själv, leta efter information på tjänster och hemsida 

här och där.”(Nikita) 

Samtliga informanterna hade liknande erfarenhet som Nikita uttryckte det, 

dvs. att de bekräftade att i nuläget finns en stor möjlighet att få stöd, mycket mer än 

den tid när de började arbetet. Informanterna påpekade att dåtidens situation berodde 

på organisatoriska faktorer, medan det i nuläget finns en stabil ledning på enheten. 

Därmed bekräftade informanterna att nyanställda på enheten numera får introduktion 

och en mentor tills att de känner sig bekväma i arbetet.  
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5.4.2 Emotionellt stöd från ledare och kollegor 

Den andra stödformen som kunde identifieras av informanternas berättelse 

är emotionellt stöd. Emotionellt stöd innebär stöd som underlättar hanteringen av de 

svåra emotionella belastningar som arbetet kan innebära. Emotionellt/socialt stöd 

beskrivs i termer av kollegiala relationer samt förmåga att diskutera ärenden som 

väcker känslor hos informanterna.  Informanterna berättade också att emotionellt/ 

socialstöd har en avgörande roll i hur nyutexaminerade socionomer upplever sin 

första tid i arbetet. Informanternas beskrev att kollegiala relationer skapar möjligheter 

att kunna reflektera över sitt arbete och hantera arbetsbelastningen, särskilt 

emotionell arbetsbelastning då informanterna till exempel har ett jobbigt samtal. I 

dessa fall kan informanterna vända sig till kollegor som hjälper i sådana situationer. 

“Där har jag alltid mina kollegor som hjälper, då nästa dörr kanske kan jag gå in 

och prata ut mig så det är nog kollegorna som hjälper väldigt mycket när man har 

haft jobbiga samtal.” (Sandy). Informanterna utvidgade dock stödjande relationer till 

relationen mellan medarbetare och teamledare. “Ibland när det har varit jobbiga 

samtal, sånt känslomässigt stöd, då kan jag antingen gå till nån, antingen kollega 

eller teamledare för att prata av mig, för det behöver jag gör.” (Noa). Det är inte 

bara teamledare och kollegor som stödjer varandra, det kan också vara ifrån 

ledningen enligt Sasha. “Det var när jag blev hotad, och blev kallad alla möjliga fula 

saker av en klient, då blev jag jätteledsen, då fick jag hjälp av min chef.” (Sasha). 

Vikten av den kollegiala relationen och teamets gruppdynamik lyfts också av 

informanterna som en positiv effekt på upplevelsen av trivsel i arbetet.  

Samtliga informanterna var eniga om att emotionellt stöd som 

interpersonella relationer, mellan kollegor eller från teamledaren, har en betydande 

roll i nyutexaminerade socionomers upplevelse av sitt arbete.  

 

5.4.3 Att stöda och hjälpa klienter 

Informanterna är eniga om att arbetet kan vid vissa tillfällen innebära glädje 

och en känsla av meningsfullhet. Informanterna kände detta när en klient blir 

självförsörjande, och när de får möjlighet att hjälpa klienterna. “Då har man gjort 

socialt arbete. då har man jobbat med klienterna mot självförsörjning, och det är det 

vi ska göra!”(Nino). Samtliga informanterna beskrev glädje av att kunna hjälper 

klienter ut i arbete eller studier, och de beskrev att en känsla av meningsfullhet i 
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arbetet kan hjälpa dem att hantera upplevelse av stress i arbetet. “När man ser 

resultatet så blir man jätteglad! Jag glömmer stress jag glömmer vad jag kände då. 

Jag bara fokuserar på resultatet! Ja vad bra! ” (Nikita).  

Effekterna av att uppleva meningsfullhet i arbetet beskrivs dock ha långvariga 

positiva effekter i hur informanterna ser på sin yrkesutövning  

“När man känner att man har hjälpt en klient såklart och det kan ju 

göra hela månaden när jag vet om att den här personen känner att 

jag har hjälpt den, då det räcker för mig, alltså det är väldigt 

tillfredsställande att få se detta. Så det är jättepositivt!” (Sasha)  

Samtliga informanterna utsagor var eniga om att få möjlighet för att stödja 

klienterna är en meningsfull upplevelse som kan ge informanterna känsla av glädje i 

yrkeslivet. Att ge stöd, att hjälpa klienterna har en stor betydelse i informanternas 

dagliga arbetsliv.  
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6. Diskussion  
I detta kapitel diskuteras studiens resultat kopplat till studiens syfte och 

frågeställningar i ljuset av krav-, kontroll- och stödmodellen och tidigare forskning. 

Studiens syfte var att undersöka hur nyutexaminerade socionomer inom 

socialtjänstens försörjningsstöd upplever den första tiden i arbete och vilka faktorer 

som påverkar deras upplevelser av den första tiden i arbetet.  

  

6.1 Nyutexaminerade socionomers upplevelse av den första 
tiden i arbete 

Studiens empiriska resultat visar en överstämlighet med det rådande 

kunskapsläget kring nyutexaminerade socionomers upplevelse av första tiden i 

arbete. Studiens empiriska resultat visar att nyutexaminerade socionomer upplevelse 

av första tiden i arbete präglas av känslan av osäkerhet och oförberedelse vilket 

bekräftas av tidigare forskning (Tham & Lynch, 2019; Tham & Lynch, 2021, Hussein 

et al., 2014). Studien visar också att nyutexaminerade socionomer anser att 

socionomutbildningens generaliserade och teoretiska upplägg ger en grundförståelse 

för socialt arbete samtidigt som praktiska yrkesutövningar via anställning eller 

verksamhetsförlagd utbildning, VFU, beskrivs ha betydande roll i lärande kring 

praktiskt socialt arbetet. Tham och Lynch (2019; 2021) beskriver att 

socionomstudenter upplever en glapp mellan socionomutbildningen och praktiska 

yrkesutövning. Tham och Lynch (2019; 2021) diskuterar huruvida överlappning av 

glappet mellan socionomutbildningen och yrkesutövning bör åligga lärosätet eller 

arbetsgivaren. Tham och Lynch (2019; 2021) beskriver en förväntan hos 

nyexaminerade socionomer att få introduktion i arbetet som kan överlappa glappet 

mellan teoretiska kunskaper och praktisk yrkesutövning. Studiens informanter 

beskrev en förväntan och ett behov av att få en gedigen och anpassad introduktion till 

arbetet. Studiens visar, i likhet med tidigare forskning (Tham & Lynch, 2021), brist 

på anpassad och gedigen introduktion till arbetet vilket kan ha bidragit till en ökad 

känsla av osäkerhet i arbete vilket i sin tur skapar stress för nyutexaminerade 

socionomer. Karasek och Theorell (1990) beskriver i sin teori, Krav-kontroll- och 

stödmodellen, att medarbetarens upplevelse av stöd och känsla av kontroll är 

gynnsamma faktorer för välmående i arbete. Studiens informanter beskriver 

svårigheter att implementera teoretiska kunskaper i det praktiska arbetet vilket kan 
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indikera bristande färdighetskontroll. Informanternas beskrivning av bristande 

introduktion till arbetet kan tolkas som bristande stöd i övergången från studier till 

arbete. Bristande känslan av kontroll genom bristande färdighetskontroll och 

avsaknad av stöd kan skapa ogynnsamma upplevelser av sitt arbete. Dessa 

“ogynnsamma upplevelser” av arbetet kan speglas i informanternas beskrivning av 

rädsla, oförberedelse och känsla av osäkerhet i arbetet.   

 
6.2 Faktorer som påverkar upplevelsen av den första tiden i 
arbete 

Studiens informanter beskrev att organisatoriska faktorerna var av stor vikt 

kopplat till deras upplevelse av första tiden i arbete. Studiens empiriska fynd visar att 

arbetsbelastning, handlingsutrymme och stöd i arbetet påverkar nyutexaminerade 

socionomers upplevelse av första tiden i arbete. Studiens empiriska fynd speglas 

också i rådande kunskapsläge som präglas av enighet om att organisatoriska faktorer 

påverkar nyutexaminerade socionomers upplevelse av första tiden i arbete. Dessa 

organisatoriska faktorer som beskrivs vara arbetsmängd, typ av arbetsuppgifter, 

introduktion till arbete, tillgänglig/otillgänglig arbetsledning (Bates et al., 2016; 

Tham, 2021; Hussein et al., 2014; Manthorpe et al., 2014; Tham & Lynch, 2019; 

2021). 

Studiens empiriska resultat beskriver att arbetsbelastning kan vara 

kvantitativ arbetsbelastning samt emotionell arbetsbelastning. Handlingsutrymme i 

studiens resultat utgår ifrån informanternas möjlighet att påverka sina arbetsuppgifter 

och att delta i beslutsfattandeprocessen. Studiens resultat delar också stöd i två 

aspekter, emotionellt/socialt stöd samt faktiskt stöd. Studiens empiriska fynd kan 

tolkas utifrån Karasek och Theorells (1990) beskrivning av teorin, Krav-, kontroll- 

och stödmodellen. 

Studiens empiriska resultat beskriver upplevelse av hög arbetsbelastning, 

krav, såväl emotionell som kvantitativa arbetsbelastning/krav. Studiens empiriska 

resultat beskriver begränsat handlingsutrymme/kontroll då informanterna beskriver 

begränsade möjligheter att påverka de administrativa arbetsuppgifterna. 

Informanternas kontroll påverkas också av lagstiftning samt andra riktlinjer. Studiens 

resultat visar att informanterna utnyttja deras begränsade kontroll genom att prioritera 

olika arbetsuppgifter för att kunna uppfylla de krav som ställs på dem. Möjligheten 

att ha kontroll över vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras påverkas dock av 
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informanternas begränsade kontroll över sina arbetsuppgifter. Denna utmaning syns i 

och med behovet av att “frivilligt” prioritera bort socialt arbete för att kunna uppfylla 

administrativa krav. Studiens empiriska fynd visar att tillgängliga ledningsfunktioner, 

t.ex. teamledare, som kan erbjuda faktiskt stöd kan underlätta för nyutexaminerade 

socionomer att hantera höga kvantitativa krav och bristande kontroll. Vidare visar 

studiens empiriska fynd vikten av socialt stöd för att kunna hantera emotionella krav. 

Informanterna upplevelse av den första tiden i arbete som en stressfull 

period kan kopplas till att informanterna befann sig i Iso-spänd läget (se figur 1). 

Informanterna beskrev att övergången till arbetet präglades av höga krav, låg kontroll 

och lågt stöd. Denna kombination mellan krav, kontroll och stöd genererar en 

ofördelaktig arbetsmiljö (Jeding, 1999). Informanterna beskrev en förbättrad 

upplevelse av arbetet trots likartade upplevelser av krav och kontroll. Informanterna 

beskrev att denna förbättring har skett i samband med tillgängliggörande av faktiskt 

och socialt stöd vid tillsättande av nya teamledare. Stödet tillskrivs en väsentlig roll i 

att kunna hantera arbetets höga emotionella och kvantitativa krav samt begränsade 

kontroll. Förbättrade upplevelser av arbetet kan också förklaras med att 

informanternas erfarenheter av arbetet har ökat under tiden de arbetar vilket i sin tur 

ökar informanternas färdighetskontroll, dvs. möjlighet att implementera sina 

färdigheter i arbetet. Informanterna kan då anses ha kompenserat bristande 

instrumentellt stöd, dvs. introduktion, med utökande av deras egen färdighetskontroll. 

Tidigare forskning visar också att det kollegiala stödet tenderar att öka 

nyutexaminerades möjligheter att implementera sina kunskaper i arbetet (Grant et al. 

2017). Ökat stöd och ökad färdighetskontroll kan därmed kompensera höga krav och 

begränsad uppgiftskontroll. Karasek och Theorell (1990) beskriver att trivsel i arbetet 

uppnås trots höga krav om medarbetarens upplever hög kontroll och högt stöd.  

 

6.3 Förslag till framtida forskning  

Studiens bekräftar redan etablerad forskning kring de organisatoriska 

faktorer som kan påverka nyutexaminerade socionomers upplevelse av första tiden i 

arbete. Studiens resultat går i linje med teoretisk förståelse av de faktorer som 

påverkar psykosocial arbetsmiljö. Studiens empiri beskriver att känslan av 

meningsfullhet i arbetet har långvariga positiva effekter i upplevelse av arbetet. 

Studiens resultat beskriver att känslan av meningsfullhet i arbetet uppnås i samband 
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med positiva förändringar i klientens levnadssituation. Det behövs vidare forskning 

kring hur arbetsgivaren, dvs. socialnämnden, kan optimera socialsekreterarnas 

arbetsmiljö i syfte att tillgängliggöra socialsekreterarnas stöd till klienter. Vidare 

forskning kring anpassningar som krävs i socialsekreterarnas arbetsmiljö för att 

kunna tillgängliggöra resurser i arbete med klienten anses vara av särskild vikt. Detta 

med anledningen att denna kunskap kan bidra till en ökad känsla av meningsfullhet 

hos socialsekreterarna. Känslan av meningsfullhet förbättrar arbetsmiljön samt 

tillgängliggör stödet för klienter, vilket i sin tur bidrar till bättre levnadsförhållanden 

för klienterna.   
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8. Bilagor  

  

Bilaga 1 Intervjuguide  

 

1-Bakgrund 

 Vi tänkte att du kunde få börja med att berätta lite kort om dig själv. 

- Namn och ålder?  

- Vilket år tog du din examen? 

- Vart läste du socionomprogrammet? Examensort? 

- Vilken annan yrkesbakgrund har du? Eller vad gjorde du innan du blev socionom? 

- Berätta gärna varför du valt att läsa till socionom? 

- Vilket var ditt första jobb efter examen? 

- Hur länge har du varit verksam som socionom inom socialtjänstens 

myndighetsutövning?  

2- Upplevelse av utbildningens relevans 

- På vilket sätt har socionomprogrammet förberett dig inför yrkeslivet?  

- Vilken kunskap saknas i utbildningen för att vara förberedd på yrkeslivet.  

3- Upplevelse av första tiden på jobbet    

- Skulle du kunna berätta om dina upplevelser av att var ny på jobbet som 

nyexaminerad socionom?  

- I vilket utsträckning har arbetsplatsen uppnått dina förväntningar som du hade innan 

du började arbeta? 

4- Upplevelser av arbetstid/arbetsbelastning/krav 

- Skulle du kunna berätta om en vanlig arbetsdag? 

- Skulle du kunna beskriva en arbetsdag under perioden av ansökningar? 

- Hur upplever du dina arbetsuppgifter? 

- Hur hinner du med dina arbetsuppgifter? 

- Skulle du kunna beskriva vilka förväntningar som finns på dig? 

- I vilket utsträckning kan du påverka din arbetssituation?  

5 - Upplevelser av stöd från arbetsgivare och kollegor 

- Hur kan du beskriva din introduktion på arbetsplatsen? 

- Vilken typ av hjälp/konsultation har du tillgång till när det behövs? 

- Hur upplever du att din arbetsplats har bidragit med känslomässigt stöd i situationer 
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som har varit känslomässigt utmanande? 

- Vem vänder du dig till om du behöver känslomässigt stöd? 

- Vilken typ av självhjälps strategier har du utvecklat för att hjälpa dig själv att 

bedriva och hantera din arbetssituation? 

6- Upplevelser av utmaningar i jobbet (negativa) 

- Vad upplever du som mest negativt och utmanande i ditt arbete? 

- Kan du ge några konkreta exempel på negativa arbetsrelaterade händelser 

- Om du fick önska fritt vad vill du ha mindre av på arbetet?  

7- Upplevelser av tillfredsställelse i jobbet (positivt) 

- Vad upplever du som mest positivt i ditt arbete? 

- Kan du ge några konkreta exempel på positiva arbetsrelaterade händelse?  

- Om du fick önska fritt vad vill du ha mer av på arbetet?  

8- Framtidstankar 

- När du tänker på framtiden vart är du om två år? 

-Vad får dig att vilja stanna kvar på just den här arbetsplatsen? 

-Skulle du kunna beskriva varför du skulle vilja söka dig vidare? 

9- Råd till nyutexaminerade socionomer. 

- Finns det något speciellt du skulle vilja förmedla till nyutexaminerade  socionomer 

som ska påbörja sin yrkeskarriär inom socialtjänsten? 

- Är det något mer du vill berätta som vi inte frågat om? 
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Bilaga 2 Etisk egengranskning 

 

Blankett för etisk egengranskning av studentprojekt som involverar människor 

 

Projekttitel:   En kvalitativ studie om nyutexaminerade socionomers upplevelser av 

första tiden i arbete. 

 

Student:  Roshe Akash                     Handledare:  Jessica Wide   

 Ja Tveksamt Nej 

1 Kan frivilligheten att delta i studien ifrågasättas dvs. omfattar 

studien deltagare som kan betraktas tillhöra en sårbar grupp t.ex. 

barn (under 18 år), personer med nedsatt kognitiv förmåga, psykisk 

funktionsnedsättning eller sådana som har en beroendeställning till 

den som genomför studien t.ex. som patienter eller elever till 

densamma? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Innebär undersökningen att informerat samtycke inte kommer att 

inhämtas (d.v.s. forskningspersonerna kommer inte att få full information 

om undersökningen och/eller möjlighet att avsäga sig ett deltagande)? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 Innebär undersökningen någon form av fysiskt ingrepp på 

forskningspersonerna? 
 

 

 

 

 

 
4 Kan undersökningen påverka forskningspersonerna fysiskt eller psykiskt?  

 

 

 

 

 
5 Används biologiskt material som kan härledas till en levande eller 

avliden människa (t.ex. blodprov)? 
 

 

 

 

 

 

6 Avser du behandla känsliga personuppgifter, som etnicitet, politiska 

åsikter, religiös eller filosofisk övertygelse, medlemskap i fackförening, 

hälsa eller sexualliv? 

 

 

 

 

 

 

7 Avser du behandla personuppgifter om lagöverträdelser, som brott, 

domar i brottmål, straffprocessuella tvångsmedel eller administrativa 

frihetsberövanden? 

 

 

 

 

 

 

8 Avser du att behandla personuppgifter? Observera att: 

 Samtliga uppgifter som kan kopplas till en levande person 

betraktas som personuppgifter, även om de är kodade eller 

krypterade. 

 I händelse av att studentarbetet INTE omfattar några känsliga 

personuppgifter och heller INTE deltagare som tillhör en sårbar 

grupp eller deltagare som INTE står i beroendeställning till den 

som genomför studien, behöver inte någon ansökan till 

Forskningsetiska nämnden vid Högskolan Dalarna göras. 

 Vid behandling av personuppgifter ska dock ALLTID anmälan 

om detta göras på avsedd blankett som sänds till: 

dataskydd@du.se 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fastställd av Forskningsetiska nämnden 2019-01-02 

 

 

 

mailto:dataskydd@du.se
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Bilaga 3 Informationsbrev 

 

 
 

 
Förfrågan om att delta i en studie - Nyutexaminerade socialsekreterares upplevelser av 

utmaningar inom socialtjänstens myndighetsutövning. 

 

Vi är två socionomstudenter2 som för närvarande arbetar med vårt examensarbete. Vi är intresserade 

av att undersöka övergången från studier till yrkesliv samt nyutexaminerade socionomers upplevelser 

av eventuella utmaningar inom socialtjänstens myndighetsutövning. För att få den information som vi 

behöver önskar vi att intervjua socialsekreterare med högst två års yrkeserfarenhet. Det är därför vi 

vänder oss till dig!  

 

Intervjuer till studien kommer att genomföras önskvärt är under vecka 6 eller 7 2022. Intervjun 

kommer att beröra din erfarenhet och upplevelse av första tiden som yrkesverksam. Intervjun beräknas 

ta 30 – 60 minuter. Vi har för avsikt att genomföra fysiska intervjuer men vi är flexibla med upplägget 

på grund av rådande omständigheter och rekommendationer som finns. Intervjun kommer att spelas in 

och skrivas ut i text. 

 

Den information som du lämnar kommer att behandlas säkert och förvaras så att ingen obehörig 

kommer att få ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske så att ingen individ kan 

identifieras. Resultatet kommer att presenteras i form av en muntlig presentation till andra studerande 

samt i form av ett examensarbete. När examensarbetet är färdigt och godkänt kommer det att finnas i 

en databas vid Högskolan Dalarna. Inspelningarna och den utskrivna texten kommer att förstöras när 

examensarbetet är godkänt. Du kommer ha möjlighet att ta del av examensarbetet genom att få en 

kopia av arbetet. Ditt deltagande i undersökningen är helt frivilligt. Du kan när som helst avbryta ditt 

deltagande utan närmare motivering. 

 

Du är välkommen att kontakta oss via mail eller telefon så snart som möjligtom du är villig att delta i 

studien.  

Hoppas vi hörs! 

 

 

Roshe Akash / Student    Sabina Wester / Student  

 

 

 

Jessica Wide / Handledare 

 

                                                 
2 När uppsatsen påbörjades var den ett samarbeta mellan Roshe Akash och Sabina Wester. Samarbetet 

avbröts efter insamling av empiri. All text är skriven efter det att samarbetet avbröts.  
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Bilaga 4   Samtyckesformulär  

 

Samtycke till att delta i studien 

 

Jag har fått muntlig och skriftlig informationen om studien och har haft möjlighet att 

ställa frågor. Jag får behålla den skriftliga informationen.  

 

 

☐       Jag samtycker till att: 

- delta i studien nyutexaminerade socialsekreterares upplevelser och utmaningar inom 

socialtjänstens myndighetsutövning. 

- att uppgifter om mig behandlas på det sätt som beskrivs i 

studiepersonsinformationen.  

- följande personuppgifter samlas in: nämn, ålder, arbetsplats, egna berättelse om 

studien.  

- personuppgifter kommer att användas endast inom ramarna för syftet av studien.   

- de insamlade uppgifterna kommer att bevaras tills att uppsatsen är godkänd. 

 

 

 

  

Plats och datum                                                           Underskrift  

 

 

 

 

Ansvarig för studien  

 

Ort och datum: 

 

Namnteckning: 

 

 


