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Abstract

This study aimed to investigate how newly graduated social workers, in the
social services' income support, experience their work in the first time after
graduation, and what factors affect their experiences. This is based on requirements-,
control and the support model. Data collection took place through six semi-structured
interviews with newly graduated social workers who work on the social services'
income support. Collected data were analyzed with thematic analysis. The results
showed that newly graduated social workers experience feelings of insecurity,
unpreparedness, and stress. The results also showed that quantitative workload is
high, but support plays an important role in ensuring that newly graduated social

workers thrive in the workplace.

Nyckelord: “newly educated”, “social workers”, “new employees”, "income support"

“workload”,



Sammanfattning

Denna studie syftar till att undersoka hur nyutexaminerade socionomer inom
socialtjanstens forsorjningsstod upplever sitt arbete den forsta tiden efter examen,
samt vilka faktorer som paverkar deras upplevelser. Detta utifran krav-, kontroll- och
stddmodellen. Datainsamling skedde genom sex semi-strukturerade intervjuer med
nyutexaminerade socionomer som jobbar pa socialtjéanstens forsorjningsstod.
Insamlade data analyserades med tematisk analys. Resultaten visade att
nyutexaminerade socionomer upplever kénsla av osékerhet, oférberedd och stress.
Resultaten visade ocksa att kvantitativ arbetsbelastning ar hdg, men stéd har en

viktigaste roll for att nyutexaminerade socionomer trivs pa arbetsplats.
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1.Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

Centralforbundet for socialt arbete (CSA) grundades i Sverige i borjan av
1900-talet i syfte att samordna och organisera socialt arbete som da framfor allt drevs
av civilsamhéllet och frivilliga organisationer (CSA, 2022). CSA anordnade ett
forskningsprojekt kring socialt arbete och utbildning inom &mnet. Den 1 januari 1921
grundades saledes Socialinstitutet i Stockholm (dagens Institutionen for socialt
arbete) i syfte att vidga rackvidden av denna utbildning (Dellgran, 2016).
Anledningen till upprattandet av Socialinstitutet var att ge blivande socialarbetare
mojlighet att skaffa sig teoretisk kunskap, akademisk examen och en vag till hogre
utbildning. Socialinstitutet bidrog till att socialt arbete borjade bedrivas av statliga
myndigheter i stéllet for av civilsamhéllet (Dellgran, 2016). Efter andra varldskriget
spred sig utbildningen 6ver landet till olika stader, till exempel till Lund som startade
utbildning ar 1947. Socialinstituten omformades ar 1964 till socialhdgskolor, vilket i
sin tur bidrog till att utbildningen fick hogskolestatus. Forandringen fran socialinstitut
till socialhdgskola bidrog till “en akademisering” av socialarbetarens utbildning
(Hogskoleverket, 2000).

Utbildningen i socialt arbete reglerades och omformulerades vid flera
tillfallen under aren och ar idag en socionomutbildning pa 210 hogskolepoéng
(Hogskoleverket, 2000). Denna forandring av utbildningens innehall och akademiska
niva ledde till en professionalisering av socialt arbete dar yrkesutévande, det vill saga
socionomer, forvantas kunna utfora en véldigt bred variation av olika arbetsuppgifter
(Morén, 2010). Socionomutbildningen ska férbereda for arbete som exempelvis
frivardsinspektor, socialsekreterare, kurator, familjebehandlare, enhetschef inom
socialt arbete, behandlingsassistent, vardsamordnare med mera.
Socionomutbildningen tenderar darmed att beskrivas som en generalistutbildning dar
olika kunskapsomraden behandlas (Tham & Lynch, 2019). Utbildningen innehaller
olika, och ibland motstridiga, teorier och forklaringsmodeller for olika
samhallsfenomen (Morén, 2010). Dessa blandningar av olika kunskapsomraden och
teorier upplevs, a ena sidan, vara vardefulla for socionomstudenter for att kunna
forsta och hantera den komplexa verkligen som socialt arbete innebér (Tham
& Lynch, 2019). A andra sidan beskrivs att den stora méngden teorier och

forklaringsmodeller kan vara svara att implementera i det verkliga arbetet.
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Socionomutbildningens “akademisering” och “professionalisering” stiller hoga krav
pa utbildningen som forberedande funktion inom arbetslivet. Nyutexaminerade
socionomstudenter har dock beskrivit en kénsla av att vara oforberedda infor
yrkeslivet trots den gedigna teoretiska utbildningen (Tham & Lynch, 2019; Tham

& Lynch, 2021, Hussein et al., 2014).

Upplevelsen av det sociala arbetets komplexitet paverkas av saval
organisatoriska, som individuella och interpersonella faktorer. Faktorer som inverkar
pa upplevelsen kan exempelvis vara: inom vilken organisation socialt arbetet utévas,
vilka arbetsuppgifter socialarbetaren har, hur organisering av verksamheten ser ut och
vilka organisatoriska mal och férvantningar som rader inom arbetet (Bates et al.,
2016; Tham, 2021; Hussein et al., 2014; Manthorpe et al., 2014; Tham & Lynch,
2019; 2021). Socialarbetarens personliga egenskaper, upplevelse av forberedelse
efter utbildningen samt forvantningar fran arbetsgivaren kan ocksa paverka
nyutexaminerade socionomers upplevelser av den forsta tiden i arbete (P6s6 &
Forsman, 2013; Hussein et al., 2014). Likvél som de interpersonella relationerna
mellan kollegor ocksa inverkar pa upplevelser av arbetet (Grant et al., 2017)

Forskare &r eniga om att nyutexaminerade socionomer beskriver svarigheter
vid Overgéngen fran att studera socialt arbete i teori och att utdva praktiskt socialt
arbete (Kullberg, 2014; Tham & Lynch, 2019). Socialt arbete préiglas av en komplex
vardag med motstridiga krav och forvantningar. Dessa motstridiga krav kan vara
sarskilt framtradande vid arbete med myndighetsutévning eftersom socialarbetare da
behdver forhalla sig till lagar, nationella riktlinjer och kommunala riktlinjer.
Dessutom ska socionomen bygga en relation med klienten och kunna utga fran
enskilda behov och unika situationer (Lind & Montoya, 2014). Myndighetsutévning
och socialréttsliga arbetsuppgifter innebar att personen har ratt att bestdmma om
arenden och kan besluta om en medborgare har ratt till ekonomiskt bistand samt vilka
ovriga insatser som kan vara aktuella for individen (Lagen.nu). Det ar darfor
angel&get att undersoka hur nyutexaminerade socionomer som arbetar med
ekonomiskt bistand upplever sin forsta tid i yrket samt vilka faktorer som kan ha
paverkat dessa upplevelser. Valet att studera nyutexaminerade socionomers
upplevelse av den forsta tiden i yrket utgar ifran ambitionen att bidra till en djupare
forstaelse av denna upplevelse, i skiftet fran teoretisk kunskap till praktiskt socialt

arbete och vilka faktorer som paverkar dessa upplevelser.



1.2 Syfte och fragestallningar

Studiens syfte ar att undersdka hur nyutexaminerade socionomer upplever sitt
arbete inom socialtjanstens forsorjningsstod den forsta tiden efter examen, samt vilka
faktorer som paverkar deras upplevelser.

For att kunna uppfylla studiens syfte bor dessa tva fragestallningar besvaras.
- Hur upplever nyutexaminerade socionomer den forsta tiden i arbete?
- Vilka faktorer paverkar de nyutexaminerade socionomernas upplevelser av den

forsta tiden 1 arbete?

1.3 Avgransningar

Studien avgrénsas till nyutexaminerade socionomer som arbetar med
myndighetsutévande arbetsuppgifter i forsdrjningsenhet inom svensk socialtjanst. For
att avgransa inneborden av nyutexaminerad socionom utgar denna studie fran
personer som tagit examen fran ett socionomprogram de senaste tvé aren. En
socionom med myndighetsutdvande arbetsuppgifter innebér att personen har
behdrigheter att fatta beslut om huruvida en medborgare har ratt till bistand eller inte,

samt vilka insatser som kan vara aktuella for individen (Lagen.nu).

1.4 Disposition

Uppsatsen bestar av sex kapitel. | det forsta kapitlet redovisas studiens
bakgrund och problemformulering, syfte och fragestallningar och avgransningar.
Kapitel tva innehaller tidigare kunskap och forskning om nyutexaminerade
socionomers upplevelse av forsta tiden i arbete. Tva forskningsteman tas upp, i
avslutningen av kapitlet &r sammanfattning av det aktuella kunskapsomradet. Kapitel
tre redovisas och presenteras studiens teoretiska perspektiv “’krav, kontroll,
stodteori”. I kapitel fyra redovisas och presenteras metodologiska 6vervéganden, och
det redogors for reflektioner kring tillforlitlighet och akthet och i slutet redovisas
etiska 6vervaganden. | kapitel fem redovisas det empiriska resultat som
utkristalliserades under bearbetningen av insamlade data. | kapitel sex redovisas
diskussion och analys utifran teori och tidigare forskning samt forslag for fortsatt

forskning.



2. Tidigare forskning

Foreliggande kapitel skrivs i syfte att kartldgga och redovisa tidigare
kunskap och forskning om nyutexaminerade socionomers upplevelse av forsta tiden i
arbete. Tva forskningsteman tas upp. I avslutningen av kapitlet gors en

sammanfattning av det aktuella kunskapsomradet.

2.1 Inledning till tidigare forskning

Under sokprocessen hittades forskning fran Pia Tham som har specialiserat
sig pa socialsekreterarnas arbetsforhallande i allmanhet och nyutexaminerade
socionomers dvergang fran studier till arbetslivet. Tham har genomfort flera studier
kring socialsekreterares arbetsforhallande inom svenska socialtjanst (Tham, 2007;
Tham & Lynch, 2014; Tham & Lynch, 2019: Tham & Lynch, 2021; Tham, 2021).
Tham och Lynch har foljt socionomstudenters 6vergang fran studier till arbete genom
tre longitudinella studier, publicerade 2014, 2019 respektive 2021. Den forsta
genomfordes fyra manader innan studenternas examinering (Tham & Lynch, 2014).
Den andra realiserades efter 4 manader inom yrkeslivet (Tham & Lynch, 2019).
Medan den tredje utfordes efter 20 manader inom yrkeslivet (Tham & Lynch, 2021).

Nedan aterges resultat fran dessa studier.

2.2 Overgangen fran studier till arbete

Att Iamna hogre studier for att trada in i yrkeslivet som socialarbetare &r en
ytterst komplex process. Studier beskriver att dvergangsprocessen paverkas av
individuella, interpersonella och organisatoriska faktorer (Tham & Lynch, 2019;
Grant et al., 2017; Hussein et al., 2014; P6s0 & Forsman, 2013).

P6s6 och Forsman (2013) visar att arbetsverklighet for socialarbete kan vara
valdigt utmanande for socialarbetare i allmé&nhet och for nyutexaminerade
socialarbetare i synnerhet. Studien beskriver att det &r en vésentlig del av
utbildningen att kunna reflektera dver den invecklade verkligheten av socialt arbete
som &r bade utmanande och meningsfull. Samt att kunna utrusta socionomstudenterna
med olika strategier i att hantera stress och skapa meningsfullhet i arbetslivet (PGs6 &
Forsman, 2013).



Tham och Lynch (2014) beskriver att majoriteten av socionomstudenterna
forklara sitt studieval med ambition att hjalpa utsatta ménniskor, samt att de ha en
idealiserad bild av socialt arbete. Denna bild krockar med den komplexa verkligheten
inom socialt arbete. Dar det forekommer olika strukturella, organisatoriska och
interpersonella hinder som kan hdmma socialarbetarens mojligheter att hjalpa utsatta
méanniskor. Med hénsyn dartill visar studien att socionomstudenterna énskar att
utbildningen hade nédrmare koppling till praktiskt socialt arbete genom bland annat
langre praktikperioder (Tham & Lynch, 2014). Tham och Lynch (2019) beskriver att
overgangsprocessen fran hogre studier till arbetslivet ar vasentlig i nyutexaminerade
socionomens mojligheter att utvecklas i sin yrkesutévning samt i sitt personliga
forhéllningssatt och sin yrkesidentitet. Tham och Lynch (2019) betonar ocksa att
organisatoriska faktorer paverkar 6vergangsprocessen for nyutexaminerade
socionomer. Tham och Lynch (2019) beskriver att nyutexaminerade
socionomstudenter identifierade behov av lang och gedigen introduktion till
yrkeslivet. Den verkligheten som de nyutexaminerade socionomerna méter i
arbetslivet dverensstammer inte med deras dnskemal (Tham & Lynch, 2019). Manga
beskrev ocksa en bristfallig introduktion till arbetet dar de som nyutexaminerade
socionomer forvantades kunna arbeta pa egen hand en kort tid efter anstallningen.
Detta resulterade i en stressfull Gvergang fran studier till arbetsliv och en kansla av
osékerhet hos de nyutexaminerade socionomerna (Tham & Lynch, 2019). En av
informanterna i Thams och Lynchs studie (2019) fick anstallning pa samma
arbetsplats dar denne genomfort sin verksamhetsforlagda utbildning. Tham och
Lynch (2019) beskriver att denne informant kant sig ndjd med sin introduktion och
upplevt sdkerhet i sitt arbete. Tidigare erfarenhet av socialt arbete pa en arbetsplats
kan vara en bidragande faktor for nyutexaminerade socionomers kansla av sakerhet
och kan gynna nyutexaminerades 6vergang i arbetet (P6s6 & Forsman, 2013).

Interpersonella relationer mellan de nyutexaminerade och deras kollegor
paverkar ocksa Gvergangsprocessen. Grant et al. (2017) beskriver att stod och
vagledning fran kollegor paverkar den nyutexaminerades upplevelse av sakerheten i
arbetet och gynnar kanslan av ett meningsfullt arbete. Vidare beskriver Grant et al.
(2017) att det kollegiala stodet ocksa gynnar den nyutexaminerades mojligheter att
kunna implementera teoretisk kunskap fran utbildningen till yrkesutévningen.

Overgéngsprocessen paverkas ocksa av individuella faktorer hos nyutexaminerade



socionomer sasom tidigare erfarenheter av yrkeslivet (P6s6 & Forsman, 2013) samt

den enskildes upplevelse av sin egen kompetens och fardighet (Hussein et al., 2014).

2.3 Upplevelser av den forsta tiden i arbete

Tham och Lynch (2021) intervjuade i en studie nyutexaminerade
socionomer efter 20 manader i yrkeslivet for att undersoka deras upplevelse av
arbetet. Tham och Lynch (2021) beskriver att informanterna som arbetar som
socialsekreterare beskriver ett missnoje kring sitt arbetes innehall. Informanterna
beskrivs vara missndjda med organisatoriska faktorer som fokuserar pa budget och
besparingar.

Informanterna beskriver ocksa missndje med att majoriteten av
arbetsinnehallet tenderar att vara av administrativ karaktar (Tham & Lynch, 2021).
Tham och Lynch (2021) lyfter fram att informanterna beskriver svarigheter att kunna
implementera de teoretiska kunskaperna i det praktiska arbetet da verklighetens
komplexitet bedoms vara svar att bemota med enbart teoretisk kunskap. Tham och
Lynch (2021) beskriver att informanterna betonar vikten av praktiska fardigheter
sasom samtalsteknik, formégan att “ldsa av méanniskor” och formaga att hantera
stress. Avsaknaden av dessa praktiska inslag i socionomutbildningen beskrivs som en
bidragande faktor for de nyutexaminerade socionomernas upplevelse av att vara
oftrberedda infor det praktiska arbetet (Tham & Lynch, 2019; 2021). Tham och
Lynch (2021) beskriver att samtliga informanter som arbetade inom socialtjansten,
forutom en informant, uttryckte en vilja att arbeta med nagot annat i framtiden. Tham
och Lynch beskriver att informanternas vilja att arbeta med nagot annat speglar
socialtjanstens utmaning med hog personalomsattning, vilket i sin tur har en stor
negativ paverkan pa klienterna.

En studie som studerat vilka faktorer som péaverkar socialsekreterares vilja
att byta arbetsplats. Studien visar att arbetsuppgifternas karaktér tenderar att spela
mindre roll i socialsekreterarnas vilja att byta arbetsplats. Det &r snarare de kollegiala
relationerna och organisatoriska faktorerna som tenderar att spela avgdrande roll i
huruvida socialsekreterare véljer att stanna kvar pa en arbetsplats eller ej (Tham,
2007). Vikten av kollegialt stod for nyutexaminerades trivsel i sitt arbete lyfts ocksa
av andra studier (Tham, 2021; Hussein et al., 2014: Manthorpe et al., 2014). Forskare
ar eniga om att organisatoriska faktorer sasom omfattande och gedigen introduktion,



Oppet och stodjande arbetsteam samt majlighet till vidareutbildning kring praktiska
fardigheter som saknas under socionomutbildningen &r avgorande for
nyutexaminerade socionomers upplevelser av forsta aren i yrket (Bates et al., 2016;
Tham, 2021; Hussein et al., 2014; Manthorpe et al., 2014; Tham & Lynch, 2019;
2021;).

Tham (2021) studerande vilka organisatoriska atgarder som behdvs for att
oka socialsekreterarna trivsel pa en arbetsplats och minska personalomsattningen.
Tham (2021) beskriver att dessa atgéarder kan vara regelbunden
grupphandledning, aktiviteter for att stiarka gruppdynamiken samt utbildning for
teamledare. Medan Hojer et al. (2021) papekar att det dr svart att undvika
arbetsbelastning i socionomers yrkesliv inom socialtjanstens forsorjningsstédsenhet
(Hojer et al., 2021).

2.4 Sammanfattning

Socionomutbildningen beskrivs vara en generalistutbildning med avsikt att
forbereda socionomstudenter till att kunna hantera den komplexa verkligheten pa
faltet. Socionomutbildningen beskrivs ocksa ha gatt igenom en omfattande
akademiseringsprocess. Socionomutbildningen genererar darmed en yrkesexamen,
som leder till yrken med vildigt olika arbetsuppgifter, samt en akademisk examen.
Denna ambition att socionomutbildningen ska vara verklighetsforankrad samt
abstrakt och akademisk ar en valdigt svar balansgang. Studier visar att majoriteten av
socionomstudenterna tenderar att forklara sitt studieval med en vilja att arbeta med
méanniskor och ambitionen att hjalpa utsatta méanniskor. Studenter beskriver en kansla
av osakerhet infor 6vergangen till arbetslivet dar praktisk kompetens saknas.
Nyutexaminerade socionomer beskriver ocksa svarigheter i att implementera de olika
akademiska teorierna i det praktiska arbetet. Utformningen av socionomutbildningen
beskrivs skapa en glapp mellan studierna och yrkeslivet. Forskare menar att snart
utexaminerade socionomstudenter tenderar att forvanta sig en gedigen introduktion
till arbete for att komplettera detta glapp. Nyutexaminerade socionomer beskriver
dock att de saknar denna gedigna introduktion vilket i sin tur forsvarar det forsta aret
i arbetet. Forskare menar att organisatoriska faktorer sasom kollegialt stod och
gedigen introduktion ar avgorande for nyutexaminerade socionomers trivsel i arbete
samt mojlighet att implementera de teoretiska kunskaperna som de har med sig fran

utbildningen.



3. Teorli

Detta kapitel har i syfte att beskriva och presenteras studiens teoretiska
perspektiv som dr Karasek och Theorells (1990) Krav-, kontroll och stédmodell.
Modellen har anvants for att forsta upplevelser av yrkesliv. Studiens teoretiska
perspektiv har valts med ambitionen att 6ka forstaelsen av nyutexaminerade
socionomers upplevelse av den forsta tiden som yrkesverksamma inom
socialtjanstens forsorjningsstod, samt ambitionen att 6ka forstaelsen av vilka faktorer
som paverkar dessa upplevelser. Den valda teorin bedoms ha stora potentialer att

tillsammans med empiriska data kunna besvara studien syfte och fragestéllningar.

3.1 Krav-, kontroll- och stédmodell

Modellen beskrivs i ambition att konkretisera och begripliggora de teoretiska
kunskaperna kring hur den psykosociala arbetsmiljon och arbetsrelaterad stress kan
paverka medarbetarnas halsa och valbefinnande (Karasek & Theorell, 1990). Krav-,
kontroll- och stodmodellen anses kunna ge en vardefull forstaelse av empiriska data
med hansyn till redan etablerad kunskap om vikten av organisatoriska och
interpersonella faktorer i hur nyutexaminerade socionomer upplever sitt arbete (Grant
etal., 2017; Tham & Lynch, 2019). Detta med anledningen att krav-, kontroll- och
stodmodellen innehdller saval ett organisatoriskt som ett individinriktat perspektiv pa
hur psykosociala arbetsmiljoforhallanden kan inverka pa den enskildes upplevelse av
stressiga arbetssituationer samt pa vilket satt individen ska hantera dessa (Karasek &
Theorell, 1990).

De centrala begreppen i teorin ar krav, kontroll och stod. Teorin bygger pa
en hypotes att relationen mellan dessa tre faktorer kan paverka psykosocial
arbetsmiljo som i sin tur paverkar medarbetarnas upplevelse av trivsel och
valmaende. Féljande avsnitt borjar med att presentera inneborden av teorins centrala
begrepp for att sedan redovisa relationen mellan dessa tre faktorer och dess paverkan
pa psykosociala arbetsmiljon.

I modellen beskrivas krav som stélls pa en medarbetare kan vara kognitiva,
emotionella och fysiska krav (Weman-Josefsson & Berggren, 2013). Dessa krav kan
utgoras av att exempelvis generera produktivitet. I myndighetsutévande socialt arbete

kan dessa krav vara att hantera en viss darendeméangd, krav pa att samverka med olika
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aktorer, krav pa ett antal moten med klienter och/eller svarighetsgrad for vissa
arenden (Hojer et al., 2021).

I modellen presenteras kontroll, medarbetarens utrymme att paverka
arbetsinnehall och arbetsmiljo. Kontroll kan delas in i tre aspekter, uppgiftskontroll,
fardighetskontroll och deltagande i beslutfattande (Jeding et al., 1999).
Uppgiftskontroll innebar huruvida medarbetare har utrymme att sjalvstandigt planera
och genomfora sina arbetsuppgifter. Socialsekreterarens uppgiftskontroll kan
begransas av lagstiftning, nationella samt kommunala riktlinjer. Fardighetskontroll
innebdr huruvida medarbetaren har utrymme att utdva sina fardigheter i arbetet.
Deltagande i beslutfattande utgar ifran huruvida medarbetaren har méjlighet att delta
i och paverka verksamhetens beslutsfattandeprocess (Jeding et al., 1999).

Stod definieras enligt modellen som savél emotionellt stod som
instrumentellt stod (Jeding et al., 1999). Stdodet kan erbjudas av chefen som andra
kollegor. Emotionellt stod syftar till kollegiala relationer dar medarbetaren kan
uppleva ett tryggt sammanhang och majlighet att uttrycka sina asikter och kénna sig
hord. Instrumentellt stod syftar till metodiskt stod som kan hjalpa medarbetaren att
genomfora sina arbetsuppgifter (Jeding et al., 1999).

Relationen mellan krav, kontroll och stod ar enligt modellen tanken om att
den upplevda psykosociala arbetsmiljon bygger pa relationen mellan de krav som
stélls, kontroll, dvs. det beslut- och handlingsutrymme som individen har samt vilket
stod som erbjuds. Karasek och Theorell (1990) beskriver att hoga krav i relation till
begransat stod och brist pa kontroll, ar en typisk anledning till hog arbetsrelaterad
stress (Karasek & Theorell, 1990). Karasek och Theorell (1990) lyfter fram att
relationen mellan krav, kontroll och stéd ar avgorande i férhallande till
medarbetarnas psykosociala arbetsmiljé och upplevelse av arbetsrelaterad stress. De
anstéllda som upplever stort handlingsutrymme dvs. hdg kansla av kontroll i sitt
arbete kan ocksa arbeta sjélvstandigt och upplever hogre trivsel i arbetet an
medarbetare med begrénsad kontroll éver arbetet (Jeding, 1999). Arbetsmiljé som
praglas av hoga krav och lag kontroll kan avsevart forsamra medarbetarens
upplevelse av vilmaende och dka den arbetsrelaterade stressen (Karasek & Theorell,
1990). I modellen presenteras tva positioner “ideal” respektive “iso-spand” (se figur
1)

Ideal laget: Karasek & Theorell (1990) beskriver att den ideala arbetsmiljon

bor praglas av en hdg kansla av kontroll och en hdg grad av stéd. Hog kontroll och
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hog grad av stod kan da kombineras med de krav som stalls pa medarbetaren.
Modellen hévdar att medarbetare som arbetar under hoga krav kan uppleva trivsel i
sitt arbete om arbetet praglas av en hog grad av kontroll och hog grad av stod
(Karasek & Theorell, 1990; Jeding, 1999; Weman-Josefsson & Berggren, 2013).
Iso-spand laget: Modellen beskriver att arbetsmiljé som préglas av hdga
krav, lag kansla av kontroll och en Iag grad av stod tenderar att skapa risker for
medarbetarnas hélsa och vélbefinnande. Medarbetare som arbetar i iso-spand l&get
I6per hogre risk att drabbas av fysiska sjukdomar, till exempel hjart- och
karlsjukdomar, saval som psykiska sjukdomar, till exempel utmattningssyndrom och

depression (Jeding, 1999).

Lag
Stﬁt/
Hog
Tedeal [focot
Ar

Hag * ]
Avspind Akt
Kontroll
Passiv Spand
Lag «
Lag Krav

Hag

Figur 1, Relation mellan krav, kontroll och stod (bearbetning efter modell fran
stressforskning.su.se)

Denna figur har i syfte att visualisera hur relationen mellan dessa tre faktorer kan
skapa olika arbetslagen. Denna modell kommer att anvandas for att identifiera

informanternas arbetssituation.
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4. Metod

| detta kapitel redovisas de metodologiska 6vervdganden som gjorts for den
empiriska studien av nyutexaminerade socionomers upplevelser av forsta tiden i
arbete. Darefter redogors for reflektioner kring tillforlitlighet och dkthet och i slutet

presenteras etiska dverviganden.

4.1 Design

Studien ska studera nyutexaminerade socionomers subjektiva upplevelser av
ett avgransat fenomen, dvs. de forsta tva aren i arbetslivet efter socionomexamen.
Valet av kvalitativa forskningsmetoder tog hansyn till studiens syfte och
frégestillningar samt fordelarna som kvalitativa forskningsmetoder innebér.
Kvalitativa forskningsmetoder ar anvandbara for att na en fordjupad forstaelse av den
enskildes subjektiva upplevelse. Kvalitativ forskningsmetod fokuserar pa att forsta
den sociala verkligheten utifran manniskors synpunkter och upplevelser av detta
samspel (Bryman, 2018). Studiens syfte ar att fordjupa forstaelsen av
nyutexaminerade socionomers upplevelser utifran deras utsagor. Darfor anses en
kvalitativ forskningsmetod vara lIamplig en forskningsmetod i denna studie. Data
samlades in genom kvalitativa forskningsintervjuer. Genomférandet av kvalitativa
forskningsintervjuer hade i syfte att lyfta fram och synliggtra den enskildes

subjektiva upplevelse av det studerade fenomenet.

4.2 Urval

Studiens population &r personer som har avlagt socionomexamen de senaste
tva aren och arbetar inom socialtjanstens forsorjningsstod. For att mojliggora ett
genomforande av studien utifran de tillgangliga ekonomiska och tidsméssiga
resurserna gjordes bedémningen att avgrénsa urvalsstorleken till sex informanter.
Urvalskriterierna utgick ifran studiens syfte.

Studiens urval utgar fran malstyrt urval. Malstyrt urval amnar till att hitta
informanter som uppfyller urvalskriterierna genom att till exempel héra av sig till
personer eller organisationer som bedéms ha tillgang till de eventuella informanterna
(Bryman 2018).

Studiens urvalsprocess borjade med att identifiera vilka organisationer som

eventuellt kunde ha anstallda som uppfyllde urvalskriterierna. Kontakt upprattades
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med bitradande enhetschef pa forsorjningsstodsenhet i en kommun i Sverige. Detta
gjordes for att fraiga om kontaktuppgifter till nyutexaminerade socionomer som kunde
uppfylla studiens urvalskriterier. Sju nyutexaminerade socionomer bedémdes
uppfylla kraven. Informationsbrev och samtyckesformuldr skickades till de aktuella
nyutexaminerade socionomernas mailadresser. Sex av de identifierade
nyutexaminerade socionomerna tackade ja till att delta i studien.

Studiens informanter &r sex nyutexaminerade socionomer. De &r av olika
kon, fem av dem &r kvinnor, en & man. Studiens informanter kommer fran olika
lander och har olika kulturell bakgrund. Informanterna ar utexaminerade fran olika
utbildningsinstanser. Alla informanterna jobbar pa samma stélle pa
forsorjningsenheten i en kommun i Sverige. Fyra av informanterna hade haft
sommarjobb pa samma enhet innan de blev fardiga socionomer. Déarefter har de fatt
tillsvidareanstéllning som socialarbetare med myndighetsutévande arbetsuppgifter.
Samtliga informanter beskriver att de har valt att studera socionomprogrammet pa
grund av att de vill jobba med ménniskor. Studiens informanter kallas Noa, Nico,
Nikita, Nino, Sandy och Sasha. Detta &r naturligtvis fingerade namn. Studiens urval
av informanter anses vara heterogena da det ar en mangfald avseende alder, kon,
hiarkomst, utexaminerande ldrosdten samt tidigare yrkeserfarenheter. Informanternas

mangfald bedéms gynna insamlingen av ett heterogent empiriskt material.

4.3 Datainsamling

Data samlades in genom kvalitativa forskningsintervjuer. Arbetet med att
samla in data borjade med att ta fram en intervjuguide (se bilaga 1) till en
semistrukturerad intervju. En semistrukturerad intervju betyder att samma
huvudfragor stallas till alla informanterna, darefter stallas foljdfragor utifran
informanterna svar (Bryman, 2018). Intervjuguiden prévades genom att genomfora
en pilotintervju. Syftet med pilotintervjun var att sakerstalla att fragorna var
lattforstadda samt att intervjun holl en logisk ordning. Informanterna fick ta del av
intervjuguiden fore intervjutillfallet. Syfte med detta var att informanterna skulle fa
mojlighet att ldsa intervjuguiden och kunna forbereda sig infor intervjun.

Intervjuguiden delades in i inledande fragor, temafragor och avslutande
fragor. Inledning utgick ifran bakgrundsfragor. Temafrdgor utgjorde de centrala
delarna av intervjun och hade i syfte att behandla de teman som ansags vara mest

relevanta for att besvara studiens fragestallning, till exempel fragor kring
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informanterna upplevelse av den forsta tiden i arbetet, arbetets omfattning och
arbetsbelastning, handlingsutrymme och stod i arbete. Den avslutande delen av
intervjuguiden utgick fran att utforska vilka rad informanter skulle ge till
nyutexaminerade socionomer. Samtliga intervjuer genomférdes via digitala
motesrum, via Microsoft Teams och Zoom, med hénsyn till folkhdlsomyndighetens
rekommendation och i syfte att minska smittspridningen av Covid-19. Varje intervju
pagick under cirka en timme. Intervjuerna spelades in och transkriberades darefter.
Informanterna tillfragades om de ville ta del av transkriptionerna av intervjuerna.
Fordelen med att spela in forskningsintervjuer ar att forskaren kan fokusera pa
informanternas svar utan att distraheras for att anteckna (Bryman, 2018). Forskaren
kan da aktivt lyssna pa informanterna och har stérre mojlighet att stélla relevanta
foljdfragor.

Transkriberingsprocessen utgick fran ordagrann transkribering av
informanternas svar med undantag for muntliga utfyllnadsord. Detta med anledning
att underlatta lasforstaelsen av det transkriberade materialet och underlatta
transkriberingsprocessen. Borttagning av muntliga utfylinadsord bedéms ocksa starka
informanternas beréttelse i det skriftliga formatet, da muntliga utfyllnadsord i skrift
kan upplevas svarlasta och missgynna informanternas palitlighet. Transkribering av
intervjuerna skedde samma dag eller dagen efter intervjutillfallen for att i minnet

behalla narheten till informanternas utsagor (Bryman 2018).

4.4 Dataanalys

Den insamlade empirin analyserades utifran en tematisk analys som ar
vanligt inom kvalitativ metod (Bryman, 2018). Analysmetoden betyder att selektera
ut, analysera och karakterisera monster utifran kvalitativa insamlade data. Detta gors
genom att kvalitativa data utformas med utgangspunkt i flera teman. Teman ska
presentera det viktigaste materialet som galler forskningsfragan. Tematisk analys &r
en anpassbar metod som inte &r knuten till sarskilda teorier utan letar efter att hitta
mening och upplevelser hos informanternas utsagor. Studiens resultat kommer att
baseras pa de centrala delarna av det insamlade materialet, som lyfts fram genom
tematisk analysutforande. Denna metod anser vara anvandbar fér denna studie pa
grund av att denna studie &r en kvalitativ studie som syftar till att lyfta fram

informanterna upplevelser (Braun & Clarke, 2006).
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Den tematiska analysen av empiriska data kommer att bidra till att
strukturera och systematisera de insamlade data for att kunna identifiera olika
monster i informanternas berattelse (Bryman, 2018). Tematisk analys omfattar flera
steg. Dessa steg innebér att lara kdnna materialet, hitta inledande koder, letar efter
teman, granska teman noga, precisera teman och i slutet gora redovisning fardigt. Att
lara k&nna” materialet utfors genom transkribering och lasning, om och om. Detta
leder till att forskaren ska ga djupare in i nyanserna i det insamlade materialet.
Darefter ska forskaren lyfta fram inledande koder. Koderna analyseras och ingar i
teman. Teman ska granska noggrant for att fa patagligt understod i materialet.
Temana identifieras och bildar en véasentlig del i resultatutformandet (Braun &
Clarke, 2006).

4.5 Metoddiskussion

Kvaliteten i kvalitativa forskningsstudier utgar ifran huruvida studien anses
vara tillforlitlig. Bedémning av kvaliteten i kvalitativa forskningsmetoder ar
utmanande da forskningen inte har for avsikt att utge méatbara resultat som kan
jamféras med andra studier. FOr att beddma kvaliteten av en kvalitativ studie kan man
utga fran tre begrepp, trovardighet, palitlighet och 6verforbarhet (Bryman 2018;
Kvale & Brinkmann, 2009).

Trovardighet utgar ifran hur omgivningen betraktar studiens status och
skickligheten i genomférande av studien (Bryman, 2018), samt huruvida studiens
fragestallningar blev besvarade pa ett tillfredsstallande sétt, dvs. huruvida studien har
matt det som den avser att mata. Bedomningen av en studies trovardighet utgar ifran
att studiens design, utifran de valda forskningsmetoder och teoretiska verktyg, ska
kunna uppfylla studiens syfte och fragestallningar. Studiens design utgar ifran
kvalitativa forskningsmetoder som beddéms ge de verktyg som behdvs for att kunna
besvara studiens fragestallningar. Studiens teoretiska utgangspunkt ar en véletablerad
modell kring psykosocial arbetsmiljo och bedéms ocksa har stor potential att bidra till
att besvarade studiens syfte. Trovardigheten kan ocksa bedémas utifran huruvida
studiens resultat ar verklighetsnara sa att studiens resultat objektivt avspeglar
informanternas upplevelser och utsagor (Bryman, 2018). For att kunna na djupare
forstaelse av nyutexaminerade socionomers upplevelser av arbetslivet har de

empiriska materialen analyserats, kodats och tematiserats. Att koda och tematisera
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det empiriska materialet och samtidigt behalla en objektiv spegling av informanternas
berattelser har varit studiens ambition. Detta &r dock en utmaning vid kvalitativa
forskningsmetoder da forskarens forforstaelse av ett amne kan paverka resultatet.

De citat som aterges under resultatet &r utvalda for att ge en objektiv
avspegling fran informanternas upplevelser. Studiens resultat granskades kritisk i
forhallande till teorin och tidigare forskning.

Palitlighet handlar om huruvida beskrivningen av studiens tillvdgagangsétt
ar transparent sa att andra forskare kan granska metoden och darmed studiens
resultat. Palitlighet handlar ocksa om studien kan upprepas med likartade resultat.
Studiens forskningsintervjuer utgick ifran en skriftlig intervjuguide med forbestamda
fragor. Detta kan ge majlighet till andra forskare att granska intervjuguiden och
eventuellt upprepa studien genom anvandning av intervjuguiden. Under
intervjutillfallen stalldes dock foljdfragor for att generera ett rikt empiriskt material,
som kan bidra till djupare forstaelse av det studerade fenomenet. Dessa spontana
foljdfragor kan minska majligheten att granska studien och att upprepa studien.
Kontakten med informanterna skedde via kontakten med arbetsgivaren. Detta kan ha
paverkat studiens empiriska material da informanterna ar medvetna om att
arbetsgivaren har information om genomférandet av denna studie.

Overforbarhet i kvalitativa forskningsstudier utgar ifran om studiens resultat
kan tillampas i liknande sammanhang (Bryman, 2018). Detta krdver en bedémning
kring huruvida studiens resultat kan dverforas till hur andra nyutexaminerade
socionomer upplever sitt arbete pa ett annat socialtjanstkontor an det som studien
genomfordes i. Denna beddmning av studiens 6verforbarhet ligger uteslutande hos
lasaren att beddma. Studiens design, urvalsprocessen, genomforande av intervjuer
och analys har beskrivits tydligt for att forstarka studiens dverforbarhet till en annan
kontext (Bryman, 2018). Overforbarhet i kvalitativa forskningsstudier kan ocksa
innebdra en beddmning om studiens design och analysprocess kan éverforas till
likartade studier. Studien har teoretiskt anvént sig av krav-, kontroll- och
stodmodellen som &r en véletablerad modell for att analysera psykosocial arbetsmiljo.
Modellen beddms vara ytterst relevant for studiens syfte. Studiens anvandning
av krav-kontroll- och stddmodellen, och dess teoretiska begrepp kan utgoéra ett

vagledande verktyg for kommande forskning.
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4.6 Etiska overvaganden

Vid bdrjan av den féreliggande studien genomférdes en etisk
egengranskning, som visar att studien inte behdvde genomga en etisk provning (se
bilaga 2).

Studien har tagit hansyn till de forskningsetiska principerna. Bryman (2018)
beskriver att en forskare ska ta hansyn till dessa fyra principer som &r
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.
Informationskravet innebdar att forskaren ska informera informanterna om studiens
syfte och studiens kontext (Bryman, 2018). | det utskickade informationsbrevet (se
bilaga 3)* informerades studiens eventuella informanter om studiens syfte, samt att
studien genomfors som en del i socionomutbildningen.

Informanterna informerades om att studien kommer presenteras for andra
larare och studenter pa Hogskolan Dalarna. Informanterna fick information om att
deltagande i studien ar frivilligt och anonymt samt att de kan dra tillbaka sitt
samtycke att medverka i studien narsomhelst under studiens gang.

Samtyckeskravet innebér att informanterna frivilligt ska samtycka till
studiens syfte och dess kontext samt studiens anvandningsomrade for att kunna delta
i studien (Bryman, 2018). Tillsammans med informationsbrevet skickades en skriftlig
samtyckesblankett (se bilaga 4) till studiens informanter. De informanter som
samtyckt till att medverka i studien skrev under den utskickade samtyckesblanketten.
Informanterna fick mojlighet att sjalvstandigt bestdmma nar och hur de kunde
medverka i forskningsintervjun, dvs. vilken tid de hade mojlighet att delta i intervjun
och vilket digitalt métesrum de 6nskade. Informanterna fick information om att de
kunde avbryta intervjun narsomhelst under intervjuns gang om de sa dnskade.

Den tredje forskningsetiska principen ar konfidentialitetskravet som innebar
att studiens informanter ska forbli anonyma (Bryman 2018). Studien behandlar
arbetsmiljofragor dar det stalldes fragor kring informanternas instéllning till att byta
arbete samt tankar kring deras nuvarande arbetsplats. Denna information kan

betraktas ha en sarskilt kanslig karaktar i forhallande till arbetsgivaren. Kontakten

T Nar uppsatsen pabadrjades var den ett samarbete mellan Roshe Akash och Sabina Wester. Samarbetet

avbrots efter insamling av empiri. All text &r skriven efter det att samarbetet avbrots.
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med informanterna uppréattades ocksa med hjalp av arbetsgivaren, dvs. bitradande
enhetschef. Atgarder for att behalla informanterna konfidentialitet bedéms vara
ytterst nodvandigt. De atgarder som atagits ar foljande: Intervjuerna spelades in och
transkriberade inom samma dygn eller dagen efter. Inspelningen raderades efter en
kontrollasning av det transkriberade materialet. Materialet anonymiserades och
bevarades utom rackhall for obehoriga. Under resultatet kommer olika citat fran
samtliga informanterna att presenteras, citat kommer att kopplas till fiktiva namn.
Detta gors for att undvika att informanternas arbetsgivare eller kollegor ska kunna
identifiera “vem som sade vad” i studiens resultat.

Den fjarde forskningsetiska principen &ar nyttjandekravet. Nyttjandekravet
innebdr att studiens empiriska material, som samlades in for att uppfylla studiens
syfte, inte far utnyttjas for andra syften eller &andamal &n vad som ar 6verenskommet
med informanterna (Bryman 2018). For att sakerstalla nyttjandekravet kommer

samtliga empiriska material att raderas nir studien &r godkénd.
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5. Resultat

Foreliggande kapitel har i syfte att redovisa det empiriska resultat som
utkristalliserades under bearbetning av insamlade data. Resultatet presenteras i form
av fyra teman och tio subteman (se tabell 1).

Tabell 1, Teman och subteman

Teman Subteman

) Utbildning och osékerhet i yrket
Overgangen fran studier till arbete Utbildning och yrkespraktik
Bristande introduktion till yrket

Arbetsbelastning i det vardagliga arbetet |  Kvantitativ arbetsbelastning
Emotionell arbetsbelastning

Begransat handlingsutrymme Paverkan pa arbetsuppgifter
Organisation kontroll 6ver arbetsuppgifter

Tillfredsstallelse i arbetet Faktiskt stod fran ledare och kollegor
Emotionellt stod fran ledare och kollegor
Att stoda / hjalpa klienter

5.1 Overgangen fran studier till arbete

Detta tema avser att presentera informanternas upplevelser av 6vergangen
fran studier till arbete. Informanternas upplevelse beskrivs i tre subteman som &r
utbildning och osékerhet i yrket, utbildning och yrkespraktik samt bristande
introduktion till yrket.

5.1.1 Utbildning och osékerhet i yrket

Att dverga fran hogre studier till yrkesliv innebér en stor forandring.
Informanterna beskrev svarigheter i att anvanda deras akademiska kunskaper i
praktiska arbetet. Informanterna k&nde sig ofdrberedda. “Jag tyckte att jag kdnde mig
daligt forberedd faktiskt infor yrkeslivet. Jag kande att det verkligen var skillnad pa
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socialt arbete i teorin och sen i verkligheten, och det, jag var inte alls forberedd pa
det.” (Sasha)

Informanterna beskrev att de hade hoga forvantningar pa sig sjalv nar de
blev socionomer, vidare beskrev de upplevelsen av att vara otillrackligt i forhallande
till dessa forvantningar, till exempel att de inte kunde halla moten med klienter. ”’Aan
tror att man ska klara allt sdnt har men sen upptacka att det inte gar riktigt, for att
Jjag inte vet hur man gor i sant praktiskt.” (Sandy).

Informanterna beskrev vidare vilka svarigheter de upplevde i att uppfylla
dessa forvantningar. Dessa svarigheter beskrevs i termer av avsaknaden av praktiska
kunskaper kring andra myndigheter inom valfardsstaten. Andra motgangar kan vara
bristande kunskap kring att beméta personer i utsatta situationer vilket i sin tur kan
skapa kansla av osakerhet i sin yrkesroll. Informanterna ansag att
socionomutbildningen &r en generell och bred utbildning, men att verktygen for det
praktiska sociala arbetet saknas.

Samtliga informanterna hade samma erfarenhet som Sasha och Sandy
uttryckte det, att de kande sig oforberedda infor motet med klienter. Darfor trodde
informanterna att socionomutbildningen skulle behéva mer verktyg tillexempel inom
samtalsteknik. ”Absolut, socionomutbildning ar ju valdigt bra grund, men saknar
verktyg eller samtalsteknik, lite mer liksom IM eller I6sningsfokuserat
samtal.”(Nico).

Hoga forvantningar pa sig sjalv, osékerhet och att vara of6rberedd vid
overgangen fran studier till yrkeslivet ar samtliga kanslor som informanterna

upplevde under den forsta tiden i arbetet.

5.1.2 Utbildning och yrkespraktik

Det rader en enighet i informanternas asikter om att socionomutbildningen ar
en generalistutbildning pa grundniva som erbjuder breda teoretiska
forklaringsmodeller. Informanterna &r ocksa eniga om att socionomutbildningen
saknar tillrackligt med praktiska moment. Vi hade ju mycket teori pa hogskolan och
tjugo veckors praktik, och det som man lar sig mest kan jag séga ar pa
praktiken. ”(Nino). > Jag tror att socionomprogrammet och andra manniskonéra
utbildningar, de borde ha mer praktik.” (Sasha). Informanterna beskrev att den
verksamhetsforlagda utbildningen, VFU, &r en vardefull period for deras inlarning

kring utdvning av socialt arbete i praktiken.” Jag madste sdiga att jag har haft praktik
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pa olika stdllen vilket har hjdlpt mig jdttemycket.” (Nikita). Vidare beskrev
informanterna svarigheten att implementera och 6verfora teoretiska kunskaper till
praktiskt arbete i motet med klienter. ” Som sagt att socionomutbildning dr ju vdildigt
bra grund men den &r inte faktiskt hur man ska arbete med klienter till egen
forsorjning. ” (Sandy)

Informanterna betonar vikten av praktiknara kunskap, som kan erbjudas
under till exempel verksamhetsforlagd utbildning, som en viktig del i deras
utbildning infor arbetslivet som yrkesverksamma.

5.1.3 Bristande introduktion till yrket

Introduktion kan beskrivas som ett instrumentellt stod kring medarbetares
inlarningsperiod infor att kunna sjalvstandigt utfora det praktiska arbetet i sin
yrkesroll. Samtliga informanter lyfter fram upplevelser av bristande introduktion till
arbetet. “Det var en tuff period! Jag hade mycket stress. Det ar en viktig del i det har
jobbet att fa ett riktigt intro! vilket jag inte fick! Tyvarr. Jag bara sprang hit och dit
och fragade.” (Nikita). Informanterna lyfte fram att bristande introduktion till
arbetsuppgifterna har forsvarat deras 6vergang fran studier till yrkesutovning som
socialarbetare. Vidare beskrev informanterna att bristande introduktion innebar saval
emotionella pafrestningar som yrkesmassiga pafrestningar da informanterna beskrev
behov att lara sig sjélv vilket kan skapa en kansla av stress.

Fyra av informanterna hade arbetat pa sin nuvarande arbetsplats som
sommarvikarierande under sommaruppehallen och hade kannedom kring de
administrativa arbetsuppgifterna. Informanterna betonar dock att det rader stora
skillnader mellan att arbeta som sommarvikarierande, dar det ar handlaggning av
inkomna ansdkningar som ar i fokus och att sedan som nyutexaminerad ha ansvar

Over egna arenden.

“Jag fick ingen introduktion. Jag var ju sommarvikarie forst och da
fick jag ju introduktion. Den var ganska generell och med mest
fokus pa att gora ansékningar. Det &r ju annorlunda pa att vara
sommarvikarie an anstalld socialsekreterare med egna arenden.
Jag fick ingen introduktion utan stéd om jag bad om det. Men

annars sd kastade de in mig till tigrar, liksom. Lite sd.” (Noa)
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Noa beskrev en kénsla av utsatthet i sin yrkesroll trots hennes tidigare erfarenheter av
myndighetsutdvning under sommaruppehallet. Informanterna beskrev att de hade
behov av stdd for att komma in i arbetet som nyutexaminerade socionomer trots att
de har arbetat som sommarvikarierande pa samma enhet under sommaruppehallet.
Andra informanter bekréftade att de fatt introduktionsdagar infor sommarjobb, men
sedan nér de fick anstéllning var det inte lika bra introduktion.

Samtliga informanter lyfte fram att introduktion &r en viktig inlarningsperiod
som nyutexaminerade socionomer behdver for att sjalvstandigt kunna utféra det

praktiska arbetet i sin yrkesroll.

5.2 Arbetsbelastning i det var dagliga arbetet

Detta tema speglar den arbetsbelastning i det vardagliga arbetet som
informanterna beskrev. Arbetsbelastningar &r av kvantitativ och emotionell
art. Informanterna beskrev att arbetsbelastningen paverkar deras upplevelse av forsta

tiden i arbete pa ett stressande stt.

5.2.1 Kvantitativ arbetsbelastning

Kvantitativ arbetsbelastning syftar pa arbetsuppgifter av administrativ
karaktar som utgar fran att informanterna ska handldgga sa manga ansékningar som
mojligt under ett kort tidsram. Informanterna beskrev att den kvantitativa
arbetsbelastningen tar sig uttryck mer under perioden 15:e till 30:e i manaden nar
ansokningar om ekonomiskt bistand inkommer och behover handlaggas skyndsamt,
inom tidsram om en vecka, for att det ekonomiska bistandet ska betalas ut i ratt tid.
Utover administrativt arbete som speglar handlaggningsperioden lyfte informanterna
fram att ansokningar kan komma in nar som helst under méanaden, eftersom
medborgaren kan ansdka om vad som helst, bland annat busskort eller
sjukvardskostnader. Darfor prioriterade informanterna sina arbetsuppgifter, for att
kunna hantera den kvantitativ arbetsbelastning. ”Det dr ocksa ganska stressigt oftast,
sa man prioriterar bort annat, jag prioriterar bort vissa uppfoljningar for att kunna
klart ansokningar. Sa nar man kommer pa morgonen sa goér man utredning tills att
man gar hem i princip.” (Noa). Samtlig informanternas utsagor bekréaftade att

kvantitativ arbetsbelastning ar stressigt. ”Under handliggnings period dad kan det
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vara stressigt, Man kanner sig stressad, men jag ar inte ensam i det, hela enheten
kanner sig stressade.” (Nino).

Informanterna beskrev vidare att den kvantitativa arbetsbelastningen stéller
krav pd att kunna organisera arbetet och skapa oversikt ver inkomna ansdkningar.
“Det dr bara att inte hinger efter i ansokningar. Den delen som ska goras. Det som
dr viktigaste att inte mina klienter soker mig, varfor vi inte har fatt pengar.” (Nico).

Det rader en medvetenhet géllande de begransade tidsramarna for att kunna
utfora det forvantade arbetet. Informanter vill ocksa undvika arbetsrelaterade

sjukdomar vilket kan indikera en arbetsrelaterad oro for deras hélsa.

“Vi har en arbetstid pa dtta timmar varje dag och ska hinna med
allt den har samtidigt som man ska inte ga under sjalv liksom. Da
forvantas att man fa gora ett visst antal, att ha visst antal som det

ska vara ansvarig for, det blir for stressigt.” (Noa)

Informanterna beskrev héga antal drenden i samband med tidsbrist vilket i sin tur
orsakade stress. Det stora antalet &renden betyder att informanterna inte har den tid
som behovs for att hjalpa varje klient beroende pa individuellt behov och situation.
“Jag tycker inte att det blir sa mycket rum for socialt arbete, jag vill ha fdirre
klienter. Men tank dig att man ska ge enskild tid till klienterna, det gar inte! Pa en hel
mdnad nej.” (Sasha). Arbetsbelastning praglas av bade antal drenden som
nyutexaminerade socionomer ansvarar for samt att tacka upp for varandra pa jobbet.
”Ja men man mdste anpassa sig till arbetet, i dag till exempel min kollega ar sjuk sa
Jjag mdste tdcka upp for henne, det dr lojalitet for verksamheten.” (Nikita).
Tidigare avsnitt pavisar att mojligheten att hjalpa klienter och utfora socialt

arbete ar begransade pa grund av kvantitativ arbetsbelastning som praglar det
vardagliga arbetet, séarskilt ansdkningsperioden som innebér av hdga kvantitativa

krav.

5.2.2 Emotionell arbetsbelastning

Emotionell arbetsbelastning beskrivs vara de arbetsuppgifter som kréver
formaga att hantera andras kanslor pa ett professionellt satt samt formaga att reglera
sina egna kanslor inom ramarna for sin yrkesroll. Sadana arbetsuppgifter kan vara

samtal eller moten med saval klienter som andra samarbetspartners.
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Vissa informanter beskrev att motet med klienter som upplevs vara svara att
samarbeta med kan vara valdigt emotionellt belastande, sarskild en klient som &r
fornojsam med att leva pa ekonomiskt bistand och vill inte forandras. “Ett samtal
varje vecka med klienter som dr jobbig att prata med, da madr jag jdtteddlig.”
(Sandy). Andra informanter beskrev att klienter som tenderar att forskjuta ansvaret
fran sig sjalva till socialsekreteraren kan ocksa utgér en emotionell
belastning. “Jobbiga telefonsamtal! Det dr ju en del av arbetet men det dr ju inte
jattekul ibland. Att fa hora att man ar en idiot, eller att man forstor deras liv och sa,
sant kan jag gdrna vara utan.” (N0a).

Informanterna beskrev ocksa att méten med samarbetspartners kan vara en
betydande emotionell belastning i arbetet. Informanterna beskriver en kansla av
frustration nar andra yrkesverksamma uttrycker missnéje 6ver informanternas arbete.
Det ar valdigt enkelt att tycka och tanka vad nagon annan ska gora och det ar
vildigt frustrerande nédr man dr den som blir pahoppad.” (Sandy). Informanterna
forvéntar sig att samarbetspartners “bor kunna” systemet. Informanter &r dé inte
forberedda for emotionell belastning av andra yrkesverksamma.

En annan arbetsuppgift som ska hanteras av socionomer &r obekvdma beslut och
sarskilt nar det kommer till att meddela klienten om ett avslagsbeslut kan det vara
svart for en nyutexaminerad socionom. “Jag vill bevilja pengar at det har syftet men
jag kan inte det. Att behdva formedla det var jobbigt tyckte jag. “(Sasha).
Informanterna maste vara beredda pa att bemdta manniskor, och ta jobbiga samtal
och meddela klienter att de inte far ekonomiskt bistand efter ett avslagsbeslut.

Samtliga informanternas utsagor bekraftade att det fanns manga situationer i

deras yrkesliv som &r emotionellt krdvande.

5.3 Begransat handlingsutrymme
Detta tema speglar den begransning i handlingsutrymme som informanterna
beskrev. Informanterna bekraftade att brist pa handlingsutrymme paverkar deras

upplevelse av forsta tiden i arbete.

5.3.1 Paverkan pa arbetsuppgifter
Informanterna beskrev ett begransat handlingsutrymme i forhallande till sin
yrkesroll, samt att utreda och handlagga inkomna ansokningar hindrar dem fran att

arbeta med det de verkligen vill arbeta med, dvs. socialt arbete. Informanterna
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beskriver ocksa mojlighet att kunna prioritera sitt arbete for att kunna skapa
forutsattningar att méta de krav som stélls pa dem. Nar informanterna prioriterar sina
arbetsuppgifter sjalv betyder det att de &r medvetna om sitt begréansade
handlingsutrymme och forsoker hantera det via prioritering.

Informanterna beskrev en begransad mojlighet att paverka fordelning av
arbetsuppgifter. Samtliga informanter ar eniga om att administrativa arbetsuppgifter
tar upp storre delen av arbeten. Informanterna beskrev missndje med administrativa
arbetsuppgifter och en dnskan att kunna arbeta mer aktivt med klienter for att kunna
utfora socialt arbete. “Vi har inte tillrickligt med tid for att fokusera pd socialt
arbete, jag har studerat till socionom for att hjalpa dem inte bara med pengar,
hjdlper dem att bli sjilvforsérjande person som fa jobba. ”(Nikita).

Informanterna beskrev att de hanterar hoga kvantitativa krav genom att
planera och prioritera sina arbetsuppgifter. Mdéjlighet att prioritera innebar ett visst
handlingsutrymme som informanterna anvénder sig av. Informanterna beskrev att néar
det finns mycket arbetsuppgifter att géra da tenderar de att prioritera arbetet for att
kunna hantera det mesta akuta. “Vissa saker kan man paverka, om jag kanner mig att
jag har mycket och gora, da kan jag prioritera som dr mest akut och géra.” (Nico).
Informanterna beskrev ocksa en kansla av otillracklighet i forhallande till egna
forvantningar av sin roll. Kénslan av otillracklighet beskrivs ta sig uttryck genom

frustration ndr de inte har utrymme for att hjélpa klienter.

“Det dr den frustration som vi kdnner ibland. Fér man jobba med
manniskor som ar valdigt utsatta, och kanske vill ha mer hjalp &n
vad vi kan ge liksom, att de blir frustrerade Over att vi inte kan ge de

pengar eller en lagenhet. For vi har inga ldgenheter.” (N0a)

Samtliga informanterna beskrev att handlingsutrymme paverkas till exempel av lagar
och riktlinjer. “Jag inte ville behéva ta det héir beslutet men jag maste om jag ska ga
enligt vdra rutiner. Jag gor mitt jobb, jag har ju mina riktlinjer att gad efter.” (Sasha).
Samtliga av informanternas utsagor bekréftade att de inte har stora
mojligheter for att paverka deras arbetsuppgifter, men de kan bara prioritera for att,

’hér och nu” gora det som dr mest akut.
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5.3.2 Organisation kontroll 6ver arbetsuppgifter

Informanterna beskrev att nar det &r hoga kvantitativa krav under
ansokningsperioden da tenderar de att prioritera handlaggning av ansékningar pa
bekostnaden av socialt arbete. Informanterna menar att det ar organisationens ledning
som bestammer att kvantitativt arbete ska prioriteras och ekonomiskt bistand ska
betalas ut.

Informanterna belyste att det finns en htg omséttning pa klienter som
kommer in, och informanterna ska da hjélpa klienterna ut i arbetslivet sa fort som
mojligt for att kunna ta in fler klienter, sd informanterna far darmed aldrig tid till
varje klient for att sétta sig ner och verkligen skapa kontakten. Informanterna menar
att de inte kan gora det de vill gora, speciellt med klienterna som star langst ifran
arbetsmarknaden och de som behdver mest hjalp. Vi har minst resurser for dem, Jag
kande att jag inte kan hjalpa mina klienter, det finns inte nog med resurser. Men
resurser och sadant ligger ju inte pad vart bord, det kan vi inte paverka sa mycket.”
(Sasha)

Informanternas handlingsutrymme paverkas ocksa av de organisatoriska
faktorer som préglar socialtjinsten som dr en politiskt styrd organisation. “ Det ar
mycket olika saker far man gora som ar 6verstyrd, det &r mycket som styr fran
politiker.”(Noa).

Samtliga informanter menar att prioriteringen av att handlagga ansokningar

pa bekostnaden av socialt arbete dr nagot utanfor deras kontroll.

5.4 Tillfredsstéllelse i arbetet

Detta tema presenterar tillfredsstallelse i arbetet som paverkar de
nyutexaminerades forsta tid i arbetslivet. Tillfredsstéllelse i arbetet utgors av bade stod
som nyutexaminerade far fran ledningen och kollegor, och det stod som

nyutexaminerade socionomer ger till klienter som de arbetar med.

5.4.1 Faktiskt stod fran ledare och kollegor

Informanterna beskrev att faktiskt stdd som kan erbjudas av arbetsgivaren &r
en vasentlig faktor som kan paverka hur de upplever den forsta tiden som

yrkesverksamma.
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Informanterna tillskrev att faktiskt stod fran teamledare eller kollegor har
stor betydelse for att kunna hantera de krav som stalls i arbetet. ”4h! jag klarar det
hdr, sd ldnge jag har stod!” (Nino). Informanterna beskrev att de har mojlighet till
samrad och till direkt stod, dar de menade att de kan stalla fragor direkt till
teamledaren, samt att de inte har upplevt att de &r ensamma pa deras arbetsplats.
Vidare beskrev informanterna att kollegors stod spelar en stor roll for att trivas i
teamet och pa arbetsplatsen. “Jag trivs jéittebra har i teamet, det vi har valdigt bra
team vi stéaller upp med varandra, vi hjdlper varandra.” (Nico). Samtliga
informanterna bekréftade att de har tillgang till stod nar det behdvs, och att de inte
kanner sig ensam. “Det finns alltid hjdilp, mina kollegor och var teamledare ldmnar
aldrig oss ensamma, aldrig, och teamledare ar tillgangligt for oss nar som helst. Man
kommer aldrig att behéva kinna sig ensam hér pa enhet”(Nikita).

Informanterna jamforde spontant den nuvarande situationen pa enheten med
tiden nar de borjade arbeta pa enheten. Informanterna berattade att det fanns en annan
upplevelse géllande stod pa enheten nér de borjade arbeta dar. Samtliga informanter
bekraftade att organisatoriska faktorer hade en sérskild vikt i deras upplevelse av den
forsta tiden i arbetet. De sade att dessa faktorer paverkade deras majligheter till

faktiskt stod samt instrumentalt stéd dvs. introduktion till yrket.

“Vi hade ingen chef, vi hade ingen gruppledare, jag menar att vi
hade chef men det var en konsult, vilket inte blir en riktig chef, hen
kunde inte svara pa forsorjningsstodfragor. Da hade vi teamledare,
men hon var pa vag att sluta harifran sa nar jag gick till henne och
skulle fraga sa sa hon: -Nej, jag ar inte teamledare just nu. Sa jag
fick gora det sjalv, leta efter information pa tjanster och hemsida
hér och ddr.”(Nikita)

Samtliga informanterna hade liknande erfarenhet som Nikita uttryckte det,
dvs. att de bekraftade att i nulaget finns en stor mojlighet att fa stod, mycket mer an
den tid nar de borjade arbetet. Informanterna papekade att datidens situation berodde
pa organisatoriska faktorer, medan det i nulaget finns en stabil ledning pa enheten.
Darmed bekraftade informanterna att nyanstéllda pa enheten numera far introduktion

och en mentor tills att de k&nner sig bekvama i arbetet.
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5.4.2 Emotionellt stod fran ledare och kollegor

Den andra stddformen som kunde identifieras av informanternas berattelse
ar emotionellt stod. Emotionellt stod innebér stdd som underlattar hanteringen av de
svara emotionella belastningar som arbetet kan innebara. Emotionellt/socialt stod
beskrivs i termer av kollegiala relationer samt formaga att diskutera drenden som
vicker kiinslor hos informanterna. Informanterna berattade ocksa att emotionellt/
socialstdd har en avgdérande roll i hur nyutexaminerade socionomer upplever sin
forsta tid 1 arbetet. Informanternas beskrev att kollegiala relationer skapar mojligheter
att kunna reflektera over sitt arbete och hantera arbetsbelastningen, sarskilt
emotionell arbetsbelastning da informanterna till exempel har ett jobbigt samtal. |
dessa fall kan informanterna vanda sig till kollegor som hjélper i sadana situationer.
“Ddir har jag alltid mina kollegor som hjilper, dd néista dorr kanske kan jag ga in
och prata ut mig sa det ar nog kollegorna som hjalper valdigt mycket nar man har
haft jobbiga samtal.” (Sandy). Informanterna utvidgade dock stodjande relationer till
relationen mellan medarbetare och teamledare. “Ibland nér det har varit jobbiga
samtal, sant kanslomassigt stod, da kan jag antingen ga till nan, antingen kollega
eller teamledare for att prata av mig, for det behéover jag gor.” (Noa). Det &r inte
bara teamledare och kollegor som stodjer varandra, det kan ocksa vara ifran
ledningen enligt Sasha. “Det var ndr jag blev hotad, och blev kallad alla mdjliga fula
saker av en klient, da blev jag jitteledsen, da fick jag hjdlp av min chef.” (Sasha).
Vikten av den kollegiala relationen och teamets gruppdynamik lyfts ocksa av
informanterna som en positiv effekt pa upplevelsen av trivsel i arbetet.

Samtliga informanterna var eniga om att emotionellt stéd som
interpersonella relationer, mellan kollegor eller fran teamledaren, har en betydande

roll i nyutexaminerade socionomers upplevelse av sitt arbete.

5.4.3 Att stoda och hjalpa klienter

Informanterna &r eniga om att arbetet kan vid vissa tillfallen innebéra gladje
och en kansla av meningsfullhet. Informanterna kénde detta nér en klient blir
sjalvforsorjande, och nar de far mojlighet att hjalpa klienterna. “Dd har man gjort
socialt arbete. da har man jobbat med klienterna mot sjalvforsorjning, och det ar det
vi ska gora!”(Nino). Samtliga informanterna beskrev gladje av att kunna hjélper

klienter ut i arbete eller studier, och de beskrev att en kdnsla av meningsfullhet i
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arbetet kan hjélpa dem att hantera upplevelse av stress i arbetet. “Ndr man ser
resultatet sa blir man jatteglad! Jag glommer stress jag glommer vad jag kande da.
Jag bara fokuserar pa resultatet! Ja vad bra! ” (Nikita).

Effekterna av att uppleva meningsfullhet i arbetet beskrivs dock ha langvariga

positiva effekter i hur informanterna ser pa sin yrkesutévning

“Ndr man kéinner att man har hjdlpt en klient saklart och det kan ju
gora hela manaden nar jag vet om att den har personen kanner att
jag har hjalpt den, da det racker for mig, alltsd det &ar valdigt
tillfredsstdllande att fa se detta. Sa det dr jdttepositivt!” (Sasha)

Samtliga informanterna utsagor var eniga om att fa mojlighet for att stodja
klienterna ar en meningsfull upplevelse som kan ge informanterna kénsla av gladje i
yrkeslivet. Att ge stdd, att hjalpa klienterna har en stor betydelse i informanternas

dagliga arbetsliv.
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6. Diskussion

| detta kapitel diskuteras studiens resultat kopplat till studiens syfte och
fragestallningar i ljuset av krav-, kontroll- och stédmodellen och tidigare forskning.
Studiens syfte var att undersoka hur nyutexaminerade socionomer inom
socialtjanstens forsorjningsstod upplever den forsta tiden i arbete och vilka faktorer

som paverkar deras upplevelser av den forsta tiden i arbetet.

6.1 Nyutexaminerade socionomers upplevelse av den forsta
tiden i arbete

Studiens empiriska resultat visar en dverstamlighet med det radande
kunskapslaget kring nyutexaminerade socionomers upplevelse av forsta tiden i
arbete. Studiens empiriska resultat visar att nyutexaminerade socionomer upplevelse
av forsta tiden i arbete préglas av kanslan av osakerhet och oférberedelse vilket
bekriftas av tidigare forskning (Tham & Lynch, 2019; Tham & Lynch, 2021, Hussein
et al., 2014). Studien visar ocksa att nyutexaminerade socionomer anser att
socionomutbildningens generaliserade och teoretiska upplagg ger en grundférstaelse
for socialt arbete samtidigt som praktiska yrkesutévningar via anstallning eller
verksamhetsforlagd utbildning, VFU, beskrivs ha betydande roll i larande kring
praktiskt socialt arbetet. Tham och Lynch (2019; 2021) beskriver att
socionomstudenter upplever en glapp mellan socionomutbildningen och praktiska
yrkesutdvning. Tham och Lynch (2019; 2021) diskuterar huruvida 6verlappning av
glappet mellan socionomutbildningen och yrkesutdvning bor aligga larosatet eller
arbetsgivaren. Tham och Lynch (2019; 2021) beskriver en férvantan hos
nyexaminerade socionomer att fa introduktion i arbetet som kan 6verlappa glappet
mellan teoretiska kunskaper och praktisk yrkesutévning. Studiens informanter
beskrev en forvantan och ett behov av att fa en gedigen och anpassad introduktion till
arbetet. Studiens visar, 1 likhet med tidigare forskning (Tham & Lynch, 2021), brist
pa anpassad och gedigen introduktion till arbetet vilket kan ha bidragit till en 6kad
kénsla av osakerhet i arbete vilket i sin tur skapar stress for nyutexaminerade
socionomer. Karasek och Theorell (1990) beskriver i sin teori, Krav-kontroll- och
stoédmodellen, att medarbetarens upplevelse av stéd och kénsla av kontroll &r
gynnsamma faktorer for valmaende i arbete. Studiens informanter beskriver

svarigheter att implementera teoretiska kunskaper i det praktiska arbetet vilket kan
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indikera bristande fardighetskontroll. Informanternas beskrivning av bristande
introduktion till arbetet kan tolkas som bristande stod i 6vergangen fran studier till
arbete. Bristande kanslan av kontroll genom bristande fardighetskontroll och
avsaknad av stod kan skapa ogynnsamma upplevelser av sitt arbete. Dessa
“ogynnsamma upplevelser” av arbetet kan speglas i informanternas beskrivning av

radsla, ofdrberedelse och kansla av osdkerhet i arbetet.

6.2 Faktorer som paverkar upplevelsen av den forstatiden i
arbete

Studiens informanter beskrev att organisatoriska faktorerna var av stor vikt
kopplat till deras upplevelse av forsta tiden i arbete. Studiens empiriska fynd visar att
arbetsbelastning, handlingsutrymme och stod i arbetet paverkar nyutexaminerade
socionomers upplevelse av forsta tiden i arbete. Studiens empiriska fynd speglas
ocksa i radande kunskapslage som praglas av enighet om att organisatoriska faktorer
paverkar nyutexaminerade socionomers upplevelse av forsta tiden i arbete. Dessa
organisatoriska faktorer som beskrivs vara arbetsmangd, typ av arbetsuppgifter,
introduktion till arbete, tillganglig/otillganglig arbetsledning (Bates et al., 2016;
Tham, 2021; Hussein et al., 2014; Manthorpe et al., 2014; Tham & Lynch, 2019;
2021).

Studiens empiriska resultat beskriver att arbetsbelastning kan vara
kvantitativ arbetsbelastning samt emotionell arbetsbelastning. Handlingsutrymme i
studiens resultat utgar ifran informanternas mojlighet att paverka sina arbetsuppgifter
och att delta i beslutsfattandeprocessen. Studiens resultat delar ocksa stod i tva
aspekter, emotionellt/socialt stod samt faktiskt stod. Studiens empiriska fynd kan
tolkas utifran Karasek och Theorells (1990) beskrivning av teorin, Krav-, kontroll-
och stddmodellen.

Studiens empiriska resultat beskriver upplevelse av hog arbetsbelastning,
krav, saval emotionell som kvantitativa arbetsbelastning/krav. Studiens empiriska
resultat beskriver begransat handlingsutrymme/kontroll da informanterna beskriver
begransade mojligheter att paverka de administrativa arbetsuppgifterna.
Informanternas kontroll paverkas ocksa av lagstiftning samt andra riktlinjer. Studiens
resultat visar att informanterna utnyttja deras begransade kontroll genom att prioritera
olika arbetsuppgifter for att kunna uppfylla de krav som stalls pa dem. Majligheten
att ha kontroll 6ver vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras paverkas dock av
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informanternas begransade kontroll 6ver sina arbetsuppgifter. Denna utmaning syns i
och med behovet av att “frivilligt” prioritera bort socialt arbete for att kunna uppfylla
administrativa krav. Studiens empiriska fynd visar att tillgangliga ledningsfunktioner,
t.ex. teamledare, som kan erbjuda faktiskt stod kan underlatta for nyutexaminerade
socionomer att hantera héga kvantitativa krav och bristande kontroll. Vidare visar
studiens empiriska fynd vikten av socialt stod for att kunna hantera emotionella krav.
Informanterna upplevelse av den forsta tiden i arbete som en stressfull
period kan kopplas till att informanterna befann sig i Iso-spand laget (se figur 1).
Informanterna beskrev att 6vergangen till arbetet praglades av hdga krav, lag kontroll
och lagt stod. Denna kombination mellan krav, kontroll och stod genererar en
ofordelaktig arbetsmiljo (Jeding, 1999). Informanterna beskrev en forbattrad
upplevelse av arbetet trots likartade upplevelser av krav och kontroll. Informanterna
beskrev att denna forbattring har skett i samband med tillgédngliggérande av faktiskt
och socialt stdd vid tillsattande av nya teamledare. Stodet tillskrivs en vasentlig roll i
att kunna hantera arbetets hoga emotionella och kvantitativa krav samt begrénsade
kontroll. Forbattrade upplevelser av arbetet kan ocksa forklaras med att
informanternas erfarenheter av arbetet har 6kat under tiden de arbetar vilket i sin tur
okar informanternas fardighetskontroll, dvs. mojlighet att implementera sina
fardigheter i arbetet. Informanterna kan da anses ha kompenserat bristande
instrumentellt stdd, dvs. introduktion, med utdkande av deras egen fardighetskontroll.
Tidigare forskning visar ocksa att det kollegiala stodet tenderar att 6ka
nyutexaminerades mojligheter att implementera sina kunskaper i arbetet (Grant et al.
2017). Okat stod och 6kad fardighetskontroll kan darmed kompensera héga krav och
begransad uppgiftskontroll. Karasek och Theorell (1990) beskriver att trivsel i arbetet

uppnas trots hoga krav om medarbetarens upplever hdg kontroll och hogt stod.

6.3 Forslag till framtida forskning

Studiens bekréaftar redan etablerad forskning kring de organisatoriska
faktorer som kan paverka nyutexaminerade socionomers upplevelse av forsta tiden i
arbete. Studiens resultat gar i linje med teoretisk forstaelse av de faktorer som
paverkar psykosocial arbetsmiljo. Studiens empiri beskriver att kanslan av
meningsfullhet i arbetet har langvariga positiva effekter i upplevelse av arbetet.

Studiens resultat beskriver att kanslan av meningsfullhet i arbetet uppnas i samband
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med positiva forandringar i klientens levnadssituation. Det behdvs vidare forskning
kring hur arbetsgivaren, dvs. socialndmnden, kan optimera socialsekreterarnas
arbetsmiljo i syfte att tillgdngliggdra socialsekreterarnas stod till klienter. Vidare
forskning kring anpassningar som krévs i socialsekreterarnas arbetsmiljo for att
kunna tillgangliggora resurser i arbete med klienten anses vara av sarskild vikt. Detta
med anledningen att denna kunskap kan bidra till en 6kad kénsla av meningsfullhet
hos socialsekreterarna. Kénslan av meningsfullhet forbéattrar arbetsmiljon samt
tillgangliggor stodet for klienter, vilket i sin tur bidrar till battre levnadsforhallanden

for klienterna.
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8. Bilagor
Bilaga 1 Intervjuguide

1-Bakgrund
Vi tankte att du kunde fa borja med att berétta lite kort om dig sjalv.

- Namn och alder?

- Vilket ar tog du din examen?

- Vart l&ste du socionomprogrammet? Examensort?

- Vilken annan yrkesbakgrund har du? Eller vad gjorde du innan du blev socionom?
- Beratta garna varfor du valt att l&sa till socionom?

- Vilket var ditt forsta jobb efter examen?

- Hur lange har du varit verksam som socionom inom socialtjanstens
myndighetsutévning?

2- Upplevelse av utbildningens relevans

- Pa vilket satt har socionomprogrammet forberett dig infor yrkeslivet?
- Vilken kunskap saknas i utbildningen for att vara forberedd pa yrkeslivet.

3- Upplevelse av forsta tiden pé jobbet

- Skulle du kunna beratta om dina upplevelser av att var ny pa jobbet som
nyexaminerad socionom?

- 1 vilket utstrackning har arbetsplatsen uppnatt dina forvantningar som du hade innan
du borjade arbeta?

4- Upplevelser av arbetstid/arbetsbelastning/krav

- Skulle du kunna beréatta om en vanlig arbetsdag?

- Skulle du kunna beskriva en arbetsdag under perioden av ansokningar?
- Hur upplever du dina arbetsuppgifter?

- Hur hinner du med dina arbetsuppgifter?

- Skulle du kunna beskriva vilka forvantningar som finns pa dig?

- 1 vilket utstrackning kan du paverka din arbetssituation?

5 - Upplevelser av stod fran arbetsgivare och kollegor

- Hur kan du beskriva din introduktion pa arbetsplatsen?
- Vilken typ av hjalp/konsultation har du tillgang till nar det behovs?
- Hur upplever du att din arbetsplats har bidragit med k&nslomassigt stdd i situationer
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som har varit kansloméssigt utmanande?

- Vem vander du dig till om du behdver k&nslomassigt stod?

- Vilken typ av sjélvhjalps strategier har du utvecklat for att hjalpa dig sjalv att
bedriva och hantera din arbetssituation?

6- Upplevelser av utmaningar i jobbet (negativa)

- Vad upplever du som mest negativt och utmanande i ditt arbete?
- Kan du ge nagra konkreta exempel pa negativa arbetsrelaterade handelser
- Om du fick 6nska fritt vad vill du ha mindre av pa arbetet?

7- Upplevelser av tillfredsstéllelse i jobbet (positivt)

- Vad upplever du som mest positivt i ditt arbete?
- Kan du ge nagra konkreta exempel pa positiva arbetsrelaterade handelse?
- Om du fick 6nska fritt vad vill du ha mer av pa arbetet?

8- Framtidstankar

- Nar du tanker pa framtiden vart &r du om tva ar?
-Vad far dig att vilja stanna kvar pa just den har arbetsplatsen?
-Skulle du kunna beskriva varfor du skulle vilja soka dig vidare?

9- Rad till nyutexaminerade socionomer.

- Finns det nagot speciellt du skulle vilja formedla till nyutexaminerade socionomer
som ska pabdrja sin yrkeskarriar inom socialtjansten?

- Ar det négot mer du vill beratta som vi inte frdgat om?
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Bilaga 2 Etisk egengranskning

Blankett for etisk egengranskning av studentprojekt som involverar manniskor

Projekttitel: En kvalitativ studie om nyutexaminerade socionomers upplevelser av
forsta tiden i arbete.

Student: Roshe Akash Handledare: Jessica Wide

Ja  [Tveksamt [Nej

1 [Kan frivilligheten att delta i studien ifragasattas dvs. omfattar
studien deltagare som kan betraktas tillhdra en sarbar grupp t.ex.
barn (under 18 ar), personer med nedsatt kognitiv formaga, psykisk
funktionsnedsattningeller sadana som har en beroendestallning till
den som genomfor studien t.ex. som patienter eller elever till
densamma?

O

O

®

2 | Innebdr undersokningen att informerat samtycke inte kommer att
inhamtas (d.v.s. forskningspersonerna kommer inte att fa full information
om undersokningen och/eller mdjlighet att avséga sig ett deltagande)?

3| Innebar undersékningen nagon form av fysiskt ingrepp pa
forskningspersonerna?

4| Kan undersokningen paverka forskningspersonerna fysiskt eller psykiskt?

5 | Anvands biologiskt material som kan harledas till en levande eller
avliden manniska (t.ex. blodprov)?

6 | Avser du behandla kénsliga personuppgifter, som etnicitet, politiska
asikter, religios eller filosofisk dvertygelse, medlemskap i fackférening,
hélsa eller sexualliv?

7| Avser du behandla personuppgifter om lagévertradelser, som brott,
domar i brottmal, straffprocessuella tvangsmedel eller administrativa
frihetsberdévanden?

O] O0O000
O] O0O00O0O
®©® ©©00OE

8| Avser du att behandla personuppgifter? Observera att:

e Samtliga uppgifter som kan kopplas till en levande person
betraktas som personuppgifter, &ven om de ar kodade eller
krypterade.

e | handelse av att studentarbetet INTE omfattar nagra kansliga
personuppgifter och heller INTE deltagare som tillhor en sarbar
grupp eller deltagare som INTE star i beroendestéllning till den @ O O
som genomfor studien, behdver inte ndgon ansokan till
Forskningsetiska ndmnden vid Hogskolan Dalarna goras.

e Vid behandling av personuppgifter ska dock ALLTID anmélan
om detta goras pa avsedd blankett som sands till:
dataskydd@du.se

Faststalld av Forskningsetiska ndmnden 2019-01-02
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Bilaga 3 Informationsbrev

HOGSKOLAN
DALARNA

Forfragan om att delta i en studie - Nyutexaminerade socialsekreterares upplevelser av
utmaningar inom socialtjanstens myndighetsutévning.

Vi dr tva socionomstudenter? som for narvarande arbetar med vart examensarbete. Vi ar intresserade
av att understka 6vergangen fran studier till yrkesliv samt nyutexaminerade socionomers upplevelser
av eventuella utmaningar inom socialtjanstens myndighetsutovning. For att f& den information som vi
behdver 6nskar vi att intervjua socialsekreterare med hogst tva ars yrkeserfarenhet. Det ar darfor vi
vander oss till dig!

Intervjuer till studien kommer att genomféras 6nskvért &r under vecka 6 eller 7 2022. Intervjun
kommer att berdra din erfarenhet och upplevelse av forsta tiden som yrkesverksam. Intervjun berdknas
ta 30 — 60 minuter. Vi har for avsikt att genomfora fysiska intervjuer men vi ar flexibla med upplégget
pa grund av radande omstandigheter och rekommendationer som finns. Intervjun kommer att spelas in
och skrivas ut i text.

Den information som du lamnar kommer att behandlas sakert och forvaras sa att ingen obehdrig
kommer att fa ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske sa att ingen individ kan
identifieras. Resultatet kommer att presenteras i form av en muntlig presentation till andra studerande
samt i form av ett examensarbete. Nar examensarbetet ar fardigt och godkant kommer det att finnas i
en databas vid Hogskolan Dalarna. Inspelningarna och den utskrivna texten kommer att forstéras nar
examensarbetet ar godkant. Du kommer ha méjlighet att ta del av examensarbetet genom att fa en
kopia av arbetet. Ditt deltagande i undersdkningen &r helt frivilligt. Du kan nér som helst avbryta ditt
deltagande utan nérmare motivering.

Du &r valkommen att kontakta oss via mail eller telefon sa snart som majligtom du ar villig att delta i
studien.
Hoppas vi hors!

Roshe Akash / Student Sabina Wester / Student

Jessica Wide / Handledare

2 Nar uppsatsen pabdrjades var den ett samarbeta mellan Roshe Akash och Sabina Wester. Samarbetet

avbrots efter insamling av empiri. All text &r skriven efter det att samarbetet avbrots.
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Bilaga 4 Samtyckesformular

Samtycke till att delta i studien

Jag har fatt muntlig och skriftlig informationen om studien och har haft mojlighet att

stalla fragor. Jag far behalla den skriftliga informationen.

O  Jag samtycker till att:

- delta i studien nyutexaminerade socialsekreterares upplevelser och utmaningar inom
socialtjanstens myndighetsutévning.

- att uppgifter om mig behandlas pa det satt som beskrivs i
studiepersonsinformationen.

- féljande personuppgifter samlas in: namn, alder, arbetsplats, egna beréattelse om
studien.

- personuppgifter kommer att anvandas endast inom ramarna for syftet av studien.

- de insamlade uppgifterna kommer att bevaras tills att uppsatsen &r godkénd.

Plats och datum Underskrift

Ansvarig for studien
Ort och datum:

Namnteckning:
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