HOGSKOLAN
DALARNA

Examensarbete
Grundniva

Bemotande i mellanméanskliga moten i socialt arbete
_—---

En fallstudie om bemdétandet hos Familjeratten i Borlange

Treatment in interpersonal encounters in social work

Forfattare: Emma Bergh och Tilde Nilsson
Institution: Hogskolan Dalarna
Handledare: Marcus Falk Johansson
Examinator: Peter Nilsson
Amne/huvudomrade: Socialt arbete
Kurskod: GSA2AF

Hogskolepoang: 15hp
Examinationsdatum: 2023-03-24



Vid Hogskolan Dalarna finns mojlighet att publicera examensarbetet i fulltext i DiVA.
Publiceringen sker Open Access, vilket innebér att arbetet blir fritt tillgangligt att 1asa och
ladda ned pa natet. Darmed Okar spridningen och synligheten av examensarbetet.

Open Access dr pa vag att bli norm for att sprida vetenskaplig information pa nétet.
Hogskolan Dalarna rekommenderar saval forskare som studenter att publicera sina arbeten
Open Access.

Jag/vi medger publicering i fulltext (6ppet tillganglig pa natet, Open Access):

Jav Nej O

Hogskolan Dalarna — SE-791 88 Falun — Tel 023-77 80 00

| 6vrigt galler lararens anvisningar.



Sammanfattning

Syftet med denna studie var att underséka bemétande pa Familjeratten i Borlange, utifran
klienters uppfattningar, handlaggares upplevelser och hur begreppet bemétande synliggors i
Borlange Kommuns vardegrund. Empirin samlades in genom en enkatstudie, dokumentstudie
och semistrukturerade intervjuer. Vidare anvénde vi oss av professionsetik som teoretiskt
ramverk. Empirin analyserades med hjélp av en tematisk analys och diskuterades darefter
utifran professionsetik och tidigare forskning. Resultatet visar att klienter hos familjeratten i
Borlange upplevde ett gott bemotande fran handlaggarna. Klienterna upplevde ett gott
bemotande nar handlaggarna var lyhorda, visade respekt och var trevliga. Vidare beskriver
handlaggarna pa Familjeratten i Borlange att de tycker ett gott bemotande ar nar man visar
respekt, anpassar sig utifran klientens behov, skapar fortroende, ar neutrala och forstaende. De
belyste &ven vikten av att skapa en god relation till klienten. Borlange Kommuns vardegrund

genomsyrar arbetet och de varderingar de har pa Familjeratten.

Nyckelord: Socialt arbete, vardegrundsarbete, familjeratt, klienter, professionsetik.



Abstract

The purpose of this study was to examine treatment at the Family Court in Borlange, based on
clients' perceptions, case managers' experiences and how the concept of treatment is made
visible in Borlange Municipality's core values. The empirical data was collected through a
questionnaire study, document study and semi-structured interviews. Furthermore, we used
professional ethics as the theoretical framework. The empirical data was analyzed using a
thematic analysis and the empirical data was then discussed based on professional ethics and
previous research. The results show that clients at the Family court in Borlange municipality
experienced good treatment from the caseworkers. The clients experienced good treatment
when the case managers were responsive, showed respect and were nice. Furthermore, the
caseworkers at Familjeratten in Borlange municipality describe that they think good treatment
is when you show respect, adapt to the client's needs, create trust, are neutral and
understanding. They also highlighted the importance of creating a good relationship with the
client. Borlange municipality's core values permeate the work and the values they have in the

organization.

Keywords: Social work, value-based work, family law, clients, professional ethics.
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1. Inledning

Borlange kommuns vardegrund bestar av tre varden som lyder “Jag finns har for
Borldngebon”, “Jag gillar utmaningar” och “Jag moter varje méanniska med 0ppenhet.
Borlange kommun (2022) menar att innebdrden av dessa tre varden dr att de ar trevliga och
professionella i deras bemdtande, de lyssnar pa medborgarna for att enklare kunna mota deras
behov och leverera de tjanster som medborgarna efterfragar, de vill alltid utvecklas och bidra
till forandring, de visar respekt for alla de moter och ser alla ménniskors lika vérde.
Kommunen understryker att detta ska genomsyra kommunens verksamheter och
vardegrunden lyfter fram ett gott bemdétande som centralt, av den anledningen utfors en
fallstudie pa Familjeratten i Borlange. | denna fallstudie undersoks hur klienter uppfattar
bemotandet i motet med familjerdtten och hur handlaggare upplever bemdétandet, samt hur
begreppet bemdtande synliggors i Borlange kommuns vardegrund.

Myndigheten for familjerétt och foraldraskapsstod (MFoF) &r en statlig myndighet under
Socialdepartementet. De ska bedriva ett kunskapshaserat arbete i fragor som ror
familjeradgivning, foraldrastod och familjeratt. Familjeratten har till uppgift att hjalpa
enskilda med fragor om vardnad, umgéange, adoptioner, faderskap och boende. Familjeratten

erbjuder samarbetssamtal och informationssamtal (Borlange Kommun, 2022).

2. Bakgrund

2.1 Bemdtande

Socialt arbete &r en profession som syftar till att skapa férandring och l6sa olika problem som
berér mellanménskliga relationer (Larsson & Trygged, 2022). Bemdtande ér ett centralt
begrepp i denna uppsats och har stor relevans for socialt arbete da socialarbetare interagerar
med manga olika manniskor. Den professionella behéver vara medveten om att alla ar
manniskor och vilken paverkan en professionell kan ha pa klientens liv. Om de professionella
far klienten att kanna sig dum, skamsen, avvisad, hjalplos, liten eller dylikt, sa kan det
paverka klientens sjalvkansla negativt (Rekenes & Hanssen, 2016).

Kunskapsguiden (2022) &r en hemsida fran Socialstyrelsen som finns till som ett
kunskapsstod for verksamheter och medarbetare inom socialtjansten. De beskriver ett gott
bemotande som nagot som bidrar till delaktighet och inflytande. Ett gott bemotande bidrar
aven till att starka klientens formaga att hantera sin situation, klienten kan fa battre sjalvkansla
och kan ké&nna att det & hen som har kontrollen och makten dver sin vardag. Det &r viktigt

med ett gott bemdtande for att de personer som &r i behov av stdd och hjélp faktiskt ska vilja



och vaga soka hjalp. Kunskapsguiden (2022) beskriver att grunden till ett gott bemotande &r
att man har ett empatiskt forhallningssatt, man ska se den andra manniskan och kunna leva sig
in i den andres problem. Man ska &ven kunna arbeta pa klientens villkor, vilket ibland kan
innebara att acceptera ett nej fran klienten d&ven om man tror att ett alternativ skulle vara det
basta for klienten. Man ska inte arbeta med att forsoka Overtala klienten, utan man ska arbeta
med att motivera. Det dr viktigt att man kan lyssna in klientens behov och 6nskemal och vara
lyhord. Man ska aven kunna skapa en trygghet men ocksa veta gransen mellan sitt yrke och
privatliv, man kan vara personlig men inte privat. Kunskapsguiden (2022) skriver aven att for
ett gott bemotande maste man aven vara flexibel, vilket innebar att kunna arbeta i olika
miljoer och anpassa arbetsséattet efter klienten.

Bemotandet ar en viktigt grund for att en terapeutisk allians ska kunna utvecklas. Det band
som en klient och socialarbetare utvecklar och det arbete dem utfor utvecklar en terapeutisk
allians (Larsson & Trygged, 2022). For att kunna skapa en god relation och en god kontakt
med klienten sa ar det viktigt att man som professionell visar intresse, ar lyhord, skapar och
gor klienten delaktig, respekterar klienten och ger stod och &r empatisk. Né&r en relation &r
professionell sa kannetecknas den av att klienten far det stod och den hjalp den behdver. En
fordel i motet med klienten ar att ha ett empatiskt forhallningsatt vilket betyder att man
lyssnar och &r intresserad nér klienten berattar om sin problematik eller om en upplevelse.
Man ska ocksa kunna sétta sig in i klientens kéanslor och visa forstaelse &ven om man sjalv
inte varit med om liknande eller om man inte tycker klienten har rétt. Det ar viktigt att forsta

den andra personens situation utan att ta pa sig dennes problem (Hurtig, 2021).

2.2 Den allmanna uppfattningen och fértroendet fér socialt arbete

Nilsson och Landstedt (2022) beskriver att fortroendet for socialarbetare i Sverige har minskat
sedan 2010. Socialtjansten paverkas av detta da det kan ses som ett hot mot legitimiteten. Det
kan bidra till ett starkt motstand och aven forvarra de allméanna negativa uppfattningarna och
asikterna om det sociala arbetet som gors (Nilsson & Landstedt, 2022). Den generella bilden
av socialtjansten bland 6vriga personer ar oftast negativ. Nar en individ kommer i kontakt
med en socialsekreterare kan man dock bli glatt 6verraskad av ett gott bemdétande och dessa
individers allmanna installning och bild av socialtjansten blir da utmanad. Manga ser
socialtjansten och socialsekreterare som en hel organisation, men det finns en del som skiljer
pa socialtjansten och socialsekreterare. Darfor har det stor betydelse hur socialsekreterare och

socionomer i 6vrigt agerar och forhaller sig i ett méte (Ponnert & Svensson, 2019).



2.3 Problemformulering

| bakgrunden lyfts vikten av ett gott bemd&tande och egenskaper som klienter och brukare
tycker ar viktiga hos socialarbetare. Vi kan se att fortroendet minskat och allménhetens
negativa asikter om socialarbetare och sociala tjanster har okat. Det minskade fortroendet
bidrar till att bemotandet blir annu viktigare fran individer som foretrader myndigheter och
aven bematandet fran myndigheter som helhet (Nilsson & Landstedt, 2022). Borlange
Kommun har en vardegrund som har ett stort fokus pa bemotande och &r tankt att det ska
genomsyra kommunens verksamheter, darav vill vi undersoka arbetet de utfor med detta. |
nuléget finns det inte mycket forskning i Sverige om vad klienter vardesétter for egenskaper
hos socialarbetare eller vad socialarbetare anser &r viktiga egenskaper for ett gott bemdtande,

darfor gor vi denna studie.

3. Syfte

Syftet ar att undersoka bemotande pa Familjeratten i Borlange, utifran klienters uppfattningar,
handlaggares upplevelser och hur begreppet bemdétande synliggors i Borlange Kommuns

vardegrund.

3.1 Fragestéllningar

Hur uppfattar de vuxna klienterna bemétandet hos familjeratten?

Vilka aspekter i bemdétandet uppfattar handlaggare inom familjerétten som viktigast i
relationen till klienterna?

Hur upplever handlaggare inom familjeratten att de kan arbeta for att ge ett gott bemotande?

Hur paverkar Borlange Kommuns vardegrund deras arbete med bemétande?

4. Centrala begrepp:

Bemotande: Med bemétande avses forhallningssatt hos socialarbetare i métet med en klient.

Familjeratten: Familjeratten omfattar fragor om éktenskap och samboende, férhallandet
mellan féraldrar och barn samt arvsratt. Det rymmer dven regler om gode mén och forvaltare.

Utreder fragor som vardnad, umgange och boende (Regeringskansliet, u.a.)

Klient: En klient & en mottagare av en tjanst.



5. Tidigare forskning

For att undersoka tidigare kunskapsldge genomfordes litteratursékningar med hjélp av
foljande soktermer: “family law”, “Sweden”, “service users”, “parents in sweden”, evidence
based practice”, “ebp”, “social work™, “client”, “interpersonal relationship”, och “helping

relationship”. Vidare har vi hittat artiklar genom att kolla i referenslistorna pa andra artiklar.

5.1 Individniva

5.1.1 Egenskaper klienter vardesatter hos socialarbetare

En studie fran Storbritannien (Bredford et al., 2008) och en studie fran Hong Kong (Kam,
2020) lyfter bada upp vikten av att kdnna en vanskap till socialarbetaren och att relationen ska
vara av vanskaplig karaktar. Den vanskapsliknande relationen bidrog till att klienterna vagade
Oppna upp sig och det var lattare att prata om jobbiga saker. Genom att de 6ppnande upp sig
fick de béttre hjalp och stod (Bredford et al., 2008; Kam, 2020). Aven Sinai-Glazer (2020)
lyfter vikten av en vanskaplig relation men beskriver det endast som att relationen ska vara
familjér och att socialarbetaren ska kdnnas som en van (Sinai-Glazer, 2020). Skillnaden
mellan Bredford et al. (2008) och Kam (2020) var att Bredford et al. (2008) menade pa att det
var sjalva vanskapsrelationen i sig som bidrog till att brukarna vagade 6ppna upp sig i storre
utstrackning, medan Kam (2022) menade pa att fortroendet som kom fran vanskapsrelationen
var den bidragande faktorn till att brukarna vagade Gppna upp sig. Bredford et al. (2008) tog
aven upp att brukarna visste att de inte skulle betrakta socialarbetaren som en van men att
brukarna ocksa forvantande sig en dmsesidighet i relationen, dar det fanns majlighet for
socialarbetaren att ocksa ventilera. Brukarna upplevde dock att socialarbetarna alltid forholl
sig professionella men att socialarbetarna ibland kunde vara flexibla for att kunna beméta
brukarens behov (Bredford et al., 2008).

Bredford et al. (2008) lyfte &ven upp en del personliga egenskaper som brukarna
vardesétter hos socialarbetare. Dessa var varme, medmansklighet, omtanke, empati och
vanlighet. Manga av brukarna tyckte att ett aktivt lyssnande var viktigt men aven att
socialarbetaren inte domde en nar man visade sig sarbar. Tillganglighet var dven nagot som
brukarna varderade hogt. Att socialarbetaren var tillganglig och visade att de hade tid for
brukaren (Beredford et al., 2008). En annan studie som &r gjord i Israel (Sinai-Glazer, 2020)
och baserad pa modrar varderade fortroendet mellan socialarbetare och klient valdigt hogt och
ansag aven att det var en central del i ett hjalpforhallande. Fortroendet i en hjalprelation bidrar
till att klienter kanner sig trygga nog att visa sig sarbara och vagar ga in pa de mest
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kénslomassiga handelserna och kanslorna. Mddrarna betonade dock att det ar viktigt med
kérlek och stod i den hjalpande relationen (Sinai-Glazer, 2020). Sinai-Glazer (2020) beskriver
vidare att fortroendet anses som en viktig byggsten i den hjélpande relationen. Manga klienter
kopplar fortroendet till hur mycket de ar villiga att dela med sig av. Ett gott fortroende till
socialarbetare bidrog i manga fall till att klienten i hogre grad vagade Gppna upp sig och visa
sig sérbar. Aven denna studie tar upp aktivt lyssnande som en viktig aspekt i den hjélpande
relationen. Att lyssna aktivt resulterar i att klienten kanner sig lyssnad pa och forstadd.
Beredford et al. (2008) tog upp att medmansklighet var en personlig egenskap som varderades
hogt att klienterna, dven Sinai-Glazer (2020) tog upp medmansklighet som en viktig
egenskap. Sinai-Glazer (2020) skriver vidare att klienterna tycker om nar de blev bemdtta av
en socialarbetare som var medmansklig och kunde kdnna medkénsla. Brukarna tyckte om nar

socialarbetaren visade att “jag finns hér for dig”.

5.1.2 Socialarbetarens syn pa relationen till klienten

| en studie som utfordes av Perlinski et al. (2012) i Sverige sa menar socialarbetarna som
intervjuades att relationen mellan klient och socialarbetare har stor betydelse for att uppna
positiva resultat. Relationen samt tillit och fortroende &r nyckelkomponenter for ett
framgangsrikt arbete mellan klient och socialarbetare (Perlinski et al., 2012). Aven Sinai-
Glazer (2020) belyser vikten av att bygga ett fortroende hos klienterna och anser ocksa att
fortroendet ar en av de viktigaste byggstenarna for en framgangsrik hjalprelation. Om det inte
finns fortroende i en relation sa finns det ingen relation (Sinai-Glazer, 2020). Perlinski et al.
(2012) fortsatter beskriva att relationen i sig ar viktig for att kunna arbeta med klienter.
Fortroende och tillit &r viktigt i relationen och det &r viktigt att bygga en allians med klienten.
Ingen av socialarbetarna som blev intervjuade ser pa relationsskapande som en professionell
fardighet utan mer som en allmén ké&nsla som man sjélv besitter och skapar, men denna kénsla
kan vara en forutsattning for att skapa ett professionellt forhallningssatt. Socialarbetarna tar
dven upp att man ska bemota klienterna pa ett “snéllt™ sitt och visa respekt, samt att det ar
viktigt att det forsta motet &r bra och tillfredsstallande (Perlinski et al., 2012). Sinai-Glazer
(2020) tar dven upp Vvikten av att arbeta med ett aktivt lyssnande. Under samtal med en klient
ska man vara narvarande och verkligen ta sig tiden att forsta. Ett aktivt lyssnande kraver att

man &r engagerad (Sinai-Glazer, 2020).
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5.1.3 Att bygga terapeutisk allians

Terapeutisk allians dr nagot som ar viktigt for ett gott bemotande. En terapeutisk relation
bestar av diverse samverkande delar som bland annat empati, mottaglighet och en formaga att
skapa en trygg omgivning. Det k&nslomassiga band tillsammans med det arbete som gors
mellan klient och den professionella skapar en terapeutisk allians. Forskning visar pa att en
stark terapeutisk allians &r nagot som ar av stor betydelse for utfallet av den hjélp som
klienten far (Larsson & Trygged, 2022). Den terapeutiska alliansen handlar om att bygga ett
fortroende mellan klient och socialarbetare dar klienten ska forsta att socialarbetaren star pa
dennes sida. Det &r viktigt att hitta och ta fram de styrkor som klienten sjalv besitter och
bygga vidare pa dessa styrkor. Det ska finnas en lagom niva av utmaning och férvantan
(Kirsh & Tate, 2006).

Ngdtvedt et al. (2019) behandlar och svarar pa viktiga nycklar och faktorer inom den
terapeutiska alliansen, men &ven den terapeutiska alliansen inom psykoterapi i allmanhet
vilket ar relevant for detta arbete och darav implementerar vi denna artikel i arbetet. Den
terapeutiska alliansen anses vara en av nycklarna for klientforandring. Klienter uppskattar nar
terapeuten eller socialarbetaren &r varm, omtanksam, engagerad och forstaende. Den
terapeutiska alliansen ska besta av arlighet, akthet, varme och engagemang. Klienter vill
motas av ett genuint intresse och en varm omtanke. Terapeuten ska visa att den finns dar for
klienten och visa att hen ar en arlig person som kan relatera till klienten pa ett arligt satt.
Nagot som ocksa var viktigt vid det forsta motet var terapeutens reaktion pa klientens
problematik och historia. Nar klienten pratade om sin problematik och var sarbar sa var
terapeutens reaktion en viktig aspekt for att klienten skulle k&nna sig trygg och att hen blev
lyssnad pa. Néar detta sker redan vid forsta kontakt sa bidrar det till en bra start pa den allians
som kommer utvecklas. Det fanns en kansla av att nagon faktiskt ser och lyssnar pa mig. De
utmaningar som identifierades i den terapeutiska alliansen var att en del klienter kande att det
inte fanns tid eller utrymme for att prata om det som klienterna kénde att de ville prata om
under sessionerna. Det kunde dven ske missforstand som bidrog till en samre terapeutisk
allians. Missforstand som att terapeuten uppfattade klienten pa ett visst satt medan klienten
inte alls sag sig sjalv pa det viset och dven att klienten upplevde vissa handelser i hens liv som

negativa medan terapeuten tyckte nagot annat (Ngdtvedt et al., 2019).
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5.2 Organisationsniva

5.2.1 Organisationens struktur

Fokuset i forskning inom detta omrade har for det mesta berort relationen mellan
socialarbetare och klient, hur relationen paverkar klienten och resultatet av den hjalp som
personen far. Vi kan inte identifiera samma méangd forskning nar det kommer till hur
organisationens struktur paverkar klienten med klientens synvinkel i fokus. Grell et al.

(2020) visar pa att det uppkommer olika typer av barridrer som organisationen skapat, bland
annat den méngd kontakter som kravts for klienter som har haft ett behov som &r mer
komplext dar kontakt med flertalet olika socialarbetare behovts. De formella gréanserna och
reglerna som finns skapar en betydande barriar for relationen mellan klient och socialarbetare,
i de fall som var mer positiva var det oftast ett resultat av ett mer informellt bemotande &n vad
den formella organisationen skapat. Detta skedde pa grund av att socialarbetarna i dessa fall
hade varit mer gransoverskridande vilket var meningsfullt for klienten pa flertalet olika satt.
Forskaren kunde identifiera tva typer av granséverskridande hos socialarbetarna. Den forsta
ror de formella granserna inom organisationen, den andra rér forvantningarna som enskilda
socialarbetare har baserat pa deras formella och professionella roll (Grell et al., 2020).

Det gar alltsa att se att en organisation kan hjélpa och stjalpa nar det kommer till hur
klienterna upplever den hjalp de far och den relation som byggs mellan dem och
socialarbetaren. En organisation behover regler och ramverk att folja, men klientens behov
och dnskan far ej glommas bort.

5.2.2 Vikten av ett gott fortroende for myndigheter

Enligt Nilsson och Landstedt (2022) ar fortroendet en viktig del i arbetet mellan myndigheter
och enskilda individer. Fortroendet for socialarbetare i Sverige har minskat sedan 2010, det
gar att se att 40% av den generella befolkningen rapporterade hoga nivaer av tillit medan cirka
20% rapporterade en lag niva av tillit. Fortroende ar viktigt i alla slags relationer, det &r inte
bara viktigt mellan individer utan &ven mellan individer och organisationer. Fértroendet utgor
en forutsattning for att samhallet ska fungera. En viktig nyckel for att socialtjansten ska
ké&nnetecknas med bra legitimitet ar att det finns ett gott fértroende. Om det inte finns ett
fortroende fran individen till organisationen, som i detta fall &r socialtjansten, sa kan individen
undvika att vanda sig till socialtjansten. Om allméanheten kanner lagt fortroende gentemot
socialtjansten sa kan det fa negativa konsekvenser. Nilsson och Landstedt (2022) beskriver
vidare att ett fortroende for socialtjansten ocksa ar viktigt for de individer som aldrig varit i
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kontakt med socialtjansten. For att de ska vaga ta hjalp och kontakta socialtjansten sa ar det
allménna fortroendet for socialtjansten viktigt. Fortroendet blir extra viktigt nér socialarbetare
och myndigheter kommer i kontakt med manniskor som har en lag inkomst och lag
utbildningsniva da de i storre utstrackning an dvriga befolkningen har ett minskat fortroende
for myndigheter (Nilsson & Landstedt, 2022).

5.2.3 Organisationens varderingar

De organisatoriska varderingarna ar viktiga och har oftast en central roll i organisationen.
Varderingarna ska végleda arbetarna i deras val och beteende. VVarderingarna utgor en slags
identitet for organisationen och kan ha ett stort inflytande, samt en lang rackvidd. De som
arbetar inom organisationerna har latt att karaktarisera organisationen baserat pa det dem
upplever pa arbetsplatsen. De har dven latt att identifiera sig med organisationens varderingar,
till exempel “vi gillar att nd vara mal och vi vill erbjuda bra service”. Men lika létt som
arbetarna kan identifiera sig med organisationens vérderingar sa kan de ocksa upptacka brister
som till exempel “vi maste vara mer lyhorda” eller “vi maste bli mer framat”. Att ha
varderingar inom organisationen &r viktigt da de framhéver organisationens dynamik och
karaktar (Bourne & Jenkins, 2013).

6. Teoretiskt ramverk

6.1 Professionsetik
Professionsetiken kan enligt Christoffersen (2007) hjélpa till att styra handlande och hjélpa
socialarbetare till att bli medvetna om hur de ska hantera etiska problem. Professionsetiken
utgar ifran forhallandet mellan professionsutvare och klient, dar hansynen till klienten och
att vilja bidra med hjalp gar fore allt. Klienten star i centrum for det professionella arbetet.
Enligt Christoffersen (2007) kan professionsetiken sammanfattas i fem punkter. Punkterna &r
ké&nslomassig neutralitet, universalism, kollektiv inriktning, prestationsinriktad och att den
professionella relationen ar begransad. Ut6ver dessa fem punkter sa ar professionsutovaren
tvungen att ta etisk hansyn i relationen till klienten. Relationen mellan professionsutévare och
klient bygger pa respekt och pa ett fortroende dar klienten forvantas tala sanning
(Christoffersen, 2007).

Manniskovardesprincipen ska finnas med i allt socialt arbete och ar darfor en grundfraga i
etiken. Det innefattar hur manniskans och livets varde bor uppfattas. Svaret som kommer av
denna fraga ar att manniskor har lika varde. Vardet en individ har som méanniska bestams inte

utifran vilken status individen har, hur mycket gott individen gjort eller vilket slags
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valbefinnande individen har utan vérdet tillhor livet som méanniska. Méanniskovardesprincipen
kan ses som ett ansvar och respekt for den andra manniskan. En viktig forutsattning inom
etiken &r att man tar hénsyn till det hoga varde en manniska har (Akademikerférbundet SRR,
2017).

Aven akademikerforbundets etiska kod for socialarbetare (Akademikerforbundet SRR,
2017) lyfter den grundlaggande synen pa andra méanniskor och dven viktiga egenskaper en
person bor besitta for ett visst yrke. Den etiska koden for socialt arbete betonar dven vikten av
att klientens onskemal och perspektiv végs in i alla beslut. UtGver att respektera klientens
onskemal sa finns det en norm som ingar i det professionsetiska forhallningsséttet for socialt
arbete. Normen handlar om att man inte ska déma en klient. Genom ett icke-démande
forhallningssatt kan en 6ppenhet och ett fortroende skapas mellan socialarbetare och klient
(Akademikerforbundet SRR, 2017). Vi kan handla utifran ett pliktetiskt forhallningsatt eller

ett konsekvensetiskt forhallningssatt.

6.2 Pliktetiskt forhallningssatt

Pliktetiken innebar att en handling eller regel har direkta kvaliteter som gor den ratt eller oratt
(Blennberger, 2002; Akademikerférbundet SRR, 2017). Enligt Akademikerforbundets etiska
kod for socialarbetare (Akademikerforbundet SRR, 2017) kan flera etiska normer aktualiseras
i vardagliga valsituationer, som till exempel arlighet och (social) rattvisa. Normer som dessa
har en viktig plats i kanslan och tanken och personer som har en jamlik hallning, visar respekt
och ar arliga skapar tillit och vacker sympati. Sa lange individen foljer sin plikt kan en
handling ses som etisk riktig. Foljer individen inte sin plikt s& anses handlingen inte riktig.
(Akademikerforbundet SRR, 2017). Nar man ska avgora om en pliktetisk handling ar ratt sa
undersoker man inte eventuella konsekvenser. Det man i stéllet gor &r att man granskar
handlingen eller regeln (Blennberger, 2002).

Exempel pa pliktetiska stallningstaganden kan vara att det i kommunen finns en
vardegrund som séger att vi ska agera pa ett visst satt och detta innefattar ett gott bemotande.
Utgangspunkten i pliktetik &r en individs moraliska plikter. Utifran ett pliktetiskt
forhallningssatt sa ska vi ha ett gott bemétande som ar respektfullt for manniskovardet.
(Akademikerforbundet SRR, 2017).

6.3 Konsekvensetiskt forhallningssatt
Konsekvensetik handlar om vilka konsekvenser en handling eller regel kan fa, for att

undersoka detta aktualiseras fragan redan innan om vilka konsekvenser en handling eller en

15



regel kan ha. Den etiska statusen pa handlingen sdtts som “ritt” eller “orétt” baserat pa
konsekvenserna (Blennberger, 2005; Akademikerforbundet SRR, 2017). Blennberger (2005)
skriver att man kan anvédnda sig av konsekvensetiken som beslutsmetod, vilket forfattaren
menar betyder att man redan innan ett handlande forsoker uppskatta sannolika konsekvenser
utifran den information som fanns just da. Om det senare visar sig konsekvenser som man inte
raknat med sa antas man anda handlat ratt om man hade valgrundade skal till att tro att den
handlingen man valde skulle fa de basta konsekvenserna. Att anvanda konsekvensetik kan
alltsa innebara osékerheter och aspekter man inte forutsdg men enligt forfattaren anses denna
metod som den basta vi har. Blennberger (2005) skriver &ven att genom att anvanda en
konsekvensetisk beslutsmetod sa inhamtar vi all information vi kan for att vara
valinformerade, vi ar dven opartiska och 6ppensinnade. De tva huvudfragor som aktualiseras i
en konsekvensetisk bedomning &r “vilka personer ska vi ta storst hansyn till nar vi vérderar
konsekvenserna?” och “vad avser vi med goda konsekvenser?”. Om man i stéllet tittar pa en
handling i efterhand sa kallas det riktighetskriterium, vilket innebar att man sammanfattar
innehallet efter handlingen vilket ger battre mojligheter for att se om man handlat ratt
(Blennberger, 2005).

Enligt Akademikerférbundets etiska kod for socialt arbete (Akademikerforbundet SRR,
2017) kan ett exempel pa ett konsekvensetiskt forhallningssatt vara att man redan innan tanker
“finns det risk for att nagon drabbas pa ett allvarligt sitt?”. I det sociala arbetet ska man
handla sa att konsekvenserna sannolikt blir dem basta for den som berérs. De man moter ska
kénna att de har ett varde i sig sjalva och inte att en handling utférs som ett medel eller
instrument for nagot. Handlandet ska dven ske pa det vis man sjalv onskar att handlandet
utfors i samma situation och detta ska vara vagledande for socialarbetare
(Akademikerforbundet SRR, 2017).

6.4 Teorins relevans for uppsatsen

| fallet vi studerar sa har man en vardegrund som betonar bemétande. For att undersoka om
vardegrunden fargar bemotandet kan vi anvénda professionsetiken som en forklaringsmodell.
Vi kan tolka det som att socialarbetarna arbetar efter ett pliktetiskt forhallningssatt som sager
att ett gott bemétande ar viktigt for att leva upp till vardegrunden. Séger socialarbetarna att
vardegrunden &r sekundar och att bemdétandet handlar om att bygga starka relationer dar
socialarbetarna vill att det ska ga bra for klienterna, kan man tolka det som ett
konsekvensetiskt forhallningssatt. Vi kan se att vardegrunden i detta fall kan tillampas pa

olika sétt. Gott bemdtande &r aven motiverat pa olika sétt, det kan ses som en pliktetisk
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handling dar vardegrunden séger att vi ska mota alla ménniskor med dppenhet, respekt och
vara trevlig. Bemoétande inom ett konsekvensetiskt handlande kan innebéra att bemétandet &r

centralt i en relation for att vi ska uppna terapeutisk allians.

7. Metod
7.1 Design

Studiens syfte ar fokuserat pa ett specifikt och avgransat fall, Familjeratten i Borlange
kommun och fenomenet “Bemoétande mellan familjerétten och klienten”. Enligt Yin (2014)
och Bryman (2018) ar en fallstudie relevant nar man ska studera specifika fenomen i en viss

kontext, darfor har denna studie en fallstudiedesign.

7.2 Urval

Urvalet av respondenter i denna uppsats bestar av vuxna klienter hos Familjeratten samt
familjerattshandlaggare, ett bekvamlighetsurval valdes vid rekryteringen. Denna uppsats
anvander ett bekvamlighetsurval av anledningen att vi ville ge s& manga klienter som majligt
mojlighet att delta i studien. For att fa in mer kvalitativa data tillfragades tre handlaggare pa
Familjeratten i Borlange att delta i intervjuer som syftade till att bidra med fordjupade
kunskaper om bemdtandet mellan handlaggare och klient.

7.3 Material

Denna studie genomférdes genom en fallstudiedesign dar materialet var enkater, intervjuer

och dokument.

7.3.1 Enkéter

En enkat utformades som inneholl 22 fragor, bade 6ppna och slutna som var indelade i fem
avsnitt. Forsta avsnittet handlade om allmanna fragor rérande kon, familjesituation och
anledning till kontakt med familjerétten (“hur ser din familjesituation ut?”’). Detta foljs sedan
av ett avsnitt rérande forsta kontakten (“hur upplevde du bemétandet vid forsta kontakten?””)
och vidare till ett avsnitt om kontakten/bemdtande (“vilka egenskaper hos en handléggare
vardesatter du mest for att uppleva ett bra bemétande?”). Vidare kommer avsnittet som beror
Borlange Kommuns vardegrund (“Jag finns hér for Borldngebon” innebér att de har fokus pa

sitt uppdrag och att de ar professionella och trevliga i sitt bemdtande. Upplever du att

17



Familjeratten uppfyller detta?””) och avslutningsvis kommer avsnittet avslutande reflektioner
(Ar det ndgot du vill lagga till rorande bematandet av familjeratten som vi inte har fragat
om?). Vid utformande av fragorna till enkéten har Familjerattens asikter och tankar tagits i

atanke (Se bilaga 4 for enkaten i sin helhet).

7.3.2 Intervjuerna

En intervjuguide utformades baserat pa enkaternas frageomraden. Intervjuguiden inneholl tio
fragor som syftar till att undersoka handlaggarnas syn pa a) Borlange kommuns vardegrund
och b) bemotande. Intervjuguiden innehdll aven bakgrundsfragor rérande informanternas
utbildning och yrkeserfarenhet fran familjeratten. Intervjuguiden innehdll allmanna fragor
som ror utbildning och hur lange de har arbetat hos familjeratten (se tabell 1). Den gér sedan
vidare till fragor som ror deras satt att arbeta pa och hur de upplever diverse egenskaper som
forskning har visat pa ar viktiga for ett gott bemdotande samt relation mellan klient och
professionell (“Vilka egenskaper hos handlaggare tror du ar viktigast for att klienterna ska
uppleva ett gott bemdtande?”). Avslutningsvis beror den fragor kring Borlange Kommuns
vérdegrund och hur de arbetar for att de varden som vardegrunden innefattar uppfylls (“Vi
finns har for Borlangebon: Det innebér att vi har fokus pa vart uppdrag, vi ar professionella
och trevliga i vart bemodtande. Hur arbetar du for att detta ska uppfyllas?”).

Intervjuerna utfordes pa Familjeratten i Borlange i ett avskilt rum under en férmiddag.
Varje intervju tog ca 30 minuter och vi hade 10 minuters paus mellan varje intervju.
Intervjuerna spelades in och transkriberades sedan ordagrant (Intervjuguiden finns i sin helhet
i bilaga 2).

Tabell 1.
Nedan presenteras vilken utbildning respondenterna har, kon, samt hur lange de arbetat pa
Familjer&tten i Borlange.

Respondent 1 Respondent 2 Respondent 3
Utbildning Socionom Sociolog Sociolog
Arbetat pa 8 manader 7ar 3ar
Familjeratten
Kdn Kvinna Kvinna Kvinna
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7.3.3 Dokument

De dokument som har anvants i denna uppsats har samlats in fran Borlange Kommuns
hemsida samt fran Myndigheten for Familjeratt och Foraldraskapsstod. Dessa dokument
valdes efter radfragande med Familjeratten som rekommenderade och hanvisade oss till dessa
sidor. Dokumenten valdes aven da vi ville fa djupare insikt i hur organisationen arbetade med
bemdtande och vardegrunden, samt hur socialtjansten lyfter bemotande. Bada dokumenten ses
som relevanta da de lyfter begreppen bemotande och vérdegrund vilka &r centrala delar i

studiens syfte.

Styrmodell och organisation

Det forsta dokumentet ar ett dokument som rér Borlange Kommuns styrmodell och
organisation (Borlange Kommun, 2022) som &r publicerad pa Borlange Kommuns hemsida.
Syftet med den styrmodell de har tagit fram &r att skapa mojligheten att ge annu béttre service
till Borlangebon. De beskriver att de bland annat gor detta genom att ha en starkt forankrad
och tydlig organisation som haller Borlangebon i centrum och att ledarskapet inom politiken
och forvaltningen skapar ett engagemang, tillit och fortroende dér organisationen besitter en
helhetssyn, handlingskraft och mod. De namner att deras viktigaste utgangspunkt i arbetet
alltid ska vara Borldngebon. De verksamheter som finns ska kontinuerligt arbeta och
utvecklas med grund i det som ar vardeskapande for Borlangebon. Dokumentet tar aven upp

Borldange Kommuns vardegrund och vad denna innefattar.

Socialtjanstens bemodtande

Socialstyrelsen har utvecklat en handbok som syftar till att underlatta tillampningen av det
regelverk som galler ndr det kommer till Familjerdtten (Socialstyrelsen, 2012). Myndigheten
for Familjeratt och Foraldraskapsstod (MFoF) publicerade publikationen pa sin hemsida. Den
beskriver bland annat att det &r viktigt att en familjerattshandldggare &r medveten om den
svara sits som klienterna kan befinna sig i. Det &r inte ovanligt att de manniskor som kommer
till familjeratten upplever radsla, sorg, ilska och frustration. De ar aven pa olika stéllen i den
process som de gar igenom vilket innebér att det finns ett behov av att det bemdétande de far
har en utgangspunkt i deras aktuella behov. De é&r alla individuella manniskor vilket innebar
att alla inte har samma behov av bemotandet, vissa kan behdva en langre utlaggning med
mycket information medan andra kan behéva att handlaggaren &r kort och rak i sina

svar. Handlaggaren behdver vara anpassningsbar och tydlig i sin roll, samt ha formagan att
bygga en tillitsfull relation till sina klienter.
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7.4 Analysmetod

Da vi fick in tva enkater med begransad information har vi sammanstallt enkatresultatet i sin
helhet. Studien syftar till att undersdka uppfattningar och upplevelser kopplade till bemd&tande
och vardegrund, darfor valdes en tematisk analys for att analysera intervjuerna. Langemar
(2008) skriver att den tematiska analysen ar valanvand inom kvalitativ forskning. Langemar
(2008) skriver aven att den tematiska analysen &r fordelaktig om forskaren vill fanga upp
viktiga aspekter av den insamlade empirin. Dessa aspekter ska vara av vikt for att kunna
besvara forskningsfragan och syfte. Vi genomforde en induktiv tematisk analys, dar vi forst
strukturerade vart empiriska material, for att sedan arbeta fram teman (Langemar, 2008). Vi
borjade med att transkribera intervjuerna for att sedan lasa igenom det. Vi markerade sedan
citat och nyckelord som vi tyckte var utmarkande eller som aterkom upprepade ganger i det
transkriberade materialet. Vi identifierade sedan monster som blev till koder och till slut
teman och subteman som redovisas i avsnittet Resultat.

Dokumenten analyserades likt intervjuerna. En tematisk analys utférdes men i stallet for en
induktiv ansats sa valdes en deduktiv ansats. Enligt Bryman (2018) &r en dokumentanalys
fordelaktig om man vill fa fler perspektiv och darav en fordjupad studie av den specifika
kontexten. Vi laste igenom dokumenten for att sedan identifiera teman som passar med
studiens syfte och forskningsfragor med fokus pa bemotande. Vi identifierade sedan citat och
nyckelord som passade in i vara valda teman. Bryman (2018) skriver att vid identifierande av
teman sa ska man vara uppmarksam pa repetitioner, det vill siga aterkommande d&mnen,

nyckelord och citat.

7.5 Tillforlitlighet och akthet

Bryman (2018) beskriver att det inom kvalitativ forskning finns tva grundldggande kriterier
for bedomning. Dessa ar tillforlitlighet och &kthet. Tillforlitlighet har fyra

delkriterier: Trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och en méjlighet att styrka och
konfirmera.

Trovardighet innebér att forskaren ska ha sékerstallt att forskningen har utforts i enlighet
med de regler som existerar samt att forskaren rapporterar resultaten till deltagarna i studien
for att de ska kunna bekréfta att forskaren har uppfattat deras verklighet ratt (Bryman, 2018).
Denna studie har granskats av forskningsetiska namnden for att de etiska regler som finns ska
foljas. Respondenterna har fatt information om att studien kommer publiceras och finnas

tillganglig for dem att I&sa nér den ar godkand. Vi har gjort det vi sagt att vi ska gora och for
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trovardigheten har vi exemplifierat med citat for att visa att det finns en tathet i materialet som
overensstammer med vara tolkningar.

Overforbarhet innefattar tata beskrivningar av de detaljer som ingdr i situationen. Detta da
en tat och utforlig beskrivning mojliggor for andra individer att beddma hur éverférbara
studiens resultat ar pa anda miljoer (Bryman, 2018). Vi har detaljerat beskrivit alla delar i
studien for att den ska kunna Overforas i en annan kontext. Dock fick vi endast in 2 enkéater
vilket kan gora det svart att generalisera resultatet i en annan kontext.

Palitlighet syftar till att forskaren ska skapa en fullstandig och tillganglig redogorelse for
forskningens alla faser (Bryman, 2018). Genom att vi skapat en intervjuguide och en enkat sa
kan forskare granska dem och sannolikt upprepa var studie. Efter fardigstalld enkét lat vi tre
oberoende individer lasa igenom fragorna, detta for att fa ett objektivt 6ga som analyserade
fragorna for att undersoka om formuleringarna gar att misstolka eller om de uppfattas pa det
satt vi ville fa fram.,

En majlighet att styrka och konfirmera innebér att forskaren ska halla sig objektiv till sin
forskning, med vetskapen att det inte gar att uppna en fullstandig objektivitet i samhéllelig
forskning. Det ska vara tydligt att forskaren inte har Iatit personliga varderingar eller teoretisk
inriktning paverka utforandet eller slutsatserna av undersokningen (Bryman, 2018). |
kvalitativa studier ar det svart att inte lata personliga varderingar eller erfarenheter styra, det
ar darfor vi redovisar en forforstaelse for att det ska bli mer transparant. Vi tanker att genom
att vi ar medvetna om risken att vara personliga varderingar och asikter styr s3 minskar risken
for detta, da vi har det i atanke under studiens gang. Vi har forsokt halla oss objektiva for att
undersokningen ska spegla deltagarnas upplevelser och uppfattning.

Aven det andra grundlaggande kriteriet dkthet har delkriterium, dessa ar i form av fragor
som beror forskningspolitiska konsekvenser. Bryman (2018) beskriver att dessa ar rattvis bild,
ontologisk autencitet, pedagogisk autencitet, katalytisk autencitet och taktisk autencitet. Vi
har endast valt att ta med delkriteriet rattvis bild da det delkriteriet ar relevant for pa uppsats.

Rattvis bild syftar till att undersoka om undersokningen ger en réattvis bild av de asikter och
uppfattningar som deltagarna i undersokningen har atergivit (Bryman, 2018). Vi satt
tillsammans nar vi kodade, men vi kodade varsitt arbete pa varsitt hall for att sedan jamfora

och stdamma av att vi sag samma saker och att vi var 6verens om innehallets betydelse.

7.6 Etiska Overvaganden

Infor genomforandet gjordes en ansokan till Forskningsetiska Namnden (FEN) vid HOgskolan

Dalarna med anledningen att vi &mnade hantera uppgifter som rér individer som kan anses

21



tillhdra en utsatt grupp. De individer som soker sig till familjerétten &r i behov av stod och
hjélp, de kan darfor anses tillhra en utsatt grupp.

Vetenskapsradet (2017) listar 4 viktiga kriterier som vi tagit hansyn till nar det kommer till
forskningsetiska principer.

Informationskravet: Vi har uppréttat tva olika informationsbrev som innehaller alla de
krav som Vetenskapsradet listat gallande informationskravet. Ett till respondenterna for
enkdaten och ett till respondenterna for intervjuerna. Vi har informerat om att deltagandet ar
frivilligt, att de har ratt att avbryta sin medverkan och vi har detaljerat informerat
respondenterna om de inslag i undersokningen som kan tankas paverka deras villighet att
delta. Vi har dven informerat om respondenternas uppgift och vilka villkor som géller for
deras deltagande.

Samtyckeskravet: Vi har med samrad fran FEN kommit fram till att det basta méjliga for
oss ar att inlamnad enkat innebar samtycke. Denna information framgar tydligt i
informationsbrevet samt pa enkaten. De kan nar som helst avbryta sin medverkan utan att
detta far negativa pafoljder for dem. Respondenterna till intervjuerna fick skriva under en
samtyckesblankett i samband med intervjuerna.

Konfidentialitetskravet: Klienterna tillhor en utsatt grupp vilket kan skapa en slags
beroendestallning mellan klient och den professionella. Detta skulle kunna leda till att
klienterna inte svarar sanningsenligt pa enkaten pa grund av till exempel radsla att svaren
kommer gora nagon upprord eller paverka hur mottagningen ser pa dem eller behandlar dem.
Beroendestallningen kan ocksa medfora att klienterna kan kanna sig tvungna att svara pa
fragorna aven om de inte vill det. Vi valde darfor att géra enkaten anonym for att eliminera
detta etiska dilemma. Anonymiteten bidrar dven till att minimera den maktobalans som kan
finnas mellan klient och professionell da familjeratten inte kommer veta vem som har svarat.
Deltagarna kan darfor kanna sig trygga i att vara érliga och att deras svar inte pa nagot satt
kommer paverka dem eller det bemétande de far. Enkaten ar dven generellt uppbyggd och
fokuserar pa bemdétandet fran de professionella. Den gar inte in djupt pa deltagarnas privatliv
eller problematik vilket hjalper oss att bevara deras integritet och eliminera det etiska
dilemma som kan uppsta i form av obehag. Intervjuerna inneholl inga fragor som handlade
om deras privatliv for att bevara deras integritet och identifierande information har tagits bort
i resultaten.

Varken enkaten eller intervjuerna berdr uppgifter som enligt GDPR &r kansliga
personuppgifter, som exempelvis etnicitet, politisk asikt, religion, filosofisk dvertygelse,
medlemskap i fackforening, hélsa eller sexualliv. Vi avser inte heller att behandla
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personuppgifter om lagovertradelser. Detta eliminerar det etiska dilemmat rérande detta.
Enkatsvaren kommer hallas inlasta tills uppsatsen &r publicerad och kommer sedan forstoras.
Inspelningarna av intervjuerna raderades efter transkriberingen.

Nyttjandekravet: De insamlade uppgifterna kommer endast anvandas till uppsatsen, de
kommer inte anvandas eller utlanas for kommersiellt bruk eller for andra andamal &n
uppsatsen.

Blankett for “etisk egengranskning av studentprojekt som involverar ménniskor” har fyllts
i for att sdkerhetsstélla att studien ar forskningsetisk (se bilaga 5). Anmalan om behandling av
personuppgifter har gjorts till Hogskolan Dalarnas dataskyddsombud da e-postkontakt skett

mellan intervjupersonerna och forfattarna, samt att intervjuerna spelades in.

8. Resultat
8.1 Enkater

Det lamnades ut 30 enkater dar tva blev inlamnade for analys och sammanstallning. De tva
klienterna som har svarat &r bada kvinnor och de uppger olika anledningar rérande varfor de
har kontakt med Familjeratten. De beskriver att det bemdtande som mottogs vid forsta
kontakten upplevdes som mycket bra och de uppger att kontakten har bidragit med den st6d
och hjalp de behdver.

Det gar att se att det skiljer sig i upplevelsen kring fortroendet som de har for socialtjansten
dar de beskriver att de har mycket lagt fortroende respektive hogt fortroende, medan
fortroendet for Familjeratten som organisation beskrivs som varken hogt eller lagt respektive
mycket hogt.

Respondenterna lyfter egenskaperna att ha respekt, ha tdlamod, vara lyhord, vara trevlig
och att ha kunskap kring omradet ar viktiga egenskaper att ha som handlaggare. Bada
deltagarna lyfter att handlaggarna pa familjeratten upplevs som lyhorda och att de bemoter
klienterna med respekt. De upplever dven att de har fatt tillrackligt med tid med sin
handlaggare samt att informationen som de har fatt ar tillfredsstallande. | de fragor som lyfter
Borlange Kommuns vardegrund sa rapporterade klienterna att de uppfattar att de handlaggare
de kommit i kontakt med pa Familjeratten uppfyller de varden som vardegrunden ror.

Avslutningsvis beskriver de att dem ar ngjda med bemdotandet hos Familjeratten i stort.
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8.2 Intervjuer

Tre individuella intervjuer utfordes med tre handlaggare pa Familjeratten i Borlange. Ur den

tematiska analysen framkom fem teman med tillhérande subteman (se tabell 2).

Tabell 2

Teman och subteman.

Teman Subteman

1. Egenskaper for ett gott bemdtande . Oppenhet
. Neutralitet
. Respektfull
. Lyhordhet

2. Organisationens bemdotande . Arbetar efter vardegrunden

. P&minner varandra internt

3. Forutsattningar for relationsbyggande . Anpassningsbar
. Skapa en bra kontakt

. Tillganglig

4. Respondenternas asikter om relationen . Viktigt med en relation

till klienten . Fortroende i relationen

5. Respondenternas tolkning av . Naturligt att vara trevlig

vardegrunden . Nyténkande

. Respekt for klientens upplevelse

O 0O m® >» @ > O 0 P> ®®>O0O0 >

. Forstaelse for klientens kanslor

Egenskaper for ett gott bemdtande

En del egenskaper framjar forutsattningen for ett gott bemotande. De subteman som kom fram
ar 6ppenhet, neutralitet, respekt och lyhdrdhet. Dessa subteman lyfte respondenterna upp i
relation till vilka egenskaper som &r viktiga for ett gott bemotande. De lyfte dessa egenskaper
och kort redogjorde varfor de ar viktiga for bemotandet.

Det forsta subtemat ar éppenhet. Det ar viktigt att vara 6ppen i bemdtandet med klienter
for att framja ett gott bemdtande. Klienterna behover inte se pa saker som du gor och det
galler att vara 6ppen for allas satt att se pa saker aven om man sjalv inte haller med. Man kan
tycka en klient har bildat sig en uppfattning om nagot som man sjalv tycker later helt absurt
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och ar langt ifran den bild man sjalv har, men man maste da kunna tanka att det &r den
personens sanning och da vara dppen for att mota personen dir. Oppenhet anses som en viktig
del i ett gott bemotande da alla tre respondenter véljer att lyfta just 6ppenhet, nedan foljer en

exemplifiering fran en av respondenterna.

Det dar ar ju valdigt viktigt att du har din bild och du har din bild, och sanningen ligger sékert

nanstans mitt emellan men vara 6ppen for att det har & min upplevelse och det dar ar din

upplevelse, att vara dppen, vara respektfull.

Det andra subtemat ar neutralitet. Bemotandet inom familjeratten handlar mycket om att mota
maéanniskor som befinner sig i en kris, som vill att man ska ta parti och vara en “domare”. I
dessa moten ar det viktigt att forhalla sig neutralt och inte ta parti. Det ar viktigt att ingen part
gar ifran motet och kanner att handlaggaren har tagit nagons parti. Man ska ga in i ett mote
utan forutfattade meningar, man ska helt enkelt tdnka att man har ett blankt papper nar man
moter en ny manniska, dven om man tagit del av tidigare dokumenterad information. Respon-
denterna uppger att en stor del av deras jobb ar att kunna vara neutrala och tanka att det finns
tva sidor av en historia och de ska varken tro mer eller mindre pa nagons sida av historian. En
av respondenterna lyfter att de kan ha jattemycket telefonkontakt med ena foréldern medan
den andra foraldern inte vill ha lika mycket telefonkontakt utan ar ganska undvikande. Bara
for att den ena foraldern visar intresse och vill prata med handlaggarna sa betyder inte det att
hen ar en battre foralder an den andra. Om man bérjar lyssna lite mer pa den ena foraldern och
borjar “tro” lite mer pa dennes sida av en hiindelse sa kan det vara latt att man blir lite blind
och omedvetet riktad och det far inte handa, darav &r det viktigt att alltid halla sig neutral. En

respondent uttryckte nedanstaende angaende neutralitet.

Vi ska hela tiden vara neutrala, det ar en del i varat jobb, att inte ga in pa den ena fordlderns sida
utan vi ska lyssna péa bada tva och jag tror att det finns en risk i utifall man gar lite val in pa ena
sidan s blir man blind da kanske for den andra, eller man blir lite riktad &t ett hall, det far ju inte

hé&nda tanker jag.

Det tredje subtemat ar respekt. Att visa respekt for klienten anses vara jatteviktigt i
bemotandet. Man ska visa respekt for klientens upplevelser och visa att man har ett Oppet
sinne infor nagon annans upplevelse, vi behover dven respektera att det ar sa personen upplevt
det. Respekt handlar inte bara om att respektera klientens upplevelse, utan &ven om att

respektera klienten som individ. Nar handlaggaren moter en klient sa ar det viktigt att
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klienten, redan fran forsta motet, kanner att handlaggaren har respekt gentemot klienten.

Nedan foljer en respondents reflektioner kring respekt.

Men att anda ha respekt for att det ar din upplevelse av det och den far du ha, sa att jag forsoker
nog alltid, &ven om man saklart kan sitta och téanka att ndgonting kénns mer rimligt &n nagot

annat, ja men det ar ju din upplevelse och den fir du ha och sé far vi jobba utifran det... si jag

forsoker alltid ha respekt for det.

Det fjarde subtemat ar lyhdrdhet. Det &r viktigt att man faktiskt lyssnar pa vad klienten
berattar och forsoker spegla. | det arbete som handlaggare har sa ingar det att vara en bra
lyssnare. Aven om handlaggaren sjalv redan har en uppfattning av nagot s ar det jatteviktigt
att man verkligen lyssnar in klienten och forsoker forsta vad klienten vill formedla. Nér en
handlaggare moter féraldrar som befinner sig i en kris och som har tva olika sanningar och
tycker olika saker sa ar det som sagt viktigt att man gar in i motet och ar neutral. For att vara
neutral och inte fa det att se ut som man tar parti ar det valdigt viktigt att man lyssnar pa bada
foraldrarna. Man maste visa bada foraldrarna att man lyssnar. Om man lyssnar noga pa ena
foraldern och visar att man aktivt lyssnar men inte visar det nar den andra foraldern pratar sa
kan den andra foraldern kanna att handldggaren inte lyssnar och &ven tar parti. Att lyssna in
alla parter och visa att man lyssnar bidrar till att klienterna kanner ett battre bemaétande fran

handlaggaren dar handlaggaren lyssnar pa bada och inte tar parti.

Organisationens bemdtande

Temat organisationens bemétande handlar om vad Familjeratten som organisation gor for att
frdmja ett gott bemotande. Alla respondenterna tog upp vardegrunden och att de arbetar efter
vardegrunden och dven att de paminner varandra internt om detta, vilka blev subteman. Ena

respondenten belyste vardegrunden pa nedanstaende sétt.

Borlange kommun har den har vardegrunden som jag reagerade pa nar jag kom hit, jag har
tidigare jobbat i en annan kommun, och alla organisationer har vél en vardegrund men jag tyckte

den var sa tydlig och att det fanns med och genomsyrade arbetet, att man tog upp det hela tiden.

Samtliga respondenter lyfte vardegrunden som viktig nar det kommer till organisationens
arbete med bemétande. De lyfte att det ar nagot som forekommer kontinuerligt i sitt arbete
och att de pa arbetsplatstraffar kan fa gora 6vningar som syftar till att starka vardegrundens

nérvaro i arbetet. De som organisation arbetar mycket efter vardegrunden och darfor ska
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vardegrunden genomsyra organisationen. De lyfte dven att de pAminner varandra internt nar
det kommer till hur de arbetar med bemdtande vilket gar att se i féljande citat fran en
respondent. “Vi paminner varandra ocksa internt hela tiden, vi lyfter d&renden, vad blir bra i
det héar? Helt enkelt pdminner varandra”.

Ibland kan de ta upp med en kollega hur den kunde handlat pa ett annat satt och ibland
berémmer de varandra for att de gjort ett bra bemétande. Genom att lyfta ett arende med
ovriga kollegor och fa information om hur dem hade gjort sa kan man béttre forbereda sig och
da ge ett gott bemotande.

Forutsattningar for relationsbyggande

Detta tema handlar om vilka forutsattningar det &r som handlaggarna anser ar viktiga for
relationsbyggandet mellan professionell och klient. Subteman vi tog fram &r anpassningsbar,
skapa en bra kontakt och tillganglig. Dessa subteman framkom genom att respondenterna
lyfte dessa som viktiga nycklar for att kunna bygga en relation till klienten.

Anpasssningsbar ar det forsta subtemat som innefattar vikten av att vara flexibel och kunna
anpassa sig efter sin klient. For att klienter 6verhuvudtaget ska vilja prata med handlaggare sa
ar det viktigt att handlaggare ar anpassningsbara. Det kan vara sa att en klient kdanner att hen
inte vagar 6ppna upp sig och prata om man sitter mitt emot varandra pa handlaggarens kontor,
utan for klienten skulle det vara mycket enklare att prata om de tog en promenad ihop dar
klienten inte behdver ha 6gonkontakt med handlaggaren. Manga manniskor har svart att
traffas pa ett kontor och prata och da blir det viktigt att handlaggaren kan anpassa sig efter
klienten. Det blir bade till fordel for klienten och handlaggaren. Handlaggaren kan fa ut mer
av motet genom att mota klienten pa en plats eller i en situation dar klienten kénner sig trygg.
Né&r handlaggarna moter barn kan de till exempel sitta i lekrummet och leka samtidigt som de

pratar. Nedan foljer ett exempel pa hur respondenten arbetar med detta.

Jag forsoker alltid anpassa mig efter den personen som jag moter, vi moter s3 manga olika typer
av ménniskor, vi kan méta ménniskor som har véldigt svart att sitta och prata sa hér, vi kan da...
barn till exempel, att det 4r skittrakigt for dem att sitta och svara pé fragor s& har rakt upp och

ner men da kan vi ju forsoka hitta pa andra saker.

Det andra subtemat ar skapa en bra kontakt. Kontakten skapas i motet med klienten och det ar
viktigt att kontakten &r bra for att kunna bygga en relation. Om man som handlaggare forsoker
ha en bra kontakt med klienterna sa kanner ofta klienterna det, vilket &r till férdel da en bra

kontakt bidrar till en grund for relationsbygge. Respondenterna uppger att de alltid forsdker
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ha en bra kontakt med klienterna vilket ena respondenten beskriver “Jag forsoker alltid ha en
bra kontakt”.

Att vara tillganglig ar det tredje subtemat, vilket handlar om att finnas dér nar klienten
behdver det. Vara tillganglig pa telefonen for att prata och svara pa fragor. Det ar viktigt att
man inte dr en “mur” som dr okontaktbar utan man ska vara tillginglig for klienten.
Respondenterna uppger att de ofta pratar i telefon med respondenterna och de vill inte att
nagon ska kanna att man inte kan ringa till ndgon. Det kan vara nagot som man inte vagade
lyfta i motet eller nagot som man énskar ska lyftas i kommande mote men att man da vill att
handlaggaren lyfter det. Genom att vara tillganglig och finnas dér for klienten framjar det

relationsbygget. Nedan foljer en respondents reflektion kring tillgangligheten.

Forsoka hjalpa om det gar och géra det man kan for att underlatta for manniskor, och kunna vara
tillgéanglig, det ar val ocksa en sak som ar jatteviktigt i bematandet, att man kénner att man inte

ar ett fort dar det inte gar att fa kontakt, utan att man faktiskt gor sitt basta for att vara tillganglig.

Respondenternas asikter om relationen till klienten

Temat Respondenternas asikter om relationen till klienten berdr att samtliga respondenter
poangterade att relationen mellan dem och klienten &r ndgot som &r av stor vikt for arbetet.
Viktigt med en relation och fortroende i relationen &r subteman.

Det forsta subtemat “viktigt med en relation ” blev ett subtema da respondenterna uttryckt
sig pa olika vis att relationen ar viktig. De lyfter speciellt att det ar viktigt att ha en bra
relation nar man ska utreda nagon eller nagra. Det blir valdigt svart att géra en utredning om
man inte kanner klienterna och har en relation till dem. Har man en relation sa kan man &ven
kommunicera med klienterna battre. Man kan till exempel redan innan ett beslut av en
utredning forbereda klienten pa vad som eventuellt kan ske s& det inte kommer helt plotsligt.
Nar man arbetar med barn &r det speciellt viktigt att arbeta med att frdmja en relation. Det &r
viktigt att ha en relation till barnen for att de ska kunna kanna ett fortroende for handléggaren
och da kan man &ven forklara for barnen och kanske fa dem att forsta varfor man gor som
man gor, eller varfor man sager det man sager. Nedan foljer ett exempel pa en respondents

tankar kring relationen mellan klient och professionell.

Vid en utredning till exempel tanker jag att det &r en fordel och forutséttning att vi bygger en
relation till klienterna, vi lar kdnna klienterna p& nagot vis s de kanner fortroende for mig och
jag tror att gor jag inte det sa blir det svart sen att sitta och gora en bedémning nar jag inte
kanner dom och extra viktigt med barnen att de kanner fortroende och kan forsta varfor vi sager

sa eller gor som vi gor.
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De angav dven att ett fortroende &r av vikt for relationen dem emellan, darfor blev fértroende
i relationen ett subtema. Ett fortroende kan leda till att kontakten blir mer arlig och rak och
kan bidra till ett mer effektivt arbete. FOrtroendet leder till att klienten blir mer bendgen att
lyssna och ta till sig av vad handlaggaren sager och handlédggaren kan dven vara arlig med
klienten utav att klienten uppfattar det som nagon typ utav kritik. Fortroendet bidrar aven till
att man kan fa ut mer av relationen. Genom att det finns en relation och ett fortroende kan
klienten vaga 6ppna upp sig mer och darav kan klienten fa battre stod och hjalp. Féljande citat
ar en av respondenternas reflektion kring fortroendet och dess paverkan i relationen.

Da &r de ju sa klart ocksd mycket mer benagna pa att lyssna pa det jag har att sdga och kanske
kan ta till sig det pa ett annat sétt... sen finns det ju ménniskor som jag méter som nér jag kan...
jag har byggt upp ett fortroende med nagon sé kan jag ocksé vara ganska rak och saga men jag
ser det har att du... och du gor sa hér... sé kan de ju ofta ta det pa ett annat sétt och tar det inte

som kritik utan mer som sa hér... OK hur kan jag gora annorlunda da...

Respondenternas tolkning av vardegrunden
Temat Respondenternas tolkning av vardegrunden handlar om Borlange Kommuns
vardegrund som Familjeratten arbetar utifran.

Naturligt att vara trevlig ar forsta subtemat for detta tema. Det beror att respondenterna
uttryckte att det kommer naturligt eller att det &r sjalvklart for dem att vara trevlig i sitt
bematande. Att vara trevlig var inget som nagon av respondenterna reflekterar sarskilt mycket
over utan de &r trevliga som personer mot alla de méter. De tanker ocksa att bemotande ska
vara nagot som finns med en fran grunden och att vara trevlig & ndgot som man maste vara

nér man arbetar med socialt arbete. Nedan foljer en exemplifiering av detta.

Det faller sig nog ganska naturligt for mig, sen tror jag ocksa att det ar en férutsattning for att ha
ett sddant hér jobb att man ar 6ppen och framét. Sen tanker jag ocksa att alla jobb inom
socialtjansten s& maste man ha ett trevligt bemétande for vi méste skapa fortroende hos dem vi

moter. Jag tanker att om man inte har det med sig fran grunden pa nagot satt s& blir det svart.

Det andra subtemat ar Nytankande, detta handlar om att de upplever att de ar nytdnkande i sitt
arbete och forsoker hitta nya satt att utfora sitt arbete pa. De utgar ifran personen de méter och
forsoker tanka hur man sjalv skulle vilja ha det om man befann sig i samma situation, vad
skulle vara viktigt da? Fungerar inte en sak sa galler det att man tanker om och kommer med

nya idéer. En av respondenterna lyfte att det &r ganska kul att vara nytankande och komma pa
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nya idéer. Det kunde vara som att man testar nagot nytt under ett mote, som att bérja anvanda
whiteboarden eller liknande. Respondenterna uppgav &ven att det &r viktigt att testa nya saker
med klienterna och ar det nagot som inte fungerar, da testar man nagot nytt. Nedan lyfter en

respondent en situation som behdvde ett nytankande tankesatt.

Ifall ett barn kommer och har blivit ganska manglad pa socialtjansten tidigare sa ar den inte
sarskilt pepp pé prata med oss... men da &r jag inte rddd att liksom séhér “men vi gor nadgonting
annat d, det &r klart att du inte vill komma hit, vi testar och gora sa hér, vi testar att gora sa
hir”... for att det ska bli bra for de som vi moter sa att jag tror att jag forsdker vara ganska
nytdnkande och hela tiden forsoker sitta mig i en situation “om jag skulle gé hit, vad skulle vara

viktigt for mig da?” eller min dotter... “vad skulle jag kunna gora... vad skulle hon vilja?”.

Respekt for klientens upplevelse ar det tredje subtemat. Detta handlar om att man som
professionell behéver ha respekt for klientens upplevelse. De kan hamna i situationer dar tva
historier berattas, de behover ha respekt for att ena klienten kan uppleva en situation pa ett satt
medan den andra kan ha upplevt det pa ett annat sétt. Det innefattar att alltid respektera
klientens upplevelse d&ven om man sjalv tycker att det later absurt. Nedan féljer en av

respondenternas reflektioner rérande att ha respekt for klientens upplevelse.

Det &r nog att jag forsoker tanka valdigt mycket, kanske speciellt i varat jobb sa hor man alltid
tvé helt skilda beréttelser... man kan tinka sahir att “men Gud det &r inte ens samma
situation”... de har sé olika uppfattningar men dnda liksom ha respekt for att det &r din

upplevelse av det... och... och den far du ha.

Forstaelse for klientens kanslor ar det sista subtemat. Detta handlar om att respondenterna
anser att de behdver ha en forstaelse for klienternas enskilda situation och kénslor. De som
kommer till dem &r ofta i utsatta situationer dar de eventuellt inte mar sa bra. Som
professionell behdver man ha forstaelse for detta. De som kommer till handlaggarna befinner
sig ofta i en kris och vill egentligen i vara pa familjeratten. Man maste forsoka forsta att om
nagot ar arg eller undvikande sa kan det ha att géra med att de inte vill vara pa familjeratten.
De kanske har annat att tanka pa, till exempel att de ska vara i en rattegang och det kanns
valdigt anstrangt for ekonomin. De kanske vet om att barnen lider och mar daligt av
situationen men att de inte kan gora sarskilt mycket at det. Handlaggarna sager dven att
manga tycker att det ar jobbigt att kontakta familjeratten och behdva beratta att allt inte ar
jattebra. Det viktigaste da som handlaggare ar att ha forstaelse och respekt for klientens

kanslor. Nedan foljer en respondents reflektion kring forstaelse for klienters kanslor.
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Men jag tror generellt att ga in med en forstaelse att alla vi traffar ar i en kris, alla kommer hit
och det &r jéttejobbigt och det &r inte l4tt att hora av sig hit och s&ga att jag behdver hjalp for att
det har ar katastrof, det ar ingen som vill vara har egentligen och det maste vi ha forstaelse for

och respekt for.

8.3 Dokumentanalys

Dokumenten som har anvants i studien &r Styrmodell och organisation (Borlange Kommun,
2022) och Handbok — st6d for rattstillampning och handldggning inom socialtjanstens
familjeratt (Socialstyrelsen, 2012). Studiens fokus &r bemdétande, den tematiska analys som

utfordes gjordes utifran detta och det framkom tre huvudteman (se tabell 3).

Tabell 3

Teman fran dokumentanalysen.

Teman

1. Respekt

2. Anpassningsbar

3. Lyhordhet

Respekt

Det forsta temat som framkom ur den tematiska analysen av dokumenten &r respekt. Denna
egenskap ar nagot som framkom fran bada dokumenten dér Borlange Kommun (2022) i sin
vardegrund beskriver att den tredje meningen “Vi méter varje manniska med 6ppenhet” beror
att den professionelle ska vara respektfull gentemot klienter samt ha ett sadant forhallningssatt
gentemot organisationen. Borlange Kommun beskriver “Vi méter varje méanniska med
Oppenhet betyder att vi visar respekt och ser allas lika varde. Vi arbetar for en organisation
utan férdomar och med ett trevligt bemotande, bade inom organisationen och mot vara
Borldngebor” (Borlinge Kommun, 2022).

Socialstyrelsen (2012) beskriver att den professionelle som ar i kontakt med en klient
behover ha formagan att beméta klienten med respekt da klienterna som soker sig till
Familjeratten ofta ar i en utsatt och kénslig situation dar bemdtandet &r av storsta vikt och kan
vara avgorande for relationsbygget. Den professionelle behdver kunna bemota klienter med

respekt. Socialstyrelsen (2012) beskriver att ”’Den som har kontakt med féréldern behdver
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darfor ha goda kunskaper om separationer, kriser och konflikter samt kunna beméta foraldern
med lyhordhet och respekt.” (Socialstyrelsen, 2012).

De beskriver &ven att det finns en lagstadgad huvudregel inom socialtjansten som innebér
att socialtjansten ska bygga pa respekt for individers sjalvbestammanderatt och integritet (1
kap. 1 8 tredje stycket SoL).

Anpassningsbar

Det andra temat som framkom ur dokumentanalysen ar egenskapen anpassningsbar.
Socialstyrelsen (2012) beskriver att den professionelle behdver besitta formagan att vara
anpassningsbar nar det kommer till sitt yrke. De behdver kunna anpassa sig utifran den
enskildes behov och de individuella férutsattningarna som de har for att framja utfallet av den
stod och hjélp de far. Foljande citat beskriver detta “Insatserna och omfattningen av dem kan
behdva anpassas till den enskildas behov och till varje foréldrapars forutsattningar, for basta
mojliga langsiktiga resultat for det barn det handlar om.” (Socialstyrelsen, 2012).

Detta ar nagot som Borlange Kommun (2022) aven lyfter. Dokumentet beskriver att ena
meningen ur Borldnge Kommuns virdegrund dr “Vi finns hér for Borldngebon” som innebér
att Borlangebon ska vara i fokus i det arbete dem utfor och att verksamheten ska anpassa sig
utifran Borlangebons behov. Vidare foljer en exemplifiering rérande temat. “Det innebir att
vi lyssnar pa Borlangebon och anpassar verksamheten utifran behov och kan leverera de

tjanster som efterfragas pa ett effektivare satt” (Borlange Kommun, 2022).

Lyhordhet

Det tredje och sista temat ar egenskapen lyhdrdhet. Borlange Kommun (2022) beskriver i sin
vardegrund att Borlangebon ska vara i fokus och att de behdver besitta formagan att vara
lyhorda for klienternas asikter och kanslor.

Socialstyrelsen (2012) beskriver att manga av de klienterna som kommer till Familjeratten
befinner sig i jobbiga och svara situationer dér deras trygghet i vardagen kan vara rubbad, det
bemotande en handlaggare da ger ar av stor vikt for hur klientens fortroende for handlaggaren
byggs. Handlaggaren behdver besitta formagan att vara lyhord for att mojliggora att denne
kan anpassa sitt forhallningssatt utifran klienten och for att relationen mellan den
professionelle och klienten ska borja pa en god fot. Socialstyrelsen (2012) skriver att
“Behovet av att nagon lyssnar och inger hopp kan kdnnas akut. I en sddan situation ligger det
néra till hands att en foralder kan kanna sig krankt om handldggaren inte ar tillrackligt lyhord”
(Socialstyrelsen, 2012).
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Bade Borlange kommun (2022) och Socialstyrelsen (2012) lyfter liknande egenskaper nar
det kommer till bemd&tandet mellan professionell och klient. De lyfter att vara lyhord,
respektfull och anpassningsbar som viktiga delar i det bemétande som utfors.

9. Diskussion

Syftet med denna studie var att undersoka bemotande pa Familjeratten i Borlange, utifran
klienters uppfattningar, handlédggares upplevelser och hur begreppet bemétande synliggors i

Borlange Kommuns vardegrund.

9.1 Egenskaper som framjar ett gott bemotande

Néar det kommer till egenskaper som framjar ett gott bemdtande gick det att se stora likheter
mellan enkét- och intervjurespondenternas asikter och tankar relaterat till tidigare forskning
och professionsetiken. Klienterna beskrev i sina enkétsvar att de upplevde ett gott bemétande
fran handlaggarna och att de kénde sig respekterade. Klienterna upplevde att de fick ett bra
bemdtande nar handlaggarna visade respekt, hade tdlamod, var trevliga och var lyhorda. Att
visa respekt, vara trevlig och lyhord ar aven egenskaper som handléaggarna lyfte som viktiga
egenskaper i ett gott bemotande.

Bade klienter och handlaggare lyfte alltsa vikten av att vara lyhord i beméotandet.
Lyhordhet ar d&ven nagot som tidigare forskning (Bredford et al., 2008; Sinai-Glazer, 2020)
lyfter som centralt for ett gott bemotande och bidrog till att klinterna kande sig forstadda.
Lyhordhet lyftes i dokumentstudien dar Borlange Kommun (2022) beskriver i sin vérdegrund
att ena vardet innebér att Borlangebon ar i centrum och att de behover lyssna pa Borlangebon
for att kunna anpassa arbetet utifran dennes specifika behov och situation. Socialstyrelsen
(2012) beskriver att lyhordhet ar av stor vikt i det bemdtandet som den professionelle utfor.
Handldggarna behdver besitta formagan att vara lyhord gentemot klienterna da manga av de
som kommer till Familjeratten befinner sig i en situation som kan vara kanslig, jobbig och
otrygg. Att da vara lyhord gentemot klienternas tankar, kanslor, asikter och situation kan
hjélpa till att bygga en stark relation mellan klient och den professionella vilket kan framja det
arbete dem gor tillsammans. Vi kan darfor forsta det som att lyhordhet ar en viktig del i ett
gott bemotande. Aven Akademikerforbundet SRR (2017) beskriver att ur ett pliktetiskt
handlande sa ar det var plikt att respektera manniskor, vilket ocksa skulle kunna ses som en

utstuderad version av lyhordhet.
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Klienterna, handlaggarna, dokumenten, tidigare forskning och professionsetiken lyfter att
respekt ar viktigt i ett gott bemotande. Borlange Kommun (2022) beskriver i sin vardegrund
att meningen “Vi moéter varje minniska med dppenhet” innebdr att den professionelle ska vara
respektfull gentemot klienter och organisationen. Socialstyrelsen (2012) forklarar att de som
soker sig till Familjeratten ar i en utsatt situation dar bemdétandet ar av stor vikt for hur arbetet
tillsammans utfors, for dennes fortroende for verksamheten och for den relation som skapas
mellan professionell och klient. Att ha respekt for klienten &r &ven en grundlédggande del i
professionsetiken (Wyller, 2007). Christoffersen (2007) menar att relationen mellan en
professionsutdvare och klient ska bygga pa respekt. Den etiska koden for socialarbetare lyfter
den grundlaggande manniskoprincipen som handlar om hur ménniskans vérde och livets
varde bor uppfattas och det innefattar att man ska ha respekt for den andra manniskan
(Akademikerforbundet SRR, 2017). Detta ar aven i linje med tidigare forskning da Perlinski
et al. (2012) anser att respekten ingdr i det professionella forhallningssattet och professionella
ska bemota klienten med respekt. Dokumentanalysen styrker ocksa att respekt ar viktigt da
bade Socialstyrelsen (2012) och Borlange kommuns styrdokument (Borlange kommun 2022)
menar att socialarbetare ska vara respektfulla gentemot klienten. Vi kan med bakgrund av
ovanstaende konstatera att respekt &r en central egenskap och har stor betydelse i ett gott
bemdtande i Borlange kommun.

Handlaggarna lyfter att det &r viktigt att klienterna k&nner ett fortroende for dem och att
fortroendet ar viktigt for att kunna bygga en relation, men aven for att man ska kunna vara rak
och arlig med klienten. Vilket i sin tur bidrar till att bade klient och handlaggare far ut mer av
relationen. Genom att det finns en relation och ett fortroende mellan klient och handlaggare sa
kan det leda till att klienten far battre stod och hjalp. Klienterna i studien uppgav att de hade
“hogt” respektive “varken hogt eller lagt” fortroende for familjerétten. Socialstyrelsen (2012)
beskriver att for manniskor som befinner sig i utsatta situationer sa kan den forsta kontakten
och det bemotandet klienterna far da vara avgorande for om de ska fa ett fortroende for
handlaggaren.

Fortroende tas upp i den tidigare forskningen som en viktig del i ett gott bemétande samt
for relationsbygget. Fortroende anses vara centralt och en viktig byggsten for att kunna bygga
en relation (Sinai-Glazer, 2020; Perlinski et al., 2012). Sinai-Glazer (2020) uppger att
fortroendet mellan socialarbetare och klient bidrar till att klienterna vagade och ville 6ppna
upp sig och prata om sina problem eller sin situation. Perlinski et al. (2012) skriver att utan ett
fortroende i en relation sa finns det ingen relation. Professionsetiken tar upp fortroende i
relationen mellan professionsutdvare och klient, dar fortroendet bygger pa att klienten
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forvéntas tala sanning (Christoffersen, 2007). Handlaggarna i studien tog upp att fortroendet i
relationen bidrog till att man kunde vara rak och arlig. Arlighet tar Ngdtvedt et al.

(2019) upp som en viktig nyckel i den terapeutiska alliansen. Vi kan se att fortroendet &r en
forutsattning for att kunna bygga en relation mellan handléggare och klient. Vi kan &ven se att
fortroendet paverkar bemotandet, da lagt fortroende till handlaggaren kan leda till att klienten
inte vagar 6ppna upp sig och hogre fortroende bidrog till att handlaggaren kunde vara mer rak
och érlig.

Klienterna i studien lyfter inte att det ar viktigt att skapa en relation till handlaggaren,
daremot tar handlaggarna upp att relationen till klienterna &r viktig. Den tidigare forskningen
belyser vikten av att skapa en relation mellan klient och socialarbetare (Sinai-Glazer, 2020;
Perlinski et al., 2012; Bredford et al., 2008; Kam, 2020; Ngdtvedt et al., 2019). Larsson och
Trygged (2022) skriver att den terapeutiska alliansen ar viktig for ett gott bemdétande och att
en stark terapeutisk allians mellan klient och socialarbetare har stor betydelse for utfallet av
den hjalp klienten far. Det ar det kdnslomassiga bandet som skapas mellan klient och
socialarbetare som utgor den terapeutiska alliansen. Vi kan utifran detta dra slutsatsen att
relationen har betydelse for bematandet och det utfall av hjalp och stod som klienten far.

Handlaggarna i studien beskriver att ett gott bemdtande fran dem ska besta av att dem &r
neutrala. De ska inte ta nagons parti och personerna de moter ska inte heller kdnna att
handlaggaren ar mer eller mindre pa nagons sida. De ska inte ha nagra forutfattade meningar
aven om de tagit del utav tidigare dokumentation. Handladggarna uppger éven att det ar en del
av deras jobb att kunna vara neutrala. Detta &r i linje med det professionsetiska icke-démande
forhallningssattet som har lyfts som sarskilt viktigt nar det kommer till akademikerférbundets
etiska kod for socialt arbete (Akademikerférbundet SRR, 2017). Genom att inte doma
klienten och lata klienten prata fritt sa framjar det en Gppenhet och ett fortroende mellan
socialarbetare och klient (Akademikerforbundet SRR, 2017). Tidigare forskning (Negdtvedt et
al., 2019) beskriver att det var viktigt for klienterna hur terapeuten reagerade pa klientens
problematik och historia. Terapeutens reaktion var viktig for att klienten ska kénna sig
lyssnad pa och trygg (Nedtvedt et al., 2019). Hur terapeuten eller socialarbetaren reagerar nar
klienten berattar om nagot kan vi koppla till att man ska ha ett icke-démande forhallningssétt
och att inte doma klienten utan kunna forhalla sig neutral anses darfor vara en viktig egenskap
som socialarbetare bor ha.

Att kunna vara anpassningsbara lyfter handlaggarna i studien som en viktig del i
bematandet. Vissa klienter kan tycka att det ar jobbigt att traffas pa ett kontor och sitta och
prata samtidigt som man har égonkontakt. Det blir da viktigt att handlaggaren ar flexibel och
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anpassningsbar da de kommer fa ut mer av motet och konversationen om klienten kanner sig
trygg. De namner att de till exempel kan sitta i lekrummet med barn, men ocksa att de kan
hyra en idrottshall for att spela basket om klienten kénner sig tryggare med det. Bredford et al.
(2008) understryker da brukarna i denna studie uppskattade nar socialarbetaren var flexibel
och kunde moéta deras behov. Aven Myndigheten for Familjeratt och Foraldraskapsstod
(Socialstyrelsen, 2012) beskriver att en familjerattshandlaggare behdver vara anpassningsbar i
sin yrkesroll for att framja ett battre samarbete.

Myndigheten for Familjeratt och Foraldraskapsstod (Socialstyrelsen, 2012) beskriver
vikten av att en familjerattshandlaggare &r medveten och besitter en forstaelse kring att
klienters situation manga ganger &r svara och jobbiga. Detta &r ndgot som handlaggarna pa
Familjerétten i Borlange tog upp i sina intervjuer genom att beskriva att de anser att det &r av
stor vikt att vara lyhord, inkdnnande och forstaende for klientens situation. Att forsoka satta
sig in i klienternas situation for att fundera ut hur de ska ga till vaga for att samarbetet ska
underlattas ar nagot som de gor. Detta &r i linje med tidigare forskning da Sinai-Glazer (2020)
skriver att klienterna tyckte om nar de blev beméta av en socialarbetare som var medmansklig
och kunde kdnna medkénsla. De tyckte om nér socialarbetaren visade att “jag finns hér for
dig”. Med bakgrund av ovanstaende kan vi konstatera att visa forstaelse for en klients
situation och visa medkansla &r centralt i bemdtandet.

Socialstyrelsen (2012) namner aven att det forhallningssatt en handlaggare besitter behover
kontinuerligt praglas av ett bemdtande som ar etiskt och professionellt. Detta &r ndgot som ett
professionsetiskt synsétt i enlighet med Christoffersen (2007) kan bidra med da
professionsetiken kan framja den professionelles hanterande av etiska problem. Akademiker-
forbundet SRR (2017) lyfter att ett pliktetiskt och konsekvensetiskt forhallningssatt innebéar
att det bor finnas ett bemdétande som ska syfta till att stotta och hjélpa den enskilde. Klienterna
lyfter i sina enkatsvar att vara professionell och besitta kunskap kring omradet ar av stor vikt
for dem nar det kommer till hur de upplever bemotandet. Aven handlaggarna belyser vikten
av ett professionellt och trevligt bemotande flertalet ganger.

9.2 Vardegrunden

Samtliga handlaggare tog upp att Familjeratten som verksamhet arbetar efter Borlange
kommuns vardegrund och att detta genomsyrar deras arbete konstant. Detta kan ses som att de
handlar ur ett pliktetiskt forhallningssatt da vardegrunden sager att de ska handla pa ett visst
sétt. Akademikerforbundet SRR (2017) skriver att ett pliktetiskt och ett konsekvensetiskt
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forhallningsatt utgor att vi ska ha ett gott bemotande dér vi ska handla for att det ska vara sa
bra for ménniskor som mojligt. Bemotandet ska vara respektfullt fér manniskovérdet.

Borlange Kommuns vardegrund (Borlange Kommun, 2022) tar upp att Borlangebon ska
vara i centrum for det arbete som de utfor, de ska vara lyhdrda, anpassningsbara, ha respekt,
se allas lika varde och ha ett gott bemdtande. Detta ar nagot som handléggarna tog upp i sina
intervjuer som viktigt for att ett bemotande ska ses som gott. De anser att det &r sjalvklart och
naturligt att vara trevlig och ge ett gott bemdtande i sin yrkesroll. De beskriver att det ar en
forutsattning for att ha en sadan yrkesroll som de har och att det kan bli svart om det ar en
egenskap som inte finns sen innan hos en individ. Nar det kommer till respondenterna pa
enkaterna kunde vi se att de upplevde att handlaggarna pa familjeratten uppfyllde Borlange
Kommuns vardegrund genom att de bada svarade att handlaggarna uppfyllde betydelsen av
virdegrunden “helt”.

Borlange Kommuns vardegrund (Borlange Kommun, 2022) lyfter &ven att varje ménniska
ska motas med Gppenhet, de ska visa respekt, vara fri fran fordomar och ha ett trevligt
bemdtande. Detta ar nagot som handlaggarna lyfte i intervjuerna déar alla tre belyser vikten av
att vara respektfull, icke-domande och vara trevlig. Aven klienterna lyfte aspekterna att vara
respektfull och trevlig som viktiga i moétet mellan dem och handlaggare.

Vi kan tydligt se att Borlange kommuns vérdegrund paverkat det arbete som utfors pa
Familjeratten. Alla tre handlaggare namnde som sagt vardegrunden vid fragan om hur de
arbetar med bemdotande som organisation. Vi kan se att handldggarnas arbete och deras
tankesatt om bemotande genomsyras av vardegrunden da de har valdigt liknande tankar och
varderingar som de varderingar som anges i vardegrunden. Detta &r i linje med tidigare
forskning da Bourne och Jenkins (2013) menar att de varderingar som finns i en organisation
ska vagleda arbetarna i deras val och beteende. De skriver aven att en organisations

varderingar &r viktiga och har oftast en central roll i organisationen.

9.3 Metoddiskussion

| den aktuella studien valdes en kvalitativ och kvantitativ ansats. Den kvalitativa ansatsen
grundar sig i att vi ville att respondenterna for enkaterna skulle fa mojlighet att svara i fritext
for att vi skulle fa en fordjupad forstaelse kring deras upplevelser och ett djupare material. For
att enkaten skulle bli enklare att svara pa sa valde vi aven att ta med den kvantitativa ansatsen
dar vi har slutna svarsalternativ, detta for att enkaten inte skulle kdannas for svar att
genomfora. Vi delade ut 30 enkater och fick endast tillbaka tva vilket ger en svarsfrekvens pa

6,67%. Da vi bara fick in tva enkéter var det inte mojligt att utfora statistiska analyser pa
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materialet men vi hade dppna fragor i enkaten som vi kunde sammanstélla och presentera.
Valet av bekvamlighetsurval och den kvalitativa ansatsen begransar visserligen
generaliserbarheten, men da studiens syfte inte handlar om att generalisera mot en population
utan att uttala oss om fallet Borlange kommuns familjeratt sa har vi fortfarande mojlighet att
gora det da vi har data fran bade klienter, handlaggare och styrdokument.

Vi kan endast spekulera om varfor vi endast fatt in tva enkater och vad vi skulle kunna ha
gjort annorlunda for att svarsfrekvensen skulle ha blivit hogre. Ett forslag hade varit att ha
utfort undersokningen pa plats genom att vara dar i vantrummet pa Familjeratten och be
klienterna fylla i och sedan samla in enkaterna och samtyckesblankett pa plats. Vi reflekterar
dock kring om detta hade lett till att klienterna hade kant sig pressade att svara och de kanske
dven hade upplevt att anonymiteten hade férsvunnit om de hade fyllt i enkéten pa plats med
0ss ndrvarande.

Tanken med studien var att den skulle vara baserad pa en enkatstudie som endast
undersokte vilka egenskaper som Kklienter hos familjeratten i Borlange vardesatter for ett gott
bemotande och darfor kandes en enkétstudie relevant. Men eftersom vi endast fick tillbaka tva
enkater sa blev det istallet en fallstudie och vi fick genomfora tre intervjuer. Att andra fran en
enkatstudie till en fallstudie betyder visserligen att vi inte i lika stor utstrackning kan uttala
oss om klienternas syn pa bemétande men med fallstudiedesignen far vi en béttre helhetsbild

utav bemotande i Borldénge kommuns familjeratt.

10. Slutsatser

Resultatet av denna studie visade att de tva klienterna hos familjeratten i Borlange som
skickade in enkaterna var nojda med det bemétande dem fatt. Inom Borlange kommun arbetar
de bade med vardegrunden och med medarbetarna for att uppfylla ett gott bemotande, vilken
aven uppmarksammas utav klienterna som upplever att dem far ett gott bemdétande. For att fa
en fordjupad forstaelse for detta skulle det behdvas goras en storre enkatstudie med klienter
for att fanga ett storre djup i deras erfarenheter av bemotandet. Det skulle aven behovas ett

storre urval av klienter och det ar ett forlag till vidare forskning.
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12. Bilagor

12.1 Bilaga 1: Informationsbrev intervjuer

Informationsbrev

Intervju om bemdotandet hos Familjerétten 1 Borldnge

Hej!

Inom ramen for examensarbetet pa socionomprogrammet vid Hogskolan Dalarna genomfor vi
en undersokning kring hur klienter och medarbetare hos Familjeratten i Borldnge upplever
bemdtandet mellan handlidggare och klient. Du tillfragas att medverka i denna undersdkning
dé du arbetar pa Familjerdtten. Undersokningen kommer att presenteras i form av ett

examensarbete vid Hogskolan Dalarna ar 2023.

Denna studie har som syfte att bidra med kunskap for att kunna forbattra bemdotandet och det
stod man ger inom Familjeratten, vilket i sin tur kan leda till att klienterna far en béttre

upplevelse och kan fa béttre hjalp.

Observera att ditt deltagande ar frivilligt och nar vi presenterar svaren sa gor vi det pa ett
sadant sétt att det inte gér att identifiera enskilda individer. En samtyckesblankett kommer

samlas in fran respondenterna.

Intervjusvaren transkriberas och kommer endast vara tillgangliga for oss studenter och var
uppsatshandledare pa Hogskolan Dalarna. De kommer vara forvarade pa ett sakert satt under
studiens gang for att sedan forstoras nar intervjusvaren ar analyserade och examensarbetet ar
godkant. Examensarbetet med analyserade enkét- och intervjusvar kommer vara tillganglig
for allménheten 1 samband med publikation. For att fa information om hur du tar del av den
fardiga uppsatsen eller om du har nagra fragor, kontakta handledare Marcus pa Hogskolan

Dalarna.

Hogskolan Dalarna &r ansvarig for behandlingen av personuppgifter i samband med
examensarbetet. Som deltagare i undersdkningen har du enligt Dataskyddsférordningen
(GDPR) rétt att fa information om hur dina personuppgifter kommer behandlas. Du har ocksa
ratt att ansoka om ett sa kallat registerutdrag, samt att fa eventuella fel rattade. Vid fragor om

behandlingen av personuppgifter kan du vdnda dig till Hégskolans dataskyddsombud.
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Undersokningen &r forskningsetiskt granskad av Forskningsetiska namnden vid Hogskolan
Dalarna. Diarienummer: C 2022/1563

Ytterligare upplysningar lamnas av nedanstaende ansvariga:
Falun / 24 Januari 2023
Student: Tilde Nilsson, h18tilni@du.se

Student: Emma Bergh, h20berem@du.se

Handledare: Marcus F. Johansson,

Socionom och doktorand vid Hogskolan Dalarna.

Telefon: 023-77 89 27. E-post: mfk@du.se

12.2 Bilaga 2: Intervjuguide

Intervjuguide

1. Vad har du for utbildning?

2. Hur méanga &r har du arbetat hos familjerétten?

3. Anser du att du far tillrackligt med tid for dina klienter?

- Hur manga arenden handlagger du i veckan?

4. Vilka egenskaper hos handlaggare tror du &r viktigast for att klienterna ska uppleva ett gott
bemotande?

5. Hur arbetar ni som organisation for att ge klinterna ett gott bemdtande?

- Ar du lyhord infor klientens synpunkter och énskem&l? Hur?

- Arbetar du for att klienter ska kénna fortroende och tillit for dig? Pa vilket satt?

6. Upplever du att du som handlaggare bygger en relation till klienten? P4 vilket sitt?

- Tror du att relationen &r viktig for utfallet av den hjélp och det stod dem far?

7. Upplever du att de lagar och riktlinjer som ni arbetar efter begrénsar dig i ditt arbete?
Kénner du till Borldnge kommuns véirdegrund? De har tre virden som de arbetar for.

8. “Vi finns hir for Borlangebon: Det innebér att vi har fokus pa vart uppdrag. Vi ar

professionella och trevliga i vart bemotande.” Hur arbetar du for att detta ska uppfyllas?
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9.“V1i gillar utmaningar: Det innebdr att vi vagar tdnka nytt och bidrar till fordndring. Vi vill
utvecklas och vixa. Vi ér stolta over vart arbete.” Hur arbetar du for att detta ska uppfyllas?
10.Vi méter varje médnniska med dppenhet: Det innebér att vi visar respekt for alla vi moter.
Vi har tilltro till ménniskor och ser allas lika védrde.” Hur arbetar du for att detta ska

uppfyllas?

12.3 Bilaga 3: Informationsbrev enkat

Informationsbrev

Enkatundersdokning om bemotandet hos Familjeratten i Borlange

Hej!

Inom ramen for examensarbetet pa socionomprogrammet vid Hogskolan Dalarna genomfor vi
en undersokning kring hur klienter hos Familjeratten i Borldnge upplever bemdtandet av dem.
Du tillfragas att medverka i denna undersokning da du nyligen har varit i kontakt med
Familjerdtten. Undersdkningen kommer att presenteras i form av ett examensarbete vid

Hogskolan Dalarna ar 2023.

Denna studie har som syfte att bidra med kunskap for att kunna forbattra bemdotandet och det
stod man ger inom Familjeratten, vilket i sin tur kan leda till att klienterna far en béttre

upplevelse och kan fa bittre hjlp.

| detta brev bifogas detta informationsbrev, en enkét samt ett forfrankerat svarskuvert att
skicka in enkaten i. Skicka in enkdten senast den 19 februari 2023. Genom att besvara och
skicka in denna enkéat samtycker du till deltagande i studien. Du kan ndr som helst avbryta ditt

deltagande utan ndrmare motivering.

Observera att ditt deltagande &r frivilligt och nér vi presenterar svaren sa gor vi det pa ett
sadant satt att det inte gar att identifiera enskilda individer. Svaren du ger kommer inte
paverka ditt drende hos familjerdtten. Ditt deltagande 1 undersdkningen dr anonymt.
Deltagande i denna enkat uppskattas ta ca 10 minuter. Fragorna ar utformade pa det vis att

dem inte ska orsaka obehag for den som véljer att svara.
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Enkatsvaren i pappersform kommer endast vara tillgangliga for oss studenter och var
uppsatshandledare pa Hogskolan Dalarna och dessa kommer vara inlasta under studiens gang
for att sedan forstOras nér enkatsvaren ar analyserade och examensarbetet ar godkéant.
Examensarbetet med analyserade enkétsvar kommer vara tillganglig for allménheten i
samband med publikation. For att fa information om hur du tar del av den fardiga uppsatsen

eller om du har nagra fragor, kontakta handledare Marcus pa Hogskolan Dalarna.

Undersokningen &r forskningsetiskt granskad av Forskningsetiska namnden vid Hogskolan
Dalarna. Diarienummer: C 2022/1563

Ytterligare upplysningar ldmnas av nedanstdende ansvariga
Falun / 24 Januari 2023

Student: Tilde Nilsson, h18tilni@du.se

Student: Emma Bergh, h20berem@du.se

Handledare: Marcus F. Johansson, socionom och doktorand vid Hogskolan Dalarna.

Telefon: 023-77 89 27. E-post: mfk@du.se

12.4 Bilaga 4: Enkat

Bemotande familjeratten
Enkat

Inom ramen for examensarbetet pd Hogskolan Dalarna genomfor vi en undersokning kring
hur klienter hos Familjeratten i Borlange upplever bemotandet av dem. Du tillfragas att
medverka i denna undersokning da du nyligen har varit i kontakt med Familjeratten.
Genom att skicka in denna enké&t samtycker du till deltagande i studien. Observera att ditt
deltagande éar frivilligt och nér vi presenterar svaren sa gor vi det pa ett sadant satt att det inte
gar att identifiera enskilda individer. Svaren du ger kommer inte paverka ditt drende hos
familjeratten. Vi vill valdigt garna veta din upplevelse angaende detta i form av svar pa denna
enkat.
| detta brev bifogas denna enkat, ett informationsbrev samt ett forfrankerat svarskuvert att

skicka in enkaten i. Skicka in enkéten senast den 19 februari 2023.

Allméanna fragor
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1.Vilket ar ditt juridiska kon? (Juridisk kon ar det kon som star registrerat i folkbokforingen. |

Sverige finns i dagslaget tva juridiska kon. Det utesluter dock inte att personer identifierar sig

pa annat vis).
1 Kvinna
1 Man

O Vill inte uppge

2. Hur ser din familjesituation ut?

O Ensamstaende

00 Ensamstaende med barn
O Gift/sambo

O Gift/sambo med barn

O Sarbo

0 Annat, precisera garna:

3. Av vilken anledning har du kontakt med familjerétten?

O Vardnad, boende, umgéangesutredning
00 Samarbetssamtal

O Informationssamtal

[0 Faderskapsutredning

[0 Adoption

00 Annat, precisera garna:
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Fragor om forsta kontakt
4. Kontaktade du familjeratten?

O Ja, jag kontaktade familjeratten

00 Nej

Om du svarade nej pa fraga 4 kan du ga vidare till fraga 7

5. Hur staller du dig till dessa pastaenden om Familjeréatten:

Instdimmer Instdimmer Instdmmer Instdimmer inte Vet ej
helt delvis inte helt alls
Information om
Familjerétten var latt O O O O O
att hitta

Information om hur
kontakt tas var latt att O O O O O
hitta

Det var l4tt att forsta
informationen pa

Familjerattens O O O O O
hemsida

6. Nar du kontaktade Familjeratten for forsta gangen, hur lang tid tog det tills du fick kontakt

med en handlaggare?

47



O 1 dag eller mindre
[0 2-3 dagar
[0 4-7 dagar

O 1 vecka eller mer

7. Hur upplevde du bemétandet vid forsta kontakten?
0 Mycket bra

Ll Bra

O Neutral

O Daligt

O Mycket daligt

Kontakten/bemdtande
8. Hur ofta har du haft kontakt med din handlaggare den senaste manaden?

Skriv antal ganger:

9. Hur manga handlaggare har du haft kontakt med? Skriv antal:

10. Upplever du att kontakten har bidragit med den stéd och hjalp du behdver?
O Ja

O Delvis
1 Nej

Motivera:




11. Vilket fortroende har du for:

Mycket hogt
Socialtjansten O
Borlange
Kommuns O
Familjerattsenhet
Min handlaggare O

Hogt

Varken hogt

eller lagt

O

12. Upplever du att familjerétten beméter dig med respekt?

O Ja
O Delvis
O Nej

Motivera:

Lagt

O

Mycket lagt

(|
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13. Upplever du att din handlaggare &r lyhord for dina synpunkter och 6nskemal rérande ditt

arende?

O Ja
O Delvis
] Nej

Motivera:

14. Uppfattar du att du har fatt tillrackligt med information av familjeratten rérande processen

av ditt arende?

O Ja
O Delvis
1 Nej

Motivera:
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15. Upplever du att du far tillrdckligt med tid med din handléggare?
0 Ja

O Delvis
00 Nej

Motivera:

16. Vilka egenskaper hos en handlaggare vérdeséatter du mest for att uppleva ett bra

bemdtande? Ange de tre viktigaste nedan med den viktigaste forst:
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17. Vilka tre egenskaper hos Familjeratten vardeséatter du mest for att uppleva ett bra

bemotande? Ange de tre viktigaste nedan med den viktigaste forst:

18. Kénner du dig n6jd med bemdétandet av din handléggare?
0 Ja

O Delvis
O Nej

Motivera:

19. Kénner du dig n6jd med bemétandet av Familjerdtten som enhet?
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O Ja
O Delvis
] Nej

Motivera:

Borléange kommuns vardegrund
Familjeratten stravar efter att folja Borlange kommuns vardegrund som bland annat bestar av
dessa tvd formuleringar “Jag finns hér for Borlingebon™ och “Jag méter varje manniska med

oppenhet”. Nedan foljer tva fragor om hur du upplever att Familjerdtten uppfyller dessa.

20. “Jag finns hér for Borldngebon” innebér att de har fokus pa sitt uppdrag och att de &r
professionella och trevliga i sitt bemdétande. Upplever du att Familjeratten uppfyller detta?

O Helt
O Delvis
O Inte alls

1 Ingen uppfattning

Motivera:
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21. “Jag moter varje ménniska med 6ppenhet” innebdr att de visar respekt for alla de moter.
Att de har tilltro till mé&nniskor och ser allas lika vérde. Upplever du att Familjeratten
uppfyller detta?

O Helt
O Delvis
O Inte alls

O Ingen uppfattning

Motivera:

Avslutande reflektioner

22. Ar det nagot du vill lagga till rérande bemétandet av familjeratten som vi inte har fragat

om?
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12.5 Bilaga 5: Blankett for etisk egengranskning av studentprojekt som

involverar manniskor

Anvand blanketten som en grund for forskningsetiska reflektioner tillsammans med din
handledare och for att komma fram till basta forskningsetiska forhallningssatt samt beslut
om ansokan till den Forskningsetiska ndmnden vid Hogskolan Dalarna alternativt
Etikprévningsmyndigheten behdvs eller ej. Blanketten behalls av studenten och
handledaren.

Projekttitel: Bemd&tande i mellanméanskliga méten i socialt arbete
Student/studenter: Tilde Nilsson och Emma Bergh

Handledare: Marcus Falk Johansson

Ja | Tveksamt| Nej

1| Kan frivilligheten att delta i studien ifragaséattas dvs. omfattar
studien deltagare som kan betraktas tillhdra en sarbar grupp t.ex.
barn (under 18 ar), personer med nedsatt kognitiv formaga,
psykisk funktionsnedsattning eller sddana som har en
beroendestallning till den som genomfor studien t.ex. som
patienter eller elever till densamma?

®
O
O

2| Innebar underscékningen att informerat samtycke inte kommer att
inhamtas (d.v.s. forskningspersonerna kommer inte att fa full
information om undersékningen och/eller mgjlighet att avséga sig
ett deltagande)?

3| Innebar undersékningen nagon form av fysiskt ingrepp pa
forskningspersonerna?

4| Kan undersokningen paverka forskningspersonerna fysiskt eller
psykiskt?

S| Anvands biologiskt material som kan hérledas till en levande
eller avliden ménniska (t.ex. blodprov)?

6| Avser du behandla k&nsliga personuppgifter, som etnicitet,
politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse, medlemskap
I fackforening, halsa eller sexualliv?

O 00|00
O 00|00
®®®©® | ®




7| Avser du behandla personuppgifter om lagovertradelser, som
brott, domar i brottmal, straffprocessuella tvangsmedel eller
administrativa frihetsberdévanden?

8| Avser du att behandla personuppgifter? Observera att:

e  Samtliga uppgifter som kan kopplas till en
levande person betraktas som personuppgifter, dven
om de &r kodade eller krypterade.

e | h&ndelse av att studentarbetet INTE omfattar
nagra kansliga personuppgifter och heller INTE
deltagare som tillhor en sarbar grupp eller deltagare som
INTE star i beroendestéllning till den som genomfor
studien, behdver inte nagon ansokan till
Forskningsetiska ndmnden vid Hogskolan Dalarna
goras.

e Vid behandling av personuppgifter ska dock
ALLTID anmélan om detta goras pa avsedd blankett
som sénds till: dataskydd@du.se

Faststalld av Forskningsetiska n&mnden 2020-09-23
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