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Sammanfattning

Examensarbetet syftar till att undersoka i vilken utstraickning BIM och andra
digitala verktyg anviands inom fastighetsforvaltning i dagsldget samt kartldgga
problemomraden. Arbetets huvudsakliga fokusomréade dr forvaltare och
projektchefer inom byggbranschen. Klyftan mellan aktorerna i branschen har blivit
storre da forvaltningen inte kommit lika langt i den tekniska utvecklingen.
Bristfallig kommunikation och informationshantering i fastighetsforvaltning kostar
den svenska fastighetssektorn 20 miljarder kronor om éret. BIM har fatt ett 6kat
intresse och utvecklat flera anvindningsomréden tidigt i projektcykeln. Det ger
dven mojligheten att skapa och hantera kvantifierbar information for olika syften
vilket innebdr att det &ven kan tillimpas senare i livscykeln avseende byggnadens
forvaltning och anviandning. Arbetet grundar sig 1 kvalitativa
datainsamlingsmetoder i form av intervju och litteraturstudie. Intervjuer har
genomforts med forvaltare som har varierande erfarenheter av BIM. Den
litteraturstudie som gjorts grundar sig vetenskapliga artiklar och litteratur. BIM
anvénds 1 liten utstrackning 1 férvaltningen och anvandningen varierar beroende pa
fastighetens omfattning och lokalisering. Forvaltares uppfattning av begreppet
BIM skiljer sig frn varandra. Det framkommer att anvéndning av digitala verktyg
ar avsevart hogre dn anvindning av BIM. Detta grundar sig i kunskapsbrist och
skepticism om I6nsamhet for specifika verksamheter. Forvaltarna ar eniga om att
BIM-baserad informationshantering kan bidra till en séker och effektivare
forvaltning av byggnader. Vad som krévs ér en forvaltningsanpassad modell for att

framja anvindarvénligheten.

Nyckelord: BIM, BIM inom fastighetsforvaltning, Digitala verktyg, Forvaltning,
BIM-modell



Abstract

The thesis aims to investigate the extent to which BIM and other digital tools are
used in property management today and to identify problem areas. The main focus
area of the work is managers and project managers in the construction industry.
The gap between the actors in the industry has become larger as the administration
has not come as far in technological development. Inadequate communication and
information management in property management costs the Swedish real estate
sector 20 billion SEK a year. BIM has gained increased interest and developed
several applications early in the project cycle. It also provides the opportunity to
create and manage quantifiable information for different purposes, which means
that it can also be applied later in the life cycle regarding the management and use
of the building. The work is based on qualitative data collection methods in the
form of interviews and literature studies. Interviews have been conducted with
managers who have varying experiences of BIM. Literature study is based on
scientific articles and literature. BIM is used to a small extent in management and
the use varies depending on the scope and location of the property. Managers'
perception of the concept of BIM differs from each other. It appears that the use of
digital tools is significantly higher than the use of BIM. This is based on a lack of
knowledge and skepticism about the viability of specific activities. Managers agree
that BIM-based information management can contribute to the safe and efficient
management of buildings. What is required is a management-oriented model to

promote user-friendliness.

Keywords: BIM, BIM in real estate management, Digital tools, Management,

BIM model.
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1.Inledning

1.1 Bakgrund

Byggnadsbranschen gér mot en alltmer digitaliserad byggprocess vilket beror pa
den tekniska utveckling som mojliggjort mer avancerade processer. Klyftan mellan
aktorerna har vixt da planering och projekteringsprocessen har kommit langre
inom de digitala processerna och informationshantering &n férvaltningen

(Eastman et.al. 2011).

Bristfallig kommunikation och informationshantering i fastighetsforvaltning kostar
den svenska fastighetssektorn 20 miljarder kronor om éret. (Smartbuilt, 2019)
BIM, (building information modelling) dr ett begrepp som avser hela
informationsflodet i byggprojekt. BIM som metod skapar ett forbattrat

informationsflode genom hela forsorjningskedjan (Eastman et.al. 2011).

BIM har fatt ett 6kat intresse och utvecklat flera anvindningsomréaden tidigt i
projektcykeln. Det ger aven mojligheten att skapa och hantera kvantifierbar
information for olika syften vilket innebér att det d&ven kan tillimpas senare 1
livscykeln avseende byggnadens forvaltning och anvéndning.

I takt med att anvéindningen av digital informationshantering okar, stills alltmer
hogre krav pé anvindbar informationshantering i produktion- och
forvaltningsskedet. En uppskattning fran buildingSMART ér att av all
informationshantering dver livscykeln ligger 5 % 1 planeringsskedet, 10 % 1
projektering och produktion, och hela 85 % i drift- och underhallsskedet
(Svensk Byggtjinst, 2016).

Med insikt om BIM:s stora potential inom forvaltningen kommer detta
examensarbete fordjupa sig i kommunikation och informationshantering i
forvaltningsfasen. BIM har stor potential inom forvaltningssektorn och darfor

betonas vikten av att leverera dndamalsenliga BIM-modeller till forvaltning



1.2 Syfte

Syftet med detta arbete ar att undersdka och kartldgga anvandningen av BIM och
andra digitala verktyg under forvaltningsskedet av byggprojekt.

Forfattarna avser att studera i vilken utstrdckning BIM och andra digitala verktyg
anvénds for att hantera och underhalla byggnader under forvaltningsskedet.
Studien avser dven att undersoka forvaltarnas uppfattning om begreppet BIM och
deras nuvarande anvindning av digitala verktyg. Genom att genomftra denna
studie kan hinder och problem identifieras som hindrar anvindningen av BIM

under forvaltningsskedet och 16sningar pa dessa problem kan foreslas.

Frdgestdllningar:
e Vad ir forvaltarnas uppfattning om begreppet BIM?
e [ vilken utstrackning anvdnds BIM inom fastighetsforvaltningen idag?

e Kan BIM effektivisera forvaltningsprocessen?

1.3 Avgransningar

Arbetets huvudsakliga fokusomrade ar forvaltare och projektchefer inom
byggbranschen. Inom fastighetsforvaltningen anvénds digitala ritningar och
verktyg i varierande omfattning, vilket visar att teknisk kompetens finns. Dérfor
undersoker denna rapport i vilken utstrackning forvaltare anvinder sig av BIM och
digitala verktyg idag. Rapporten avgréinsar sig mot ekonomisk gynnsamhet for
forvaltare. Rapporten vill ta reda pa ifall anvindning av BIM i forvaltningen ér
gynnsamt eller inte. Produktions-skedet beaktas till viss del under arbetet for att
undersoka dess gynnsamhet och kunna jimfora i vilket skede BIM &r mest
l6nsamt. Utdver detta har ingen teori kring produktions-skedet framtagits. D& detta
arbete har genomforts pa bestdmd tid och med begrdnsade ekonomiska resurser sa

avgransas fysiska intervjuer till lokala foretag.



2. Tidigare forskning

Enligt Oktay (2018) har inte de storre forvaltningsforetagen satsat tillrackligt
mycket pd BIM-processen. Ingen av de intervjuade foretagen har ndmnt att de
anvinder BIM. De mindre foretagen saknar resurser for att anstélla en person som
jobbar fulltid med BIM-frdgan och véntar pa att de storre foretagen utvecklar ett
affarssystem som fungerar innan de implementerar BIM sjédlva. Méinga
forvaltningsforetag vill infora BIM i sin verksamhet men ser det som en
ekonomiskt osdker 16sning och kdnner inte till vad en modell kan tillfora. For att
infora BIM krévs det ocksa en lang process dér foretagen borjar med 3D-BIM och
bygger sedan pd med fler dimensioner, sdsom energi- och ventilationssystem. En
annan faktor som hindrar utbredningen av BIM ér att det finns {4 yngre personer
inom forvaltningen med teknisk kompetens. Detta beror delvis pa att
forvaltningsprocessen inte prioriteras pa universiteten och hogskolorna. Genom att
inkludera f6rvaltning mer i tekniska utbildningar kan fler f4 upp 6gonen for
branschen och driva teknikutvecklingen inom fastighetsforvaltning framat

(Philip Oktay, 2018).

Resultatet upplyser anvindningen av digitala verktyg ar 2018. Inom forvaltningen
anvindes det vildigt lite och det behdvde utvecklas. De ndmner i sin rapport att
forvaltningsforetag anvander verktyg som hjdlper till och strukturerar arbetet, men
inte BIM-verktyg. En majoritet av forvaltarna tyckte inte om de davarande verktyg
de anvénde och onskade en utveckling av verktygen och tilligg av rutiner for att
upprétthdlla dokumentationen. Redan dé insdg man att det behdvs mer kunskap

och utbildning for att driva BIM vidare i forvaltningsskedet (Philip Oktay, 2018).

Slutsatsen Andersson (2013) har kommit fram till i deras arbete menar pé att
forvaltares intresse for BIM 6kar och flera har uppréttat styrdokument for att
integrera BIM 1i sina verksamheter.

Oppet filformat och standarder for mérkning i modeller var redan 2013 av stort
intresse. 3 av 5 intervjuade forvaltare stillde di redan krav pa 6ppet filformat.
Dessvirre saknades anvéndarvénliga grinssnitt for att utnyttja BIM-modeller

effektivt. Gemensamma satsningar pagar dn idag for att skapa en enhetlig strategi



for anvéndning av BIM inom forvaltningsbranschen. Krav och ramverk maste
skapas for hur information ska tas fram och levereras.

En kortfattad slutsats menar pé att BIM i forvaltning kan ge flera virden, men det
kraver forbattrad kravstéllning och underhall av modeller (Samuel Andersson,

2013).



3.Teori

3.1 Vad ar BIM?

BIM (Building Information Modelling) ar ett samlingsbegrepp for skapandet och
hanteringen av intelligent information om en byggnad eller anldggning (Autodesk,
u.d). En BIM-modell &r en intelligent 3D-modell som bestar av sammansatta
objekt. Varje enskilt objekt innehéller mingder av information som &r en del av
modellen. Informationen beskriver bland annat materialtyper, egenskaper,
standards, fabrikat, berdknad livslangd och serviceintervall om objekten

(Lindstrém, 2010).

BIM-Modellen mo6jliggor samarbete i realtid via molnplattform. Detta mojliggor i
sin tur samarbete mellan olika discipliner och parter dir data integreras och skapar
digitala atergivningar. Tillsammans skapar de en modell utan véntetid mellan
parterna (Autodesk, ud).

For att informationsutbytet mellan de olika disciplinerna ska fungera finns ett
neutralt filformat kallat IFC, (International Foundation Classes) skapat av
International Alliance for Interoperability. Filformatet mojliggor
informationsutbyte mellan olika dataprogram i projekteringen (Granroth, 2011).
Systematiska kopplingar mellan olika program ger mojligheten att undersoka olika
16sningar under projekteringen. Informationen fran en BIM-modell erhélls och
anvinds fora att gora tidiga kostnadskalkyler och andra tabeller. Det mest effektiva

alternativet kan da viljas (Lindstrom, 2010).

Resultatet av en BIM-modell dr en virtuell prototyp som kan visualiseras, granskas
och testas pa olika sitt. Anvindning av BIM-modellen resulterar i resursbesparing.
Exempel pa hur resurser sparas:

e Virtuell miljé och animering

e Reducering av kvalitetsfelkostnader

e Reducering av produktionskostnader

e Samordning och kollisionskontroll



e 4D-visulalisering av tidplan, montageordning
e 5D-kostnadsestimering
e Simuleringar

e Forvaltningsinformation - Drift- och underhall (Granroth, 2011).

3.1.1 Mognadsgrad av BIM

BIM-trappan illustrerar informationsflode och anvandningen av BIM i projekt.
BIM anvindningen i den svenska byggsektorn ligger idag mellan niva 2 och 3.
Dock huvuddelen av pagaende projekt befinner sig pa niva 1 (BIM Alliance,
2016).

L wiwo | N ] ww2 N3

& databashantering BIM-hub

)
: £
" iBIM ]
! Interoperabilitet 5 Data
1 =
1 ]
H =
1 | IFCinfra b
1 | InfraGML 2
! | CityGML
1 | IDM
| 2D i | MvD
Svensk byggtjénst '
550 { Cape e ekl
N\Ogﬂoﬁ CAD BSAB 96 BSARTO E i Processer
BIM-guide 1
1
Ritningar, linjer, texter etc Modeller, objekt, samarbete ! Integrerad, interoperabel data
1
»
. >
Dokument Filbaserat samiarbets Filbaserat samarbete E Integrerad webbservice
1
'

Figur 1. Illustration av de olika mognadsnivéerna av BIM (Trafikverket. 2015)

Niva 0 ar den lagsta mognadsgraden och innefattar 2D-CAD ritningar.
Huvudmélet dr att generera produktinformation och betraktas som
originalhandling (BIM Alliance, 2016).

Niva 1 sker upprittande av 2D eller 3D- modeller som har viss grad av
informationsstandard. En visuell samordning gors 1 en gemensam modell kallad

granskningsmodellen. Ritningsunderlaget som skapats anviands for



kontraktsupphandlingar. Ritningar och dokument &r dven sparade i ett system for

att underlétta forvaltningsarbetet (BIM Alliance, 2016).

Niva 2: P4 denna niva introduceras oftast BIM. Denna niva framjar samarbete
mellan de olika parterna d& var och en har en egen 3D-modell under
projekteringen. Informationsutbyte med gemensamt filformat sker vid bestdmda
tillfallen. Parterna kan dé integrera externa data med sin i en gemensam modell.

Kwvalité- och kollisionskontroller kan d& goras (BIM Alliance, 2016).

Niva 3: Samarbete och samordning 6kar ytterligare mellan parterna. En gemensam
BIM-modell lagras centralt vilket ger mdjligheten att arbeta pd samma modell
samtidigt. Modellen &r nu fullt beskriven och kan anvindas i forvaltnings- och
underhallsarbete. Information relaterad till byggnaden, exempelvis material och
dess egenskaper, kan sdkas upp och ddrmed bidra till en effektivare
underhéllsprocess. Ett underlattat arbete.

Eftersom flera parter arbetar samtidigt med modellen forsdmras sparbarheten. Det
hanteras genom att f6lja upp vilken part som har gjort vad pa modellen. Regler och

ansvarsfragor dr déarfor viktigt for en organiserad samordning (BIM Alliance,

2016).



3.1.2 Level of Development

Level of development handlar om hantering av ett objekt genom en hel process
och hur objektet utvecklas 1 detaljeringsgrad och tillforlitlighet. I andra ldnder
varierar de olika stegen av LOD-trappan, dér definieras begreppet annorlunda i
jamforelse med hur det 4r i Sverige. LOD kategoriseras in 1 sex olika nivéer mellan
100 — 500 dar varje trappsteg har egen betydelse och mening (BIM Alliance,
2016).

LOD 100 — Konceptdesign

Den tredimensionella modellen av byggnaden har utarbetats for att avbilda
information pa en grundldggande niva. Harigenom mdjliggdrs endast konceptuell
modellering i denna fas. Parametrar sdsom yta, h6jd, volym, plats och orientering
specificeras (Srinsoft, 2020).

LOD 200 — Schematisk design

En allméin modell utarbetas, dir elementet modelleras med likvél ungefarliga
kvantiteter, storlek, form, plats; som orientering. Det &r d4ven mgjligt att ansluta

icke-geometrisk information till modellens element (Srinsoft, 2020).

LOD 300 - Detaljdesign

Modellens element framstér grafiskt som ett specifikt system, objekt eller
sammansdttning; i termer av kvantitet, storlek, form, plats, samt orientering. Det &r
mojligt att lagga till icke-grafisk information for att beskriva dessa element

(Srinsoft, 2020).

LOD 350 - Byggdokumentation
Modellen inkluderar detaljerade beskrivningar av element som beskriver hur
byggnadselement samverkar med olika system och andra byggnadselement. Detta

gors med grafiska och skriftliga definitioner (Srinsoft, 2020).

LOD 400 - Tillverkning & Montering
Modellelement modelleras som specifika konstruktioner, dir fullstindig

tillverkning, montering och detaljerad information ingar férutom exakt kvantitet,



storlek, form, plats och orientering. Aven icke-geometrisk information kan bifogas

(Srinsoft, 2020).

LOD 500 - Byggd
Modellerade element utarbetas i fardiga konstruktioner fér underhall och drift.
Forutom faktisk och korrekt storlek, form, plats, kvantitet och orientering utfors

specificering av icke-geometrisk information for modellerade element

(Srinsoft, 2020).

3.1.3 Olika dimensioner av BIM

2D BIM

2D BIM ir en digital geometrisk modell som bestar av en X- och Y-axel samt
ytterligare information. Tidigare var CAD-systemen 2D-modeller dir man kunde
utveckla planer och sektioner pd datorer snabbare och mer exakt 4n manuellt pa
ritbord. Numera kan man med hjilp av avancerade modelleringsverktyg koppla
parametrar, begransningar och koncept till 2D-modellen. Trots det skulle inte

manga inom branschen kalla 2D-geometrimodellen for BIM (TheNBS, 2023).

3D BIM

3D BIM ir en digital geometrisk modell som bestir av en X-, Y- och Z-axel och
ytterligare information. De 3D-modelleringsverktyg som finns har blivit en stor
framgéng eftersom de mojliggor:

* Generering av 2D-vyer av geometrisk information fran 3D-modellen pa olika
detaljnivéer.

* Generering av scheman och rapportering om objekt av olika typer inom 3D-
modellen.

» Kombination av flera 3D-modeller for att rapportera om eventuella geometriska

sammandrabbningar.



Samtliga funktioner forbéttrar noggrannheten och effektiviteten avsevért samt
minskar risken for felaktigheter i projektet. Vidare kan ytterligare fordelar ses dé

specifik information laggs till eller kopplas till dessa modeller (TheNBS, 2023).

4D BIM

Anvéndningen av fyrdimensionell (4D) BIM har varit ett betydande framsteg for
byggbranschen. Denna teknik inforlivar schemaldggningsinformation i
modelldesignsekvenser, vilket gor det mojligt for projektgrupper att béttre
visualisera konstruktionssekvensen. For entreprendrer dr detta viktigt. 4D BIM
mojliggjordes genom anviandning av nya modelleringsverktyg och visar upp
samarbete mellan design- och konstruktionsteam genom koordinering och delning

av 3D-modeller (TheNBS, 2023).

SD BIM

Den allménna konsensusen om femdimensionell (5D) BIM ir att det innebér att
lagga till kostnadsinformation till en modell. Det rekommenderas dock starkt att
specifika krav anges tydligt nar man diskuterar 5D BIM. Till exempel, forvéntas
teamet tillhandahalla kapital eller driftskostnader? Ska dessa berdknade kostnader
faststéllas fore budgivning eller en redovisning av byggda kostnader? Vem ér
ansvarig for att tilldigga denna information? Vilka méitmetoder bor anvidndas?

(TheNBS, 2023).

6D BIM

Branschen beskriver sexdimensionell (6D) BIM som ett tillagg av facility
management till informationsuppséttningen. Det finns dock begransad
branschkonsensus i denna friga, och det utgdr inte en "dimension" i sig. Om man
diskuterar 6D BIM, rekommenderas det starkt att de specifika kraven definieras

noggrant for att sékerstilla att alla parter har en klar forstaelse (TheNBS, 2023).

7D BIM

I vissa kretsar anses sjudimensionell (7D) BIM innebéra att man lagger till

hallbarhetsinformation till informationsméngden. Precis som med 6D BIM ir det



viktigt att noggrant definiera den specifika information som behdvs angéende

datatyper, omfattning, enheter och métstandarder (TheNBS, 2023).

8D BIM

Attadimensionell (8D) BIM anses av vissa involvera att ligga till hiilso- och
sdkerhetsinformation till informationsuppséttningen. Precis som med 6D och 7D
BIM ér det viktigt att noggrant definiera de specifika informationskraven nér det

giller datatyper (TheNBS, 2023).

3.1.4 Nytta med BIM for varje disciplin

Bestillare

Genom att anvdnda BIM i byggprojekt har bestédllaren mojlighet att vara
involverad genom hela projektet och folja arbetet momentant. Bestillaren kan
involveras 1 beslutsfattandet. Genom att visualisera tidnkta 16sningar far bestéllaren

storre insikt 1 vilka effekter eventuella dndringar far (Granroth, 2011).

Projekt- och projektledning

BIM underléttar kommunikationen mellan byggherren och 6vriga parter. BIM
fungerar som ett styrverktyg. Verktyget ger en insyn i projektet, samt
sakgransknings- och koordineringsmojligheter (Granroth, 2011).

Arkitekt

BIM ger arkitekter mdjligheten att effektivt ta fram ritningar, visualiseringar,
presentationer och mingdforteckningar (Granroth, 2011).

Entreprenorer

Entreprenorer kan med BIM skapa en helhetsbild av bade projektets framskridande
och kostnader under projektets livscykel, for att pa sa vis ta fram en
inkdpsplanering och tidsplaner (Granroth, 2011).

Leverantorer

Ur BIM-modellen genereras ett tillverkningsritningar och CNC-filer at foretag som

arbetar med prefabricering. Modellen maste vara noggrant utford pa detaljniva.
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Filerna ligger till grund for tillverkning av prefabricerade byggnadsdelar
(Granroth, 2011).

Forvaltning

Den strukturerade informationshanteringen gor att information kan &teranvédndas
fran projekteringen i1 forvaltningsskedet. P4 sa sitt finns stod for direkta
hyresanpassningar vid framtida ombyggnationer och underhall. Den
objektbaserade modellen tillhandhaller drift- och underhallsinformation (Granroth,

2011).

3.1.5 BIM-standardisering

For att kunna tillimpa BIM i byggprojekt kriavs standarder for
informationskapandet och informationsutbytet, for samtliga delar och under hela
byggnadens livscykel. Standardiseringsarbete pagar med visionen att effektivisera
byggprocessen genom en standardiserad informationsmodell. BuildingSmart dr en
organisation som forsoker skapa en samling standarder direkt for anvandare for att
strukturera och handleda genereringen av informationsmodellen (Granroth, 2011).
Nedan listas standarder for digital informationshantering:

- AMA

- BCF

- BIP

- BsDD (buildingSMART data dictionary

- CoClass
Gemensamma sprik och klassifikation av begrepp behovs for att branschens olika

discipliner ska utbyta information entydigt (Bimalliance, u.d).

3.1.6 IDM

Information delivery manual (IDM) ér en informationsstandard som fungerar som
en leveransmanual for information och syftar till att identifiera informations- och
datakrav. Leveransmanualen ligger till grund och stod for de involverade i
byggprocessen, samt for utvecklare av mjukvara. IDM reglerar
informationsutbytet mellan projektdeltagarna och visar vilken information som

krévs och var (Granroth, 2011).
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3.2 Fastighetsforvaltning

Begreppet fastighetsforvaltning dr en term inom fastighetsbranschen som syftar till
att virdera och administrera en fastighet. For att en fastighet ska tillhandhalla sin
funktion och uppna estimerad livsldngd krévs underhall och forvaltning. Oftast
ansvarar fastighetsdgaren for att godkédnda forvaltningsrutiner for service, drift och
underhall finns. For att genomf6ra underhallsarbetet krdvs en god ekonomi. En
fastighetsidgares mal ér att hyresintékterna dverskrider kostnaderna (Nordstrand,

2008).

3.2.1 BIM for forvaltare

Anvindning av BIM i fastighetsforvaltningen kan medféra méngder av fordelar
ifall kunskap och kompetens finns, som dé bidrar till en béttre forvaltningsmodell.
Négra av fordelarna med att implementera BIM é&r att forenkla hela processen
genom att underldtta kommunikationen, minska felen och sékerstilla byggandet av
hogre kvalitet. Processen blir ocksa mer stabil vilket leder till bade tids- och
kostnadsbesparingar. Att anvianda BIM 1 projekteringsskedet ger besparingar nér
man tittar pd en byggnads hela livscykel. Tidigare var besparingar svéra att
uppskatta med BIM. Men idag dr det mojligt att gora prognoser over lang sikt med
flera simuleringsprogram som ger forutségelser relativt snabbt (Eastman et al.

2011, Granroth, 2011).
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3.2.2 Drift och underhall

Det finns ingen faststélld universal definition om forvaltning och underhall.
Definitionen av underhall skiljer sig mellan individer och foretag i branschen da

olika verksamheter har olika &ndamél (Muyingo, 2016).

I boken Fastighetslexikon definierar forfattarna underhall” av fastigheter pa
foljande sétt: ”Vid underhall aterstills vanligen funktionen till den ursprungliga
nivan. Underhdll omfattar arbetsprestation, hjdlpmedel och byte av material, vara
eller komponent. Enbart byte av forbrukningsmaterial som innebér att funktionen
aterstdlls till ursprunglig niva raknas dock till drift (Johansson B, Tyredors B,
Torngvist L. 2008).
Som skrivet tidigare ansvarar fastighetsdgaren for att fastigheten héller vardat
skick och de tekniska egenskaperna hos byggnaden upprétthalls och bevaras under
den estimerade livslangden. Underhallsarbetet placeras i tva kategorier:

e Avhjilpande underhall

e Forebyggande underhall
Dar avhjdlpande underhall syftar till att dtgdrda, reparera en trasig produkt medan
ett forebyggande underhall syftar till forebyggande atgarder for att minimera och

undvika skador (Fastighetségarna. u.a).

3.2.3 Kostnadseffektivt underhall

Forvaltare inom byggprocessen stoter ofta pa problem som 6verskridna kostnader,
forseningar och kvalitetsproblem. Overskridna kostnader &r sirskilt utmanande
eftersom de kan tvinga forvaltaren att avbryta projektet eller dverskrida budgeten.
Studier har visat att upp till tvé tredjedelar kan 6verskrida kostnaderna. Med det
berdknas kostnaderna for oférutsedda hiandelser pa forhand. Dessa kostnader kan
variera mellan 5-50 % av totala projektkostnaden. De framsta orsakerna till
problemen kan vara tidsbrist, bristande dokumentation eller kommunikationsbrist
mellan projektets deltagare (Eastman, C; et.al. 2011).

Med hjélp av BIM kan problemen I6sas eller minimeras. Genom att anvinda BIM
kan exakta kostnadskalkyler goras. Som tidigare nimnt ligger BIM-modellerna

centralt lagrade, vilket betyder att alla parter har tillgéng till den. Detta betyder att
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BIM ger snabbare aterkoppling géllande eventuella dndringar i projektet.
Problemen uppticks oftast 1 tidigt skede och kan dédrav dndras innan det blir mer
omfattande och kostsamma problem (Eastman, C; et.al. 2011).

Saledes minskar ATA-kostnaderna. En del av kvalitetsfelkostnaderna uppticks
senare 1 byggskedet och forvaltningen vilket ger dndrings- och tilldggskostnader.
Den virtuella modellen ger mojlighet att i tidiga skeden atgéirda eventuella fel for

en lagre kostnad (Granroth, 2011).

3.2.4 Konsekvens av ofullstandig BIM-process

Med BIM kan besparingar goras under hela byggprocessens livscykel. Speciellt for
fastighetsédgarna som har en langsiktig forvaltning som en afférsidé. Idag dr det
enklare att genomfora kostnadseftektiv drift. Resursbesparingar kan goras genom
att ta hjélp av IT-system genom att géra simuleringar for att ta fram langsiktiga
prognoser som forut tog veckor (Granroth, 2011).

For att BIM ska kunna anvéindas effektivt ar det avgorande att informationen som
finns 1 en modell anvinds fullt ut. Informationsutbytet mellan de olika
disciplinerna ska vara begripligt. Dessutom ska det finnas tydliga rutiner for att
sakerstdlla uppdateringar av modellen. Om anvindningen av BIM anvénds pé fel

sdtt kan det medfora storre kostnader ar en traditionell byggprocess.
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Figuren visar total besparing for traditionell projektering kontra objektbaserad

projektering ndr det blir fel.

Kostnad Traditionell BIM- Ofullstiindig
byggprocess byggprocess BIM-process

Projekteringskost | 20,9 25,1 25,1

nad (milj. Sek)

Entreprenadkostn | 123,1 108.,5 123.,6

ad (milj. Sek)

Kvalitetsfelkostna | 7,1 2,6 7,1

d (milj. Sek)

Ovrigt (milj. Sek) | 6,5 6,5 6,5

Mervirdesskatt 39,6 35,7 40,6

(milj. Sek)

Totalkostnad 197,7 178,4 202,9

(milj. Sek)

Skillnad % 9,8 % -2,6 %

Figur 2, (Granroth, 2011).

3.3 Digital fastighetsforvaltning

Genom att digitalisera forvaltningen av fastigheter kan drift och underhall
effektiviseras. Informationen samlas i en BIM-modell som ér till stor nytta for
fastighetsforvaltningen. Det kan omfatta underhéll, energihantering, och
kvalitetssékring. For att det ska fungera maste byggnadsinformationen vara
kompatibel med FM-informationssystem, sasom underhallshanteringsprogram,
energihanteringssystem och dokumenthanteringssystem.

Trots dessa informationssystem &r det vanligt att data fors in manuellt efter
byggnaden dverldmnats, det dr bade tidskrdvande och ineffektivt. For att forhindra
att information fragmenteras mellan systemen kan BIM anvéndas for att effektivt
Overfora data till FM-systemen, saledes minskar risken for felaktigheter

(Becerik-Gerber, 2012).
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Implementering av BIM 1 fastighetsforvaltningen erbjuder betydande ekonomiska
mojligheter genom att ateranvinda information fran projekteringen och
sammankoppla den digitala modellen med verkligheten pa en plattform. Studier
visar att vardet av ateranviandning av BIM-information frén projekteringen i
forvaltningsprocessen motsvarar 10-60% av projekteringskostnaderna (Thydell,

2017).

En annan mojlighet som BIM erbjuder &r objektsmérkning. En mérkning av ett
objekt dr information knutet till ett objekt i1 en ritning. Informationen kan
exempelvis vara produktnamn, matt eller placering. Objektsméarkning ligger till
grund for skapandet av inventarieforteckningar som skapar ett stort virde for
forvaltning. Oftast dr det information som redan dr beskriven i BIM-modellen och
skapar hogre precision vid upphandling av olika tjdnster, exempelvis stidfirmor

(Thydell, 2017).

Thydell beskriver i sin bok nio exempel pa informationsvinster genom anviandning
av informationsdata fran projektering till férvaltning i BIM
e Uppmirkning och kodning av utrustning samt placering av denna i den
tredimensionella modellen.
e Rumsytor (NTA) och information gillande funktion, ytskikt och annan
information.
e Kontraktsytor (LOA, BTA) och koppling till olika hyresgéster och
verksamheter.
e Nyckelhantering och 1as kopplade till dérrar och rum
e Energidata och information kring isoleringsforméga husbyggdelar
e Information for underhall och drift
e Marknadsforingsmaterial som perspektiv, fasader och underlagsplaner for
olika typer av representationer.
e Ytskikt och information kring stdd, miljo och underhall
e Mingder av allt som utgér BIM-modellen i form av antal, ytor och volymer

samt information kring objekt, ytor och funktioner
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3.3.1 Digital tvilling

3.3.2 Vad ar en digital tvilling?

I samband med framtidens industri och digitalisering ndmns ofta begreppet digital
tvilling. Uppkomsten av Al och dataanalys blir alltmer mérkbar i en vérld dar
digitalisering frdmjas och implanteras i olika branscher och verksamheter. Detta
mojliggdr etablering av ett nytt verktyg “digital tvilling” (Challenger Advisory,
2019).

Begreppet digital tvilling fick stor spridning 2002 d& Michael Grieves vid
University of Michigan genomforde en presentation. Presentationen behandlade
utvecklingen av data- och informationsfléde mellan verkligt och virtuellt utrymme.
Begreppet digital tvilling har anvénts inom ménga olika sammanhang under arens
géng, konceptuellt sett dr innebdrden lika d&ven om terminologin och teknologins
utveckling har dndrats med tiden (Challenger Advisory, 2019).

Begreppets ursprung hiarstammar fran raketuppskjutningen av Apollo 13. USA:s
federala myndighet f6r rymdfart Nasa gjorde djupgdende satsningar for att

forbéttra den fysiska simuleringen av farkosten 1970.

Definitionen av begreppet digital tvilling varierar mellan olika branscher. Inom
bygg och fastighetsbranschen kan en digital tvilling forklaras som en digital
rekonstruktion av en byggnad eller plats som finns i verkligheten. Det dr alltsa
fysiska objekt som aterskapas i en digital 3D modell, med hjilp av BIM
(Nordicbim, u.a).

I och med inf6randet av sensorer och sakernas internet i byggbranschen har en ny
vision av verktyget vuxit fram. Den virtuella modellen fungerar exakt som fysiska
tvillingen. Genom att samla data fran den verkliga byggnaden med sensorer skapas
ett informationsutbyte mellan den digitala- och fysiska tvillingen. Data behandlas
genom sjélvldrande algoritmer och kan forutsdga byggnadskomponenternas hilsa,
livslingd och fel/skador.

Asghari, Rahmani och Javadi definierar [oT som "ett ekosystem som innehaller
smarta objekt utrustade med sensorer, natverks- och behandlingsteknik som
integreras och arbetar tillsammans for att skapa en miljo déar smarta tjénster tas

emot av slutanvéndarna" (Villa et al. 2021).
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3.3.3 Digital tvilling i forvaltningen

Digital tvilling och IoT har stor potential géllande optimering av FM-
verksamheten.

Tillgéng till realtidsdata ger mdjligheten att Gvervaka och forbittra verksamheten
under hela byggnadens livscykel. Den digitala tvillingen kan konfigureras som en
instrumentpanel for att styra parametrar som temperatur och effekt med hjilp av
sensorer placerade pd systemkomponenter och specifika miljoer. Med data som
sensorer samlar kan analyser goras for att mojliggora béttre underhallsplanering

(villa et.al. 2021).

3.3.4 Digitala verktyg som anvands av fastighetsforvaltare:

e [Binder

e Vitec

e Microsoft Office 365
IBinder

Ibinder &r ett program/system som gor det léttare att spara ritningar och dokument
som hor till olika fastigheter och ger fastighetsbolaget en mycket enklare och

battre overblick. Detta system ger tillgéng till alla som dr inkluderade i fastigheten
och/eller i projekt. All information dr sorterad och strukturerad sé att den ar létt att

hitta (Ibinder, UA).

Vitec

Vitec dr ett fastighetssystem riktat till fastighetsbolag vars huvudfokus &r
energidvervakning och ett ekonomisystem kopplat till webben (online). Idag
anviander Hushagen Vitecs hjélp for att halla sig uppdaterade i realtid. I systemet
redovisas alla luftfloden i respektive rum, vilken aktuell koldioxidhalt och den
exakta temperaturen i rummet. Ifall de instillda intervallerna 6ver/understiger
referensintervallet s& larmar systemet till tekniska forvaltare som i sin tur driver

vidare #drendet (Vitec Bygg & Fastighet, UA).
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Sharepoint/office 365

Microsoft 365 ér en prenumeration som inkluderar de senaste
samarbetsfunktionerna i en somlos, integrerad miljé. Microsoft 365 innehéller de
vilkénda office-skrivbordsapparna sa som Word, Excel och Powerpoint. Man far
tillgang till online lagring och har mgjlighet till att samarbeta med flertalet
individer i realtid under samma dokument da det 4r molnanslutet (Microsoft 365,

2023).

3.3.5BIP

BIP, (building information properties) &r ett klassifikationssystem med
systembeteckningar for att hantera objekt pa typniva. I BIP har objekten en
identitet, en beteckning som beskriver typ av objekt, TypelD och modellens l4ge.
Rum, véning och koordinater. BIP bygger pd export till IFC-filformat fran CAD-
modeller. P4 sé vis erhélls objektdata som kan anvéndas under hela projektet samt

forvaltningen.

BIP skapar ett effektivare informationsfléde mellan projektor - byggare -
installator - drift och forvaltning. Gemensamma beteckningar och
egenskapsbeskrivningar minskar risken for fel och 6kar sparbarheten (BIM
Alliance, 2017).

Jan Back, team manager BIM hos AFRY menar att det underlittar for alla parter
vid underhallsarbete da BIP-koderna beskriver materialtyp. P4 s vis vet

entreprendrerna vilket material som ska kopas (Teknikisolering, 2022).
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4. Metod

Examensarbetet har baserats pa information fran litteraturstudier och intervjuer.
Med hjélp av individer som har expertis inom omréadet s har genomforandet av
denna studie varit mgjlig, ddrav valdes intervju som primér datainsamlingsmetod.
Eftersom BIM ir i en stdndig utvecklingsfas sa finns mojligheten for foretag att
utvecklas inom den digitala virlden. Anledningen till att dessa tva metoder har
valts &r huvudsakligen pa grund av @mnet, BIM.

BIM ir relativt ovanligt och nytt for allménheten. Informationskéllorna i form av
vetenskapliga artiklar som berér BIM finns ytterst begransade. Flertalet artiklar
som berdrde fragestéllningen undersoktes och sammanstélldes for att starka

kallkritiken.

Informationen beaktas i realtid, vilket frimjar en minimal beténketid och konkreta
svar pa fragorna som stélls. Intervjufragorna har tagits fram med hénsyn till
avgransningar for studien. Fragorna var darfor begrinsade till forvaltingsforetag,
projektledare samt respondenter med expertis inom BIM. Till en borjan var
intervjufragorna identiska for respektive respondent med avsikt till fler asikter
samt en bredare syn dver studien. Under arbetets gdng kunde avvikelser/justeringar
1 intervjufragorna forekomma. Insamlingsmetoder for respektive intervju innefattar
inspelningsfunktion pa mobil, dikteringsverktyg pa dator samt aktivt antecknande

under intervju. (Monica, 2008).
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4.1 Metodik

Metodik ér ett arbetssétt for att skriva en rapport. Syfte och mal sétts upp for vad
rapporten syftar till att uppna och hjélper till att hilla en réd trad under arbetets
géng. Arbetet bor ha en mingd olika allménna syften (Martin Host, 2006).

Vanliga anvdandningsomraden for rapporter inkluderar:

e Forklarande
e Problemldsning
e Beskrivande

e Utforskande

Denna rapport har berort samtliga ovanstdende punkter/omraden, dock minimalt
under rubriken problemlosning. Denna struktur foljdes for att underlitta skrivandet
av arbetet, men dven fOr att underlétta 1dsningen av rapporten. Eftersom BIM ér ett
omride som inte alla kénner till s& var rubriken férklarande viktig eftersom
lasaren behover forstd orsaker till hur saker fungerar som det gor inom BIM.
Problemlosning beaktades med viss forsiktighet eftersom syftet med rapporten var
att undersdka om implementering av BIM dr gynnsamt eller inte. Rapporten avser
inte ndgon konkret problemldsning, utan ger istdllet forslag pa forbattringar.

Utav de fyra ovanstdende rubriker sa berordes framst Beskrivande och
utforskande. Med hjilp av de tva rubrikerna sé far ldsaren en djupgaende
beskrivning kring olika omrdden samt hur saker fungerar och utférs (Martin Host,

2006).
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4.2 Fallstudie

Syftet med en fallstudie &r att genom fordjupad analys ge ldsaren en bittre
forstdelse for &mnet. En fallstudie gors for att ta reda pa hur en organisation
fungerar eller verkar. Inkluderandet av fallstudier forbéttrar forskningens validitet
och dirmed storre sannolikheten for att forskningsresultatet kommer att aterspegla
verkligheten. For detta arbete har intervjuer och litteraturstudier primért anviands

(Martin Host, 2006).

Ju fler och varierande intervjuerna dr, desto bredare och mer perspektiv pa
problemet kan man fi. Variation innebdr att respondenterna ska vara olika, sdsom
kon, &lder, utbildning och yrke. I denna rapport har hdnsyn tagits till detta och
dérfor varierar foretagen och organisationerna i intervjuerna i stillet for att

intervjua ett och samma foretag (Martin Host, 2006).

Den intervjuteknik som anvints under intervjuer ar en 6ppen intervjuteknik, dir
intervjun hélls med atanke pd kunskap hos respondenten. Huvudédndamélet med
intervjuerna under detta arbete dr frimst inriktade p4 BIM och forvaltning.

Den intervjuteknik som anvénts under intervjuer dr en 6ppen intervjuteknik, dar
intervjun hélls med 4tanke pa kunskap hos respondenten. Huvudédndamaélet med
intervjuerna under detta arbete dr framst inriktade pa BIM och forvaltning (Martin

Hbst, 2006).
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4.3 Metodkritik

Frageformulédret som fran borjan var tinkt att ges ut identiskt till var och en, var
tvunget att justeras under arbetets gang. Detta beroende pd kunskap, kompetens,
yrkesbakgrund och inriktning (tjdnst). Arbetet har frimst berort forvaltare med
varierande bakgrund och kunskap om BIM. Detta medforde brister till vissa
fragestillningar eftersom de ursprungliga frigeformuldren grundas inom BIM.
De inledande frdgorna var likadana eftersom det ger en uppfattning och bakgrund
till respondenten. Frdgorna som stilldes var ibland lite for lika vilket resulterade i
att flera fragor kunde slés ihop. Detta paverkade uppfattningen om fragorna och
transkriberingen efterat vilket gjorde det svart att skriva ner svaren till fragorna
under intervjun. En forbéttring som kan goras &r att skriva mer konkreta fragor
som inte kan forknippas med andra. Detta medfor enkla konkreta svar och en
enklare transkribering. Bryman (2016) ndmner ett flertal nackdelar med
kvalitativa, strukturerade datainsamlingsmetoder, i detta fall intervju som metod.
Detta arbete har mérkt av den tidskrdavande transkriberingen, validitetsproblemet

dér fel urval av respondent har valts (Bryman, 2016).

Metoden intervju ér beroende av flertalet respondenter for ett mer trovardigt och
mer exakt konstaterande resultat.

Med tanke pa studiens omfattning begriansades antalet respondenter.

N4 ut till olika foretag, fa respons och boka in intervjuer var mer tidskrdvande an
tdnkt. Detta resulterade i1 farre respondenter att intervjua men dven att intervjuerna
mestadels skedde lokalt 1 Dalarna, vilket dr en nackdel eftersom BIM anvinds i
storre omfattning i storre stider. Bryman (2016) beskriver under sina nackdelar att
storre geografiska avstdnd kan vara mer resurskrdvande dn tinkt, vilket forfattarna
insédg relativt omgaende och valde dérefter att skala ner pa avstandet av
respondenterna.

For att sdkerhetsstilla troviardighet s& hade fler storre foretag dnskat intervjuas da
de, med hog sannolikhet, besitter mer kunskap om BIM én de lokala mindre

foretagen (Bryman, 2016).
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4.4 Genomforande

De intervjuer som genomfordes holls med lokala forvaltningsforetag, dér
respondenter fran varierande foretag deltog.

Anledningen till val av foretag grundade sig i kunskap, erfarenhet och
lattillgangligheten for forfattarna. I arbetet studerades framst 1 vilken utstrackning
BIM anvinds inom forvaltningen idag, dir konkreta underrubriker forekom under
arbetets gang fOr att tydliggora resultatet till undersékningen. Eftersom studien
berdrde bade BIM och forvaltare si holls intervjuer med forvaltningsforetag som
hade god kdnnedom om BIM f{0r att f4 en djupgdende helhetsbild och fa flera

perspektiv pa fragestillningarna.

Tanken bakom fragorna i frigeformuléret var att f4 en uppfattning om vem som
intervjuades, fi hora deras egna reflektioner kring fragorna samt att respondenter
gavs mojlighet att diskutera fritt utifran undersokningen. Fragorna var ténkta att
vara enkla och raka for att fa sa konkreta svar som mojligt. For att fi ett mer
omfattande resultat varierade intervjufragorna for respektive forvaltningsforetag
till viss del. Inledningsfragorna holl samma struktur, sedan anpassades fragorna
efter erfarenhet och kompetens. Alla intervjuer spelades in via mobiltelefon eller
dator, antecknades 1 Word och pd samma gang anvindes ett dikteringsverktyg.
Flertalet metoder valdes for att inte ga miste om nagon information som ndmndes.

Detta bidrog till en mer sékerstdlld och enklare transkribering av intervjuerna.
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5. Resultat

Intervjuresultaten dr en sammanstéllning av svaren som erholls frén bade tekniska-
och fastighetsforvaltare. Denna metod anvindes for att analysera och sammanfatta
de insamlade intervjudata. De specifika frdgorna som stélldes till varje grupp finns
dokumenterade i Bilaga 1 till 7. Dessa frageguider utformades for att ge struktur
och riktning under intervjuerna.

Resultaten av intervjuerna ger insikt i olika uppfattningar och utmaningar som
framkommer under diskussionerna. Genom att analysera och sammanstilla
resultaten kan en mer holistisk bild av anvdndningen av BIM och digitala verktyg i

forvaltningsbranschen ges.

Benimning Respondent

Respondent 1 Projektledare pa fastighetsbolag

Respondent 2 Teknisk forvaltare

Respondent 3 Forvaltningschef BIM bakgrund

Respondent 4 Fastighetschef

Respondent 5 Teknisk forvaltare

Respondent 6 BIM-verktygsutvecklare, inriktning
fastighetsforvaltning

Respondent 7 Projektchef fastighetsforvaltning

Figur 3. Bendmning av respondenter

Idag anvinds BIM och digitala verktyg inom forvaltningen i varierande
utstrdckning. Genom intervjuer framkommer det att forvaltningsforetag anvander
liknande digitala verktyg, men inte BIM som verktyg. Dessutom pavisar
intervjuerna motstridiga argument mot en stérre anvéindning av BIM inom

forvaltningen.
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5.1 Fragestallning 1

Fragestillningen lyder: Vad ar forvaltarnas uppfattning av begreppet BIM?
Respondenternas uppfattning av BIM skiljer sig frin varandra. Majoriteten av
respondenterna &r inte insatta i 3D-modellering och hur den kan anvéndas inom
fastighetsforvaltning. Det framkommer i intervjuarna att forvaltare har bristféllig

forstaelse for tekniska detaljer och forstar inte komplexiteten av BIM-modellen.

Forvaltare betraktar BIM-modellen som en digital representation av den verkliga
byggnaden som innehaller byggnadsinformation om materialegenskaper och
tekniska specifikationer. BIM ér en del av teknikutvecklingen inom projektering

och forvaltning for att sdkerstélla en battre kvalitetssidkrad produkt.

Andra beskriver det som en central aspekt med BIM ir att visualisera projekt och
byggnader for alla engagerade parter. Det mdjliggor for att kunna presentera
byggnader och projekt for kunder och intressenter att fa en béttre insikt och

forstaelse om hur slutresultat kommer bli.
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5.1.1 Begreppet BIM

Ar ni vil inforstidda med begreppet BIM? 1-10, dér 1 dr kéinner ej till och 10 dir
fullt inforstadd

Hur bedomer du att er kunskap ar om BIM inom

foretaget?
3.5
3
25
2
15
1
0.5
0
1-3. 4-7. 8-10.

Figur 4. Individers kunskap om begreppet BIM

Resultatet i figur 4 visar pa l4g kinnedom av begreppet BIM bland
fastighetsforvaltare. Av de 7 intervjuade svarade 43% att de har lag kinnedom och
vet inte innebdrden av begreppet BIM. 29% av de intervjuade har grundlig
forstéelse av BIM. Medan 29% ar valforstddda och vet de tekniska aspekterna med
BIM. De forvaltare som samarbetar med konsultforetag inom projektering anger
hogst virden, det eftersom ndra samarbete med framstéllning av BIM-modellen.

Forvaltarna kommer i1 kontakt med nya produkter tjanster inom digitalisering.
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5.1.2 Begreppet Digitalisering

Hur bedomer du foretagets aktuella kunskapsgrad inom digitalisering? 1-10, ddir
1 dr kdnner ej till och 10 dr fullt inforstadd

Hur bedomer du att er kunskap ar om
digitalisering inom foretaget?

h

1-3. 4-7. 8-10.

Figur 5. Individers kunskap om begreppet digitalisering

Respondenterna pavisar en hogre grad av kunskap om begreppet digitalisering.
71% av respondenterna pavisar grundlig forstaelse av inneborden av begreppet
digitalisering. Av de sju intervjuade har 29% en djupgéende forstéelse av
innebodrden.

Respondenterna menar att de har mer djupgiende forstielse av begreppet
digitalisering eftersom de arbetat med overgangsfasen fran analog- till digital

informationshantering under en langre tid.
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5.2 Fragestallning 2

Fragestillningen lyder: I vilken utstrickning anvinds BIM och digitala

verktyg inom fastighetsforvaltningen idag?

5.2.1 | vilken utstrackning anvands BIM inom

fastighetsforvaltningen?

| vilken utstrackning anvands BIM inom
fastighetsforvaltning idag?

m | stérre utstrackning n | mindre utstrackning Anvands inte alls

Figur 6. Anvéndningen av BIM inom fastighetsférvaltningen

Resultatet stimmer med teorin som framtagits i litteraturdversikten. Anvéndningen
av BIM inom forvaltningen forekommer i en liten utstrackning. 14% anvénder sig
av BIM 1 forvaltningen 1 storre utstrackning, 43% 1 mindre utstrickning och 43%

inte alls.

5.2.2 BIM anvands inte alls

Resultatet i figur 6 innefattar forvaltare som tidigare inte har jobbat eller
medverkat i BIM-projekt. En viss kunskap finns, ingen erfarenhet dessvérre. Dessa

rangordnas med anledning till ett aktuellt och trovérdigt resultat.

Respondent ett, tva och sju menar att modellen som skapats under projektering inte
anvinds under forvaltningen, utan anvénder sina egna digitala system for

informationshantering. Respondenternas respektive foretag har ej paborjad
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anvindning av BIM inom forvaltningen. En dterkommande observation under
intervjuerna &r att BIM visar sig vara ekonomiskt gynnsamt under projektering-
och produktionsfasen, medan det anses vara mindre I6nsamt inom forvaltningen.
En gemensam uppfattning bland respondenterna &r att inforandet av BIM inom
forvaltningen utgor en utmaning. Kunskapsbrist dr den stérsta utmaningen.
Samtliga respondenter betonar att implementeringen skulle ta tid och foretagen

behover investera i nya system och utbildningar.

Respondent 7 menar pa att det fattas en universal BIM manual for att kunna
implementera och tillimpa BIM pa ett effektivt séitt. Ddrav anvdnds BIM 1 en
véldigt liten utstrackning inom forvaltningen i dagsléget for de lokala foretagen.
Respondenten framhéver behovet av en omfattande manual som definierar
riktlinjer och metoder for att anvéinda BIM 1 verksamheten.

“En sddan manual tror jag skulle underldtta for forvaltningsforetag och tillimpa

BIM pa ett enhetligt och effektivt sdtt”

Respondent 1,2 och 7 framhéver att de ser nyttan med BIM inom forvaltningen
men uttrycker tvivel om dess lonsamhet for deras specifika verksamhet. Eftersom
forvaltningen bedrivs lokalt i en mindre region genomfor de inspektioner av
fastigheten utan stod av BIM. De anser att manuella inspektionen fungerar
tillrackligt bra for deras behov. De menar att anvénda sig av BIM &dr mer kostsamt

an de potentiella fordelarna som ges med BIM.
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5.2.3 BIM anvands i mindre utstrackning

Respondent 5 har endast varit med och medverkat i fatal projekt som grundar sig i
BIM. Respondent 3 och 4 har aktivt jobbat med BIM samt varit med och drivit
projekt grundat sig i det.

Efter att ha rangordnat respondenternas erfarenhet och medverkan av BIM-projekt
sa kategoriserades de in i olika rubriker. ”BIM i mindre utstrackning” innebér att

man ndgon gang, har medverkat i ett BIM-projekt eller aktivt har jobbat med BIM.

BIM i forvaltningen for lokala foretag i Dalarna har inte kommit langt i jamforelse
med storre stider. Aterkommande faktorer spelar in och stimmer dverens med

teorin som studerats i form av litteraturstudie.

En bidragande faktor till varfor BIM inte anvinds 1 storre utstrickning svarar
respondent 3 konkret “den stérsta utmaningen dr kompetensbristen inom
forvaltningen. Forvaltningsforetag har for lite kunskap om BIM och kan ddrav inte
se lonsamheten”. Anvandningen av BIM varierar mellan olika kommuner och
bestdllare. D4 vissa bestillare har en BIM-policy och stéller krav for anvindning
av BIM medan andra inte gor. Lokalt i Dalarna &r anvéndningen av BIM avsevirt
lagre dn i Stockholmsregionen. Organisationer och foretag har for lite kunskap om

BIM och kan dérav inte uppfatta I6nsamheten.

Respondent 4 och 5 har endast medverkat i mindre projekt vad géller BIM. De
bada berittar att de ser BIM som gynnsamt och tycker att det borde anvéndas mer,
aven hos de lokala foretagen. De bada har manga érs erfarenhet som forvaltare och

ser foretagets vinning med implementeringen av BIM 1 forvaltningen.

Respondent 4 ser frimst dokumenthanteringen som en huvudsaklig fordel. Med
det sagt sd kan exempelvis informationséverlamningen i form av dokument och
handlingar underlétta vid forvirv till ndstkommande forvaltare som tar ansvaret.
Dokumenten kan enkelt overforas digitalt, darefter hlls informationen lagrad.
Dessa dokument arkiveras digitalt i stillet for att ha analoga handlingar dar risken

ligger 1 att man tappar bort viktiga papper eller dyrbara virdehandlingar.

Respondent 5 styrker den negativa synen pa analoga handlingar och dokument, da

han under intervjun ndmner "Under de dren jag jobbade med férvaltning sa var
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det mycket pappersarbete som forsvann. Nagon gubbe kunde komma och ldna lite
handlingar, sedan fick man inte tillbaka dom. Antingen sd glomdes dem av eller sa

slarvades de bort och det blev jag irriterad pa”.

Respondent 5 jobbar for nuvarande med digitala handlingar och ser de positiva
synergieffekterna med detta. Teknologin bakom BIM och digitala verktyg &r i
grunden lika. Dessvirre skiljer sig de hdgre dimensionerna at. Lokala foretag ser
en ekonomisk vinning redan vid 3D modeller, medan foretag i stockholmsregionen

ser vinning med en fullskalig BIM-modell 1 8 dimensioner.

Varfor fler inte anvénder sig av en fullskalig BIM-modell menar respondent 5 pa
att det dr en ekonomisk fraga, dar foretag har ekonomiska begrénsningar. Foretag
tenderar att striva efter att maximera vinsten samtidigt som de minimerar
kostnaderna. Om foretaget har kinnedom om att en BIM-modell kommer att leda
till hogre kostnader &n den ursprungliga budgeten tillater, kan de tvingas att
minska péd andra kostnader, vilket kan leda till ett misslyckat projekt dir
planeringen inte f6ljer de ursprungliga mélen. Respondent 5 ndmner dven att “sd
ldnge ett foretag far vinning langsiktigt sd anser jag att det dr lonsamt med BIM”
vilket styrker att respondent 5 anser att BIM i forvaltningen ar 1angsiktigt lonsamt

och bor implementeras i fler projekt.

5.2.4 BIM anvands i storre utstrackning

En allmén uppfattning av respondenterna &r att BIM ar mer ekonomiskt gynnsamt
for storre foretag som har tillgang till storre resurser och kapacitet att dra nytta av
BIM. Respondent 6 forklarar att de skapat BIM-modeller pa samtliga fastigheter
som de forvaltar. De har forskaffat sig gedigen kunskap inom BIM som arbetssitt
for deras arbetsprocesser. De har en grundmodell som innehéller A-ritningar men
saknar vissa tekniska aspekter.

Tidigare var tillgdngligheten till att hantera BIM-modeller 1&g men med néra
sammabete med konsulter far de IT-stdd och informationsforvaltningstjdnster som
hanterar deras modeller pé ett effektivt sétt. Det har forbéttrat utveckling av BIM-

anvindningen inom deras forvaltningsverksamhet.
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5.2.5 | vilken utstrackning anvands digitala verktyg inom

fastighetsforvaltningen idag?

Diagramrubrik
Har kommit £n god bit pa vigen med
digitaliseringen. [ca75%) -

kr fardiga med digitaliseringen och arbetar
standigt med forbattringsarbete -

ra
o
o

W Seriel

Figur 7. Anvéndningen av andra digitala verktyg inom fastighetsforvaltningen

Figur 7 pavisar att anvindning av digitala verktyg anvinds 1 stor utstrackning inom
fastighetsforvaltningen. Respondenterna har i hog grad tagit steget fran analog
informationshantering till digital informationshantering. 71% av respondenterna
hévdar de néstan helt dvergatt fran analog informationshantering till digitaliserad
informationshantering. For dem har digitala tjanster blivit huvudsakliga i deras
arbetsrutiner. Ytterligare 14 % har helt 6vergétt helt till digitala
informationstjdnster och verktyg och arbetar kontinuerligt med forbattringsarbete.
14% av respondenterna befinner sig i 6vergangsfasen mot digitala FM-system och
kommit halvvdgs med digitaliseringen. Foretaget arbetar med processen att
digitalisera analoga ritningar, men det forekommer fortfarande analoga

instruktioner kring underhall och drift i parmar.

Samtliga respondenter anvinder sig av externa tjdnster och IT-informationssystem
for att hantera information och dokumentation kring fastigheter.
Mjukvaruprogram som anvénds av forvaltningsforetagen listas nedan;

e Ibinder

e Vitec

e Microsoft Office
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5.3 Fragestallning 3

Fréagestillningen lyder: Kan BIM effektivisera forvaltningsprocessen?

Kan BIM effektivisera forvaltningsprocessen?

0, 0%

mJa  wBeroende pé fastihet = Ngj

Figur 8. Mojligheten att effektivisera forvaltningsprocessen med BIM

5.3.1 Effektivisera

71% av respondenterna menar att BIM som arbetssétt effektiviserar forvaltningen.
Samtliga respondenter utvecklade sina svar under intervjuns gang som resulterade
1 fullstdndiga och konkreta effektiviseringsmojligheter.

Respondent 3 berittar under intervjun att ” Férdelen med BIM i férvaltningen dr
att modellen enkelt kan uppdateras genom skanning och fungera som
relationsunderlag. Pd sd vis kan modellen anvindas vid planering av framtida
underhall. Man ser vilka dtgdrder som har gjorts och forenklar vidare planering

av underhall”.

Respondenten lyfter 4ven “visualisering av byggnaden”. Med hjélp av
visualiseringen sa kan analyser snabbt utforas for att sikerhetsstilla ifall dtgarder

behover goras eller inte, vilket dr effektivt och tidsbesparande.

Nyproducerade byggnader drar nytta av BIM, d& VR glaségon kan anvindas for

att inspektera byggnader redan 1 tidiga skeden. Hyresgéster som har planerade
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inflyttningar, har mgjligheten att visualisera byggnaden redan i

projekteringsskedet.

Respondent 4 anser att forvirv av byggnader underlattar till stor del med digital
filhantering. Fastigheter med BIM-implementering mdjliggor ett smidigare
tillvagagangssitt vid forvérv av en fastighet. Digital information och digitala
handlingar for en fastighet kan lagras snabbt och sékert. Med hjdlp av den digitala
lagringen sa kan overforing av samtliga begérda dokument enkelt och snabbt
Overforas mellan de involverade parterna och underlétta 6verlatningsprocessen.
Det sparar tid och minskar risken att information gér forlorad och blir svér att hitta.

Det framjar efterfoljande forvaltning.

Respondent 5 betonade enkelheten med BIM 1 ett projekt som hen medverkat 1.
Respondenten berédttade att "/ projektet sag vi allt fran rér, el, ledningar,
ventilation, schakt och sa. Det var vdildigt spdnnande att kunna se i fortid. Dd vet
man precis vad for material som ska finnas pd plats, man slipper géra missar och
allt vad det innebdr”’. Under intervjun lyftes aspekten om ett fordelaktigt
projektunderlag. En BIM-implementerad byggnad framstar enligt respondent 5,
som en tydlig effektivisering av projekt, som i sin tur leder till en effektiviserad

forvaltningsprocess.

Majoriteten av respondenterna framhéver att BIM forenklar tillgdngen till
information kopplat till fastigheten. Genom 3D-modeller som innehéller detaljerad
och strukturerad byggnadsinformation, sdsom komponenter, installationer och
materialspecifikationer skapar effektiv organisering.

Respondent 6 sdger att “Forvaltare kan enkelt identifiera byggnadens
komponenter och fd snabb tillgang till informationen utan att leta bland flera

databaser genom att anvinda BIM-modellen"
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5.3.2 Beroende pa fastighet

Enligt respondent 1 och 2 beddms en fullskalig BIM-modell inte vara ekonomiskt
fordelaktigt 1 dagsldget. En fullskalig BIM-modell skulle innebéra hantering av
stor méngd data, vilket foretaget inte har kapacitet att gora. Sévida det dr storre

likformiga bistdnd kan effekten av BIM vara lonsam.
Respondent 2 sdger “Savida de dr storre likformiga bestdnd sa kan man fa riktig

effekt utav BIM, men ifall det dr firre ldgenheter, olika vitvaror och material sa

kan det bli allt for stor lagerhantering av filer”.
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6. Diskussion

6.1 Vilka mojligheter erbjuder BIM i forvaltning?

Resultatet pavisar att fordelarna i forvaltningsprocessen dr patagliga med en
implementering av BIM. En av de mest framtradande fordelarna med BIM i
forvaltningen ar mojligheten till forenklad forstaelse genom visualisering. Detta
papekas av respondenter och aterfinns i litteraturen. Genom att anvinda sig av 3D
i BIM-format kan forvaltare och kunderna fa en realistisk och mer intuitiv bild av
byggnadens utformning. Det forenklar dven visualisering hur olika ombyggnader
eller andringar kommer att se ut och paverka den 6vergripande miljon. Genom att
anvinda sig av en 3D-modell kan virtuella rundturer goras i byggnaden for att
identifiera eventuella problem, det ar alltsd enklare att forstd olika komponenter

och system i byggnaden som kan vara svart med 2D-ritningar.

Respondent 3 och 4 ndmner vikten av marknadsforing med BIM inom
fastighetsforvaltning. De ndmner att det kan vara ett kraftfullt verktyg for att
kommunicera och marknadsfora fastighetsprojekt pa ett engagerande och effektivt
sétt. Respondent 3 beréttade att man kan anvéinda BIM som visualiserings- och
kommunikationsplattform och skapa en tydlig och realistisk bild av sin fastighet
och dess funktionalitet for potentiella kunder, hyresgéster och andra intressenter.
Det dr en intressant aspekt som inte ges tillrdckligt med uppmairksamhet.
Marknadsfoéring med BIM har stor potential.

De frimsta fordelarna med att anvédnda sig av BIM for marknadsforing enligt
respondent 4 d4r mojligheten att skapa hogt forvintansfulla, realistiska
visualiseringar av fastigheter. Eftersom med hjélp av BIM sa kan fotorealistiska
bilder, animerade virtuella rundturer och interaktiva modeller skapas for att ge sina

intressenter en djupare, mer realistisk upplevelse av sina fastigheter.
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6.2 Informationshantering:

Forhoppningen inom forvaltningen dr att pd sikt kunna ldsa information direkt frdn
BIM-modellerna. Detta skulle innebéra en direkt och effektiv atkomst till
informationen. Trots detta finns det forvaltare som menar att det &r svart att
integrera all information i en modell. Respondenterna beréttar att de anvénder sig
av externa IT tjanster. Vilket innebér att information- och dokumenthanteringen
lagras pa en molnbaserad plattform. Hantering av information skiljer sig mellan
verksamheter. Det framkommer att en del av informationen fortfarande finns
tillgéngligt analogt i parmar, som oftast ingér i fordrv av dldre byggnader.

Det ar viktigt att vidare utforska och utveckla metoder for att integrera och utnyttja
informationen fran BIM-modeller. Forvaltningsforetag kan forbittra sin
verksamhet genom att strdva efter 6kad integration och anviandning av den rika

information som modellen kan erbjuda.

6.3 Nar ska BIM tillampas?

Resultatet pavisar nir BIM ar effektivt att tillimpas. En fullskalig BIM-modell
kréver stora forutsdttningar for hantering av BIM-integrerad information. BIM-
modellen och insamling av realtidsdata fran sensorer kriaver stor datalagring och
hantering av informationen. Dérav blir inte l6nsamheten av BIM som arbetssatt for
foretag med ekonomiska begrésningar lika effektivt som for storre foretag har
mojligheten att gora investeringar i form av utbildningar och centralt belagda

servrar eller molntjénster for datalagring.

Varje foretag bor gora en analys av sin verksamhet och utvéirdera om en
implementering av BIM skulle vara 16nsamt.

I 6vergangsfasen mot en digitaliserad byggprocess kan det vara aktuellt att
anvénda sig av en ldgre mognadsgrad av BIM, vilket inte krdver samma
forutsédttningar som en fullskalig BIM-modell med de olika dimensionerna. BIM-
modellen stddjer fortfarande informationsutbyte med ett gemensamt filformat.

Externa entreprenorer kan da integrera sin data i BIM-modellen och frdmjar enkelt
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samarbete vid underhéll och ombyggnad. I tidigt skede kan det bestimmas vilken
information modellen ska innehalla. For att minimera risken for stora filer kan
exempelvis BIP koder anvéndas endast till de nédvandiga komponenterna som

kommer kriava underhall.

6.4 Forvaltningsanpassad BIM-modell

I och med forvaltare oftast forvaltar flera fastigheter kommer flertalet modeller att
hanteras. Originalmodellerna ska uppdateras efter varje avslutat arbete samt mot
externa discipliner med sina modeller. Langsiktigt kan det vara svart att halla alla
modeller uppdaterade. En idé kan vara att ta fram en avskalad BIM-modell {f6r
forvaltarna. Modellen innehéller begrdnsad méngd information. Forslagsvis
information om de komponenter och system som kréver stdrre omfattning av
underhéll. For att frimja anvéndarvanligheten kan informationen frén BIM-
modellen lénkas till forvaltarens databaser och mjukvaruprogram. Med hjilp av
API kan tvd program kommunicera och samverka. Om en éndring gors i BIM-

modellen sé dndras dven informationen 1 databasen.

6.5 | vilken omfattning staller forvaltare krav pa BIM?

En bristande kunskap och medvetenhet av BIM 1 fastighetsforvaltningen ar en av
de frimsta anledningarna till att forvaltare inte stiller krav pé att BIM ska
anvindas. Tidigare har endast bestéllare stillt krav pa att BIM ska anvéndas 1
projekt. Forvaltare har nu insett behovet av att stilla sddana krav men erkénner att

bestéllare och entreprendrer besitter kunskapen.

En faktor som framhévs av de intervjuade &r att forvaltare generellt besitter ligre
utbildningsniva och tekniskt intresse jimfort med konsulter och entreprenorer. Det
kan utgdra en utmaning att forsta de tekniska mojligheterna med BIM. Aven om
manga forvaltare dr medvetna om fordelarna med att anvdnda BIM finns
osdkerheter om den ekonomiska Ionsamheten. Det kan bero pd kostnader for
implementering och utbildningar och osékerhet kring konkreta fordelar med BIM

for deras verksamhet.
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Ett gemensamt arbete pa internationell och nationell niva ar en viktig del 1
utvecklingen av standardiserade kravstéllningssystem for BIM. Genom att dra
lardom av ldnder som redan etablerat BIM-standarder kan de anpassas efter
lagkrav och specifika behov i1 Sverige. For att frimja standardisering och korrekt
anvindning av BIM kan flera intressenter fran branschen arbeta mot en enhetlig
praxis och gemensam forstielse for BIM. Genom att stélla krav p4 BIM kan

informationshanteringen forbéttras och resultera i en mer effektiv byggprocess.

6.6 Anvandningen av digitala verktyg

Rapporten behandlar anvindning av digitala verktyg inom forvaltningen. Baserat
pa intervjuer gjorda med forvaltningsforetag har de olika tillvigagingsitt med att
implementera digitala verktyg. Vissa foretag vidtar inga specifika atgérder utan har
en mer avvaktande instillning medan andra foretag dr mer proaktiva och forsdker
paskynda 6vergangen mot digitaliserade arbetsprocesser. En central faktor bland
samtliga foretag &r att de beaktar kostnadsnyttan. Fordelarna maste overstiga

kostnaderna for implementeringen av digitaliseringen.

I dagslaget beskrivs fordelarna med BIM och digitala verktyg vara mer omfattande
for storre bolag. Det eftersom mindre foretag har mojligheten av att se afférsnyttan
och investera i storre systemlosningar. En respondent formedlar denna problematik

i foljande citat:

“Eftersom vi dr ett mindre foretag dr det svart att dra nytta ndr det gdller BIM och
avancerade systemlosningar. Absolut ser vi fordelarna med BIM och digitala

verktyg men en utmaning dr att hitta ekonomiska alternativ som passar oss”.
Utmaningen som beskrivs kan vara ett problem for mindre aktorer som dvervager

att tillimpa BIM och andra digitala verktyg, att investeringen inte dr ekonomiskt

fordelaktigt for den nytta investeringen generar.
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6.7 Metoddiskussion

De metoder som har anvénts i denna undersokning &r intervjuer och
litteraturstudier. Dessa utvalda metoder har for det mesta fungerat bra under

arbetets gang.

Under tidigt skede, dd kunskaperna om BIM var relativt daliga, var det svart att
komma i gang med litteraturstudierna. BIM ir ett relativt nytt omrdde dér
kompetens i storre utstrackning saknas, vilket gor att informationen som finns &r
valdigt begriansad och svér att ta del av. Litteraturstudie som metod ar dock en
sjdlvfallen metod da trovérdig information &r grunden till arbetet. Huvudfokus har
dérfor varit vetenskapliga artiklar dé kéllkritiken dr viktig for att styrka trovérdig

information och kallor.

Med hjélp av litteraturstudie som primér metod, underléttas den sekundira
metoden som var intervjuer. Litteraturstudierna bidrar med kunskap och forstdelse,
som sedan kan anvindas till diskussion med respondenter, som da medfor battre
forstaelse och uppfattning om dmnet. Intervjuerna har bidragit till en mycket béttre
helhetsbild dver hur branschen ser ut, men inte vart exakt vi star idag. Detta beror
pa antalet intervjuer och vem respondenten &r. Ju fler personer som deltar genom
intervjuer, desto mer trovardigt och utforligt blir resultatet. Detta arbete omfattas
av sju intervjuer. For en bredare syn och uppfattning s& hade fler intervjuer kunnat

genomforas.

En forbattring eller ett mer trovardigt resultat hade kunnat s med hjilp av en
kvantitativ metod, 1 form av enkéter. Tillvigagangssittet for att redovisa resultaten
hade d4 blivit i form av diagram eller tabell. For en djupare insikt 6ver vad
branschen har for syn pa fragestillningarna i rapporten s& hade en vélarbetad enkat
varit till hjélp for att styrka resultat. Enkéten hade skickats ut till flertalet foretag
med kunskap inom omrédet for att besvara fragorna. Dérefter hade ett resultat
kunnat sammanstéllas och redovisas i ett cirkeldiagram eller i tabellform. P4 sa sitt

redovisas lattforstddda och konkreta resultat.
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Resultatet som framtagits med hjilp av dessa 2 metoder kan ej pastas som
overtygande allméngiltigt, men pdvisar riktlinjer. Denna studie presenterar en
bittre helhetsbild over vilken utstrickning branschen ligger i idag. For att uppna en
bittre statistik och status skulle mer tid krévas for fler intervjuer. Ytterligare
flertalet studier anses inte behovas eftersom kompetens saknas. Behovet ligger 1 att
driva fragan vidare till ndgon som lyfter &mnet och &r dvertygad om att BIM inom
forvaltningen &r 1onsamt. Dér ska det framga kalkyler pa flertalet projekt Gver en

langtidsperiod, dér det anses vara Ionsamt.
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7. Framtida studier

Nedan presenteras forslag pd framtida studier som kan vara till nytta for

utvecklingen inom omrddet.

Anvindningen av BIM inom fastighetsforvaltningen édr dnnu inte praktiskt
utforskad i en storre utstrickning. Genom att gora pilotprojekt ddr BIM
implementeras i forvaltningen ges mojligheten att studera och utvérdera resultatet

med matbara indikatorer.

En aterkommande utmaning med BIM i forvaltningen é&r att det inte finns en
allsidig BIM-manual for branschen. Genom att ta fram en fullstindig BIM-manual
med projektspecifika krav och riktlinjer for BIM-modellerna dkar forstaelse och

fraimjar anviandarvénligheten.
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8. Slutsatser

1 foljande kapitel besvaras de initialt stdllda frdagestdllningarna med en slutsats for
de tre omrddena. Atgiirder presenteras som anses bedriva utvecklingen av BIM

inom fastighetsforvaltning.

8.1 Fragestallning 1:

Vad har forvaltare for uppfattning av begreppet BIM?

Forvaltares uppfattning av begreppet BIM skiljer sig fran varandra. Majoriteten av
de intervjuade har bristféllig kunskap inom innebérden av BIM. Det ér vanligt
forekommande att forvaltare inte dr insatta 1 3D-modeller och de kan anvidndas

inom forvaltningen.

8.2 Fragestallning 2:

| vilken utstrackning anvands BIM och andra digitala verktyg inom
forvaltningen idag?

BIM anvinds i en liten utstrdckning inom forvaltningen i dagsléget. Det
framkommer att digitala verktyg anvénds i stor utstrickning men inte BIM som
verktyg. Anviandningen av BIM i forvaltningsprocessen varierar, beroende pa
fastighetens omfattning och lokalisering. I storre stader anvands BIM i storre

utstrackning, medan 1 mindre regioner kan det vara svérare att se Idnsamheten.

8.3 Fragestallning 3:

Kan BIM effektivisera forvaltningsprocessen?

Majoriteten av forvaltare tyder pa att BIM kan effektivisera forvaltningsprocessen,
synnerligen for komplexa byggnader. Samtliga respondenter som samverkat i
denna studie har antytt pé att informationshanteringen bidrar till en effektivare
forvaltning av byggnader. Respondenterna ér eniga om att BIM bidrar till ett
forlitbart projektunderlag déir informationen om fastigheten hanteras och lagras
sdkert. Den lagrade informationen kan i senare skede enkelt overforas till

forvaltarna, for en effektivare forvaltningsprocess.

44



8.4 Framtida atgarder

For att frimja anvdndarvénligheten och skapa moéjligheten for forvaltare att
langsiktigt kunna uppdatera modellerna skapas en avskalad modell. Modellen
innehaller information om de system som kraver omfattande underhall. Den
fullskaliga BIM-modellen kan da anvidndas endast vid ombyggnad. Pa sé vis kan

forvaltare uppdatera modellerna och hantera informationen pa ett effektivt sétt.

Virdet av BIM inom forvaltningen kan sammanfattas i nedanstdende punktlista.
For att astadkomma full potential av vardena krévs forbéttrad kravstéllning av
BIM-modeller.

e Bra beslutsunderlag

e Visuell forstaelse

e Forbittrad informationshantering
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10. Bilagor

Bilaga A: Respondent 1

1: Hur ser en arbetsdag ut for er? Vad har ni for arbetsmoment?
Projektledare. Jobbar till 90% med nyproduktion, alltsd oarbetad mark till fardig

byggnad, annars stdrre ombyggnationer lokalt.

2: Vilka utmaningar/svarigheter finns idag med den tekniska

forvaltningen? Hinder det att dokument forsvinner?

Vi har en egen plattform som dr molnbaserad. Dérav ér det ytterst sdllan som
dokument forsvinner. Absolut har det hdnt med da mérker man det i senare skeden
och kan g4 tillbaka och se vad som fattas. Utmaningarna eller svarigheterna ar att
halla koll 1 var plattform da det ror sig om valdigt ménga filer, for att komma in pa
ratt fil for att se ritt schema eller ritt siffror. En stor utmaning med den tekniska
forvaltningen &r att man aldrig vet hur dagen slutar nir man vil kommer pa plats,
men dven stindig dndring av avtal och lagar. Exempelvis OVK dér man har gatt
efter de projekterade flédena, dar man under projekteringen har sagt att det far
vara 20 personer men det faktiskt far plats for 30, da plockar verksamheten in 30.
Da far vi som fastighetségare en anmérkning pa detta eftersom det egentligen bara

ar luft for 20.

3: Hur ser era forvaltningsrutiner ut? Hur ser processen ut for felanmélan
och drendehantering

Vi anvinder oss utav ”Svensk markservice”. Vi har avtal med de och betalar dem
utefter arbeten de utfor gillande felanmélningar och drendehantering. Hyresgést
gor en felanmilan som sedan ldggs online, dér vi ser det i var plattform. Dérav

meddelar vi svensk markservice sa tar dem tag i problemet och far betalt.

4: Hur vil brukar underhallsplanen och tillhérande planering foljas? Vilka
ovintade moment kan dyka upp?
Underhallsplanen hélls véldigt bra pd en egen plattform vi har. Det dr strukturerat

och vélorganiserat gillande arbeten, siffror, intervall, status och sa. Géillande



ovéintade moment sa kan det vara att nagon inte har uppdaterat siffror eller
liknande 1 underhéllsplanen sa att man &r tvungen att ga tillbaka och kolla vad som
fattas. Nagonting annat kan vara att till exempel ett tak som man har forvéntat sig

halla i 30 &r, behdver bytas redan efter 10.

5: Har digitalisering pa nagot sétt borjat anvindas inom forvaltningen hos
er?

Ja, vi anvénder ju oss vildigt mycket digitalt, dock inte utav BIM. Allting som ror
ventilation, virme, el far vi upp 1 vart program och kan justera via datorn. Vi kan
till och med se ifall det finns en/fler ménniskor i rummet dé vi har status pa

koldioxidhalterna i varje rum, temperatur, luftfloden.

6: Vad iar BIM for er?

BIM f{or mig ar nagonting jag anser dr [6nsamt i produktions skedet. Ifall
flerbostadshus byggs med likadana kommoder, hill, toalettstolar sa &r BIM
ndgonting som kan vara vildigt Idénsamt. Man inte behova ga in och se vart felet
ar, utan systemet ska sédga till dig vart felet &r. BIM for befintliga byggnader for

forvaltare, nja, men 1 produktion for exempelvis 1000st 1dgenheter, absolut.

7: Vilka utmaningar/svarigheter tror du finns i inforandet av BIM i
forvaltning?

Ifall man da kor 100x100 kakel, Gustavsberg wc-stolar osv, for en enklare
hantering, sa blir det inte attraktivt for hyresgésten i stéllet, vilket &r en svérighet
for sjdlva uthyrningen i sa fall. Kollar man pa det praktiska s& ska sensorer in,
skanning, lageroverforing, plats for all lagring. Vi anvidnder oss utav programmet
Vitec, man mdste ju kunna ha en koppling dédr emellan eftersom BIM inte finns

med dédr. Det kan bli en vildig utmaning.

8: Vilka risker/konsekvenser sig/ser ni med implementeringen av BIM?

Jag skulle vél tro att kompetensen och behovet ér en risk. Ta oss som exempel. Vi
ar inte 1 behov utav en BIM-implementering eftersom vi dr sd pass sma. Vi skulle
behova stilla om, ldra oss nytt och nya system, ddr vi inte ens har ndgon som kan

detta. Sedan ska detta lagras ndgonstans, dar behovs ocksa kunskap. Sé att risken



ar att man blir fast och inte riktigt lar sig och 1 stillet stoter pa en massa problem

och hinder. Men for storre foretag med kompetens och behov, absolut.

9: Ar det manga forvaltare som kriver en BIM-modell? eller anses det inte
som lonsamt?
Alltsd, det dr ju ingen idag som sitter och projekterar i 2D, eventuellt ndgon

arkitekt som dr 70 ar som lever pa gamla erfarenheter och meriter.

Hur bedomer du att er kunskap ir om digitalisering inom foretaget?
1-10, déir 1 dr Kéinner ej till och 10 dr kiinner mycket vl till.

7/10

Hur bedomer du att er kunskap dr om BIM inom foretaget?

3/10



Bilaga B: Respondent 2

1: Hur ser en arbetsdag ut for er? Vad har ni for arbetsmoment?
Fastighetsforvaltare, bdde administrativ & teknisk forvaltare. Har hand om allt
vad géller hyresgistens behov av fordndring, flytt eller behover ndgon typ av

anpassning.

2: Vilka utmaningar/svarigheter finns idag med den tekniska

forvaltningen? Héinder det att dokument forsvinner?

Nybyggnadsreglerna kommer stidndigt in och uppdateras. Vi har en hel del dldre
fastigheter och industrifastigheter bland annat, dér till och- frdngéngligheten dven
brand och dagsljus, dir dagsljusgraden har pé senare r blivit vdldigt mycket
skarpare. Vi har just nu en véldigt skicklig hyresgist att anpassa oss ét, dér vi vill
uppleva dess behov, vad de vill ha. Dar spelar ytskikt, rumsbestyckning, dagsljus
osv vildig stor roll. Dér har vi stort fokus pa personaltalet vad giller luftfloden. Ar
det sé att vi har sagt att det finns luft for 8 personer i ett konferensrum och de
sdtter sig 22 personer i stéllet, da kan de inte skylla pa oss eftersom det &r
dimensionerat for 8. Detta gor att vi har lite ryggen fri vid ndsta OVK.

Forsvinner dokument? Alltsa, vi jobbar 1 Sharepoint dir vi samlar handlingarna for
nya projekt, dir vi samsas om vilka dokument som ska f6lja med till forvaltningen
sa som arkitekthandlingar, ventilation, vs tillsammans med beskrivningarna. Vid

fastighetsforvarv skulle det eventuellt kunna saknas.

3: Hur ser era forvaltningsrutiner ut? Hur ser processen ut for felanmélan
och drendehantering

Vi betalar foretag for att utfora vara tjanster nér det kommer till skadeanmélan och
drendehantering. Pa sa sétt kan jag sitta hir och fortsdtta med mitt, medan ndgon
annan atgirdar felen som uppstar, s& far dom betalt for det medan jag far betalt for
mitt. Jag far in en felanmilan pé datorn, i Ibinder. D4 kontrollerar jag sa att felet ar
aktivt, ar det ett aktivt fel som jag ser i datorn sa kontaktar jag ndgon av gubbarna

som &r ute, sa aker han och kollar pa det. Jag tycker det funkar jittebra.



4: Hur vél brukar underhéllsplanen och tillhérande planering foljas? Vilka
ovintade moment kan dyka upp?

Oviéntade moment kan absolut dyka upp. Ifall vart system séger att ’det hir”
fonstret méste bytas ut sé kollar vi upp i vart system vilket fonster som sitter dar.
Nar man sedan &r pa plats sa dr det ett annat fonster. Detta beror alltsa da pa det
har slarvats med att uppdatera i vart system. Vanligtvis sa funkar detta bra, till
99% men det finns alltid ndgon som har en stressigare dag &n ndgon annan och det
kan ju hdnda att man missar att uppdatera. Men om inte, s& mirks det pa plats och

justeras dérefter.

5: Har digitalisering pa nagot sitt borjat anvindas inom forvaltningen hos
er?

For mig som forvaltare sa det véldigt mycket digitalt, men inte p4 en BIM niva.
Vi har ju i vart program Ibinder, dir vi kan se exakt temperatur i rummen i en
byggnad, ifall folk vistas dér i realtid, hur koldioxidhalten ser ut. Men en fullskalig

BIM modell &r ingenting som vi drar nytta av. Det funkar bra som det &r just nu.

6: Vad ir BIM for er?
Naésta generationens vinning. Vi dr for gamla just nu men nésta eller ndst-nésta
generation tror jag absolut kommer dra nytta och anvénda sig utav BIM. Eftersom

kompetens dr en stor del 1 stadiet vi dr 1 nu sa tror jag pa den yngre generationen.

7: Vilka utmaningar/svarigheter tror du finns i inforandet av BIM i
forvaltning?

Savida de ar storre likformiga bestand s& kan man fa riktig effekt utav BIM, men
ifall det ar farre ldgenheter, olika vitvaror och material s& kan det bli allt {6r stor
lagerhantering och filer.

Jag ser inte heller Ionsamheten av att anvénda en fullskalig BIM-modell for
planering av underhall. For oss dr det mer 16nsamt att &ka till fastigheten och gora
inspektioner for att sékerstélla vilken atgird som ska vidtas.

8: Vilka risker/konsekvenser sig/ser ni med implementeringen av BIM?

En grej ér ju sjédlvaste uppdateringen. Ifall ndgonting har 5 ar garanti som har

upphort, sa dr det en annan kran som kommer in, da géller det att den uppdateras,



just den grejen. Sa att man inte kommer dit med fel grejer pa grund av att

programmet inte har uppdaterats sedan tidigare.

9: Ar det minga forvaltare som kriver en BIM-modell? eller anses det inte
som lonsamt?

Det tror jag, jag &r inte séker. I dalarna och den hér sidan sé tror jag inte det. Men
inte storre stdder och storre bestand, dir du har ett tusen ldgenheter s skulle det
vara ypperligt om man anvinder sig utav detta redan i byggfasen

10. Hur bedomer du att er kunskap ar om digitalisering inom foretaget?
1-10, déir 1 dr Kéinner ej till och 10 dr kiinner mycket vl till.

7/10

11. Hur bedémer du att er kunskap ir om BIM inom foretaget?

3/10



Bilaga C: Respondent 3

1: Vad ar BIM for dig?

En del av teknikutvecklingen inom projektering och férvaltning att sékerstélla en
bittre kvalitetssékrad produkt. Inom fastighetsforvaltning dr BIM ett bra verktyg
for ombyggnad, for att sidkerstélla att man har rétt forutséttningar. BIM modellerna
forenklar skapandet av relationsunderlag, data frén scanning liggs in i BIM-
modellen som uppdateras efter det verkliga utférandet. Dessa underlag och filer

ligger till grund for kommande forvaltning.

2: Vilka utmaningar/svarigheter tror du finns i inforandet av BIM i

forvaltning?

Jag tror utmaningarna &r olika for respektive bestéllare ddr vissa har tagit fram en
policy och underlag for BIM. Min uppfattning &r att BIM som anvandning och
krav &r ganska blandat i Dalarna. Jag tror inte BIM anvénds i en stor utstrackning

lokalt 1 Dalarna utan mer i storre regioner som Stockholm.

For att svara pa din fraga tror jag den storsta utmaningen dr kompetensbristen
inom forvaltningen. Forvaltningsforetag har for lite kunskap om BIM och kan

darav inte se lonsamheten.
3: Hur ser du pa BIM inom forvaltningen?
e Fordelar

Fordelen med BIM i forvaltningen dr att modellen enkelt kan uppdateras genom
scanning och fungera som relationsunderlag. Pa sa vis kan modellen anvéndas vid
planering av framtida underhall. Man ser vilka atgarder som har gjorts och
forenklar vidare planering av underhall. Det &r d4ven en fordel att kunna visualisera
byggnaden innan atgarder gors. Dé kan analyser goras om 4tgérden ska goras eller
inte. Det dr ocksa bra ur ett perspektiv utifran for de som ska bruka byggnaden. De
som ska bruka byggnaden kan d& anvinda sig av VR glaségon och visualisera
byggnaden i 3D. Det hdr med de som ska flytta in, att dom fér se byggnaden innan.
Det gor fastigheten d&nnu mer attraktiv, att hyresgésten, redan innan

byggnadsskedet kan se hur det kommer att se ut.



e Nackdelar

Nackdelarna édr vidmakthalla detta, forstd hur man ska spara allt, tappar man
plattformen att skota detta dr det 14tt att de ligger massa digitala filer verallt och

man inte har koll.

4: Ar det minga forvaltare som kriver en BIM-modell? eller anses det inte

som lonsamt?

Det kan jag inte svara pd. Vad jag vet nu sé stélls det inte krav p4 en BIM-modell,
ddremot 2D och 3D. Det hade varit intressant och se om 20 eller 30 ar, hur kraven

stalls.
5: Vet du hur forvaltarna brukar anvinda sig av BIM-modellen?
Ej besvarad

6. Hur bedomer du att er kunskap ir om digitalisering inom foretaget?
1-10, dér 1 ér Kénner ej till och 10 édr kinner mycket vil till.

8/10

7.Hur bedéomer du att er kunskap dr om BIM inom foretaget?

8/10



Bilaga D: Respondent 4

1: Hur ser en arbetsdag ut for er? Vad har ni for arbetsmoment?
Fastighetschef for kommunfastigheter.

Det 4r kommunala verksambheter, typ skola, forskola, soc och sa.

Respondent 4 har 15st anstdllda, jobbar med drift och systemforvaltning. 9st
fastighetstekniker, 2st tekniska forvaltare, en arbetsledare, en malare, en vvs, en
systemfOrvaltare.

Jobbar med att samordna fastighetsforvaltning, strategiskt, jobbar med
myndighetskrav och sa.

Respondent 4 traffar hyresgister, jobbar med allménna forbéttringar, traffar

hyresgéster, planerar underhall.

2: Har digitalisering pa nagot sétt borjat anvindas inom forvaltningen hos
er?

Jag var med i projektavdelningen och startade upp BIM i Falun.

Darifran har jag ju erfarenhet och kan ta del av det har. Men som svar pa fragan s

ja, digitaliseringen anvénds till ganska stor del inom forvaltningen hos oss.

3: Vad ir forvaltarnas uppfattning om begreppet BIM?

Det gar ut pa att visualisera byggnader och projekt for alla som &r inblandade 1
projektet. Man kan visa upp byggnaden digitalt, den ritade modellen, sé att folk
kan visualisera och visa hur man har tinkt. Med hjélp av det s& kan man ha
diskussioner utifrin forvaltar och driftperspektiv. Man kan ju visa det som en film
och presentera projektet. P4 s sétt kan man marknadsfora sina projekt for att kund

ska fa béttre forstaelse och insikt. D& ser dom hur det ar tinkt att de ska bli.

4.Kan implementering av BIM bidra till en effektivisering av
forvaltningsprocessen?

Absolut ja, det dr ju mycket for hanteringen av all information om en byggnad.
Man kan ju spara all information plus att man kan sékerstélla under hela

processen. Sedan vid forvirv eller 6verlamnande av information s har man



informationen lagrad 1 stillet for att det ska komma bort. Det blir enklare och gar

snabbare att forvirva en byggnad ndr dokumenten finns samlade digitalt.

5. I vilken omfattning stéller forvaltarna krav pa BIM?
Vi har inte haft det som krav, forutom att vi har en smart 3D modell och det &r pé

Tjddernhuset. Sa vi anvinder inte det mycket i dagsldget.

6. Hur bedomer du att er kunskap Ar om digitalisering inom foretaget?
1-10, déir 1 dr Kéinner ej till och 10 dr kiinner mycket vl till.

7/10

7.Hur bedomer du att er kunskap ir om BIM inom foretaget?

4/10

10



Bilaga E: Respondent 5

1: Hur ser en arbetsdag ut for er? Vad har ni for arbetsmoment?

Teknisk forvaltare hos Retta, finsk-dgda. Uthyrd till Niam och kalendo, som é&r
investerare.

Har haft hand om 800st ldgenheter 1 Avesta, 20 ars erfarenhet som forvaltare. Jag
jobbar med mycket dagliga frigor, snabbt 16sta. Kommersiella fastigheter. Fattar
beslut till teknikerna som jobbar at oss. Felsoker osv. Vakter sa som securitas
jobbar hela tiden och tar hand om snatterier och sé. Jag far rapporter varje morgon,
dygnsrapportering sedan, av bland annat securitas, som jag granskar under
morgonen. Mycket fakturahantering, bestéller jobb, tar in priser och offerter.

Nu i Haninge sé har jag hand om 50st lagenheter. Har haft hand om mycket Vent,

kyla, sprinkler, virme osv.

2. Kan implementering av BIM bidra till en effektivisering av
forvaltningsprocessen?

Ja absolut. Jag jobbar som projektledare och jobbar ofta med projekt, men det &r
klart att det skulle ju vara en hjdlp for forvaltningen ocksa.

Vi hade ett projekt i Goteborg, ett ganska litet projekt. Men dar fick vi vara med
och se nyttan av BIM. Dér sag vi allt fran ror, el, ledningar, vent, schakt och sa, det
var vildigt spAnnande att kunna se i fortid. D4 vet man precis vad for material som
ska finnas pa plats, man slipper gora missar och allt vad det innebér. Man far ett
valdigt bra underlag i projekt kan jag tycka, jag skulle gérna anvinda mig mer av
BIM. Man fér en bra helhetsbild géllande det mesta. Darfor tror jag, att BIM
absolut kan effektivisera forvaltningsprocessen ocksé eftersom det dr forvaltarna

som sen tar over.

3: Vad ir forvaltarnas uppfattning om begreppet BIM?

Just det med att visualisera en byggnad, innan skapelse, att kunna se en digital
byggnad redan fran start. BIM har en bra férdel och det &r dokumenthanteringen,
det kan vara ldtt att ritningar eller handlingar férsvinner nér de finns i

pappersform.

11



4: Har digitalisering pa nagot sétt borjat anvindas inom forvaltningen hos
er?

Under de aren jag jobbade med forvaltningen sa var det mycket pappersarbete som
forsvann. Nagon gubbe kunde komma och 1éna lite handlingar sedan fick man inte
tillbaka dom, och sa vidare. Nu har det blivit alltmer digitaliserat, ifall jag far in
ritningar i pappersform sé vill jag i stéllet ha det digitaliserat sé att det slipper
forsvinna, sa kan det hélla sig uppdaterat dir ocksa, i en bittre version.

Nastan alla bostadsratter jag hade hand om sa digitaliserades ritningarna at
bostadsrittsforeningarna. Sa att det hir med digitaliseringen utav papperna, det ar
ju ménga ginger det saknas och det dr ju faktiskt virdehandlingar, om man nu vill
gora nadgonting lingre fram. Jag tycker man idag ar valdigt délig pé att ta hand om
ritningarna, det kinns som de bara hamnar nere 1 kdllaren och gloms bort.

Kort sagt, digitaliseringen anvinds hos oss alltmer, men inte BIM.

5.1 vilken omfattning stéller forvaltarna krav pa BIM?

Det &r ju kopplat till kostnader ocksd. Utvecklingen gér ju fort framét men det har
ju en kostnad ocksé, jag menar man driver ju projekt och det kostar pengar.
Kraven dr bra, det sitter hogre standard och utveckling. Men for nuvarande ér
kraven inte speciellt hoga. Jag kan som sagt 4n idag fa handritade handlingar, som
sedan en arkitekt far digitalisera. Kraven borde stillas i tidiga skeden, redan 1

inledningsskedet borde man gora det.

6. Ar BIM extra lonsamt for olika typer av fastigheter/projekt eller spelar det
ingen roll vad det ér for projekt?

Att driva ett projekt, man har ndgon typ av idé och nigot budgetpris. Till exempel,
man har fatt ett pris pa 10 miljoner. Dé kan det vara sa att projektledaren sedan fér
uppgifter om att det kommer kosta 16 miljoner. Da borjar man ju direkt kolla pa
vad man i stéllet kan dra ner pa for att inte spriacka budget eller ekonomi. Helheten
for mig dr det som spelar roll, alla vill ju kopa billigt om man sédger sa, men de &r
inte alltid det gar. Man maste se det som helhet, liksom &ver hela processen och
dér tycker jag vi ménniskor dr ganska kortsiktiga. Projekt diar man é&r villig att satsa

tror jag har mest vinning, dar till exempel da BIM spelar in. BIM kostar med har

12



absolut en vinning. Attraktiva byggnader och fastigheter som kostar lite mer &n
tdnkt, men jag tror att kunder och hyresgaster uppskattar investeringen och stottar
bolaget som dr beredd att satsa. Sa lidnge ett foretag far vinning langsiktigt sa anser

jag att det ar lonsamt med BIM.

7. Hur bedomer du att er kunskap ir om digitalisering inom foretaget?
1-10, dér 1 ér Kénner ej till och 10 édr kinner mycket vil till.

6/10

8. Hur bedomer du att er kunskap ar om BIM inom foretaget?

5/10
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Bilaga F: Respondent 6

1: Hur ser en arbetsdag ut for er? Vad har ni for arbetsmoment?

Projektledare hos Vasakronan, sysslar med utveckling av BIM verktyg.

2: Vad ar forvaltarnas uppfattning om begreppet BIM?
3D modeller. BIM ger mdjlighet skapa 3d modeller som man kan titta, vrida och
vinda pd. Mer informationsbirare, koppla information, 3d visualisering, objekt

OSV.

3: Har digitalisering pa nidgot sitt borjat anvindas inom forvaltningen hos
er?

Ja, vi har skapat BIM modeller pa alla vara fastigheter och jobbat med BIM lénge
vad géller produktion i1 byggprojekt. Vi har skapat en grundmodell, en A ritning,
gjort om till BIM modeller, men saknar tekniska system.

Sweco, vér partner, har tagit fram ett verktyg sa att vi enklare kan komma &t BIM-
modellerna, tillgédngligheten forr var 14g.

Utav Sveco sa koper vi IT stdd och informationsforvaltningstjédnster som hanterar

vara modeller och lagrar dokument 1 vara arkiv.

4.Ser ni nigra fordelar med BIM, isfall vilka? absolut. Tekniska forvaltare
jobbar i tekniska system med information kopplat till det. Vi far battre koll pa vara
ytor, kan visualisera och bygga upp dom 1 en byggmodell. Mycket nyttor med att
jobba med BIM i forvaltningen

5.Anvéander ni BIM vid marknadsforing? Inte generellt men har testat och
diskuterat, vilket absolut &r intressant. Fragan kommer att vara aktuell, blev

mycket aktuell under pandemin. Vi har dock inte gjort det i en stor skala.

6. Kan BIM effektivisera
forvaltningsprocessen? Ar det olika for olika fastigheter och projekt??
Jag tror absolut att de kan gora det. Storsta skilet &r att samla och forenkla

tillgangen till information kopplat till fastigheten. Vi har ganska bra it stodsystem
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generellt pd Vasakronan med informationen &r utspridd. Med BIM sa kan man
samla ihop informationen enklare.

“Férvaltare kan enkelt identifiera byggnadens komponenter och fa snabb tillgdang
till informationen utan att leta bland flera databaser genom att anvinda BIM-

modellen"”

7.Hinder det att dokument forsvinner?
Vi har det mesta digitalt, men utspritt och kan ta langt tid att hitta det. Inte alltid &r

det arkiverat och lagrat i en fastighetskontext, utan lagrat i projekt.

8.Vad tror du om lonsamheten i komplexa byggnader kontra storre bestind?
Jag tror att det 4r lonsamt i bade och. Vi pa Vasakronan har frimst hand om stora
komplexa byggnader och dér tror jag absolut att det dr 1onsamt. Det viktigaste &r
nir BIM modellerna filtrerar information och tar med den till forvaltningen. All
information som kommer in i forvaltningen maste héllas efter och uppdateras.
Aktuell information.

Man fér skilja pa projektinformationsmodell och forvaltningsinformationsmodell.

9. I vilken omfattning stéller forvaltarna krav pa BIM?
Vi har forsokt fa fram vad som &r intressant i BIM men det ér for stor okunskap
om BIM. Man vill kunna lokalisera saker s& bra som mojligt. Ekonomiska

begrdsningar

10.Vilka negativa effekter/utmaningar tror du att BIM kan medfora till

forvaltningen?

Man uppdaterar inte BIM modellen eftersom det ar sdpass dyrt, kontra nytta.
Okunskap och ekonomiska begrésningar. En utmaning &r tillgdngen till
information maste vara enkel. Man har forut varit tvungen att ha kompetens och
licenser. programvarorna, produktionsmodellerna kommer ifran projekt ar full av
information, som forvaltare inte kénner till. Hur benimns en a ritning och si
vidare. Jag tror framfor allt att man inte har kunskapen. Man skulle behdva verktyg

som forenklar detta.
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11. Hur bedomer du att er kunskap idr om digitalisering inom foretaget?
1-10, dér 1 ir kiinner ej till och 10 ir kidnner mycket vil till.

8/10

12. Hur bedomer du att er kunskap dr om BIM inom foretaget?

8/10
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Bilaga G: Respondent 7

1: Hur ser en arbetsdag ut for er? Vad har ni for arbetsmoment?
Byggprojektchef, dubbla organisationer. HEBO allménnyttan 1100 ligenheter.
Hedemora kommunfastigheter 70—-80 000 kvm yta som vi dger.

Mycket kommunal verksamhet.

Vi driver alla storre projekt. Varit hir sedan 2011. En normal dag ar ju aldrig lika.

Vi har alltid pagéende projekt.

2: Vad ar forvaltarnas uppfattning om begreppet BIM och har ni borjat
anvindningen av det?

Ett bra sétt. Ej implementerat i var verksambhet alls. Jag har haft i ett projekt bara.
Vi har olika entreprenadformer, darfor. Vi skulle renovera kommunhuset.
Utférandeentreprenad, vi projekterade allt 1 3d. Vi har inte kommit mycket ldngre

an detta. Vi ser dock mojligheter, infor framtiden.

Ser nyttan med detta. Ombyggnation ar 16nsamt, gillande ritningar, plocka upp en
modell, klicka pa ’dérren” sé hittar man precis vad det dr for dorr tillexempel.
Jag tycker att det fattas en BIM-manual for att sdkerstilla hantering av BIM-

modellen mellan olika discipliner.

3: Har digitalisering pa nagot séitt borjat anvindas inom forvaltningen hos
er?

Ja det har vi. Ibinder som anvénds 1 projekt och forvaltning. En projektplattform
dven 1 forvaltarfasen. Man fér alla handlingar digitalt pd samma stille. Man bjuder
in de som ska vara med helt enkelt. Vi anvéinder oss av cad program, autodesk och
liknande program. Drift och skotsel halls dessvérre fortfarande analogt medan alla

ritningar &r digitaliserade. Forut kunde man leta ihjal sig i ritningsarkivet.
Eftersom vi dr ett mindre foretag dr det svart att dra nytta nér det géller BIM och

avancerade systemlosningar. Absolut ser vi fordelarna med BIM och digitala

verktyg men en utmaning ir att hitta ekonomiska alternativ som passar oss.
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4. Kan BIM effektivisera

forvaltningsprocessen? Ar det olika for olika fastigheter och projekt??

Ja det tror jag. Jag tror for lite mer komplexa fastigheter. Kommer att kosta nér
man gér over till BIM. En troskelkostnad. Man maste rita upp allting och ldgga in
det i en BIM modell. I framtiden tror jag definitivt pa detta, nir en forhoppningsvis

BIM manual kommer.

5. I vilken omfattning stéller forvaltarna krav pa BIM?
Inga krav pd BIM é&r. Har fullt upp dndé. Utdver vet jag inte hur det ser ut. For 4-5
ar sedan tycker jag att det var med om BIM, dock inte just nu. I Falun har de krav

pa BIM, kopparstaden.

6. Vilka negativa effekter/utmaningar tror du att BIM kan medfora till
forvaltningen?

Troskeleffekten innan man kommer dit. Vara pedagogisk och visa att det finns
fordelar. Varfor, vad ér syftet, visa fordelarna. Kompetensbrist. Ekonomin for

sjdlva modellen.

7. Hur bedomer du att er kunskap ir om digitalisering inom foretaget?
1-10, dar 1 dr kédnner ej till och 10 dr kinner mycket val till.

6/10

8. Hur bedomer du att er kunskap ir om BIM inom foretaget?

3/10
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