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Forord

Bakom kvalitetsuppdraget med breddat deltagande ligger ett stort personligt engagemang fran
manga inblandade. Att 4 mojligheten att vara konkret delaktig i att mojliggora ett livslangt
larande for véra studenter pa Hogskolan Dalarna har varit en stark drivkraft under hela arbetet
med kvalitetsuppdraget. En vision om att kunna erbjuda alla individer, oavsett bakgrund,
verktyg for sjalvforverkligande, social integration och deltagande i ett kunskapsbaserat samhélle
har varit en grundbult. Det dr var 6vertygelse att vi som modern hogskola har mycket att vinna
pa att moéta studenter frén underrepresenterade grupper och nya heterogena studentpopulationer
pa kreativa och vilkomnade sitt.

Vi vill rikta ett stort tack till alla i arbetsgruppen och styrgruppen: Helena Alm, Maria Mohring,
Maria Taxell Stoltz, Marie Nordmark, Pia Wallén, Stina Eklund, Niklas Brinkfeldt, Maria
Gorts, Anita Carlsson, Stefan Pettersson och Eva Nordgren. Utan dem hade detta projekt inte
varit mojligt att genomfora. Ett sarskilt tack riktas dven till Simon Blomgren, som var med och
startade upp projektet och som flyttat fram positionerna for studenter med funktionsnedsittning
pa hogskolan, samt till Britta Renman, tidigare bibliotekarie hos oss, som med hjérta och
engagemang varit en stor inspiration och tillgdng nér projektet behovde det som mest.

Falun den 15 februari 2022
Johan Wernberg och Lina Mork
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1. Inledning

Nedan f6ljer en beskrivning av upprinnelsen till kvalitetsuppdraget och hur arbetet med breddat
deltagande kom till stdind pa Hogskolan Dalarna. Dérefter presenteras en kort historik och
sammanfattning av kvalitetsuppdragets viktigaste handelser.

1.1 Bakgrund

Breddat deltagande

Breddat deltagande &r i grund och botten en demokratisk fraga. Enligt hogskoleforordningen (1
kap. 11 §) ska hogskolorna “frimja studenternas fysiska och psykiska hélsa”,

stddja “’studenterna i deras studiesituation” och “underlétta dvergingen till arbetslivet”. Som
hogskola ska vi vidare vara en kraft for social forandring och bejaka, férvalta och se mangfald
som en forutsdttning for kvalitet och excellens (Claeys-Kulik et al. 2019) och aterspegla
samhdllets méngtfald i1 studentpopulationen (Prop. 2001/02:15). Inkludering ligger, siledes, i
hogskolans samhillsansvar och det dr hér breddat deltagande kommer in 1 bilden.

Breddat deltagande innebdr att ge studenten forutsittningar att klara av sina studier oavsett
bakgrund, vilket i praktiken innebér att det ofta riktar sig mot underrepresenterade grupper och
studenter med en icke-traditionell bakgrund 1 hégre utbildning. Enligt UHR (2016) kan det réra
sig om studenter med en utldndsk eller socioekonomiskt utsatt bakgrund och/eller med en fran
normen avvikande konstillbehdrighet, religionstillhorighet, sexuell 1dggning och
funktionsnedsattning. Till denna definition gar dven att lagga till studenter fran studieovana hem
eller individer som &r forst 1 sin familj att delta 1 hogskoleutbildning, som kommer fran
geografiska omraden som traditionellt har 14gt deltagande i hdgre utbildning, samt éldre
(Fleming, 2009). Hogskolan Dalarna har i skrivandets stund inte explicit stillt sig bakom nigon
definition av vare sig breddat deltagande eller ovanstdende underrepresenterade grupper, men
detta r alltsd vad som vanligtvis brukar avses med begreppet.

I en kartldggning fran Universitets och hogskolerddet (2016) understryks att “stod bor 1
sammanhanget breddat deltagande inte forstds som att det atgérdar brister hos studenter fran
underrepresenterade grupper, utan anpassar hogskolemiljon efter andra behov én den historiskt
utformats for” (sid. 81). Detta gér hand i hand med Hogskolan Dalarnas strategi kring att se
hela studenten”, vilken betonar studentens individualitet och hela sammanhang.

Studieverkstader

Breddat deltagande inbegriper alltsa uppgiften om att hogskolan ska ge studenter forutséttningar
att klara av sina studier och dven att underlétta deras 6vergang till arbetslivet. Ytterst handlar det
om att erbjuda samtliga studenter stdd i olika former och en studieverkstad dr en véletablerad
verksamhetsform for att mota detta behov.

Enligt en kartldggning av Bjernhager och Gronvall Fransson (2017) sé tillhér Sveriges
studieverkstider vanligtvis antingen universitetsbiblioteket eller Institutionen for svenska
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spraket eller motsvarande. Nast vanligast ar att studieverkstaden sorterar under
Studentcentrum/Studentstdd eller liknande. Verksamheterna styrs pé olika sétt. Ett fatal
verkstdder har en egen forestandare som "dger" studieverkstadens verksamhet. I flera fall
bendmns den ansvariga som samordnare/kontaktperson men utan egentliga ledningsuppgifter.
For en del ingér detta 1 tjdnsten, andra far nagra procent eller ndgra timmar 1 tjansten for
samordningen. Generellt sett har samarbete mellan studieverkstad och utbildningar fétt alltmer
fokus vid manga larosdten och det finns en uttalad strdvan att arbeta mer utatriktat. Samarbetet
mellan studieverkstdder kan exempelvis handla om att utforma och genomfora undervisning
tillsammans, men ocksa om pedagogisk konsultation samt kursutveckling.

Vidare uttrycker allt fler ldroséten att efterfrdgan av det studieverkstéder har att erbjuda standigt
vaxer (Bjernhager & Gronvall Fransson, 2017). Det ar sannolikt att expansionen och den 6kade
efterfragan hinger samman med att studieverkstdderna nu pa 2020-talet borjat fa alltmer fasta
organisatoriska konturer. Samtidigt som kdnnedomen om verksamheten blivit mer spridd, blir
den ocksé 1 allt storre utstrackning institutionaliserad som en central service. Flera lyfter
behovet av att arbeta mer integrerat i larositets olika utbildningar och vill 6ka samarbetet med
de olika institutionerna pa program- och kursniva. I detta ingér ocksé att na ut till larare och
handledare, liksom till kurs- och programansvariga, och fa dem att forsta vikten av att studenter
tidigt kommer till studieverkstaden. En studentgrupp som sérskilt nimns som viktig att arbeta
mot ar studenter med flersprékig bakgrund. Klart &r att det finns ett stort och standigt vixande
behov av den typ av kompetens kring studier och det akademiska hantverket som
studieverkstdderna representerar. Studieverkstdderna har en viktig funktion att fylla och &r en
avgorande resurs 1 larosétenas fortsatta pedagogiska utvecklingsarbete (ibid.).

Kvalitetsuppdrag: breddat deltagande

Alla studenter, oavsett bakgrund, har stor behéllning av att utvecklas som bade student och
ménniska. Hogskolan Dalarna har en lang tradition av att attrahera och rekrytera en relativt hog
andel sa kallade icke-traditionella studenter (Mork, 2012). Enligt statistik frdn Statistiska
Centralbyrén och Universitetskanslersdmbetet (2021) har Hogskolan Dalarna vidare en relativt
lag prestationsgrad, vilket kan forstas utifran hogskolans relativt hdga andel icke-traditionella
studenter och distansstudenter. Véra nétbaserade utbildningar 6verrepresenteras exempelvis av
studenter fran studieovana hem (Sjostrand et al. 2016). Med detta i atanke blir arbetet med
breddat deltagande pa Hogskolan Dalarna mycket betydelsefullt for den generella
genomstromningen av studenter.

Utgangspunkten for kvalitetsuppdraget med breddat deltagande var att undersdka studenternas
behov vid Hogskolan Dalarna och identifiera adekvata stodinsatser. Intresset for breddat
deltagande var hogt redan 2018 nér kvalitetsuppdraget beslutades och i uppdragets inledande fas
stod det klart att det fanns ett behov av en “’plats” 6ppen for alla studenter dér olika behov och
intressen kan véxa i generella akademiska fardigheter och ddrmed 6ka chanserna att klara av och
fa ut mer av sina studier hos oss. Analys och konsultation gjordes och dérefter kunde vi
konstatera att Hogskolan Dalarnas studenter primért véljer oss pa grund av regional ndrhet. Vara
ndtbaserade utbildningar dverrepresenteras dven av studenter fran studieovana hem (Sjostrand et
al. 2016), vilket gjorde det extra dnskvirt att satsa pa just arbetet med det breddade deltagandet
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framfor den breddade rekryteringen. Denna bild vixte sig allt starkare under projektets
inledande kartliggningsfas. Larare, programansvariga samt chefer inom olika nivaer, inom bade
forvaltning och akademi intervjuades. Fran samtliga hall var budskapet detsamma - ménga
studenter &r 1 behov av stdd och hogskolan behdver borja arbeta aktivt och systematiskt for att
hitta hallbar infrastruktur for arbetet med det breddade deltagandet.

Jag tycker att tanken pd att samla allt som kan hjdlpa studenterna genom studierna
under ett paraply dr jdttebra.

Om ldrare kdnner till vad som finns tillgdngligt for studenterna kan de ocksd tipsa om
det.

Det finns nagot demokratiskt och inkluderande i att kunna vara en liten del i att
mojliggora studier for de som dr lingst ifrdn akademin.

Som citaten ovan visar s& fanns det en samstimmig syn pa behovet av ett gemensamt grepp
kring stodfunktionerna. Dérfor kom uppdraget att fokusera pa att organisera, strukturera och
samordna hogskolans stodfunktioner i en studieverkstad och Studieverkstaden var fodd.

Under det forsta aret, 2019, startade vi upp med att kartldgga viktiga stodfunktioner inom
Hogskolan Dalarna. Denna interna kartldggning gav oss stod for att gé vidare med idéen om att
etablera en studieverkstad. Hér identifierades viktiga omrdden som dock inte kunde tdckas in
inom uppdragets ramar (se utforligare beskrivning under rubriken Avgriansningar).

Under hosten 2020 motte uppdraget en del utmaningar och det ledde till ett 6kat intresse fran
ledningshall. En styrgrupp' inrittades. I och med detta gjordes omprioriteringar i uppdraget och
arbetsstrukturen inom projektet dndrades. Den nya styrgruppen gav projektet en skjuts framat i
och med mojligheten till beslutsfattande pa en hogre organisatorisk niva.

Under varen 2021 upprittade uppdragsledarna, tillsammans med arbetsgrupp och styrgrupp, en
handlingsplan for projektets sista ar (se bilaga). Syftet med aktiviteterna i denna var dels att
etablera strukturerade och systematiska arbetsstrukturer med arbetsgruppen, dels att initiera en
infrastruktur for arbetet med breddat deltagande pd Hogskolan Dalarna. Syftet med
handlingsplanen var dven att se till sa att aktiviteterna i Studieverkstaden upplevdes relevanta
for effektmalen och studenterna. Uppdragsledarna sammanstillde tvd beslutsunderlag pa
uppdrag av styrgruppen, se bilagorna Férslag till organisation gdllande specialistkompetens,
breddat deltagande 2021 samt Forslag till organisering av Studieverkstaden och breddat
deltagande. Styrgruppen fattade i maj beslut om att anstdlla en samordnare for breddat
deltagande (50%) och Studieverkstaden samt en specialldrare (50%) som stod for studenter med
dyslexi eller l4s- och skrivsvérigheter vid Avdelningen for studentservice.

Tillsammans med Kommunikationsavdelningen upprittades en kommunikations- och
marknadsforingsplan i syfte att forankra Studieverkstaden internt till personal och studenter (se

! Sammankallande Stina Eklund Avd. chef Studentservice, Anita Carlsson/Martina Oijwall Enhetschef
Studentservice, Eva Nordgren Biblioteket, Niklas Brinkfeldt NGLC, Maria Gorts Institutionen for sprék, litteratur
och ldarande.
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bilaga). Under varen skapades dven en webbsida for Studieverkstaden,
www.du.se/studieverkstaden, vilken mdjliggdr en effektiv marknadsforing gentemot studenter
och som personal och dr av avgorande betydelse for verksamhetens operativa sdvil som
strategiska arbete.

Kvalitetsuppdraget har aktivt formats av Strategi for Hogskolan Dalarna 2020-2026. Enligt
denna strategi ska vi som hogskola erbjuda véra studenter stod kring studieteknik, sprak,
skrivhandledning och informationshantering och det ar hir Studieverkstaden kommer in 1
bilden. Ett av vara frimsta signum é&r att se hela studenten” (det vill sdga att ha en holistisk
utgéngspunkt i motet med densamme), en student som hos oss ofta dr sé kallad icke-traditionell.
Utifrén detta signum har vi valt att dven inkludera Studenthilsan i Studieverkstaden. Vidare ska
vi enligt strategin frdmja och vidareutveckla vart digitala utbud av aktiviteter och stodinsatser,
vilket for Studieverkstadens del kommer till uttryck i ett virnande av vér digitala nirvaro. Dessa
bada strategiska utgdngspunkter gor att Hogskolan Dalarnas studieverkstad sticker ut jamfort
med landets 6vriga studieverkstidder (se Bjernhager & Gronvall Fransson, 2017).

1.2 Syfte

Syftet med kvalitetsuppdraget var att under 2019-2021 arbeta med breddat deltagande for att
organisera, strukturera och samordna hogskolans stodfunktioner. Syftet var ocksa att
effektivisera och tillgangliggora dessa stodfunktioner for att stotta studenternas vig genom deras
studier.

1.3 Avgransningar

Under uppdragets inledande kartlaggningsfas upptécktes flera intressanta och mycket relevanta
omraden inom breddat deltagande. Under samma period startade ett annat kvalitetsuppdrag med
namnet Vigledande stod dér syftet var att implementera systematiska arbetssétt for
programstudenters karridrutveckling, ndgot som med relevans kopplar till breddat deltagande,
genomstromning och végledning i 6vergangen ut i arbetslivet. Detta innebar att foreliggande
kvalitetsuppdrag inte skulle fokusera pé studentstédjande insatser som gille 6vergangen till
arbetslivet.

Ett annat omrdde som uppdagades var Early Warning System (EWS) vilket ar ett verktyg for
uppfoljning av studieresultat och studenter med mera primért riktad mot programansvariga.
EWS kan absolut ses som en del i arbetet med breddat deltagande men tjédnade inte direkt
foreliggande uppdrags syfte med att organisera, strukturera och samordna stodfunktioner. EWS
avknoppades istillet till uppdragsledaren Johan Hedman som i dag driver ett separat pilotprojekt
med att utveckla och utbilda priméra anvédndare av EWS.

Ytterligare ett omrdde ringades in under kartldggningsfasen och de intervjuer som gjordes med
olika medarbetare. Det visade sig att flera larare, ovetandes om varandra, var engagerade och
intresserades av SI (Supplemental Instructions). SI dr en globalt etablerad arbetsform dér lararen
certifierar sig till metodhandledare for att sedan utbilda sina studenter till SI-ledare och da
foretradesvis 1 kurser med svag genomstromning. Med anledning av SI:s omfang och diverse
organisatoriska orsaker s& gjordes en avgransning mot SI, men de intresserade lararna bjods
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anda in till ett mote for att pa sa sitt eventuellt {2 1 gang ett framtida samarbete dem emellan.
Motet landade bland annat i slutsatsen att frigan med fordel kan drivas av NGL.

1.4 Effektmal

Kvalitetsuppdraget breddat deltagandes effektmal var att genom att organisera, strukturera,
samordna, effektivisera och tillgdngliggdra hogskolans befintliga stodfunktioner pa lang sikt 6ka
genomstromningen pad Hogskolan Dalarna.

En 6kad genomstrémning uppnas genom att:

Fler studenter léttare hittar och nyttjar hogskolans stodfunktioner

Fler studenter erhaller stod och hjilp

Pévisa en hog “kundnéjdhet” fran studenterna

Fordndra studenters och personals syn pa stodaktiviteter som “ldrande” for alla studenter
oavsett behov

e Skapa ett proaktivt arbete i hur ldrare stodjer studenterna genom studierna

1.5 Projektmal

Kvalitetsuppdragets 6vergripande syfte och effektmal har legat till grund for formulerandet av
projektmalen respektive ar. Syfte och projektmal har brutits ned och dterspeglas 1 projektmalen
nedan. Med utgangspunkt i foregédende ars avstimning formulerades infor varje ar fyra till sex
mer konkreta mal att specifikt arbeta med innevarande r. Se bilagor for mer information,
exempelvis Uppdragsplan. Dessa projektmal var som foljer:

Projektmal 2019

e Skapa en fysisk och ndtbaserad plats for Hogskolan Dalarnas samlade stodfunktioner i
form av en studieverkstad

Bygga upp en hallbar organisation for Sprakstodet

Uppritta kvalitetsuppdragets arbetsgrupp

Oka betydelsen av drop-in, arbeta pro-aktivt

Att bygga ut det pedagogiska stodutbudet inom Sprakstod

Att samordnaren for pedagogiskt stod for funktionsnedséttning under hostterminen 2019
ar involverad 1 foreldsningar och seminarier inom de hégskolepedagogiska kurserna
genom att ansvara for foreldsning och seminarium

Projektmal 2020

e Kommunikations- och marknadsforingsplan uppréttas

e Uppritta strategisk handlingsplan for att erhélla fysisk lokal eller arena (i linje med nya
Strategin: varda och utveckla signum: se hela studenten: attraktiva motesplatser)

e Utarbeta konkreta gemensamma mal i arbetsgruppen utifrén projektets langsiktiga
effektmal

e Undersoka studenternas uppfattningar om deras behov
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e Okad studenters medvetenhet kring studiestrategi/studieteknik

Projektmal 2021

e Uppritta handlingsplan for prioriterade aktiviteter

e Uppritta kommunikationsplan och né ut med information om Studieverkstadens existens
och vad den kan erbjuda ldrare och studenter

o Sikerstilla Studieverkstadens dverlevnad efter projektets slut via inférandet av nagon
form av koordinatorfunktion

e Skriva projektets slutrapport

2. Méaluppfyllelse

I denna del redovisas projektets maluppfyllelse ar for ar, vilket tecknar en bild av hur arbetet
fortskridit over tid.

2.12019

Projektmal

e Skapa en fysisk och ndtbaserad plats for Hogskolan Dalarnas samlade stodfunktioner
1 form av en studieverkstad

Bygga upp en hallbar organisation for Sprakstodet

Uppritta kvalitetsuppdragets arbetsgrupp

Oka betydelsen av drop-in, arbeta pro-aktivt

Att bygga ut det pedagogiska stodutbudet inom Sprakstod

Att samordnaren for pedagogiskt stdd (funktionsnedséttning under hdstterminen
2019 ar involverad i foreldsningar och seminarier inom de hogskolepedagogiska
kurserna genom att ansvara for foreldsning och seminarium

Maluppfyllelse

Naér det géller lokalfragan erbjods Studieverkstaden att 1ana lokaler i Falun och Borlidnge. Ett
utkast till hemsida for Studieverkstaden gjordes som beta-version (ej offentlig). Att fortsétta
jobba med lokalfragan var av storsta vikt — verkstaden behovde en stadig bas och férankring.
Malet om en “egen” lokal kvarstar och dr ndgot som kommer att behdva 16sas framéover.

Sprakstodet fick en samordnare och paborjade ett utvecklingsarbete. De behdver antagligen
jobba mer pé synligheten (liksom Studieverkstaden generellt). Tillgédngligheten utvidgades med
exempelvis drop-in pass. Etableringen av en héllbar organisation av Sprakstodet pabdrjades
ocksa. Sprakstodet identifierade en kunskapslucka nér det géller att sirskilt beméta studenter
med lds- och skrivsvarigheter/dyslexi. Uppdragsledarna forsokte initialt att kartldgga och
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lokalisera en sddan kompetensen internt utan framgang. Detta mél kvarsta dven 2020 da fragan
togs Over av Sprakstodet sjilva.

Uppdragsledarna uppréttade initialt en arbetsgrupp som tillsammans skulle ansvara for att
aktiviteter planerades, annonserades och genomfordes till studenter. Gruppen skulle vara en
kraft for samordningen och var 6verens om att alla stodaktiviteter 1 framtiden sjélvklart bor
erbjudas pa bada campus, online och pa engelska. Malet om att kunskapen om studiestrategier
skulle 6ka bland studenter 1&g kvar men omvandlades till ett effektmal. Eftersom studenters
kunskaper om hur man lar sig tydligt paverkar och har konsekvenser for studiesituationen och i
forlangningen hur de tar sig igenom sin utbildning (eller inte). Inom Sjuksk&terskeprogrammet
har korta insatser gjorts nir det géller att allmént visa pd och lyfta medvetenheten kring sétt att
plugga, dock pé programmets egen begéran och inte under Studieverkstadens paraply.

Samordnaren for pedagogiskt stod var hostterminen 2019 involverad inom de
hogskolepedagogiska kurserna genom att ansvara for foreldsning och seminarium inom
tillgédnglig undervisning. Det fanns dven forfragningar att fortsitta med mer fordjupande kurser
inom detta omrade. Projektets mal har saledes uppfyllts och behdver utvecklas och etableras
annu mera.

2.2 2020

Projektmal

e Kommunikations- och marknadsforingsplan uppréttas

e Uppritta strategisk handlingsplan for att erhélla fysisk lokal eller arena (i linje med nya
Strategin: varda och utveckla signum: se hela studenten: attraktiva motesplatser)

e Utarbeta konkreta gemensamma mal i arbetsgruppen utifrén projektets langsiktiga
effektmal

e Undersoka studenternas uppfattningar om deras behov

o Okad studenters medvetenhet kring studiestrategi/studieteknik

Maluppfyllelse

Den da nytillsatta styrgruppen, som tillsattes 1 slutet av aret, gav i uppdrag att arbetsgruppen
skulle ta fram en handlingsplan. Uppdragsledare genomforde en workshop med arbetsgruppen.
Den férdigstéllda handlingsplanen innehdll gemensamma langsiktiga mal kring det fortsatta
arbetet 1 arbetsgruppen men ocksé i Studieverkstaden. Da behovet av att forankra information
om Studieverkstaden ute i organisationen tilltog pébdrjades arbetet med att upprétta en
kommunikations- och informationsplan. Detta gjordes tillsammans med
kommunikationsavdelningen och arbetsgruppen. Mot slutet av aret reviderades
kvalitetsuppdraget for projektet. Hogskolans Studenthélsa introducerades 1 kvalitetsuppdraget
och 1 arbetsgruppen. I Studieverkstaden fortsatte aktiviteterna att rulla” utifrdn funktionernas
olika aktiviteter.
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2.3 2021

Projektmal

e Uppritta handlingsplan for prioriterade aktiviteter

e Uppritta kommunikationsplan och né ut med information om Studieverkstadens existens
och vad den kan erbjuda lérare och studenter

o Sikerstilla Studieverkstadens 6verlevnad efter projektets slut via inférandet av nagon
form av koordinatorfunktion

e Skriva projektets slutrapport

Maluppfyllelse

Under projektets tredje och sista ar var det dags att ro i land projektet. Det dvergripande syftet
hir var att géra Studieverkstaden sa pass livskraftig att den skulle dverleva efter att projekttiden
16pt ut. For att lyckas med det satsades den aterstdende tiden pa informationsarbete,
sdkerstéllandet av att ndgon axlar det Overgripande ansvaret for Studieverkstaden efter
projektets slut samt forfattandet av en slutrapport.

En handlingsplan for prioriterade aktiviteter upprittades som stdd i det fortsatta dagliga arbetet.
I samarbete med Kommunikationsavdelningen uppréttades &ven en kommunikationsplan som
sedan lg till grund for diverse informationskampanjer riktade bade gentemot lérare och
studenter, som skapandet av en informationsslide i undervisningssammanhang samt en intervju
av uppdragsledarna i hogskolans interna informationskanal du & ja.

Hostens budgetforhandlingar gav avslag pé forslaget om en dedikerad samordnartjdnst.
Uppdragsledarna Lina Mork och Johan Wernberg fick i stillet forfragan om att tillsammans
driva Studieverkstadens fortsatta arbete och utveckling som koordinatorer, vilket bada tackade
jatill. I samrad med styrgruppen togs ramarna for den nya koordinatorrollen fram: koordinatorn
har ett 6vergripande ansvar for Studieverkstaden som helhet och ska arbeta bade operativt och
strategiskt. Eftersom Lina och Johan har kvar sina dvriga arbetsuppgifter som studie- och
karridrvagledare respektive bibliotekarie kommer koordinatoruppdraget att bli direfter och 1
man av tid, vilket stéller krav pd viss autonomi i forhéallande till uppdraget.

Slutrapporten skrevs av uppdragsledarna och fardigstélldes den 25 januari 2022 efter att ha gatt
pa remissrunda hos arbetsgruppen.

2.4 Sammanfattning 6ver maluppfyllelsen

e Studieverkstaden som sddan. Innan projektet inleddes fanns det ingen studieverkstad
vid Hogskolan Dalarna. Det saknades ett helhetsgrepp kring arbetet med breddat
deltagande och de aktiviteter som fanns bedrevs oberoende av varandra, utan nagon
overgripande struktur. Idag finns denna Gvergripande struktur i form av
Studieverkstaden, ett etablerat paraplybegrepp som inte bara aktivt framjar det breddade
deltagandet utan som ser till hela studenten, oavsett vem denne dr. Studieverkstadens
blotta existens dr projektets storsta och frimsta bedrift.
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e Styrgruppen och arbetsgruppen. For att mojliggora Studieverkstaden har en styrgrupp
och en arbetsgrupp etablerats. Styrgruppen mojliggor beslutsfattande pa organisatorisk
niva och arbetsgruppen framjar samarbetet mellan Studieverkstadens olika funktioner.
Utan dessa bada grupper skulle det operativa och det strategiska arbetet med
Studieverkstaden vara svart, for att inte sdga omojligt.

e Koordinatorfunktionen. Utdver styrgruppen och arbetsgruppen har dven en
koordinatorfunktion kommit pa plats. Denna funktion sorjer for att nagon axlar ett
huvudansvar for Studieverkstaden och arbetar utifran ett helhetsperspektiv, sa att
Studieverkstaden fortsdtter att fungera och utvecklas dven efter projektets slut.

e Hemsidan. Studieverkstaden har dven fatt en hemsida som samlar information om dess
olika funktioner och deras utbud, samt verkar som en informationskanal utat gentemot
hogskolan och dess studenter.

3. Rekommendationer

I detta avsnitt presenterar vi uppdragsledare vara rekommendationer med tillhérande
resursansprak och riskanalys for det fortsatta arbetet i fallande ordning fran det allménna till det
mer konkreta.

3.1 Koordinatorfunktionen

Rekommendation

Viér forsta rekommendation dr ocksé var frimsta. For att Studieverkstaden ska besta krdvs nagon
form av koordinerande funktion som tar vid dér projektarbetet tar slut. Denna ledande funktion
kan besté av en eller flera koordinatorer som med ett 6vergripande mandat och helhetsansvar
sorjer for Studieverkstadens dagliga verksamhet och kontinuerliga utveckling.

Resurser

Koordinatorfunktionens kvalitét stér i direkt proportion till Studieverkstadens kvalitét. Desto
mer resurser koordinatorn har att 1agga pa sitt uppdrag desto bittre kommer Studieverkstaden att
bli. Vi forordar dirfor att en dedikerad tjanst tillsétts.

Risker

Den mest patagliga risken med att koordinatorfunktionen uteblir r att Studieverkstaden
stagnerar eller upphor. Det finns dock en annan tankbar risk med inférandet av
koordinatorfunktionen och det ér att Studieverkstaden blir personberoende utifran dess
avgorande roll. Med anledning av koordinatorrollens karaktér dr ett visst personberoende
oundvikligt, men det dr &nda onskvirt med en tydlig organisatorisk struktur som gor att den
koordinerande funktionen kan béras oberoende av den enskilde individen.
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3.2 Kontinuerlig marknadsforing

Rekommendation

En fOrutséttning for att Studieverkstaden ska kunna uppfylla sitt syfte ar att studenterna faktiskt
vet om att den finns och vad den erbjuder. En vilgenomténkt och kontinuerlig marknadsforing
riktad bade gentemot studenter och ldrare dr déarfor av avgorande betydelse. Anledningen till att
dven ldrarna bor inbegripas 1 marknadsforingsstrategin dr for att Studieverkstaden genom dem
kan nd dnnu fler studenter. Malet med marknadsforingen ér att Studieverkstaden ska bli ett
viletablerat koncept som varje nyantagen student gérs medveten om sa tidigt som mojligt i sin
utbildning.

Resurser

Ett samarbete mellan koordinatorfunktionen och hdgskolans kommunikationsavdelning.
Risker

Den framsta risken med en otillrdcklig marknadsforing dr att informationen om
Studieverkstadens existens och innehall inte nar studenterna, vilket medfor att de missar den
hjalp som star att finna. Studieverkstadens hela maluppfyllelse kommer ddrmed att bli lidande,
liksom studenternas allmidnna akademiska prestation och maende med tillhdrande chanser att
fullgéra sin utbildning.

3.3 Digital néirvaro

Rekommendation

Hogskolan Dalarna har som ambition att forbli ledande inom digital undervisning och detta
stdller extra stora krav pd Studieverkstadens digitala nirvaro. For att frimja denna narvaro
foreslar vi dels en utveckling av Studieverkstadens webbplats, dels kontinuerliga inslag av
digitala aktiviteter inom respektive funktioner. Visionen ir en lattnavigerad webbplats som
representerar Studieverkstaden online vars innehall speglar Studieverkstadens hela utbud. Den
ska vara létt att hitta till och innehélla all relevant information som hor Studieverkstaden och
dess olika funktioner och aktiviteter till. Det hade varit extra viardefullt om webbplatsen dven
kunde samla olika resurser som studenterna kan ha anvindning av i sina studier, som olika
guider och dylikt, vilket hade gjort att hemsidan &dven gér att hinvisa till 1
undervisningssammanhang. Vad giller Studieverkstadens olika aktiviteter sa bor de dven
fortsdttningsvis finnas representerade digitalt sé att de kan komma majoriteten av véra studenter
till del, som studerar pa distans (72%).

Resurser
Administrationen av webbsidan kan med fordel falla pa koordinatorfunktionen, vars uppgift det

da blir att se 6ver, uppdatera och utveckla webbsidan. Det faller dock pa varje enskild funktions
ansvar att erbjuda digitala aktiviteter och insatser som komplement till de campusforlagda.
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Risker

En bristféllig webbplats riskerar att hdmma hela Studieverkstadens verksamhet eftersom den &r
den frimsta informationskanalen mellan Studieverkstaden, studenten och hdgskolan i stort. Ett
skralt utbud av aktiviteter online riskerar dven att sld extra hart mot vara distansstudenter, vilket
innebér att Studieverkstaden ddrmed missar en stor del av sin malgrupp med forsdmrad
maluppfyllelse som f6l;d.

3.4 Se hela studenten

Rekommendation

Projektet med att etablera Studieverkstaden ma ha vuxit fram ur hogskolans arbete kring breddat
deltagande, men Studieverkstaden kan, i linje med hogskolans strategi, med fordel g& bortom
densamma. Var vision &r att alla studenter, oavsett bakgrund och férmaga, ska kunna ha nytta av
Studieverkstaden. Genom att se hela studenten okar vi inte bara Studieverkstadens potentiella
nytta: vi avdramatiserar eller avstigmatiserar dven inslaget med breddat deltagande. I praktiken
tanker vi oss att detta vidgade perspektiv kan komma till uttryck i allt mellan de aktiviteter
Studieverkstaden erbjuder till vilka ord den anvénder sig av. I stéllet for att exempelvis halla
aktiviteter explicit riktade till studenter med lds- och skrivsvarigheter kan vi frdmja den
akademiska litteraciteten dverlag. Istéllet for att bara finnas dér for studenter med psykisk ohilsa
kan vi hjdlpa alla studenter till 6kat vélbefinnande. I stéllet for att tala om “’st6d” och "hjélp”
kan vi tala om "mdjlighet” och “utveckling”. De studenter som har extra behov av hjélp
kommer fortfarande att bli erbjudna denna hjilp, men Studieverkstaden kommer alltsa inte att
vara begrinsad till arbetet med breddat deltagande utan rikta sig till alla studenter utifran
grundtanken att alla alltid kan bli béttre. Ju fler som gagnas av Studieverkstaden, desto bittre.

Resurser

Att se hela studenten krdver inga sdrskilda resurser, men det stiller ett visst krav pa
koordinatorfunktionen att styra Studieverkstaden med detta vidgade perspektiv i atanke.

Risker

En risk med att se hela studenten ar att arbetet med breddat deltagande hamnar i skymundan.
Aktiviteter och funktioner riktade &t icke-traditionella studentgrupper far inte glommas bort eller
bortprioriteras. Har dr det inte antingen eller som géller, utan bade och.

3.5 Koncept: ”Alltid pa en...”

Rekommendation

En omvérldsanalys har gjort oss observanta pa ett framgéngsrikt koncept som vi tror hade
gynnat Studieverkstadens interna samarbete, utbud och etablering pa hogskolan. Hégskolan 1
Givles och Karlstads universitets motsvarighet till Studieverkstaden har aktiviteter en fast dag i
veckan (”Alltid pa en tisdag” och ”Alltid pad en mandag”). Genom att anamma detta koncept hir

15
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pa Hogskolan Dalarna far de olika funktionerna inom Studieverkstaden ett incitament till
samarbete samt en mdjlighet att skapa mervérde i form av gemensamma aktiviteter, digitalt
sévil som pd campus. Att knyta vissa av Studieverkstadens aktiviteter till en veckodag pé detta
sétt kan vidare tinkas stirka Studieverkstadens varumirke”, eftersom det ar ett enkelt koncept
som dr latt att forklara och ldgga pd minnet.

Resurser

Det enda rekommendationen kréver &r att Studieverkstadens olika funktioner kommunicerar och
samarbetar inbordes, nadgot samordnaren med fordel kan sorja for. Eftersom uppgiften att fylla
aktivitetsdagen med aktiviteter (egna eller gemensamma) delas mellan de olika funktionerna sa
rdknar vi med att arbetsbordan inte blir nimnvért mycket storre dn vad dessa aktiviteter redan
medfor.

Risker

Att ha en fast dag 1 veckan som fylls med aktiviteter krdver dock likvél ett visst engagemang,
vilket kan tidnkas upplevas som en 6kad arbetsborda. Det dr viktigt att konceptet ses som en
tillgdng, inte en belastning, s att den inte far motsatt effekt.

3.6 Programvaruhjilp

Rekommendation

Ett aterkommande tema varje termin dr studenternas behov av hjélp nir det kommer till den
programvara Hogskolan tillhandahéller, sésom Word, Power Point, Excell och SPSS. For att
klara av sin utbildning krivs inte bara rétt teknisk utrustning, utan i allra hogsta grad ett visst
matt av tekniskt kunnande. Olika studenter har hér olika forutsittningar, vilket kan tédnkas
paverka deras chanser att fullgdra sina studier. I enlighet med Studieverkstadens arbete for
breddat deltagande foreslar vi darfor att Studieverkstaden kompletteras med kompetens eller
funktion som kan framja studenternas teknologiska litteracitet. I praktiken kan det exempelvis
handla om workshops kring Officepaketet eller undervisning i statistikprogrammet SPSS.

Resurser

Ovanstaende rekommendation kan implementeras i olika grad beroende pa resurstillgangen. |
sin starkaste implementeringsform dger ndgon funktion inom Studieverkstaden frdgan sa att den
inte fortséttningsvis faller mellan stolarna.

Risker
Risken med att rekommendationen uteblir &r att studenter fortsétter att stota pa onddiga tekniska

hinder i sin utbildning samt att olika funktioner frustreras dver att ta hand om frdgor och behov
som de (“ingen” dger).
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3.7 Matematikhjalp

Rekommendation

Utdver ovanstaende sa rekommenderar vi dven att Studieverkstadens utbud pa sikt kompletteras
med nagon form av matematikhjélp. Matematik &r, av uppenbara skil, ett grundlidggande inslag
1 manga av hogskolans utbildningar. Liksom férmagan att ldsa och skriva blir férmagan att
rdkna och tinka matematiskt, foljaktligen, avgorande for studenternas akademiska framgéng.
Aven hir kan dock studenterna komma fran ménga olika bakgrunder med tillhérande olika
matematiska formagor. Genom att komplettera Studieverkstaden med sa kallad matematikhjélp
sé tiacker vi upp for detta faktum, vilket inte bara &r 1 linje med hogskolans arbete for breddat
deltagande utan dven torde frimja studenternas akademiska prestationer och chanser att klara av
sin utbildning Gver lag.

Resurser

Liksom rekommendationen kring teknikhjilpen sé ar resursfrdgan hér knuten till hur
rekommendationen implementeras i praktiken, vilket kan innebéra allt en utsedd funktion dger
fragan.

Risker

Om matematiken uteblir sa finns den nuvarande risken kvar att studenter inte klarar av sin
utbildning péd grund av bristande matematikkunskaper.

3.8 Sammanfattning av rekommendationerna

¢ Koordinatorfunktionen. Avgorande for Studieverkstadens Gverlevnad efter projektets
slut.

¢ Kontinuerlig marknadsforing. Avgorande for Studieverkstadens arbete, ndgot som
maste priagla det fortlopande arbetet.

e Digital nirvaro. Viktig for Studieverkstadens méaluppfyllelse.
e Se hela studenten. Viktig for Studieverkstadens méluppfyllelse framover.

e Koncept: ”Alltid pa en...” Ett 6nskvért inslag som kan fraimja Studieverkstadens utbud
och interna samarbete.

e Programvaruhjilp. Ett onskvirt inslag som kan frdmja Studieverkstadens
maluppfyllelse.

e Matematikhjilp. Ett onskvirt inslag som kan fradmja Studieverkstadens maluppfyllelse.
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4. Utvardering av projektet
4.1 Uppdragsledarnas upplevelse

Det som fungerat bra ir att projektet mottogs och vilkomnades frdn manga hall inledningsvis.
Det var litt att sdtta samman arbetsgruppen och ett genuint engagemang upplevs sjilvklart och
positivt. En gemensam véldigt positiv ndmnare i gruppen var att samtliga medlemmar ar
studentfokuserade.

Att vara tva uppdragsledare inledningsvis var mycket gynnsamt for projektet som sddant och
samarbetet fungerade véldigt bra. Dessutom var det en central kompetens i att samordnaren for
pedagogiskt stod ocksé var konkret involverad i projektets utvecklingsarbete. Mindre bra var att
under en period vara “ensam” uppdragsledare med tanke pa att projektets omfattning och
komplexitet.

Tidsplanen

Aven om projektformen sékerligen har varit nddvindigt rent initialt si har den av oss
uppdragsledare ibland upplevts som hammande. Mycket tid och energi har lagts pé en slags
“metaniva” i stdllet for pa konkreta atgérder. Projektformen ar darfor nagot som vi ser fram
emot att lamna bakom oss.

Samarbetet

Projektet har varit beroende av ett vdlfungerande samarbete mellan uppdragsledarna och 6vriga
instanser pa hogskolan, vilket i praktiken inte alltid varit fallet. Vi upplever att den goda viljan
att samarbeta funnits dir, men visst personberoende har tidvis satt kdppar 1 hjulet vid
exempelvis ldngre sjukfranvaro. Nar samarbetet vl fungerat (tillsammans med exempelvis
Kommunikationsavdelningen) sa har det ddremot varit mycket givande.

Slutresultatet

Vad géller slutresultatet sd dr vi ndjda med vad vi lyckats d4stadkomma inom den angivna ramen
for uppdraget. Innan vi borjade fanns det ingen Studieverkstad med tillhdrande styrgrupp och
arbetsgrupp pa hogskolan. De studiefrimjande aktiviteter som fanns utférdes av de enskilda
funktionerna sjélva, utan ndgon form av dvergripande struktur. I och med Studieverkstaden
finns nu en gemensam plattform for detta engagemang, vilken fraimjar fruktbart samarbete och
kontinuerlig vidareutveckling. Var bedomning dr att Studieverkstadens framtid ser mycket ljus
ut!

4.2 Arbetsgruppens upplevelse

Som ett led 1 slutrapportens sammanstillning och projektets avslutande har vi dven utvirderat
hur projektets gang har upplevts av arbetsgruppen. Fragorna kretsade kring hur de tycker att
arbetet med projektet har gétt rent generellt, hur de upplever att kommunikationen inom
arbetsgruppen samt mellan uppdragsledarna och arbetsgruppen har fungerat, samt hur de
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upplever sin delaktighet i och mojlighet att paverka projektet. Svaren angavs pé en skala mellan
1-5 dér 1 dr "mycket daligt" och 5 dr "mycket bra" och var anonyma.

Samtliga svar hade ett virde mellan 3 och 5 med en tyngdpunkt pa 4, vilket vi tolkar som ett
relativt gott betyg och en indikation pd att arbetsgruppens upplevelse varit dvervigande positiv.
Siffrorna bor dock tas med en nypa salt eftersom svarsfrekvensen var mycket 1ag vilket
forvanade oss utifrdn det engagemang vi annars sett i arbetsgruppen. Endast 2 av 7 respondenter
svarade pa undersokningen och en hogre svarsfrekvens hade givetvis varit onskvirt. Varfor
svarsfrekvensen var sa 1&g gar det endast att spekulera i.
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1.6 Bilagor
Bilaga 1

Forslag till hur arbetet med
Studieverkstaden skulle kunna organiseras

Arbetsgruppen har samstammigt kommit fram till att en samordnarfunktion eller samordnarroll
behdvs for det dvergripande arbetet med Studieverkstaden och eventuellt dvenbreddat deltagande i
stort. Samordnaren bor ha bade en pedagogisk och en ledarskapskompetens.

Administrativa arbetsuppgifter gallande Studieverkstaden:
e Fungera som kontaktperson for Studieverkstaden gentemot hela HDa.
e Sammankalla och leda arbetsgruppen.
e Koordinera aktiviteter under terminen sa att de inte krockar (i mojligaste man).
e Samarbete med Kommunikationsavdelningen gallande: marknadsforing,
webbsidanoch kalendariet.
e Traffa och samarbeta med styrgruppen.
e Sammanstalla och férvalta eventuella underlag fran arbetsgruppen.
e Koordinera utvardering (tillsammans med arbetsgruppen) av den gangna
terminensverkstad efter terminsslut.
e Koordinera utveckling (tillsammans med arbets- och styrgruppen) av verkstaden.
e Omvarldsbevaka.

Tankbara hogskoleovergripande arbetsuppgifter for
samordnaren:
e Forutom att leda sjalva arbetsgruppen ocksa driva BD-fragor/projekt gentemot
hogskolansolika avdelningar och HDa som helhet.
e Ha 6vergripande ansvar och helhetstank. Spindel i natet.
e Fanga upp behov (utifran ex. EWS) i verksamheten gallande BD --> omvandl|a till
konkreta I6sningar, samarbeten osv.
e Haen blick bade utifran det hogskolepedagogiska- och studentperspektivet.

Arbetsuppgifter for arbetsgruppen:

e Operativa utforare av aktiviteter i Studieverkstaden.
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e Ansvar for att utforma och utveckla aktiviteter utifran sina kompetenser.
e Skapa underlag for kalendariet gallande de egna aktiviteterna.

e Medverka vid utvardering av Studieverkstaden — terminsbasis.

e Medverka till att utveckla och forbattra Studieverkstaden — terminsbasis.
e Omvarldsbevaka.

Fragor att fundera over:

Ska samordnarrollen axlas av en eller flera personer?
o For och nackdelar med det ena eller andra?
e Vilken organisatorisk tillhérighet bér samordnarrollen ha?!
e Ska samma person/personer ansvara for att samordna bade Studieverkstaden
ochspecialiststod for studenter med dyslexi eller 1ds- och skrivsvarigheter?
e Hur ser vi pa en fysisk respektive digital Studieverkstad?
o For och nackdelar med det ena eller andra?
e Samordnarrollen blir mycket personberoende. Hur motverkar vi de risker det medfor?

Referenser:
Bjernhager, L., & Gronvall Fransson, C. (2018). Studieverkstdder vid svenska ldrosdten
2017:en kartldggning. Hamtat frdn: webbplatsen for det svenska nétverket for text- och
studieverkstiader https://padlet.com/natverket/nfts

1 pa de flesta andra svenska larositen hér denna typ av funktion till nagon av motsvarande HDa:s avdelningar
Studentservice, Sprakstodet eller NGLC. Men andra varianter forekommer ocksa (Bjernhager & Grénvall
Fransson, 2018).
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Bilaga 2

Forslag till organisation géllande specialistkompetens for stod till
studenter med dyslexi eller 14s- och skrivsvarigheter

Det finns ett stort behov pa HDa av en specialistkompetens som kan arbeta med att stotta de
studenter som har dyslexi eller 1ds- och skrivsvarigheter. En kartldggning har gjorts (inom
projektet for breddat deltagande pa HDa) under varen 2021 f6r att faststdlla hur behoven ser ut
och vilken typ av kompetenser som denna specialistfunktion bor ha, se dokument: Behov av
specialistkompetens gdllande stod for studenter med dyslexi eller lds- och skrivsvdrigheter — ett
underlag.

Utover denna kartldggning har vi uppdragsledare intervjuat och samtalat med deltagarna i
styrgruppen for breddat deltagande (Stina Eklund, Niklas Brinkfeldt, Eva Nordgren, Maria
Gorts och Anita Carlsson) for att utrona hur arbetet for denna specialistkompetens skulle kunna
fungera och organiseras.

Det har 1 dessa samtal bland annat tagits upp huruvida denna specialistfunktion ska axlas av en
eller flera personer samt om samma person kan inneha bade specialistfunktionen och samtidigt
arbeta som samordnare for breddat deltagande och Studieverkstaden. Aven frigor om var i
organisationen denna funktion hor hemma samt hur risker for personberoende kan motverkas
och minimeras har dryftats. Utifran samtalen och det tidigare underlaget har vi uppdragsledare
kommit fram till f6ljande:

Ledning och organisering av arbetet

¢ Specialistfunktionen skulle kunna axlas av en eller flera personer beroende pa
individen/er, eventuella andra arbetsuppgifter, stodets nya organisation m.m. Det finns
for- och nackdelar med bada varianterna. Specialistfunktionen bor dock inte ocksa vara
den som samordnar breddat deltagande och Studieverkstaden, da arbetet med stod till
studenterna riskerar att ga ut 6ver samordningsuppdraget.

« Specialistfunktionen kriver ett titt samarbete en bra kommunikation med institutioner,
Sprakstodet, samordnare for studenter med funktionsnedsittning, NGLC, biblioteket
och Ovriga delar av stodorganisationen. Detta dr en grundlaggande forutsittning for att
funktionen ska lyckas.

X/
°e

En mycket tydlig arbetsbeskrivning behovs for specialistfunktionen, sa att uppdrag,
mandat och uppgifter blir tydliggjorda.

« Specialistfunktionens arbete maste regelbundet f6ljas upp och vara inkluderat i
verksamhetsuppdrag och verksamhetsplaner. Detta mdjliggor att det gar att skapa
gemensamma mal och gor det ldttare att styra arbetet framat.
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% Tjanstens omfattning bor fran borjan omfatta 50%. Arbetsbelastning och omfattning far
sedan utvérderas efter hand.

Organisatorisk tillhorighet

% Utifran hur HDa:s stddorganisation dr utformad i nuldget dr det mest rimligt
att samordnarrollen har sin organisatoriska tillhorighet inom stédet och tillhor
Avdelningen for studentservice. Uppgiften kréver dock ett titt samarbete och en
bra kommunikation med institutioner, Sprakstodet, samordnare f6r studenter med
funktionsnedsattning, NGLC, biblioteket och dvriga delar av stddorganisationen. Detta
ar en grundlaggande forutsittning for att arbetet ska lyckas.

Motverka risker for personberoende

Specialistfunktionen blir mycket personberoende. Hur kan vi arbeta for att motverka de risker
det medfor?

¢+ Specialistfunktionen maste ha ett tydligt definierat uppdrag.

+» Specialistfunktionen maste vara en etablerad del av organisationsstrukturen, med
styrgrupp eller verksamhetsledare.

+«» Tatt samarbete med andra medarbetare, bade inom stodet och ute pa institutionerna.

«» Kommunikation och transparens i arbetet samt delgivning av uppgifter, metoder, och
kunskap.

« Krévs en tydlig struktur och rutiner for hur arbetet ska fungera och drivas.

Uppdrag och arbetsuppgifter

Specialistfunktionen bor ha djupa kunskaper om dyslexi, 1ds- och skrivsvarigheter och hur detta
paverkar larandet. Hen bor vara speciallérare till yrket for att kunna arbeta systematiskt
tillsammans med studenterna for en kompensatorisk traning i hogskolemiljon. Ytterligare
kvalifikationer dr kunskaper om funktionsnedsittningar och funktionsvariationer generellt samt
studierelaterade kompetenser som akademiskt skrivande och kunskaper 1 studieteknik och
studiestrategi.

Rollen ska primirt ses som en stottande funktion gentemot studenter, men kan ocksé ha en

viktig roll 1 att tillsammans med NGLC utveckla det hogskolepedagogiska stodet for larare
géllande dessa fragor.
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Bilaga 3
Arbetsgruppens handlingsplan

Forslagen ar uppstillda utan inbdrdes prioritetsordning.

Forbattringsforslag Motivering

Aktiviteter i

Studieverkstaden:

Matematikstod Maénga studenter saknar idag — trots godkénda

gymnasiebetyg — de forkunskaper i matematik som
kravs for att klara sig igenom de tekniska eller
naturvetenskapliga utbildningarna. Ett aktivt
matematikstdd utanfor de ordinarie kurserna skulle
underlitta enormt for bade studenter och ldrare.

Officepaketet Maénga studenter saknar forkunskaper i Microsoft
Officepaketet och behover hjalp — primért i Word
och Excel — framfor allt 1 tider f6r examensarbeten.
I dagslédget finns ingen sadan hjilp att tillgé och de
supportsidor som Microsoft erbjuder ar inte
tillrackliga d& studenterna ofta behdver ofta
personlig guidning. Studieverkstaden skulle vara ett
bra stélle for att erbjuda genomgéngar och support i
detta.

Olika programvaror, ex SPSS

Trina engelska, tal och skrift | Forslagsvis Sprakstodet

Lunch/frukostforeldsningar Ca 30 min med jdmna mellanrum (varje
vecka/varannan/en gang per mdnad). Deltagarna i
arbetsgruppen, och andra pa hogskolan, kan turas
om i att hélla korta informativa foreldsningar pa
teman som ar relevanta for alla/manga studenter.
For inspiration och som exempel: pa Hogskolan i
Gévle anvinds detta uppliagg och det kallas dar for
”Alltid pé en tisdag”.

Hogskoleforberedande
poinggivande kurser:

e Akademiskt skrivande | Ménga studenter &r idag inte tillrackligt forberedda
eller inforstddda med vad studier pd hogre niva
innebdr. Forberedande kurser skulle avhjélpa
manga problem. Kurserna maste vara

e Sprik
e Naturvetenskap
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e Matematik studiemedelsberittigade, sé att studenterna har ett
ekonomiskt incitament att prioritera studierna.
Studenter som inte har formaga att ta ansvar, hur
far vi dem att bli ansvarstagande? Academic
literacy — vad innebaér det att studera vid hogre
utbildning, ldra sig diskursen och kontexten.
Hogskolepedagogik:
Fortbilda larare 1 att skriva for | Forslagsvis Sprakstodet/NGL-C
att lara.
Akademisk skrivande Att aktivt i stdllet for indirekt arbeta med detta
stirker studenternas prestationer.
Arbeta med
studentgrupper:
Skapa sammanhang och Att pa olika sitt frimja trygghet och sammanhang i
trygghet i grupper grupper, pd kurser och utbildningar skapar ett bra
klimat men bidrar ocksa till att studenterna léttare
kan ta hjilp och stdd av varandra. Peer-to-peer.
Mojligheter till tal- och Inom manga yrken, tex ldrare, dr rosten ett
rosttraning hos logoped arbetsredskap och méste hélla att anvéndas 1 det
kommande yrkeslivet. Att fa mgjlighet att triffa en
logoped i samband med sina studier skulle gora fler
studenter trygga och bekvédma i sin yrkesgarning.
Mgjligheter till tal- och Tal och uttal dr en utmaning fér manga studenter.
uttalstrdning, bade i svenska | Att trdna detta ligger utanfor den befintliga
och engelska. utbildningens uppdrag, men mdjligheten att fa gora
det.
Fysiska lokaler, Vill vi att verkstaden ska finnas pa campusen sa
Studieverkstaden maste vi fa forutsiattningar for det.
Tankar frn arbetsgruppsmote 28/4:
Fysisk respektive digital verkstad:
Maénga fordelar med det digitala, dr en del av
samtiden. Men finns ocksa fordelar med den
fysiska platsen. Gar att ga forbi och se att "hér
hinder det nagot".
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Blended learning, med bédde plats och campus,
streaming ett alternativ?

Sprakstodet: har fatt bra feedback for digital
handledning, situationen gynnas. Blir privat och
fokuserat och tillgéngligt - alla kan komma. Loser
ocksa problemet med tvad campus. Workshops vill
de dock ha bade pd zoom och fysiskt pa plats.

Béda varianterna maste finnas, men det dr viktigt
med det fysiska motet. Problemldsning ar svart att
jobba med digitalt.

SI: anvinda studenterna i verksamheten.

Distansstudenterna maste erbjudas tjansten: finns
nya hybridsalar, tekniken finns.

Stod for specifika

sammanhang:

Kulturomstillning Stod for bade studenter och ldrare vad géller den
kulturomstéllning i studier som det kan innebéra att
komma som ny till Sverige.

Kuratoriellt stod Kuratoriellt stod for de studenter som migrerat eller
flytt till Sverige och béar med sig olika former av
trauman.

Flexibla studier Mojliggora for en storre flexibilitet 1 strukturer for

de studenter som behdver mer tid for att genomfora
sina studier.
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Bilaga 4

Kommunikationsplan

Breddat deltagande — studieverkstad
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Version | Datum Beskrivning Ansvarig

0.1 200710 Utkast 1 Emma Norman

0.2 Utkast 2 Emma Norman
Uppdaterat utifran dialog

0.3 210331 Utkast 3 Emma Norman
Uppdaterat utifran dialog. Redo for diskussion i styrgrupp
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1 Bakgrund

Upprinnelsen till Studieverkstaden ar ett kvalitetsuppdrag som for att utveckla stddet for
breddat deltagande pa Hogskolan Dalarna. Hogskolans studenter ar i behov av stédunder
studietiden och hégskolan har nu borjat arbeta systematiskt for att hitta en hallbar infrastruktur
for detta — Studieverkstaden.

Alla studenter ar valkomna till Studieverkstaden och alla aktiviteter ar kostnadsfria.
Ambitionen ar att studenterna ska hitta verkstaden sa tidigt som mdjligt under deras
studietid for att bade ge sig sjalva, och det stdd som erbjuds, bast férutsattning for att
utvecklas och komma igenom eventuella utmaningar.

Behovet av Studieverkstaden finns men trots det nar man inte fram till malgruppernaom att
man finns. Att arbeta med planerad strategisk kommunikation kring Studieverkstaden ar ett
viktigt steg i den fortsatta utvecklingen och éverlevnaden av Studieverkstaden.

1.1 Avgransning

Kommunikationsplanen berdr inte kommunikationsarbetet inom kvalitetsuppdraget eller
samordningen mellan de olika delar som tillsammans skapar Studieverkstaden.
Kommunikationsplanen utgar fran den kommunikationsutmaning som finns kopplat till
Studieverkstaden; att na ut till malgrupperna om vad Studieverkstaden ar, erbjuderoch vem
den ar till for.

Studieverkstaden kommer sa lange de flesta studenterna studerar natbaserat som en
konsekvens av Covid-19 endast ha natbaserade aktiviteter men kommunikationsplanentar
aven hojd for campusforlagda aktiviteter och att studenterna som malgrupp fér verkstaden
finns bade pa campus och pa natet.

2 Syfte

Syftet med kommunikationen ar att genom kommunikationsarbetet marknadsféra och
uppmarksamma malgrupperna om att Studieverkstaden finns och pa sa satt skapa intresse for
att ta del av dess aktiviteter — till bade studenter och de som har kontakt med studenterna,
men ocksa att tydliggdra vad det ar for stdéd som erbjuds och fér vem.

Syftet med kommunikationsplanen ar att ha en grundlaggande plattform fér att bygga
kommunikationen om Studieverkstaden pa — kommunikationsplanen fokuserar pa
marknadsféringen av verkstaden.
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Kommunikationsmal

e Kunskapsmal:

Malgrupperna ska kanna till att studieverkstaden finns och ha kdnnedom omvad den
erbjuder och fér vem. Malgrupperna ska ha kannedom hur de kan tadel av
studieverkstadens aktiviteter och vart de kan vanda sig med fragor omden.

Malgrupp undervisande personal, kursansvarig och programansvariga ska ha
kunskap om att studieverkstaden finns och vad den erbjuder och fér vem. De ska
ocksa kanna till att studieverkstaden ar en del i hogskolans arbete att vara ett
attraktivt larosate och kan vara en avgérande faktor fér om en student avslutar sin
utbildning eller ej.

e Beteendemal:
Malgrupperna ska tycka att det Studieverkstaden erbjuder ar attraktivt och starker

dem i sina studier och darfor garna delar med sig information om attverkstan finns
och de olika aktiviteterna som erbjuds.

e Attitydmal:
Malgrupperna ska tycka att det ar positivt att studieverkstan finns.

Malgrupp studenterna som har behov av studieverkstaden ska vilja och vaga tadel av
aktiviteterna som erbjuds.

Kommunikationsarbetet ska leda till att det finns en férvantan och nyfikenhetkring
vad studieverkstaden ar och erbjuder.

Kommunikationsstrategi

Kommunikationen ska vara enkel och tydlig med utgangspunkt fran malgruppernasbehov
av kommunikation och information. Tonaliteten i kommunikationen ska varainbjudande. Vi
jobbar for att de som tar del av verkstadens aktiviteter ocksa blir ambassadorer for den.

Studieverkstaden som begrepp maste lanseras vilket ar ett viktigt forsta steg i
kommunikationsarbetet.

Studieverkstaden &r ett viktigt stod bade for studenter och évriga malgrupper ska tydliggoras i
kommunikationen dar nyttan ar i centrum. For exempelvis programansvarig innebar
Studieverkstaden en avlastning men framforallt ett medel foratt studenterna ska ga igenom
hela utbildningen och ta ut sin examen. | kommunikationen ska det tydliggdras att
Studentverkstaden ar till for alla och att har
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handlar det inte om att "plastras” om fysiskt eller psykiskt utan om personlig
utveckling pa flera plan. Studieverkstaden erbjuder lartillfallen.

Medlemmarna i Studieverkstaden berattar gdrna om aktiviteterna och vad man kan férvanta
sig av verkstaden och tar varje tillfalle i akt som erbjuds att prata om den for att skapa bredare
kannedom. Vi ar generdsa i kommunikationen och bjuder pa det somfinns att ta del av.

De interna malgrupperna ar en viktig malgrupp. De ska i mesta mdjliga man fa
forhandsinformation om Studieverkstadens aktiviteter fér att kunna marknadsféra demtill
studenterna snabbt. De interna malgrupperna fungerar dven som en informationskanal.

Kommunikationsaktiviteterna ar uppstkande i ett forsta steg for att na ut med erbjudandet
som finns och far utvecklas vidare nar begreppet Studieverkstaden ar vidakant inom
hdgskolan som koncept.

5 Malgrupp

e Prioriterad malgrupp: Studenter vid Hogskolan Dalarna
Verkstaden ar till for alla studenter oavsett hur man studerar: natbaserat,
campus, program, fria kurser, internationella studenter med flera.

Undervisande personal
Kursansvariga
Programansvariga
Hogskolans ledning
Avdelning studentservice
Bibliotekspersonal

6 Budskap

1.1.1 Huvudbudskap
e Vill du bli mer effektiv i dina studier, na dina studiemal och utvecklas som
person? Pa Studieverkstaden kan du som student pa Hégskolan Dalarna
delta iolika aktiviteter som ger inspiration och energi till studierna. Att
besdka oss drgratis och vi finns har for dig — oavsett vilken niva du studerar

pa.

1.1.2 Stodbudskap internt
e Studieverkstadens uppdrag ar att bidra till att fler studenter med olika

bakgrundoch férutsattningar klarar av sina studier och nar goda
studieresultat. Verkstaden &r en resurs for alla hégskolans studenter men
indirekt aven for den undervisande personalen.
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Ord att anvanda i kommunikationen
Nyttan
For alla
Personlig utveckling
Finns professionellt stod att fa!
Aktiviteter
Frivilligt
Gratis
Erbjudande
Mojlighet

7 Kanaler

e Fysisk information pa Campus inklusive Mediahuset
o Studenthélsan — fungerar ocksa som vidareinformatorer genom
sindialog med studenter.
o Bibliotek
o Entré-TV
o "Fast informationsplats” om aktiviteterna

Roll up/liknande om verkstaden generellt och har kan exempelvis
arsplanering aterfinnas i flyerformat.

Zoom

Programrum i Learn

Undervisande personal, kursansvariga och programansvariga
Hogskolans kalendarium

Studentkaren

Studieverkstadens aktiviteter

— deltar man pa en aktivitet ska man f& kdnnedom om 6vriga som erbjuds

8 Roller och ansvar

e Uppdragsledare — ansvarar for kommunikationen
Initierar kommunikationsinsatser och kvalitetssakrar kommunikationsmaterialinnan
publicering. Fungerar som talespersoner om Studieverkstaden.
e Kommunikationsavdelningen
Fungerar som kommunikativt stdd och bollplank gentemot uppdragsledningen.
Publicerar och tar fram kommunikationsmaterial enligt aktivitetsplan.
Kvalitetssakrar material ur ett kommunikationsperspektiv.



9 Budget

10  Uppfdljning

Uppfdljning av kommunikationsarbetet sker i samband med verkstadens aktiviteter dar
fragor a nedanstaende alltid stélls till deltagarna:

- Hur hittade du hit?

- Hur fick du info om dagens aktivitet?

- Skulle du rekommendera verkstaden till nagon annan?

Svaren ger vagledning i kommande kommunikationsaktiviteter.

11 Aktivitetsplan

Se separat dokument.
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Bilaga 5

Uppdragsplan
- att utveckla stodet for breddat deltagande
vid Hogskolan Dalarna

Planen &r en 6verenskommelse mellan uppdragsgivare Stina Eklund (Chef for Avd. for
studentservice) och uppdragsledarna Simon Blomgren (samordnare for studenter med
funktionsnedsattning/pedagogiskt stdd) och Lina Mork (studie- och karridrvégledare).
Uppdraget grundas i Verksamhetsplanen 2019 (Uppdrag B3) for Avd. for studentservice.
”Avdelningen ska leda arbetet med att utveckla stodet for breddat deltagande vid Hogskolan.
Uppfoljning: genomfort projekt och uppféljning av effektmal”. Ett anslag om 5 mjl kr har
tilldelats Hogskolan Dalarna for att satsa pa arbetet med breddat deltagande.

Bakgrund

Enligt hogskoleforordningen (1 kap. 11 §) ska hogskolorna “frdmja studenternas fysiska och
psykiska hélsa” och stodja “studenterna i deras studiesituation” och “underlitta 6vergdangen
till arbetslivet. UHR (2016) skriver att “stod bor 1 sammanhanget breddat deltagande inte
forstas som att det atgérdar brister hos studenter fran underrepresenterade grupper, utan
anpassar hégskolemiljon efter andra behov dn den historiskt utformats for (2016).

Historik — inkluderingens framvaxt

Snedrekryteringen har en 1dng historia och tradition inom akademin. I slutet av 70-talet
infordes CSN systemet och en hogskolereform inrittades 1 syfte att ge en storre andel av
befolkningen tilltrdde till hdgre studier. Breddad rekrytering var initierat och inriktades till
presumtiva studenters sociala bakgrund (fordldrars utbildningsnivé) och utlindsk bakgrund.

Sedan 2001 ska larosétena vara en kraft for social fordndring och dterspegla samhallets
méngfald i studentpopulationen (regeringsprop. ”Den 6ppna hogskolan™). Strategier och
verksamheter finns pé larosdtena kring breddad rekrytering, men det finns fortfarande brister
(6versyn Hogskoleverket 2009). Mycket finns fortfarande att géra och bade i Sverige och
internationellt handlar diskussionen allt mer om breddat deltagande. Begreppet inbegriper
idag, dels social- och utlandsk bakgrund men dven konstillhorighet, geografisk hemvist,
religionstillhdrighet, sexuell liggning och funktionsnedsittningar. Aven 6kad
genomstromning (kvarhallande) och anstédllningsbarhet (underlitta 6vergangen till
arbetsmarknaden) dr viktigt att inkludera. Ett brett angreppssétt forordas enligt UHR (2016).
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Nuldge — ett samhallsansvar

Universitet och hogskolor har ett samhéllsansvar for att den mangfald som finns i samhéllet
ska avspeglas 1 hogskolan. Men snedrekryteringen till hogskolan bestar. Det ér fortfarande
betydligt vanligare att vilja hogskolestudier om fordldrarna dr hogutbildade. Den sociala
snedrekryteringen har med grova méatt mitt inte forindrats under de senaste 10 dren. Aven
andra aspekter paverkar dvergdngen till hogskolan. Exempelvis finns det en selektion som
bottnar 1 konstillhorighet, utlindsk bakgrund, mellan stad och landsbygd och mellan olika
regioner, eller skillnader pa grund av religionstillhdrighet, sexuell 14ggning eller olika typer
av funktionsnedsittningar samt nir det géiller hur de olika aspekterna samverkar med
varandra.

Trots denna bild dr Sverige, jamfort med andra lédnder, idag ett av de mest framgéngsrika
landerna, nér det géller tilltrade for ~alla”. I dag dr kvinnor generellt sett 1 majoritet i hogre
utbildning. I dag préglas den svenska hogskolan ocksa av en 6kad internationalisering och
utveckling av webbaserad utbildning. Breddat deltagande kan ses som en i grunden
demokratisk fradga och dir méngfald dr ndgot positivt att forvalta och som berikar ldrandet pa
hogskolan. Tidiga insatser och ett bra mottagande &r viktigt for genomstromningen. Det dr
dven viktigt att utveckla bra rutiner for introduktion, stdd och uppf6ljning i syfte att
sdkerstélla att samtliga studenter far tillgang till dessa insatser (UHR, 2016). )

Studenternas behov vid Hogskolan Dalarna

Larosdten har mycket olika forutsittningar for arbetet med att jobba med breddat deltagande
och darfor behover det konkreta arbetet ta sin utgangspunkt i de enskilda larosétenas
forutséttningar och studenternas behov. Var utgangspunkt har varit att fainga in studenternas
behov och i och med projektet kunna stotta det behovet. Hogskolan Dalarna rekryterar idag
studenter fran manga olika grupper som kan definieras som s.k. icke traditionella studenter
dvs. omfamnas av breddat deltagande. Efter analys och efterfoljande konsultation med
studentenkidtsansvarig vid HDa sé faststélls att hogskolans studentpopulation primaért véljer
HDa pa grund av regional nérhet, inte pga. av andra anledningar sdsom gott akademiskt rykte
etc. Vara ndtbaserade utbildningar 6verrepresenteras exempelvis av studenter frén
studieovana hem (UHR, 2016). Darfor dr det relevant att nu satsa extra pa arbetet med
deltagandet. Denna bild har véxt sig allt starkare 1 takt med projektets inledande
kartldggningsfas dé vi intervjuat och samtalat med olika ldrare, programansvariga samt chefer
inom olika nivaer, inom béade férvaltning och akademi. Fran samtliga héll ar budskapet
detsamma- manga studenter dr 1 behov av stéd och HDa behdver borja arbeta mer aktivt for
att hitta hallbar infrastruktur f6r arbetet med det breddade deltagandet.

De brister vi ser idag dr att det stodutbud som finns 1 nuldget inte har nagon formaliserad
struktur. Manga funktioner jobbar jattebra pa sina hdll men en samordning av dessa
funktioner tror vi skulle gagna inte minst studenterna. Aven en otydlig, ibland osynlig,
organisation kring stod uppfattar vi som nulédge.
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Studentservice stodfunktioner (véigledare, kurator, samordnare ped. stod och prdster) stéller
sig positiva till att stodet utvecklas, samordnas och organiseras. De tror dven att en fysisk
plats samt ett gemensamt kalendarium gagnar studenterna.

Biblioteket och dess personal (Falun och Borlinge) har dven de breddat deltagande i sin VP.
De stiller sig positiva till en fysisk plats av stodet samt att ingé i detta. Att utveckla
motsvarande plats 1 Borldnge lyfter de som viktigt. De tar 1 dagsldget emot en del fragor av
teknisk art som vi beddmer hor hemma hos Helpdesk. Dessa kan lyftas i kommande
Supportorganisation. I dag finns inget samarbete eller kontaktyta mellan bibliotek och
sprakstod.

Sprakcentrum har sedan starten for 7-8 dr sedan varit alldeles for personbundet till Loretta
Qwarnstrom. Det finns en avsaknad av struktur och hallbar organisation. Maria Gorts tanker
att studentservice behdver “ta dver” organisationen och vara ’en vdg in” for studenter som
soker sprakstod. Lararna ska sta for innehallet och tjdnsterna. Enligt senaste
studentbarometern dr det majoriteten som onskar att det skulle finnas en drop-in verksamhet
kring sprakstodet. Samordnaren for studenter med funktionsnedséttning ser ett behov av
utokat stod inom sprakstdd, inte minst for studenter med dyslexi. Har behdvs bade
specialpedagogisk kompetens hos lararna involverade inom sprakstod, en kompetens som
enligt ldrare saknas idag, samt utdkat sprakstdd for personer som har beslut om sdrskilt
pedagogiskt stod.

Studie- och karridrvigledningen ser stora behov, baserat pa de studenter de moter, av att
erbjuda proaktiva insatser med ex. studieteknik. Det dr 6ver samtliga utbildningar och
generellt bland olika studentgrupper. De har dven identifierat studentgrupper som faller inom
s.k. ”grdzon” dér stod med studieteknik pé allmén niva inte ricker till och dér studenten inte
“kvalificerar” sig for individuellt pedagogiskt stod via samordnaren. Att ha en-till-en
sittningar med dessa studenter &r alltfor tids- och resurskridvande i dagsldget. Drop-in
verksamhet kan vara en framkomlig vag.

Tillvagagéngssatt

I arbetet med projektplanen har vi utgatt frain UHR:s senaste rapport Kan excellens uppnas 1
heterogena studentgrupper? (2016). Sarskilt vad géller hur arbetet kan ldggas upp och vad
som ar viktigt att lyfta. UHR forordar ett strukturerat och systematiskt arbete med breddat
deltagande och darfor har vi gjort féljande. Inledningsvis gjorde vi en kvalitativ kartldggning
av de funktioner, personer och avdelningar som vi ser som relevanta for uppdraget med
breddat deltagande. Utifrdn det upplever vi en samsyn for att ett sammanhallet studentstod
med fysisk plats. Aven positiv dterkoppling gillande motsvarande sammanhallning nitbaserat
exempelvis ett Learn-rum. De vi samtalat med stéller sig dven positiva till att det samlade
stodutbudet skulle behdva samordna verksamheterna med exempelvis ett gemensamt
kalendarium. Att dra nytta av varandra. Att dven ta med faktumet att hogskolan har tva
campus och méanga natstudenter tycks vara ett naturligt perspektiv.

Skaffat oss kunskap om studentpopulationen
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UHR menar att det ar viktigt att inte bara ta reda pd ”forekomst av”’ utan dven undersoka
villkor f6r” de olika studentgrupperna. Vi kommer framledes att diskutera med
programansvariga och akademischefer. Vi har pratat med flera olika funktioner, chefer och
medarbetare. bl.a. Ulf Magnusson om analysverktyg och underlag som finns att tillga idag.

Formulerat mal och uppfoljning

UKA har vedertagna métt och begrepp, exempelvis genomstromning, som kan komma att
vara anvandbara fOr att méta hur arbetet gar framgent. Matt pa genomstromning forutsitter att
man méter under en léngre tid, dvs. ar.

Utarbetat skriftlig plan
Denna strategiska plan har utarbetats genom diskussioner, inldsning av litteratur/material,
intervjuer med arbetsgrupper/chefer/kollegor och skrivande.

Skapat en organisation

Hittills har vi jobbat tillsammans och inhdmtat input internt pd olika sitt. Vi kommer att sétta
thop en arbetsgrupp som kommer att utgdras av representanter av berérda funktioner och
avdelningar.

Forankra arbetet 1 organisationen/resten av hogskolan
Forankringsarbetet har fortlopt parallellt med projektets gdng och kommer att fortga.

Formulerat en definition av breddat deltagande

Som utgéngspunkt menar vi att Hogskolan Dalarna ska framja arbetet med breddat deltagande
genom att erbjuda goda och likvérdiga mojligheter for alla studenter att genomfora sina
studier. Under uppdragets framatskridande kommer vi att bearbeta definitionen av vad
breddat deltagande innebér f6r var hogskola. Vi tinker oss att definitionen behover forfinas
och tas fram av en storre arbetsgrupp. UHR (2016) inkluderar f6ljande i begreppet breddat
deltagande: social- och utldndsk bakgrund, konstillhdrighet, geografisk hemvist,
religionstillhdrighet, sexuell liggning och funktionsnedsittningar. Aven 6kad
genomstromning (kvarhallande) och anstédllningsbarhet (underlitta Gvergangen till
arbetsmarknaden) dr centrala matt.

Breddat deltagande och genomstromning

Arbetet med breddat deltagande handlar per definition om att erbjuda de studenter som
befinner sig i riskzonen att inte klara av sina studier ett relevant stéd- som 1 sin tur ska
resultera i att studenterna klarar av sina studier 1 hogre grad. Hér talar vi om graden av
genomstromning av studenter pa vara utbildningar. En lag grad genomstrémning torde
signalera att vi bor utveckla vart arbete med det breddade deltagandet och vice versa, hog
grad av genomstromning &r ett gott betyg at arbetet med breddat deltagande for det berorda
larosétet.
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Hur miter man genomstromning?

De mest vedertagna métten pa genomstromning hittar vi framfor allt i analyser frin UKA
(UKA 2017 och UKA, 2018). Inom program miter man s.k. examensfrekvens- i vilken
omfattning de studenter som pabdrjar en utbildning och slutfor den/tar examen. For fristdende
kurser talar man om prestationsgrad- antalet inldsta hogskolepoidng divideras med maxpoédng
per ldsar, dvs. 60 hp, for att fa fram en kvot. Man maiter ocksd genomstrémning genom
avhoppsfrekvens, antalet avhopp dividerat med antalet nyborjare, samt s.k. kvarvaro av
studenter, antalet studenter som inte hoppar av i relation till antalet antagna.

Hur ser genomstrémningen ut pa Ht')gskolan Dalarna?
Enhgt UKA:s rapport frén 2017 noterar vi foljande:
Endast tva andra laroséten har ldgre kvarvarograd inom @mneslédrarutbildningen an
Hogskolan Dalarna.
- Tre andra ldroséten 1 Sverige har ldgre kvarvarograd &n Hogskolan Dalarna inom
grundldrarprogrammet.
- Inom socionomprogrammet har Hogskolan Dalarna ldgst kvarvarograd i hela landet.

Omfattning och resultat

Syftet med projektet dr att organisera, strukturera och samordna Hogskolan Dalarnas
stodfunktioner. Detta med ambition att mobilisera, effektivisera samt tillgdngliggora
studentstddet, for att forenkla studenternas vig genom studierna.

Projektets mal ar:

e Att skapa en fysisk och nitbaserad plats for Hogskolan Dalarnas samlade
stodfunktioner i form av en studieverkstad.

e Omstopa, synliggora, tillgingliggora, utvidga och bygga upp en héllbar organisation
av sprakstodet. ”En vég in”.

e Uppritta en arbetsgrupp under arbetsnamnet breddat deltagande som ansvarar for ett
gemensamt kalendarium. Denna arbetsgrupp ska vara forankrad i organisationens
olika delar med representanter fran berdrda delar: (vdgledare, samordnare, bibliotek,
sprakstod, NGL (Niklas har varit svar att nd sa Stina Eklund hjdlper till med den
kontakten), vi har haft ett kort inledande mdte med méngfaldssamordnare Annette
Timmerlid

e Studieteknik - 0ka, vitalisera betydelsen av, drop-in, arbeta pro-aktivt

e Bygga ut det pedagogiska stodutbudet inom sprakstod

e Hogskolepedagogiken

Effektmal

Den 6vergripande effekten med projektet ar att pa lang sikt 6ka genomstromningen vid
Hogskolan Dalarna genom att:
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Fler studenter hittar och utnyttjar hogskolans stodfunktioner lattare
Fler studenter erhaller stod och hjilp

Hogre “kundnéjdhet”

Genomstromningen okar — detta méts genom ovan ndmnda matt.

Vi har valt att avgrinsa projektet till att inte inbegripa véigledande stod/karridrvagledningen
(Helena Alms uppdrag), breddad rekrytering och systematisk uppfoljning (analysforetaget
Damvad som eget projekt) och fysiska tillgédngligheter.

Det andra funktioner och personer ansvarar for &r att spradkcentrum star for kvalitet och
innehall i den verksamheten av inblandade lédrare. Bibliotekspersonalen ansvarar for kvalitet
och innehéll i deras tjénster och service. Végledarna ansvarar for innehdll och kvalitet i deras
tjénster.

Leverans och overlamning

Mottagare av rapporten och projektets resultat dr Stina Eklund, chef for Avd. studentservice
samt dess ledningsgrupp. Uppdragsplanen presenteras for ledningsgruppen och diskuteras for
godkdnnande dér.

Tidsperiod och resursbehov

Tidsplanen for projektet dr under 2019 med fortsdttning eller avknoppning med nya delmal.
Projektet medfor resursbehov i form av exempelvis arbetstid, bygga lokal (gé vidare med
frdgan till Anna Wibom och Hans Edwards), befintliga lokalen Bologna (ga vidare med fridga
till Herik Janols och Petra) och pengar. Manga personer och funktioner behdver medverka i
uppdraget. Ménga berors direkt, eller indirekt, av arbetet med breddat deltagande. I denna fas
av uppdraget sa har vi valt att fokusera pd de centrala funktionerna som tidigare nimnts.
NGL-C, méngfaldssamordnare med fler kopplas pa i ett senare skede.

Arbetsformer

Uppdraget genomfors utifran att vi har 1dst in oss pa omradet, kartlagt forutsattningarna pé
HDa och haft inledande diskussioner och forankring med berérda. En styrgrupp har
uppréttats. Enligt 6verenskommelse och i samrad med ledningsgruppen kommer uppdraget att
foljas upp.

Uppdragsledarna ansvarar for att processen drivs framat och sammankallar och samordnar
exempelvis styrgruppen/arbetsgruppen dar forankring ocksa sker initialt. Implementeringen i
organisationen ligger pé nésta fas i projektplanen.



Slutrapport Kvalitetsuppdrag breddat deltagande
Johan Wernberg & Lina Mork 2022-01-26

HOGSKOLAN
DALARNA

Risker

De risker som vi identifierat &r:

e Risk att vi blir for ambitiosa? Svért att avgrénsa?

e Hur tillfredsstilla Borlange Campus och inte glomma nitstudenterna

e Attviinte far tillgang till fysisk lokal/plats i ex. biblioteket.
Ovanstdende punkterkan tas upp med kollegor och andra sakkunniga. Vi har ideer om hur vi i
en uppstartsfas skulle kunna 16sa lokalfragan.

Referenser

VP, Verksamhetsplan 2019

Bron & Wilhelmson, 2004

UKA (Universitetskanslersdmbetet) publikationer

Den 6ppna hogskolan, Regeringsproposition

UHR, 2016, Kan excellens uppnas i homogena studentgrupper?

UKA, 2017, Tidiga avhopp fran hogskolan 2017: 17

UKA, 2018, Utbildning p& grundnivé och avancerad nivd UKA Arsrapport 2018
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