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Sammanfattning

Virt examensarbete i informatik dr utfort pa ett producerande foretag som expanderat och dirfor
sett behov av att férindra sin organisation. Agarna upplever att personalplanering och tillverknings-
planering ér alltfor tidskrivande och de hinner inte med viktiga arbetsuppgifter som marknadsféring
och foretagsutveckling.

Examensarbetet har innefattat teoristudier, en analys av foretagets verksamhet samt utformning av
torindringsforslag for att forbattra foretagets organisation. Vira litteraturstudier har bestatt av in-
lisning av teorier om problem som kan uppsta i expanderande féretag samt datainsamling genom
intervjuer av foretagets dgare och nagra av de anstillda. Detta har legat till grund f6r den verk-
samhetsanalys vi genomfort med hjilp av delar ur metoden FA/SIM. Denna analys ligger till grund
for de forandringsforslag som har arbetats fram.

I analysen har problem som r6r f6ljande fyra aktiviteter identifierats.
e Arbetsledning
e Planering
e Tillverkning

e Varuleverans

De atgirdstorslag vi anser viktigast att genomféra for att effektivisera och underlitta arbets-
situationen for dgare och anstillda dr att borja registrera ordrar dagligen och inféra rutiner for att
registrera produktion och lagerhallning. Ytterligare dtgirder dr att anstélla kvalificerad personal pa
kontoret samt utbilda fler i personalen 1 att kéra lackeringen.

Vi kan konstatera att foretagets Gvergripande problem till stor del orsakas av att organisationen inte
anpassats till foretagets expansion. Det dr vanligt att insikt om detta kommer forst nir problemen
bérjar kinnas o6verstigliga.
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Summary

This thesis in informatics is carried out in a manufacturing company which has expanded and is in
need of change in their organization. The owners felt that the personnel- and manufacturing
planning take to much of their time and that essential activities like marketing and development are
being uncared for.

This thesis has included theory study, activity analysis and suggestions of improvement of the
company’s organization. Our study of literature is concentrated to theories about problems
appearing in expanding companies. Data collection was carried out by interviewing the owners and
the employees. This provided the basis for the activity analysis, and is partly accomplished with
supportt of the method FA/SIM.

In the analysis problems connected to the four following activities have been identified.
e Management
e Planning
e Manufacturing
e Delivery

The suggestions of improvement we consider as most important to realize, to render effective and
facilitate the working situation for both owners and employees, is to start register the orders in a
daily routine, and develop routines to register the production and what’s in stock. Other
improvements are to get skilled personnel in the office and to instruct several more of the staff in
the carpentry to handle the varnishing process.

We can state the fact that the problems in the company to a great deal are caused by the lack of
adaptation of the organization when the company expanded. It’s common that knowledge about this
first appears when the problems become too large to handle for the management
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1. Inledning

Uppdraget till vart examensarbete fick vi genom en kontakt med styrelse-
ordféranden for ett foretag 1 snickeribranschen. Produktionen i foretaget hade
okat och han ansadg att verksamheten var i behov av en 6versyn av rutiner och

logistik, bland annat for att skapa storre leveranssakerhet.

1.1 Bakgrund

Snickeriet dr ett foretag som startades i mindre skala av tre broder. Fran borjan
var inriktningen sl6jdalster, och forsiljningen skedde i egen butik. Efterhand kom
hallmoébler att bli efterfraigade och en satsning pa mer maskininriktad tillverkning
inleddes och idag siljs det mesta till mobelaffirer. Utover tillverkningen av hall-
mobler, som siljs omonterade, utfor de dven viss legotillverkning. Foretaget
ombildades till aktiebolag 1994 och numera finns bara tva av bréderna kvar som
dgare. Orderingangen har efterhand 6kat, och 1 dagsliget finns det elva anstillda.
De har idag ungefir 140 kunder i Sverige och 30 i Norge, och foretaget vill pa

sikt etablera sig i ytterligare nagot land i Europa.

Foretaget har efter ombildandet till aktiebolag expanderat. De tva dgarna har
fordelat ansvaret sa att den av broderna som édr VD idag har hand om produk-
tionsplanering och administration, medan den andre brodern ansvarar f6r
maskiner och deras underhall. Bida arbetar dven som arbetsledare och i
produktionen vid behov. Foretagets dgare anser att manga av de dagliga
uppgifterna bland annat produktions- och personalplanering, idr alltfor
tidskravande. Planeringen forsvaras ocksa av att det kan vara svart att fa tag i
vikatier och/eller omplacera den befintliga personalen vid sjukskrivningar eller
annan franvaro. Detta inkriktar pa den tid som dgarna anser de borde ligga pa

foretagets utveckling och marknadsforing.



Agarna till fretaget har tittat pa en si kallad MPS-16sning’. De tror att
inforskaffandet av ett sadant skulle forbittra deras arbetssituation, genom att det
tros forenkla planering av produktionen avsevirt, ge tidsbesparingar och i och
med detta ocksa en 6kad leveranssikerhet mot kund. Onskemalet frin foretagets
sida var att vi skulle undersoka deras behov av, och eventuellt foresla en lamplig

MPS-16sning for deras verksamhet.

1.2 Problemformulering

Nir ett litet foretag, med endast nagra fa anstillda expanderar, dr det vanligt att
det uppstar problem med funktioner som organisation och planering, enligt
Lemar (1982). Dessa problem férekommer i de flesta verksamheter som vixer,
olika typer av problem dyker upp i olika faser av tillvixt. De problem som
uppstar, oberoende av i vilken fas verksamheten befinner sig i, aterfinns ofta i
den formella organisationen, det vill siga i féretagsledningen. Behov uppstir av
att utforma nya rutiner, delegera ansvar och uppgifter och att ledaren anpassar sin

roll till ridande fas.

Foretaget, dir detta examensarbete utforts vid, upplever idag ett behov av en
torindring 1 sin verksamhet. Till exempel sd upplevs planering av tillverkning,
ink6p samt personal kranglig och tidskravande. Dessa problem orsakar ibland att
vissa produkter saknas vid leverans. Samtidigt finns det inga klara rutiner Gver
hur de forseningar som da uppstar ska hanteras, varken i tillverkningen eller 1
informationen om detta som ska ga ut till kund. Foljden blir att det uppstar

problem for féretagets férsiljare, da det av honom utlovade leveransdatumet inte

kan hallas.

Idag dr det populirt att inféra datoriserade informationssystem (IT-system) i
verksamheter for att underlitta och férenkla organisation och planering. En
overtro pa att IT-systemen kan 16sa alla problem som uppstar ar vanlig. Tyvirr sa

ar man manga ganger inte medveten om storleken pa det forarbete som krivs

I MaterialPlaneringsSystem



och att implementering av ett nytt IT-system ofta dr betydligt mer tidskrivande
in man tror. Enligt Gripenstam (1997) paverkar implementering av en MPS-
16sning manga minniskor 1 foretaget. Data som ska anvindas maste géras mer
exakt, personal miste utbildas, mjukvaran méste installeras och nya rutiner
maste utvecklas. Med detta i dtanke inser man att infor anskaffande av ett IT-
system, finns ett behov av en Gversyn av verksamheten. Fragor som man maste
stilla sig ar: Vilka aktiviteter och rutiner kommer att paverkas av ett inférande
och vilka har behov av att férindras innan inférandet. A och O for en lckad

investering dr att se till att man forst har fungerande manuella rutiner.” (Hansson, Landén,

Stromberg, 1987).

Foretaget anvander sig idag av SPCS 2000 Admin Nit, ekonomiprogram som
innehaller stéd for fakturering och orderhantering, samt Fraktpack som dr en
programvara fOr lagring av fraktdata och utskrift av fraktdokument. Dessa

utnyttjas dock inte fullt ut.

Utifran dessa bakgrundsfakta kan vi konstatera att féretaget som ligger till grund
for detta examensarbete ér i behov av en verksamhetsanalys, bade for att finna
orsakerna till deras problem och f6r att finna bista méjliga 16sning. Dessa
problem kanske inte enbart orsakas av brist pa IT-stod 1 verksamheten, kanske
gar de ocksa att finna orsaker i féretagets expansion? Finns insikt hos dgarna om
vilka férandringar i organisationen som dr nddvindiga att genomfora nir

verksamheten expanderar?

1.3 Syfte

Syftet med vart examensarbete ér att utféra en verksamhetsanalys som fokuserar

pa de problem som kan uppsta 1 mindre féretag vid expansion.



1.4 Mal

Virt mal ér att se vilka forindringsbehov foretaget har samt ge forslag till

torbattringsatgirder.

1.5 Avgransning

Vi har avgransat oss fran att underséka vilken eventuell hjalp foretaget skulle fa

av en MPS-16sning, pd grund av att vi i dagsldget anser det inte vara aktuellt.

1.6 Metodoversikt

Hir ger vi en beskrivning 6ver de faser som anvints under arbetets utférande.

e Tas 1: Projektstart, planering av arbetet.
Arbetet planerades och strukturerades upp utifran diskussioner med

uppdragsgivare och handledare.

e Fas 2: Litteraturstudier, teotier.
Litteraturstudier gjordes och beslut fattades om vilken inriktning arbetet

skulle ha.

e TFas 3: Datainsamling.
Empirin insamlades med hjilp av intervjuer med ledning och personal pa

foretaget.

e Fas 4: Verksamhetsanalys.
En analys utférdes och den har legat till grund for vara atgardstorslag och

slutsatset.



2. Metod

Hir kommer vi att redogora f6r de metodval som tagits, och hur vi anvint dessa 1

de olika faserna av vart arbete.

2.1 Projektstart, planering av arbetet.

Inledningsvis triffade vi foretagets styrelseordférande, dir vi fick information om
vad han ansag att foretaget var i behov av hjalp med. Vid samma tillfille fick vi
viss fakta om fGretaget, samt deras marknadsplan som innehd6ll information som
varit anvindbar. Infér fortsatt arbete tog vi kontakt med hogskolans handledare
for att diskutera planering av arbetet. Efter det delade vi in arbetet i ovanstiende
faser. Vi tog dven kontakt med dgarna av féretaget och bestimde tid f6r méte

med var handledare dar.

2.2 Litteraturstudier, teorier.

Syftet med litteraturstudierna var att granska det som redan finns beskrivet om
implementering av en MPS-16sning. Det vi dd fann var att det krivs vl funger-
ande manuella rutiner f6r en lyckad implementering. Detta ledde till att vi istallet
valde att fokusera pa orsakerna till problemen. Vi s6kte efter befintliga teorier om
expansion 1 mindre foretag som vi kunde anvinda som stéd i problembeskriv-
ning och analys, detta fOr att ge oss forstaelse for vilka problem som kan uppsta
vid expansion inom ett foretag. Personal pda Hégskolan Dalarnas bibliotek har
hjilpt oss s6ka efter rapporter och tidskrifter i amnet, vi har dven anvint oss av
sokmotorn Google pa Internet. S6kord vi anvinde var produktionsplanering,

rutiner for produktionsplanering, logistikplanering, MPS och.

Vi har dven s6kt lamplig litteratur pa LIBRIS, nationella biblioteksdatasystemet.

Sokord vi anvint ar expansion, smaféretag och MPS.



2.3 Datainsamling.

Till hjalp vid var datainsamling har vi anvint oss av intervjuer enligt den kvalita-
tiva metoden. Vi ansig den metoden limplig dd den ger en helhetsbild och en
okad forstaelse av processer och sammanhang. Kvalitativa metoder praglas av
flexibilitet, det vill siga om det visar sig att vissa fragor har glémts bort eller
formuleras fel, gar det att ritta till under undersékningens gang. Unders6kningen
styrs ofta 1 en liten utstrickning av den som utfor intervjun, for att kunna fa en

Oppenhet f6r ny kunskap och 6kad forstaelse (Holme et al, 1997).

Infor intervjuerna férberedde vi oss genom att studera vad som framkommit vid
triffen med styrelseordféranden, och utifran de teorier vi studerat, se kapitel 3,
utformade vi en intervjuguide (bilaga 1) efter vad vi ansag var viktigt att fa infor-
mation om. Vara data har vi samlat in genom intervjuer med fOretagets dgare och
tre av de anstallda. Intervjuerna har utforts pa plats, det vill saga pa foretaget, vid
tre olika tillfallen. Vi genomforde intervjuerna genom att turas om att fora
samtalet framat, samtidigt som bada f6rde minnesanteckningar. Vi valde detta
sitt eftersom vi av erfarenhet fran tidigare samarbete lirt oss att vi da far den

mest heltickande bilden av vad som sagts.

Vid férsta intervjun deltog foretagets VD och en av de anstillda pa kontoret. Vid
nista besok pa foretaget gjorde vi en kompletterande intervju med de tva dgarna,
dir vi tog upp oklarheter fran forsta besoket samt nya fragor som uppstatt. Dess-
utom intervjuade vi féretagets forsiljare och den ansvarige pa lagret. Valet av
respondenter var begrinsat till dessa fyra pa grund av att det vid véra intervju-
tillfallen fanns sjukdomsfall bland personalen, samt att dgarna ansdg att det inte
fanns mer tid till intervjuer, eftersom produktionen var viktigare. Komplet-

teringar dr genomférda med hjilp av telefonsamtal samt via e-post.



2.4 Verksamhetsanalys.

Nir vi analyserade verksamheten har vi anvint delar av en verksamhetsanalys
enligt FA/SIM, eftersom det i den finns tillgdng till de verktyg vi ansdg vi
behovde vid utférandet av analysen. Forindringsanalys (FA) ir ett arbete som
innebir att analysera problem och mal, att formulera férindringsbehov samt att
klargora forindringsatgiarder. Forandringsanalys ar ett inledande skede vid
utveckling av verksamheter och organisationer. En FA kan leda fram till olika
kombinationer av férindringsatgirder. SIM betyder Samverkan genom Ifriga-

sittande och Idéutveckling med st6d av Metodik (Goldkuhl/Rostlinger, 1988).

Vid vér analys av foretaget valde vi att ur FA/SIM anvinda problemanalys, for
att pavisa orsakssamband mellan olika problem och problemomraden. Vi foku-
serade pa de aktiviteter inom féretagets organisation som vi ansag viktiga utifran
de teorier vi studerat, se kapitel 3. Dessa aktiviteter dr: Arbetsledning, planering,
tillverkning och varuleveranser. Utifran analysen har vi formulerat behov och

atgirdsforslag.



3. Teori

I detta kapitel redovisas de teorier som studerats i och med detta arbete.

3.1 Tillvdxtfaser och tillvdaxtvallar

Enligt Lemar (1982) finns tre olika utvecklingsfaser i viaxande féretag och mellan
varje fas finns en problematisk 6vergang, en sa kallad tillvixtvall. Det som kidnne-

tecknar de olika faserna dr vilka enheter/funktioner som finns i féretaget.

e Enfunktionsfasen (killarforetaget) ar det lilla nystartade foretaget med en

och samma som tar hand om allt som har med f6retaget att gora.

e Flerfunktionsfasen (smaforetaget), dir har féretaget vuxit till sig och det
finns fler funktioner som maste samordnas internt, men alla aktiviteter 4r
inte en enskild funktion. Hir befinner sig de flesta féretag som i dagligt
tal kallas smaforetag.

e Allfunktionsfasen dr foretaget 1 ndr det vixt sa mycket att varje aktivitet
beh6ver en egen intern funktion. Detta dr den typ av féretag som under-

visning i féretagsekonomi 1 regel utgar ifran.

3.1.1 Enfunktionsfasen
I Enfunktionsfasen ar ledaren den storsta och enda tillgangen. Att just han leder

foretaget beror pa att han valt sig sjalv till chef. Foretaget styrs helt av ledaren,
informellt utan ndgon organisation, vare sig den behovs eller inte. Ansvaret finns
hos ledaren och det dr han som tar initiativ, ger order och kontrollerar. Kontroll,
produktstyrning och redovisning férekommer sparsamt. Fretagets anpassnings-
térmaga ér stor, det gar latt att anpassa produktionen vid dndrade férutsittningar.
Vid ink6p lider man av att vara liten, leverantorerna dr ofta mer intresserad av
sina stora kunder, vilket kan leda till problem med leveranstider och kvalitet

(Lemar, 1982).



3.1.2 Flerfunktionsfasen

Nir foretaget kommit 1 Flerfunktionsfasen dr koncentrationen kring ledaren
fortfarande pataglig. Den helhet ledaren ansvarar for ar mer komplex och har
storre virde, foretaget maste ha en VD, inte bara en ledare eller dgare. Det stills
storre krav pa samordning och styrning, vilket innebdr att formaliserade proces-
ser och rutiner blir nédvindiga. En formell organisation har utvecklats och an-

passningsformagan har minskat, vilket staller storre krav pa planering.

3.1.3 Allfunktionsfasen

Nir foretaget finns i Allfunktionsfasen dr ledaren en administrator pa vilken det
stills krav pa att kunna hantera folk, bade internt och externt. Ledaren har
delegerat ansvaret for bade 6vervakning och direkt kontroll, kvar blir uppgiften
som dr ett samordnat 6vervakande av den totala verksamheten. Produktions-
processen ir effektiv och en del av produktionen exporteras. Anpassnings-
formagan har blivit simre, en omfattande troghet finns inom féretaget, bade pa
den tekniska som organisatoriska sidan (Lemar, 1982). Produktionen har utékats
med kompletterande produkter, berikningar pa materialatgang, hallfasthet med
mera finns. Samarbetet med leverantorer gar bittre i och med att man ér
“etablerad” samtidigt som ett 6kat krav pa styrning uppstatt for att halla nere

material 1 lager.

3.1.4 Tillvaxtvallar

I 6vergangen mellan Enfunktions- och Flerfunktionsfasen kan en forsta kris-
situation uppsta, den sa kallade tillvaxtvallen. Da har verksamhetens omfattning
vuxit till den nivan att ytterligare Gvertid inte ricker till f6r ledaren, eller att
problemen bérjar bli for omfattande. De dagliga uppgifterna hinner denne inte
lingre med, och eftersom det ér viktigt att kundkontakten skots bra, maste
ledaren ge avkall pa behovet av kontroll, det vill siga borja delegera ansvar och
uppgifter. Det dr dock till en bérjan vanligt att denne glommer av att han gjort
denna delegering vilket kan vara en anledning till ineffektivitet och irritation.

Rollen som ensamforetagare maste overges, nu giller det att agera som en VD.



Denna roll skiljer sig fran den tidigare, bade 1 fraiga om inriktning och 1 kvalitet,
eftersom den nya rollen kriver f6rmaga till samordning, analytiskt tinkande,
utvirderingar och val. Nyanstillningar beh6vs for att kunna delegera, men kan
skapa oreda, de bor helst inte vara duktigare dn den som rekryterar dem.
Mingden personal gor att nya rutiner for semester, sjukfranvaro och évertid
maste skapas. I detta stadie bor foretagets forsta formella organisation bildas,
genom att uppdelning sker med ansvarsomraden och revir, vilket tillsammans
med redovisning och kontrollsystem utgor grunden for allfunktionsféretaget

(Lemar, 1982).

Lednings- | Personalens | Orgn, styrn | Anpassn, Marknad | Produktion
férmaga kompetens | och kontroll | planering, och
férindrings ink6p
potentional
Allfunktions- B B C B C C
foretaget
Flerfunktions- B B B B B B
Foretaget
Enfunktions- A
féretaget

Figur 1. Funktionsmatris. Kalla: Lemar (1982) s. 18.

Matrisen ovan pavisar utmirkande problem och aktiviteter f6r de olika faserna.
Den visar ocksa vilka aktiviteter som paverkas av 6vergangen mellan de olika fas-
erna och vilka av aktiviteterna som kriver en forindring/utveckling vid dessa
overgangar. Fran Enfunktionsforetagets enda aktivitet A, uppstar behov av fler
aktiviteter, B, samt att aktivitet A utvecklas till samma niva som de 6vriga. I
steget fran flerfunktions- till allfunktionstoretag kommer inga nya aktiviteter till
men nagra av dessa, C, behover utvecklas till en hogre niva for att foretagets

utveckling ska fortsitta.




Overgingen mellan flerfunktions- och allfunktionsfasen kan 4ven den leda till
problem (tillvixtvall), om édn inte sa dramatiska som vid férut nimnda. Kraven pa
VD 6kar i takt med att foretaget vixer, det finns mindre tid for uppgifter som
verksamhetsansvar, initiativtagande och kontroll. Vanligt ér att de olika funktion-
erna far samarbetsproblem vilket ger en férsaimrad arbetssituation och sinkt
effektivitet. D4 stills krav pa ledaregenskaper och insikt hos ledaren om hur man
informerar och hur informationssystem fungerar. Han maste aven spela en stor
roll utat, da hans tid gar at till kontakter med andra féretag, Gvriga niringsliv och
myndigheter. Ledaren maste darfor slippa delar av sina tidigare uppgifter och
inrikta sig pa 6vergripande ansvar. Da en mer lingsiktig anpassning ar nodvandig,
maste planeringsaktiviteter bli mer fullstindiga och det maste stillas ett storre

krav pa framférhéllning (Lemar, 1982).

Dessa tillvixtvallar maste mindre féretag ta sig igenom for att vidare kunna
utvecklas. Alla problem kanske inte dyker upp inom en koncentrerad tidsperiod,
men utgor var for sig allvarliga hinder for fortsatt utveckling. Enligt Lemar (1982)
maste man, for att klara av utvecklingen, behilla det som varit positivt i ridande
fas samtidigt som nagot helt nytt maste liras in. Denna omstillning tar i regel
mycket lingre tid 4n man tror och kridver omfattande resurser och utbildnings-
insatser. De som deltar i f6randringen upplever en enorm arbetsbelastning och
mingder av nya problem. Lyckas de, trader de in i en lugnare fas men ocksa i ett
“nytt” foretag. Om man av nagon anledning inte kan ta sig igenom tillvixtvallen
ar det stor risk att foretaget gar omkull, alternativet dr att foretaget bantas ner till
foregaende fas. Problem uppstar ocksda om man tar sig igenom tillvaxtvallen utan

att forindras, detta leder ofta till stindiga interna och externa problem.
Enligt Lemar (1982), dr ledarskapet en av de viktigaste aktiviteterna inom

foretaget i vandringen genom de olika faserna. Samtidigt dr det den aktivitet som

ar svarast att skapa/omvandla eftersom den ofta dr kombinerad med dgandet.
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3.2 Organisationers livscykler

Vi har i denna del endast tagit med de delar av teorin som vi anser dr relevanta

tor vart arbete, vilka dr de som ar férknippade med tillvixt, se figur 2 sid. 16.

Enligt Adizes (1989) har alla organisationer en livscykel. I tillvixtstadiet delas den
in i idé-, baby-, barndoms-, ungdoms-, blomstrings- och mognadsfasen. Aldran-
dets stadier ar aristokrat, tidig byrakrati, byrakrati samt dod. Nar ett foretag vixer
och aldras dr det den relativa bristen pd antingen flexibilitet eller sjdlvkontroll
som skapar forutsebara och dterkommande svarigheter. Féretagsledningen kallar
dem 1 regel f6r ”problem”. Ledningens uppgift ér inte att astadkomma en pro-

blemfri tillvaro utan att styra organisationen mot blomstringen.

Att vixa innebdr formaga att handskas med storre, mer komplexa problem.
Ledarskapets funktion ér att styra organisationer pa ett sadant sitt att den formar
forflytta sig till hogre, mer krivande perioder 1 livscykeln. Att aldras innebar att
formagan att ta itu med problemen avtar. Samma problem som en organisation
haft att dras med 1 dratal borjar plotsligt bli alltmer o6verstigliga. Foretags-
ledningens uppgift dr att verka for en balanserad tillvixt eller féryngring for att
styra organisationen mot blomstring och halla den kvar 1 detta stadie. Att lyckas
innebir saledes inte att foretagsledningen eliminerar alla problem utan att den
sitter det pagaende stadiets problem i centrum sa att organisationen kan vixa och

mogna tillrickligt for att kunna dgna sig at nasta stadies svarigheter.

Det finns enligt Adizes (1989) bade normala och onormala problem. Manga pro-
blem édr normala f6r varje given fas i livscykeln. De dr férutsdgbara och bor
kunna kontrolleras. For ett framgangsrikt ledarskap fordras det kunskap om att
kunna skilja pa normala problem som upptrider i en organisation i en viss
utvecklingsfas och abnorma eller sjuka problem som kan leda till féretagets

utplaning.
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3.2.1 Idéstadiet

De blivande féretagsgrundarna drémmer om vad de ska gora, de ér foralskade i
sin egen idé. Det som gor att ett foretag verkligen kommer till stand dr dels den
ursprungliga affirsidén, dels grundarnas engagemang. Grundaren maste dven vara
helt 6vertygad om att produkten fyller ett behov. For att komma vidare till nasta
stadie maste idébirarna konfronteras med verklighetens harda villkor f6r att

undersoka om idéerna haller.

3.2.2 Babystadiet - det nyfodda foretaget

Hir krivs verkligen uppoffringar inom organisationen eftersom det giller att
astadkomma resultat. Det nystartade foretaget har mycket fa, om ens nagra,
allminna riktlinjer. I princip har det heller inget administrativt system. Alla i
foretaget producerar nagot. Det férekommer nastan inga sammantriden och
foretaget dr starkt centraliserat kring ledaren, en enmansshow. Det nystartade
toretaget inser inte sina styrkor och svagheter, och atar sig mer dn som ar mojligt.
Tidsscheman kan inte hallas och leveranstider flyttas fram. Det finns ingen
hierarki inom foretaget och det finns inte nagot system foOr att anstilla personal.
Om ledaren limnar foretaget 1 detta stadium kan det fa 6desdigra foljder, efter-
som organisationen inte har nagon egen erfarenhet. Om ledningen inte far
mojlighet att tinka och analysera mojligheterna pa lite lingre sikt, sa forblir

foretaget litet utan mojlighet till tillvaxt.
I detta stadie ar tva faktorer viktiga f6r organisationens 6verlevnad (Adizes,
1989). Den ena ar att foretaget har tillgang pa kapital, den andra ar vikten av att

grundarens engagemang finns kvar.

En organisation ska lamna detta stadium och forflytta sig till nasta fas i livscykeln,

barndomen, nir likviditet och agerande blir mer stabilt.
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3.2.3 Barndomsstadiet

I detta stadie dr det negativa kassaflodet inom féretaget Gvervunnet och omsitt-
ningen Okar (Adizes, 1989). Foretaget fattar beslut pa ett intuitivt sitt, utan
erfarenhet och nistan alla mojligheter forefaller vara de viktigaste. Inom
organisationen delar alla pa ansvaret och det forekommer lite arbetsférdelning.
Den arbetsfordelning som férekommer ér i form av delegering, verkstilla beslut,
och inte decentralisering, det vill sdga att ta beslut om vad som ska verkstallas.
Detta for att vid en decentralisering kan chefen uppleva att han forlorar
kontrollen. En barndomsorganisation kan inte decentraliseras. Fér en fungerande
decentralisering maste det finnas ett kontrollsystem vilket bestar av tydliga regler
och en uttalad policy. Beteendet dr reaktivt och inte proaktivt vilket resulterar i
att personalen tilldelas uppgifter efter tillginglighet och inte efter kompetens.
Personalen, dven chefen, kan ha flera olika poster/uppgifter.
Barndomsorganisationen belonar i regel prestationen. Darfor foraktar man

administrativa tendenser och visar foga intresse for forindringar.

Organisationen saknar marknadsforingsstrategi eftersom synvidden ir begransad.
Ledaren hoppar fran uppgift till uppgift och férsoker hinna med allt. Hir maste
en politik utformas f6r vad som inte borde goras istillet £6r vad féretaget borde

gora.

Vidare kan organisationen hir hamna i den sé kallade foretagsgrundarens filla.
Grundaren vigrar att avpersonifiera malsattningarna och att institutionalisera sitt
ledarskap, vilket innebdr att uppritta system, tillvigagangssitt och riktlinjer som
inte kriver dennes personliga ingripande och omdoéme. Ofta kastas féretagen in 1
nista stadie, och vixer pa grund av en kris som uppstar for att foretaget inte har
ndgot utvecklat system (Adizes, 1989). En bra hjilp att utvecklas for foretaget
och utvecklas att na ungdomsstadiet kan vara att tillsitta en stark, aktiv,
malmedveten och utifran himtad styrelse. Det kan vara en borjan pa
avpersonifiering av ledarskapet och en institutionalisering av inriktning och

planer.
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3.2.4 Ungdomsstadiet

Overgingen mellan barndomsstadiet och ungdomsstadiet ir svart. Allteftersom
administratrens roll 6kar, dgnas mer tid for planering och sammantriden for
samordning. Foretaget satsar pa utbildningsprogram och en planerad personal-
politik utformas. Allt detta tar tid, kortsiktigt, frin produktionen. Om hogsta
ledningen vigrar lata produktionen sjunka dndras klimatet 1 foretaget och paver-
kar féretagsandan ogynnsamt. Istillet for att planera ”hur” sa analyserar man
7varfor”. I ett sunt ungdomsstadie diremot, sker tillvixten av administrationen

pa bekostnad av produktionen.

I detta stadie ar foretaget fullt av konflikter och maste dédrfor lira sig ta ansvar
och hitta sin egen stil. Foretaget borjar dven bli mer opersonligt eftersom det
struktureras och institutionaliseras. Hir kan konflikter uppsta mellan de som
hivdar att investeringar i organisatoriska system och administration ar néd-
vindiga om foretaget ska kunna vixa pa sikt, och de som “vill aterga till arbetet”.
Ledaren maste iaktta en mycket besvirlig balans mellan rérlighet och
systematisering, dessutom maste denne lira sig att delegera (Adizes, 1989). Vidare
maste ledaren forindra ledarskapet fran entreprendriell till professionell ledning,

samt dndra malsittningen, frin omsattningsorientering till vinstorientering, eller

”fran volym till viktigt” (Adizes, 1989)

3.2.5 Blomstringsstadiet

Da ett foretag befinner sig 1 detta stadie har organisationen uppsatta mal for det
ndrmaste aret, ar installd pa resultat och har planer for att arbeta effektivt.
Okningen i férsilining och 16nsamhet 4r stabil och kalkylerad, och organisationen
miter sina prestationer efter hur vil de uppfylls. Om ledningen vill uppna mer

med foretaget dn de redan gjort, ir tillvixt alljamt mojlig.

Denna aspirationsniva paverkas enligt Adizes (1989) av de tre faktorerna: mental
alder hos de i strategisk maktstillning, marknadsandelarna samt hur val féretagets

struktur fungerar. Man bor ligga mirke till att pa livscykelns klockformade kurva



ligger inte blomstringen i zenit pa kurvan. Om blomstringen skulle ligea pa
bergets hogsta punkt, finns bara en vig darifran - nedat. Utmaningen under detta
stadie ligger 1 att f6rbli kvar. ”Blomstringen betyder inte att man ir firdig utan att
man fortfarande vixer. Det dr en process, ingen destination” (Adizes, 1989, sid.

51).

Mognad

Blomztring Aristokrati

Ticdigy byr&krati
Ungdam

Bryrakrati
Biarncam

Baby D

./

Tillwand | Bldrance

Figur 2. Tillvéxt- och dldrandefaser. Kélla: bearbetad efter Adizes (1989).

Kurvan avbildar organisationens vitalitet, dess formaga att na effektivitet 1 verk-
samhet och resultat pa kort och lang sikt. Vitaliteten fortsitter att 6ka dven efter
det att organisationen forflyttat sig ur blomstringen. Den har 6kningen 1 livskraft
kommer fran den framatanda som féddes under idétiden, prévades under baby-
perioden, fick nytt brinsle under barndomen, blev institutionaliserad och kanalis-
erad under ungdomen och fullt utvecklad under blomstringen. Om blomstrings-
tiden inte fyller pa nytt brinsle, om man forlorar entreprendrskinslan, om man
fortsitter leva pa den gamla framatandan i stéllet for att férnya den, kommer man
att mista framstegstakten, och sa smaningom kommer vitaliteten att plana ut.
Foretaget gir 6ver till den period som kallas mognaden, den utgér slutstationen

tor tillvaxten och borjan av nedgiangen.
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3.3 Ledarroller
Enligt Adizes (1989) ir olika ledarroller funktionella, 1 olika faser av foretagets

livscykel. Foretagets framgang, 6verlevnad eller nedgang har ett klart samband
med den ledarroll som utévas av ledaren. Under olika faser av foretagets livscykel
ar det lampligt att ledaren har vissa karakteristiska egenskaper. Féretagets
utveckling stiller olika krav pa dessa egenskaper hos ledaren. Under foretagets
olika stadier 1 livscykeln dr det viktigt att ritt typ av ledarroll far dominera. Lyckas
ledaren inte férindra sitt beteende eller ersitta sina brister med kompetens fran
annat hall hamnar foretaget i en kris vilken kan vara svar att bemistra. Det ar
viktigt att ledaren inser denna problematik och forstar att bearbeta sin egen roll

och att detta kan ha en avgbrande betydelse f6r foretagets framtid.

3.4 Teoretisk analys, jamforelse av teorier

Hir redovisas en jaimforelse av de tva teorier, se kapitel 3, som legat till grund for

arbetet.

Den stora skillnaden 1 teorierna ér fasernas indelning, 1 Adizes teori beskrivs alla,
fran den fOrsta idén som skapar ett foretag tills det att det avvecklas. I Lemars
teori finns endast de faser beskrivna som handlar om tillvixt. Nedan dterfinns en
figur dir en jimforelse gors av de bada teorierna ifriga om vad som kinnetecknar
de olika faserna. Bilden aterspeglar bara de delar av Adizes teori som beskrivits

tidigare 1 teoriavsnittet, se kapitel 3.2.
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Tillvixtfaser och tillvixtvallar, enligt Lemar (1982).

Enfunktionsfasen Flerfunktionsfasen Allfunktionsfasen
.}
Idéstadiet Babystadiet Barndoms- Ungdoms- Blomstrings-
stadiet stadiet stadiet

Organisationers livscykler, enligt Adizes (1989).

Figur 3. Jamférelse av faser.

I figur 3, ovan, kan man bland annat se att Enfunktionsfasen i Lemars teori till

stor del motsvaras av det tre inledande faserna i Adizes teori.

I Lemars teori om tillvaxtfaser kinnetecknas indelningen av faserna av vilka
funktioner det uppstar ett behov av inom organisationen, och vilka krav det stills
pa dessa. Exempel pa sadana funktioner ar ledning, personalkompetens,
organisation och styrning, planering och marknad. Adizes (1989) anser att de
olika stadier som finns kidnnetecknas av de svarigheter som uppstar i olika
skeden, samt att vissa bestimda kriterier dr uppfyllda. Exempel pa dessa kriterier
ar tillgdng pa kapital och dndrad malsittning fran omsittningsorienterad till vinst-

orienterad (fran volym till viktigt).

Enligt Adizes (1989) dr orsakerna till att organisationen tar steget frain Barndoms-
stadiet till Ungdomsstadiet att en kris uppstar for att organisationen inte har
nagot utvecklat system och dérfor kastas in i nista fas. Det vill siga att proble-
men uppstar forst vilka sedan bidrar till att man trader in i nista fas. Dir skiljer
sig Lemars teori 1 friga om orsaken, han anser att nir fOretaget expanderat och
vissa funktioner finns sa dr foretaget 1 en viss fas. Det dr da problem kan uppsta,
det som Lemar benimner som tillvixtvall, det vill siga om inte funktionernas

niva har anpassats till den radande fasen.
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Aven om indelning och kinnetecken for faserna delvis skiljer sig 4t i de bada
teorierna, finns manga likheter ifriga om vilka faktorer som har storst inverkan
pa ett foretags utveckling. Det teorierna har gemensamt ar ledningens oférmaga
till anpassning, samt foretagets 6kning av antalet anstillda och produktion, dessa
ar grundorsaken till de sa kallade problemen. Detsamma giller 16sningen pa dessa
tor att kunna komma vidare, vilket till stor del anses vara en friga om anpassning
av ledarskapsrollen. En annan sak dessa teorier har gemensamt ar vilken typ av
problem som dyker upp tillsammans och orsaken till att de uppstar. Det mest
pétagliga exemplet dr den tidsbrist ledarna, for egen del, upplever i 6vergangen
mellan enmansforetag till smaféretag. Orsaken till denna tidsbrist 4r att nar
mingden personal 6kar, 6kar behovet av samordning och styrning. Teorierna har
ocksa det gemensamt att de stOrsta problemen, en kris, uppstar i 6vergangen fran
att ha varit ett enmansforetag pa vig till att bli ett sa kallat smaforetag. Detta
intriffar nir en ensam ledare inte lingre kan ha ansvar och kontroll 6ver hela

foretaget.

Sammanfattningsvis kan sigas att enligt dessa tva teorier ir ledarskapet den en-
skilt viktigaste faktorn for en organisations moijlighet till utveckling. Samtidigt
som denna aktivitet dr svarast att skapa eller omvandla eftersom den ofta dr
kombinerad med dgande. Om inte ledarskapet férindras och utvecklas i takt med
organisationen, kommer problem att uppsta som i lingden gor situationen ohall-
bar f6r alla inblandade. Andra viktiga faktorer som paverkar en organisations

utveckling dr planering och administration, personalpolitik och produktion.

19



4. Verksamhetsbeskrivning

Vi gor hir en beskrivning av foretagets verksambhet, det vill sdga den empiri som

legat till grund for arbetet.

4.1 Nuldgesanalys

Foretagets ledning bestir av tva dgare, den som dr VD har det 6vergripande
ansvaret f6r administrationen samt produktions- och personalplanering, medan
den andre agaren ansvarar f6r maskiner och underhéll. Gemensamt ansvarar de

tor de beslut som r6r hela foretaget.

I dagsliget forséker de hinna med “allt”, vilket ar oméjligt nu nar foretaget har
expanderat och produktionen 6kat. Detta gor att dgarna hoppar fran uppgift till
uppgift och stindigt kinner sig stressade. Detta leder ocksa till att viktiga arbets-
uppgifter som till exempel marknadsforing, personalplanering och produkt-
utveckling blir asidosatta. Investeringar i hjilpmedel som plockmaskin till hyveln
och en telefonvaxel har blivit liggande pd grund av de inte avsatter tid till att fa

dessa installerade.

4.1.1 Arbetsledning och administration

Den arbetsfordelning som férekommer ér i form av delegering och inte
decentralisering, dgarna har ensamma allt ansvar och kontroll. Personalen tilldelas
arbetsuppgifter efter tillginglichet och inte efter kompetens. Pa kontoret finns
det tvi anstillda pa halvtid som hjilper till med fakturering och planering. Dessa
bida har omplacerats och fatt nya arbetsuppgifter for att de av medicinska skal
inte kunde arbeta kvar i produktionen. Oftast arbetar bada f6rmiddagarna vilket
gor att kontoret dr obemannat pa eftermiddagarna. Detta leder till ytterligare ett
stressmoment for ledningen, da de ofta maste gé ifran for att till exempel svara 1
telefon. Tillgangen till telefon och datorterminaler dr begrinsade till kontoret och

saknas darfor pa lagret och 1 tillverkningslokalen.
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Bristen pa organisation av arbetet pa kontoret forsvarar ocksa arbetssituationen
bade for anstillda och dgare. Bland annat sa finns det arbetsuppgifter dir de bada
anstallda pa kontoret dr beroende av varandra. Dessa uppgifter gar dé inte att

slutféra om ndgon av dem, till exempel, blir frainvarande pa grund av sjukdom.

4.1.2 Forsaljning

Foretagets forsiljare besoker kunder runt om i Sverige och tar upp bestillningar
som han sedan tar med “hem”, dessa star for cirka 50 % av orderingangen, resten
kommer in via fax och telefon. Vid hemkomsten knappar forsiljaren in bestall-
ningarna, dven de som inkommit via fax och telefon vid hans franvaro, i SPCS
2000 Admin Nit, och anvinds sedan som underlag for fakturering. Direfter
skickar han ett e-postmeddelande med en orderbekriftelse till kunden samt
skriver ut en plocklista som han ger till personalen pa lagret. Innan han over-
limnar den kontrollerar han om den nya ordern kan samordnas med eventuell

restorder, eller ndgon tidigare order, frin samma kund.

4.1.3 Planering

I dag styrs planering av produktionen till stor del av statistik av tidigare f6rsalj-
ning, som justeras med hjilp av en kontroll av befintliga order. Detta tar mycket
tid eftersom allt sker manuellt. Pa féretaget saknas bra stéd for att sammanstilla
tillverkningsorder, samt stoéd for hur man pa ett smidigt sitt kan dndra i dessa nir
behov uppstar. Detta medfor att den planerade tillverkningen inte alltid stimmer
6verens med vad som ska levereras. I sammanhanget kan ocksa nimnas att hur
mycket som producerats dagligen, vad som finns 1 lager och vilka ink6p som
gjorts, inte bokfors 16pande nagonstans, vilket bidrar till upplevda problem med

planering och framférhallning av produktionen.
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4.1.4 Tillverkning

Tillverkningen styrs av det planeringsunderlag som sammanstillts och limnas
darefter 6ver till personalen. Detta dr den enda information som finns att tillga
for personalen. Foretaget har tidigare anvint sig av en tavla dar produktions-
planeringen anslagits som information till personalen, vilket varit uppskattat
eftersom det har gett personalen méjlighet att se vad som ar pa gang framéver. 1
dagsliget anvinds den inte pa grund av det dr fo6r mycket jobb med att hilla den

uppdaterad.

Snickeriet producerar alla tridetaljer sjdlva, de flesta av dessa dr standarddetaljer,
vilket underlittar tillverkningen. Men det finns nagra artiklar som ”’st6r” produk-
tionen genom att de kriaver specialmaskiner och att alla i personalen inte ar
betrodda att hantera dem. Smidet képs olackerat fran Polen och limnas till ett
foretag pa orten for lackering. Smidet lagras dér olackerat tills det att personalen

pa lagret gor en bestallning, da lackas och levereras till snickeriet

Pa foretaget finns en lackeringslinje for tridetaljerna, vilken r sist 1 tillverknings-
linjen. Om ordinarie personal i lackeringen ar franvarande sa kan lackeringen bli
stillastaende, eftersom foretaget sillan tar in vikarier och fa i personalen ar
betrodda att skéta denna arbetsuppgift. Om det dr maojligt, omplaceras nigon av
de anstillda eller sa hoppar nagon av dgarna sjilva in och stiller sig vid maskinen
1 fraga. Nir lackeringen star still kan inget levereras till lagret, samtidigt kan den
ovriga produktionen bli paverkad. Da kan inte resten av produktionen arbeta
effektivt hur linge som helst, eftersom man inte har nagot storre lagerutrymme
mellan de olika maskinerna. Foretaget har ocksa svart att hinna med att
producera tillrickligt for att ett lager av fardiga produkter kan liggas upp som

buffert, att ta av vid behov.

4.1.5 Lager och leverans

Personalen pa lagret ansvarar for att allt material som behévs finns tillgangligt for

att de ska kunna plocka ihop och paketera produkterna. De ansvarar ocksa for



bestillning av férpackningsmaterial och smidesdetaljer fran lackeringsfirman. Det
finns inget storre lager av fardigpackade produkter utan det mesta far plockas
thop och packas i samband med leverans. Nir det saknas en eller flera tridetaljer
far lagerpersonalen ga ut i snickeriet och be nagon, ofta den som arbetar i lacker-
ingen, att producera den saknade detaljen. Det kan ibland ta flera dagar att fa
fram den, beroende pa vad som produceras just da i snickeriet. Detta leder till att
restorder skapas eller att hela leveransen blir forsenad. Foretaget saknar rutiner
tor hur personalen ska hantera dessa férseningar och restordrar, vem och hur de
ska meddela kunden. Det édr enbart med hjilp av leveransdatumet pa en order
och personalens erfarenhet av vilka kunder som det dr mest brattom med, som
prioriteringar sker nér vissa artiklar saknas. I dagslaget har férsiljaren patagit sig
uppgiften att kontrollera om en order har expedierats i ritt tid, och om sa inte ar

fallet, kontakta kunden och meddela att leveransen dr forsenad.

Personalen plockar ihop ordrar efter de listor forsiljaren skriver ut och normalt
sker utleverans var 14e dag, ordrar det ar brattom med skickas, om det dr mojligt,
omgaende. For lagring av fraktdata och utskrift av fraktdokument anvinder de

ett program som heter Fraktpack.
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5. Analys

I foljande kapitel redovisas den analys av féretaget som gjorts med utgangspunkt
fran verksamhetsbeskrivningen, se kapitel 4, och de teorier vi studerat, se kapitel

3.

Utifran det som framkommit 1 verksamhetsanalysen kan vi konstatera att flertalet
av de problem som féretaget i dag upplever dr sidana som manga ganger uppstar
1 mindre féretag som expanderar. Utifran de teorier vi studerat anses dessa
problem normala och kan, om foretagets ledning inser detta i tid, atgirdas genom
torindring av organisationen och ledarrollen i féretaget. Orsaken till att de
uppstar ar ofta att insikt av férandringsbehov kommer forst nar problemen
bérjar kinnas o6verstigliga. Da har man ofta kommit till en tidpunkt dér
ledningen har fullt upp med de dagliga uppgifterna och kianner att de varken har

tid eller ork att ta tag 1 uppgiften att férindra organisationen.

I var verksamhetsanalys kan vi konstatera att fOretaget, utifran Lemars teori om
tillvaxtfaser, till storsta delen har limnat Enfunktionsfasen, vilket innebir att de
ar pa vig att limna den fas 1 Adizes teori om organisationens livscykel som
benimns Barndomsstadiet. Det kinnetecknas av att ledaren styr hela foretaget,
informellt utan organisation. Behovet av produktstyrning och redovisning ir litet

och det som anses viktigt 4r produktion och inte administration.
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Figur 4. Grafisk bild av féretagets ldge, enligt Adizes livscykelteori. Kalla: bearbetad
efter Adizes (1989).

Foretaget befinner sig nu till stora delar, enligt Lemars teori, 1 den sa kallade
Flerfunktionsfasen, och ir pa vig in i det som i Adizes teori benamns
Ungdomsstadiet (X), se figur 4. Omstindigheter som pekar pa det ar att tiden
inte lingre ricker till for 4garna, de hoppar fran uppgift till uppgift och
planeringsarbetet upplevs betungande. Som exempel pa att tiden inte racker till
kan namnas att resurser som inforskaffats, bland annat en plockmaskin till hyveln
och en telefonvixel, inte blivit installerade. Fler exempel pa detta ir att vid
personalbrist i tillverkningen gar dgarna sjilva in som ersittare, i stillet for att
utféra andra viktigare uppgifter. Personalen tilldelas uppgifter efter tillganglighet
och inte efter kompetens, detta har visat sig vid tillsdttning av tjinsten som
forsiljare och av kontorspersonal. Nir dessa tjanster tillsatts har personal

omplacerats inom foretaget istallet for att rekrytera kompetent personal utifran.
p g y p p

Att foretaget inte helt lamnat tidigare fas pavisas av att vid vara intervjutillfillen
blev de inbokade tiderna for intervjuer uppskjutna, pa grund av sjukdomsfall, och
nir de sedan blev av fanns det bara tid till att triffa tvd av de anstillda. Detta

stimmer 6verens med Adizes teori, att 1 Barndomsstadiet prioriteras produktion.

25



Foretaget har funnits i nuvarande form en lingre tid men forst nu verkar pro-
blemen blivit sa stora att dgarna insett att verksamheten inte lingre gar att driva
pd samma sitt som tidigare. En forindring maste ske, men de verkar dnnu inte
vara beredda att satsa den tid som detta kriver, eftersom det paverkar produk-

tionen.

I var analys kan vi konstatera att foretaget redan vidtagit vissa atgirder som ar
viktiga fOr att kunna utvecklas vidare. I foretagsledningen finns en extern
professionell styrelseordférande och pa marknadssidan finns en forsiljare an-
stilld pa heltid. Andra funktioner som enligt Lemar hor till Flerfunktionsfasen
aterfinns ocksd i verksamheten, dessa dr produktion/inkép och planering, men
dessa dr inte pa den niva som de har behov av. Ansvar for ink6p har delvis
decentraliserats, till exempel ansvarar personal pa lagret for att forpacknings-
material finns och att lackering av smidesdetaljer bestills. I 6vrigt skots bestall-

ningar av dgarna sjilva.

Enligt Adizes, har dgaren av ett foretag som befinner sig i Barndomsstadiet litt
tor att hamna i1 “Foretagsgrundarens filla”, vilket innebir att denne inte vill
avpersonifiera malsittningar och instutionalisera sitt ledarskap. Agarna befinner

sig delvis 1 denna ”falla” eftersom mycket lite delegering eller decentralisering av

ansvar, befogenheter och kontroll gjorts. I de fall dir delegering har skett, som till

exempel av fakturering, sa ar det fortfarande dgarna som star f6r kontrollen.

Tecken pa att dgarna kanner motvilja for att slippa ifran sig ansvar for tillverk-
ningen ifrdn sig aterfinns till exempel 1 att det inte sker nigon utbildning av

personalen pa maskinparken, samtidigt som det tydligt framgar att foretaget

skulle tjana pd detta. Ett annat exempel ér att i de moment inom tillverkningen
som anses svara, dar det krivs noggrannhet eller specialkunskap for att hantera
en maskin, dr inte all personal betrodd att arbeta. Ytterligare ett exempel dr nir
den som arbetar i lackeringen av nagon anledning ar franvarande sa gar dgarna

sjalva in som ersattare. Nir det av olika anledning uppstar personalbrist skulle en
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personal med bredare kompetens gora det betydligt enklare att omplacera och
storningarna 1 produktionen skulle minska. Detta skulle ocksa minska tids-
atgangen for dgarna som arbetsledare i tillverkningen, ju stérre kompetens
personalen har, desto oftare kan de sjilva 16sa de problem som uppstar. Det
framgar att de problem féretaget har hor till den forsta tillvaxtvallen, enligt
Lemar. Dir papekas att i den omstillning som det 4r fragan om kridvs omfattande
insatser 1 friga om utbildning. I Adizes teori om organisationers livscykler stim-
mer detta behov in pa att foretaget befinner sig 1 Ungdomsstadiet. I denna fas
anses det att det uppstar behov av att utbilda personalen och att detta helt natur-
ligt kommer att ta tid fran produktionen. Det dr av vikt att detta tillats, annars

kommer foéretaget att paverkas negativ.

Agarna kinner att de borde dgna mer av sin tid till bland annat marknadsféring,
planering och produktutveckling, det vill siga féretagets framtid. Med nuvarande
organisation av foretaget hinner dgarna inte med. Det hir dr ndgot som pavisar
behovet av att decentralisera ansvar och befogenheter, for att de i framtiden ska

hinna med de, f6r foretagets framtida utveckling, viktiga uppgifterna.

Planering ir ett tidskrdvande arbete som maste utféras, men kan underlittas av
en god organisation och rutiner. P féretaget upplevs planeringen bade av till-
verkning och personal som besvirlig och tidskriavande, vilket dr en naturlig effekt
enlig Lemar. Ett fOretags anpassningsférmaga blir simre nir man kommer till
denna fas i utvecklingen, det finns en omfattande tréghet inom foretaget, bade pa
den tekniska som organisatoriska sidan. Det finns fler faktorer att ta hansyn till,
storre volym pa produktionen, fler anstillda, utlovade leveranstider etc. Enligt
Lemar stiller detta stérre krav pa samordning, av att formalisera processer och

att utforma nédvindiga rutiner.

Som vi kan se finns det fler bidragande orsaker till att tillverkningsplaneringen
upplevs som besvirligt. En ir att det inte finns rutiner fOr att bokféra hur mycket
som producerats under dagen, hur mycket som kommer in i lagret eller tas dar-

ifran. En annan ar att bestillningar fran kunder inte bokfors dagligen, utan forst
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nir forsiljaren kommer hem frin en forsiljningsresa. Det kan innebira att ordrar
som forsiljaren fatt in pa mandagen, registreras i ordersystemet forst pd fredag.
Detta gor att det dr svart med framf6rhallning f6r den person som planerar

produktionen.

Vi ser flera anledningar till att det kan uppsta problem med leveranstider.
Svirigheterna med att anpassa och gora forandringar 1 planeringen gor att
produktionen inte alltid stimmer 6verens med det behov som finns. Vid stille-
stand i lackeringen kan ingenting levereras till lagret. Omstillningar av maskiner i
tillverkningen kan inte géras omgaende nir det saknas nagot vid utleverans och

heller inte finns nagot storre lager av firdiga produkter att ta av.

Personalen pa lagret har inte tillgang till ordersystemet som finns pa féretaget och
vad som finns i lager méste man kontrollera manuellt, eftersom information om
detta inte finns registrerat i nagot system. Detta gor det svirt for lagerpersonal att
nagon lingre tid 1 forvig se om det fattas nagot och meddela detta till tillverk-
ningen. Nir denna upptickt sker i samband med leverans, uppstar ofta férsen-

ingar eller restorder.

Detta visar dn en gang vikten av att organisera och inféra bra rutiner, dven om
det pa kort sikt tar tid ifran produktionen. Enligt Adizes 4r det i ett sunt
Ungdomsstadie normalt att tillvixt av administration sker pa bekostnad av pro-

duktion, vilket hogsta ledningen maste tillita om fortsatt tillvaxt ska vara mojlig.

28



6. Resultat

Hir redogor vi for de forindringsbehov vi sett och de atgirdsforslag vi kommit

fram till utifran vara analyser, se kapitel 5 och 6.

6.1 Fordndringsbehov

De behov vi sett har vi delat upp i de som vi anser akuta och de som kan ses pa

lingre sikt.

6.1.1 Akuta behov

Behov som vi anser bor dtgardas snarast, eftersom de har stor inverkan pa

tillverkningen och pa den dagliga arbetssituationen pa foretaget.

e TFler inom personalen som kan kéra lackeringslinjen, eftersom den dr en

sa kallad flaskhals 1 produktionen.

e Bittre framforhallning f6r produktionen, da den ofta inte dr 1 fas med vad

som ska levereras.

e Bittre underlag for personal- och produktionsplanering, den statistik och

de ordrar som anvinds idag ir ofta inaktuell.

e Bittre arbetsunderlag for lagerpersonalen, da de idag inte har ndgon bra

mojlighet att planera sitt arbete for nagon lingre tid.

e Bittre organisation av kontorets arbetsuppgifter, da organisationen idag

ar mindre bra.

6.1.2 Langsiktiga behov

Behov som vi anser bor dtgirdas inom en inte allt f6r avligsen framtid, for att

foretaget ska kunna utvecklas positivt.

e Se over vad som bor inga i dgarnas arbetsuppgifter och vad som kan

decentraliseras/delegeras till anstilld personal, da dgarna idag forsoker
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hinna med ”allt”. Viktiga uppgifter som marknadsféring och produkt-
utveckling blir dsidosatta.
e Flexibel personal vid tillverkningen, eftersom det finns problem med att

bemanna vissa maskiner vid personalbrist.

6.2 Atgérdsférslag

Hir ger vi forslag pa dtgirder som vi anser bor genomféras f6r att underlitta

foretagets nuvarande verksambhet.

6.2.1 Forslag att genomféra omgaende

Atgéirdsférslag som vi anser bor utforas snarast utifrin de behov vi sett.

e Utbilda fler i personalen i att kéra lackeringslinjen for att undvika stopp 1
produktionen. Dirmed minskas risken for att lagret blir utan produkter
och att 4garna maste hoppa in som ersittare.

e Registrera ordrar i systemet dagligen for att ge bittre framférhallning f6r
produktionen.

e Infbra rutiner fOr att registrera den dagliga produktionen for att fa ett
bittre underlag f6r planering av personal och produktion.

e Infora rutiner for hantering av forsenade leveranser. Detta for att

sikerstilla att det blir gjort och undvika att missférstand uppstar.

e Utnyttja befintliga resurser

o Registrera uttag ur lagret vid leverans for att fa ett battre underlag
for planering av produktionen.

o Ge lagerpersonalen tillgang till ordersystemen genom att installera
en dator ansluten till foretagets natverk. Detta gor att lager-
personalen far direkt tillgdng till vad som ska levereras och
tillsammans med att ordrar registreras dagligen ger en bittre
framférhallning f6r arbetet.

o Installera telefonvixeln med telefonsvarare.
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o Skaffa telefoner till produktions- och lagerlokal.

o Installera plockmaskin till hyveln.

e Anstill en kvalificerad personal pa heltid till kontoret, som klarar av alla
rutinartade administrativa uppgifter for att avlasta dgarna och som kan

skapa ordning och reda i organisationen av arbetet.

Detta effektiviserar arbetet bade f6r dgare och anstallda, vilket gor att den
disponibla tiden f6r administration och organisation 6kar och personalbehovet

minskar.

6.2.2 Forslag att genomfoéra pa lang sikt

Nedanstaende forslag till forindringar anser vi dr ett maste fOr att foretagets

dgare och anstillda i framtiden ska ha en driglig arbetssituation.

e Decentralisering av arbetsuppgifter som till exempel bestillning av
material och personalplanering.
e Infora tydliga ansvarsomraden, regler och policies for att kunna

delegera/decentralisera arbetsuppgifter.

e Utbildning av personalen i tillverkningen for att komma ifran svarigheter
med omplaceringar vid till exempel sjukfranvaro, och att dgarna sjilva

miste hoppa in som ersittare.

Ovanstaende forslag kommer att gora personalen mer delaktiga i foretagets ut-
veckling. En personal med bredare kompetens skulle gora det betydligt enklare
att omplacera nigon vid personalbrist och dirmed minska arbetsbelastningen pa
dgarna. En annan positiv effekt om ovanstiende forslag genomfors ér att ju
storre kompetens personalen har, desto oftare kan de 16sa de problem som

uppstar sjalva.

31



7. Slutsatser och diskussion

Har sammanfatta vi de slutsatser vi kommit fram till och diskuterar vart val av

metoder for datainsamling och analys samt syftet och malets uppfyllningsgrad.

7.1 Slutsatser

Av vara studier har vi dragit slutsatsen att de problem foéretaget har, ar vanligt
férekommande i smaféretag som expanderar. Det dr ledarrollen som 1 forsta
hand maste forindras och anpassas till den utvecklingsfas foretaget befinner sig 1.
Ledaren mast férindra sitt beteende eller ersitta brister med kompetens fran

annat hall om fortsatt tillvixt ska vara mojlig.

I det féretag vi har studerat har kraven pa administration och ledarroll 6kat, vilket
gOr att arbetstiden for dgarna inte racker till. De kidnner att de borde dgna mer av
sin tid till bland annat marknadsféring, planering och produktutveckling, det vill
siga foretagets framtid. Detta hinner de, med nuvarande organisation av fore-
taget, inte med. For att komma tillritta med tidsbristen, bor en decentralisering
av ansvar och befogenheter ske, for att de i framtiden ska hinna med de, f6r
foretagets framtida utveckling, viktiga uppgifterna. Vi har ocksa dragit slutsatsen
att foretaget bor se 6ver verksamhetens organisation och rutiner, innan en
investering i en MPS-16sning kan vara till gagn f6r féretaget, aven om det pa kort

sikt tar tid ifrdn produktionen.

Den tid som investeras i detta kommer att forbittra arbetssituationen for
personal och dgare genom att férenkla produktion och planeringen samt i

slutinden ge 6kad leveranssikerhet.

7.2 Metodval och datainsamling

De delar vi valt frin metoden FA/SIM (Goldkuhl/Rostlinger, 1988) hat passat
bra f6r var analys. De delar vi valt har varit relevanta for vart arbete. De har varit

svart finna aktuell litteratur om expanderande mindre féretag och de teorier vi
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funnit har ofta varit likartade 1 sitt resonemang, men vi anser att de vi studerat har

gett oss en bra grund att sta pa.

Kvalitativ intervjuform har passat oss bra for de intervjuer vi genomfért. Dir-
emot fick vi inte intervjua sa manga vi riknat med pa grund av sjukdomsfall
bland personalen och att dgarna prioriterade produktionen. Dessutom har de inte
svarat pa var e-post nir vi behovt kompletterande information. Vi dr medvetna
om att detta kan ha haft inverkan pa den data vi samlat in, och har dirfér haft

detta i atanke under arbetets gang.

7.3 Syftets och malets uppfyliningsgrad

Vi tycker att vi uppnitt syftet med varat arbete. Verksamhetsanalysen ér fokus-
erad pa de problem i féretaget som vi ansett viktiga utifran de teorier vi studerat.
Med hjilp av problemanalysen har vi sett féraindringsbehov och utifrin dessa har

vi tagit fram atgirdsforslag och dirfor anser vi att vi uppnatt vart mal.
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BILAGA 1

Intervjuguide - Agarna

e Foretagets bakgrund

o Agarstruktur

e Anstillda

e Finns det nagra faststallda ansvarsomraden

e Produkter

e Beskriv en typisk arbetsdag

e Vad maste goras

e Vad fungerar bra

e Vanliga problem som uppstar
e Vad ir svart att hinna med

e Vad ir aterkommande att gora, t ex varje vecka

e Vem “ordnar” om nagon blir sjuk

e Vilka problem uppstar

e Hur upplever DU din arbetssituation
e Stress? I sa fall av vad

e Vad forvintar du dig att ett datoriserat planeringssystem ska férbittra
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Intervjuguide - Personal

Beskriv en typisk arbetsdag

e Vad maste goras

e Vad fungerar bra

e Vanliga problem som uppstar (saknas materiel, maskiner, planering)
e Vad ir svart att hinna med? Varfér, dilig planering, personalbrist.

e Hur tycker du arbetsplaneringen fungerar.

e Den vita tavlan?

e Hur/vad/varfor gick det inte bra

e Vem “ordnar” om nagon blir sjuk
e Vilka problem uppstar da
e Finns det nagra faststillda ansvarsomraden

e Hur upplever ni arbetsledningen? T ex for manga chefer

e Hur upplever DU din arbetssituation

e Stress? I s fall av vad

e Vad vet ni om MPS-16sningar

e Vad forvintar du dig att ett datoriserat planeringssystem ska forbittra

e Vad vill NI forbattra pa foretaget? Egna idéer
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