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Forord

Denna rapport 4ar en oversikt over arbetsmiljoarbete och hur det bedrivs och infor-
meras om i Sverige. Rapporten ar en sammanstillning av tre grupparbeten inom
Arbetslivsinstitutets temasatsning Strategier, metoder och arbetssatt for funge-
rande arbetsmiljoarbete (SMARTA) som genomfordes under 2004. Ing-Marie
Andersson, Goran Hagg och Gunnar Rosén, ledare for de tre grupperna, har
fungerat som redaktorer for rapporten.

Rapporten vander sig till personer som 4r verksamma inom arbetsmiljoomradet
och som vill fa en Oversiktsbild Over strategier, metoder och arbetssatt for arbets-
miljoarbete, informationssandare och aktorer i arbetsmiljoarbetet samt en inblick i
olika erfarenheter av forandringsarbete med inriktning mot arbetsmiljoarbete.

Tema SMARTA ingar i Arbetslivsinstitutets temaverksamhet. Under perioden
2004 till 2009 samlas forskare fran Arbetslivsinstitutet och andra organisationer
for att genomfora aktiviteter for ett battre fungerande arbetsmiljoarbete.
SMARTA ska bidra till ett hallbart arbetsliv dar arbetsmiljoarbetet ar en resurs for
bade arbetsplatsen och individen. For arbetsplatsen kan det handla om konkur-
renskraft, lonsamhet samt attraktivitet och for individen om hilsa, valbefinnande,
kreativitet och fornyelseformaga.

SMARTA tar ett helhetsgrepp pa arbetsmiljoarbete inom olika regioner och
branscher. SMARTA ska besvara fragor som:

* Hur kan arbetsmiljoarbete bedrivas?

* Hur kan arbetsmiljoarbete integreras i organisationers karnverksamhet?

* Hur kan interna och externa aktorer agera for att fa till stand ett hallbart och
fungerande arbetsmiljoarbete?

I rapporter fran SMARTA sammanstills kunskapslaget och exempel ges pa
arbetssatt som visat sig fungera for olika verksamheter med deras specifika
forutsattningar och villkor.

Arbetet i SMARTA kannetecknas av en nara samverkan med foretag,
organisationer och arbetsmiljoarbetets aktorer pa det lokala, regionala och
nationella planet. Larande och forandringsprocesser ar centrala begrepp.

For mer information om tema SMARTA, se www.arbetslivsinstitutet.se/smarta.

Stockholm, september 2006

Ing-Marie Andersson Goran M Hiagg Gunnar Rosén
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1. Bakgrund till detta arbete
Ing-Marie Andersson, Goran Hdgg och Gunnar Rosén

Temasatsningen SMARTA (Strategier, metoder och arbetssatt for fungerande
arbetsmiljoarbete) startades vid Arbetslivsinstitutet i januari 2004. Satsningen
involverar forskare fran flera olika enheter och discipliner och med olika geo-
grafisk hemvist. Aven forskare fran universitet och hogskolor ar knutna till den.

Temasatsningen har en utgangspunkt i strategin for Arbetslivsinstitutets verk-
samhet under perioden 2002 till 2006 (Arbetslivsinstitutet Dnr 2000-0533), dar
elva olika programinriktningar lyfts fram, avsedda att utgora underlag for
perioden. Den programinriktning som varit utgangspunkt for tema SMARTA
avsag ”Arbetsmiljoarbetets implementering i utsatta miljoer”. I strategiokumentet
lyfts sarskilt fram det angeldgna i att omsitta den betydande kunskap som redan
finns i forebyggande atgarder. I dokumentet sags ocksa att det for att stodja
arbetsmiljoarbetets implementering framfor allt kravs 0kade kunskaper om dess
forutsattningar. SMARTA:s roll ar just att verka for ett battre arbetsmiljoarbete i
foretag och organisationer. Malet 4r att fa arbetsmarknadens alla parter att se ett
fungerande arbetsmiljoarbete som ett verktyg till ett hallbart arbetsliv. En halso-
sam arbetsmiljo gynnar alla parter, da arbetsplatsen tjanar pa bland annat okad
lonsamhet och konkurrenskraft, medan den enskilde vinner pa bland annat okad
halsa och fornyelseformaga.

Forutom organisationer och foretag riktar sig SMARTA till arbetsmiljoarbetets
aktorer. I denna grupp ingar till exempel chefer, skyddsombud, anstillda inom
foretagshalsovarden, ansvariga for lagstiftning och dess tillsyn och forskare.

SMARTA:s aktiviteter har ett helhetsperspektiv och omfattade inledningsvis
olika regioner, branscher och kombinationer av arbetsmiljoproblem. Detta for att
vi skulle kunna samla in aktuell kunskap fran foretag, organisationer och aktorer
och tillsammans hitta nya losningar och mojligheter.

Under 2004 utfordes det huvudsakliga arbetet av tre arbetsgrupper vars uppdrag
var att ge en bild av dagslaget i Sverige. Grupperna genomforde litteraturstudier
och besok vid foretag och organisationer. Den forsta gruppen fokuserade pa
strategier, metoder och arbetssatt for arbetsmiljoarbete inom organisationer. |
detta ingick studier av miljoarbetets effekter samt att hitta metoder for att identi-
fiera foretagens behov av forandring och information. Den andra gruppen stude-
rade de aktorer som soker paverka foretags och organisationers arbetsmiljoarbete.
Gruppen sokte identifiera vad som fungerar och vad som behover goras for att
forbattra aktorernas arbetssituation. Den tredje gruppen studerade nyckelaspekter
som underlattar eller forsvarar arbetsmiljoarbete. Har ingick aven forandrings-
och implementeringsprojekt, vars syfte ér eller har varit att vidareutveckla
arbetsmiljoarbete.

Denna rapport redovisar resultaten av gruppernas verksamhet under 2004. For
varje kapitel anges de forfattare som lamnat bidrag till kapitlet.



2. Tillvagagangssatt
Ing-Marie Andersson, Goran Hdgg och Gunnar Rosén

Arbetet under 2004 inom de tre arbetsgrupperna i temasatsningen SMARTA foku-
serades pa att bland de involverade forskarna fran vitt skilda discipliner bygga en
gemensam kunskapsbas kring hur arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet ser ut i dag
pa svenska arbetsplatser. Den kunskapsbas som redovisas i denna rapport utgors
av de medverkande forskarnas egna erfarenheter, litteraturstudier och ett stort
antal samtal med representanter fran arbetslivet och arbetsmiljoarbetets aktorer.
De gemensamma diskussionerna, analyserna i samband med moten och
seminarier inom och mellan dessa arbetsgrupper har darvid haft stor betydelse.

Arbetet inriktades pa situationen och behoven pa svenska arbetsplatser. Detta
har framforallt varit styrande vid de litteraturgenomgangar som gjorts, men ocksa
i samband med diskussioner i grupperna. Utblickar mot den internationella littera-
turen har trots detta varit en viktig del i arbetet eftersom grundlaggande fragor inte
ar specifikt svenska.

Den huvudsakliga ansatsen i arbetet var att bygga en gemensam forstaelse inom
det omradet SMARTA behandlar utifran en multidisciplinar utgangspunkt. Resul-
taten fran arbetet utgor en viktig utgangspunkt for framtida prioriteringar. Den
uppbyggda kunskapsbasen ar en viktig resurs i det fortsatta arbetet inom
SMARTA for att starka arbetsmiljoarbete pa svenska arbetsplatser.

2.1. Litteratursokning

Den databas som anvandes for litteratursokning var databasen Arbline. Sokningar
gjordes pa enskilda och kombinationer av termer ur Arbline tesaurus. Foljande
overgripande termer valdes: strategi, arbetsmiljoforbdittring och forebyggande,
offentlig sektor, arbetsmiljo och kommunal forvaltning, samt arbetsmiljoinstitu-
tioner. Vissa allmanna termer ger ensamma ett orimligt stort utfall att ga igenom.
Salunda ger till exempel arbetsmiljoforbdttring ensamt 2 448 traffar. Man kan
konstatera att det komplexa Aamnet arbetsmiljoarbete ar svart att pa ett tillfreds-
stallande satt ticka in i ett begransat antal sokbegrepp. Andra sokord, som exem-
pelvis intermedidr, har a andra sidan gett fa eller inga traffar. Utover dessa
sokningar gjordes darfor sokningar pa ett antal inom omradet etablerade forfattar-
namn. Slutligen har litteratursokningen kompletterats med ett flertal referenser
tagna fran litteraturlistor i ovanstaende primarmaterial.

En sarskild litteraturgenomgang genomfordes med inriktat pa de utvecklings-
projekt som drevs med finansiering fran Arbetslivsfonden under 1990-talet. Syftet
med denna var att se i vad man ett antal av de genomforda forandringsprojekten
kan bli foremal for en framtida studie inom SMARTA om vad de medfort i ett
langre tidsperspektiv.



2.2. Foretagsbesok

For att fa en 6gonblicksbild av dagslaget vad giller arbetsmiljoarbete i Sverige
genomfordes 19 foretagsbesok av forskare verksamma inom SMARTA. Vid valet
av foretag efterstravade vi att i mojligaste man fa en variation i foretagskarakte-
ristika enligt listan i tabell 1 for att fa en sa bred bild som mojligt av arbetsmiljo-
arbete i svenskt arbetsliv av i dag.

Tabell 1. Kontrasterande foretagskarakteristika.

Faktor Spannvidd
Arbetsmiljosatsningar Stora Sma
Foretagsstorlek Stort Litet
Konsfordelning. Overvigande Kvinnor Min
Typ av verksamhet Offentlig Privat
Foretagshalsovard Inbyggd Extern Saknas
Lokalisering Storstad Ort Glesbyggd
Foretagskaraktar Tjansteprod. | Basindustri
Agarstruktur Lokal Nationell Internationell
Arbetsplatsens forlaggning Fast Temporar
Facklig aktivitet Hog Lag
Huvudsakliga problem Fysiska Psykosociala
Ekonomi God Dalig
Kontraktstider Langa Korta
Marknad Lokal Nationell Internationell

De foretag som besoktes beskrivs nedan i avidentifierad form. I rapporten refe-
reras till respektive besok med Fx dar x ar en av nedanstaende siffror.

F1. Kommun i Mellansverige

F2. Gruvai norra Sverige

F3. Kommun i storstadsregion

F4. Elektronikkoncern. Tillverkande enhet i Viastsverige
F5. Forskola, Norrlands inland

F6. IT-foretag, Norrlandsk stad

F7. Livsmedelsforetag

F8. Bemanningsforetag

F9. Utlandskt hydraulikforetag, Vastsverige
F10. Forsamling inom Svenska Kyrkan
F11. Slakteriforetag

F12. Utlandsagd fordonstillverkare

F13. Matvarukedja.

F14. Byggforetag

F15. Tillverkande familjeforetag

F16. Tillverkande familjeforetag

F17. Musikteater

F18. Litet tillverkande foretag

F19. Stort sjukhus



2.3. Samtal med intermediarer

Totalt 19 samtal fordes med intermedidrer enligt foljande lista. I rapporten
refereras till respektive samtal som Ix dar x 4r en av nedanstaende siffror.

I 1. Inbyggd foretagshalsovard, Dalarna

I 2. Extern foretagshéalsovard, Dalsland

I 3. Extern foretagshialsovard, Umea

I 4. Arbetsmiljokonsult, Dalsland

I 5. Forskningsinstitut, Goteborg

I 6. Regionalt Skyddsombud, Skogs — och Tréfacket
I 7. Regionalt Skyddsombud, Skogs — och Tréfacket
I 8. Skyddsombud

I 9. Arbetsmiljoinspektor, Stockholm

I 10. Arbetsmiljoinspektionen, Stockholm

I 11. Prevent

I 12. Arbetsmiljoforum

I 13. Konsult, Umea

I 14. Liten extern foretagshalsovard, Umea

I 15. Stor intern foretagshalsovard, sydvastra Sverige
I 16. Stor intern foretagshalsovard, sodra Sverige

I 17 Stor foretagshalsovardskedja

I 18. Siljare arbetsmiljoskydd, Viasterbotten

I 19. Siéljare arbetsmiljoskydd

2.4. Ovrig informationsinsamling

For att fa en overblick over de storre aktorernas arbetsmiljoinformation inven-
terades deras webbplatser. I vissa fall kompletterades denna information genom
telefonsamtal och personlig kommunikation.

Innehallet i denna rapport baserar sig ocksa pa deltagarnas egna erfarenheter
fran andra projekt inom arbetsmiljoomradet, samt pa diskussioner inom
SMARTA:s arbetsgrupper och Temarad.



3. Hur efterfoljs myndighetskrav pa arbetsmiljoarbete?
Ing-Marie Andersson, Goran Hdgg och Gunnar Rosén

Sedan 1991 stills i arbetsmiljolagstiftningen krav pa arbetsgivare att organisera ett
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). Trots detta har ett organiserat arbetssitt
med arbetsmiljofragor inte inforts pa samtliga svenska arbetsplatser. Arbetsgivare
pa mindre tillverkningsforetag har i manga fall inte klart for sig att det finns ett
langtgaende lagstadgat arbetsgivaransvar i arbetsmiljofragor. Manga av fore-
tagarna upplever dessutom att det inte ar nagra stora problem med arbetsmiljon pa
det egna foretaget (Gunnarsson m fl, 2004). Manga tycker att det ar svart att
bedoma risker i det egna foretaget samtidigt som man anser att det egna foretaget
har bittre arbetsmiljo an branschen i ovrigt (Antonsson m fl, 1998). Andra studier
visar dessutom att det inte ar alldeles enkelt att bedoma och vérdera arbetsmiljo-
risker utan en ganska stor kunskap i amnet (Johansson, 1995).

I Dalarnas lan har 27 tillverkande foretag inom olika branscher undersokts med
avseende pa aktuell arbetsmiljo, hur arbetsmiljoarbetet organiserats och i vad man
SAM organiserats. Resultaten visar att 18 av de 27 foretagen inte alls infort SAM.
Fem foretag hade kommit relativt Iangt pa vag men inget kunde sagas ha ett helt
fungerande SAM (Gunnarsson m fl, 2004).

Lagstiftningen kring SAM (Arbetsmiljoverket, 2003c) utgor av naturliga skal
en viktig drivkraft for arbetsmiljoarbete. I en undersokning av Birgersdotter och
medarbetare (Birgersdotter m fl, 2002b) av SAM i 45 sma foretag finner man att
dar SAM genomforts 4r det psykosociala klimatet mellan anstéllda och ledning
battre. Ledarnas varderingar 4r av stor vikt for om och hur SAM har genomforts.
Man ser daremot inga samband mellan hialsolaget i de besokta foretagen och
genomfort SAM.

Vid de foretagsbesok som utforts inom SMARTAs ram 2004 stélldes inte alltid
specifika fragor angaende SAM. Endast nagra fa foretag namnde sjalvmant att de
praktiserade SAM nir de tillfragades om sitt arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljoverket utfor en klassning av SAM vid sina inspektioner i fyra
klasser: 1. SAM ej paborjat, 2. SAM paborjat, 3. SAM fungerar och 4. SAM
funderar och ger effekt i forbattrad arbetsmiljo. I en internrapport fran 2002 anger
man att varsta branschen (uttryckt som procent av inspekterade foretag med
SAM-status = 1) ar byggbranschen (63 procent). Detaljhandel och hotellbranschen
uppnar 43 respektive 47 procent.

Birgersdotter och medarbetare anfor kritik mot Arbetsmiljoinspektionens (Al)
SAM-klassningar (Birgersdotter m fl, 2002b). Man anser utifran sina besokta 45
foretag att Al i manga fall overskattar nivan pa SAM vid sina inspektioner. En
saker slutsats torde vara att mycket aterstar att gora vad det galler inforandet av
SAM (Birgersdotter m fl, 2002b).

Skyddsombuden (SO) har en viktig roll i det dagliga arbetsmiljoarbetet. Sam-
hallet ger SO en stark rattslig stallning. SO:s uppgift ar att i egenskap av arbets-
tagarnas foretradare medverka i arbetsmiljoarbetet och bevaka att arbetsgivaren



fullgor sina skyldigheter. Enligt arbetsmiljolagen har SO vissa rattigheter bland
annat att begara ingripanden fran Arbetsmiljoinspektionen (Naringsdepartementet,
2001). Det visade sig dock att nastan halften av alla smaforetag inte hade SO
enligt en undersokning som SIF gjorde 2002 till 2003 (Andersson m fl, 2003).
Inom gruppen tillverkande foretag uttrycker ocksa vissa arbetsplatserna svarig-
heter att rekrytera SO.

I samband med foretagsbesok och samtal med intermediarer inom SMARTA
under 2004 framkom ett antal synpunkter. De foretagare som ar medvetna om att
det finns krav pa ett SAM uttrycker ofta svarigheter att komma igang med arbetet
pa den egna arbetsplatsen. De har svart att forsta vad lagen kraver och pa vilket
satt de ska angripa det i den egna organisationen. Ett antal hinder och fragestall-
ningar dyker snabbt upp, sasom:

* Vilken av alla de metoder och tillvagagangssatt som finns beskrivna hos olika
informationssandare ar ratt for just var verksamhet?

* Om man ska kopa tjanster med kompetens for att komma igang, vem vander
man sig till da?

I ett projekt med syfte att infora SAM och samtidigt utvardera tva olika arbetssatt
for detta visade resultaten att det var latt att hitta en grupp intresserade foretag
som ocksa i de flesta fall uppvisade lyckade resultat nar projektet avslutades
(Andersson m fl, 2005). For en avsedd tillampning av lagen om SAM #r det
viktigt med insatser av aktorer ute i de olika regionerna. Aktorerna behdvs och bor
arbeta konsultativt for att stodja arbetsplatser i sin stravan att infora SAM
(Birgersdotter m fI, 2004). Vi har ocksa sett exempel vid vara foretagsbesok pa att
Al vid sidan av sin rent myndighetsutovande roll ocksa kan arbeta radgivande.

Det rader en allmant spridd uppfattning att den viktigaste drivkraften for arbets-
miljoforbattrande atgarder bland foretagare i allmanhet ar ren ekonomisk vinning.
Ibland forefaller det som om detta vore ett axiom som leder till att vissa arbets-
miljoforskare och inte minst foretagshalsovardens aktorer ensidigt inriktar sig pa
hur foretaget pa olika vagar kan hamta hem de investeringar som gors i arbets-
miljoforbattrande syfte. Exempel finns pa att arbetsmiljoinvesteringar kan vara
lonsamma (Oxenburgh, 1991). Det finns dock anledning att ifragasatta bilden att
arbetsmiljoarbete i alla 1agen maste bevisas direkt lonsamt. Ett forsta men ganska
ofta mindre gangbart argument mot denna syn ar att arbetsmiljoarbete faktiskt ar
reglerat i lagar och darfor kan sagas utga fran hur vi i samhllet, i demokratisk
ordning kommit overens om hur vi vill att villkoren i arbetet skall vara. Ett kanske
viktigare argument mot synen att det maste vara lonsamt att skapa bra arbets-
miljoer ar det faktum att det inte alls ar sa att alla foretagsledare och agare ser
problematiken sa snavt foretagsekonomiskt.

Ett genomgaende tema i mycket av det som skrivits om arbetsmiljoarbete 4r att
det maste integreras med foretagets karnverksamhet. En narliggande slutsats ar att
ett effektivt arbetsmiljoarbete inte bara kan grunda sig pa yttre myndighetskrav
utan maste ocksa vara forankrat i ett genuint engagemang inom organisationen
(Johansson, 1998).



4. Strategier for arbetsmiljoarbete 1 svenska organisationer

Ing-Marie Andersson, Marita Christmansson, Goran Hdgg, Lena Karlgvist och
Gunnar Rosén

Det ar uppenbart att arbetsvillkor och forutsattningar for arbetsmiljoarbete ar
hogst varierande inom olika delar av det svenska arbetslivet. Darfor har detta
avsnitt delats in i ett antal underrubriker som delvis ar en spegling av kategorierna
i tabell 1. Till att borja med gors en indelning i offentlig och privat verksamhet,
eftersom verksamheterna och villkoren skiljer sig radikalt fran varandra. Vidare ar
storleken pa de privata foretagen mycket avgorande for vilken typ av arbetsmiljo-
arbete som forekommer och behovs. Olika standardiserade ledningssystem har
kommit for att stanna varfor dessa kraver sarskild belysning. Utlandskt dgande
och outsourcing blir allt vanligare foreteelser med konsekvenser for arbetsmiljo-
arbete vilket ocksa fortjanar egna rubriker. Foretagshalsovarden (FHV) spelar en
central roll for arbetsmiljoarbete och foretagens syn pa FHV tas upp har. FHV:s
egen syn redovisas senare i rapporten. Central roll spelar ocksa lagar och forord-
ningar och Arbetsmiljoinspektionens tillsyn av desamma; aven sa fackfore-
ningarnas roll och installning. Dessa har darfor fatt egna avsnitt.

4.1. Privat verksamhet

Beskrivningen av arbetsmiljoarbete inom den privata verksamheten 4r indelad i
stora respektive sma och medelstora foretag. Ledningssystem liksom utlandskt
agande och dess relation till arbetsmiljoarbete beskrivs darefter.

4.1.1. Stora foretag

De allra flesta storre foretag har i dag en genomarbetad plan for hur arbetsmil;jo-
arbetet ska bedrivas vilket flera av foretagsbesoken inom SMARTA vittnar om
(F2, F4, F7, F12). F4 star just i startgroparna att utveckla ett eget system for sitt
arbetsmiljoarbete som ska vara generellt for foretagets manga anlaggningar i
landet. Foretaget avser att fyra ganger om aret ta upp arbetsmiljofragorna inom
varje affarsomrade och avdelningscheferna ska manadsvis avrapportera hur
arbetsmiljoarbetet fortskrider. Man valkomnar har medverkan fran forskare som
kan folja detta arbete och bidra med expertkunskap.

F7 har startat ett liknande arbete for sina anldggningar i landet. Har satsar man
pa att arbeta enligt ledningssystemet OHSAS 18001. En sokning pa Internet pa
“OHSAS 18001~ ger vid handen att ytterligare ett antal storre foretag i landet
satsar pa att infora detta system (se nedan 3.1.3). F11 infor ett egenutvecklat risk-
identifieringsverktyg dar dven underlag for prioritering av erforderliga insatser
ingar. Arbetsmiljoansvarig chef rapporterar att arbetsmiljofragorna sedan ett ar
tillbaka tas upp rutinmissigt i foretagets ledningsgrupp.

F2 har nyligen genomfort en omorganisation av arbetsmiljoarbetet. Syftet med
denna har bland annat varit att gora aebetsmiljofragorna mera synliga i organisa-



tionen och fora upp dem pa ledningsgruppsniva. Ett betydande samarbete nar det
galler arbetsmiljofragor har aven utvecklats mellan gruvforetag i Norden via olika
natverk.

Samtidigt som man vid foretagsbesoken ser ett Okande intresse for arbetsmiljo-
arbete ar det ocksa uppenbart att de generellt Okande kraven i arbetslivet ofta pa-
verkar arbetsmiljoarbetet negativt. En 0kande internationell konkurrens fran lag-
lonelander anges i manga fall som en orsak till detta (till exempel F7, F11). Det
finns ofta ett glapp mellan vad man skulle vilja astadkomma och vad som man
faktiskt maktar med inom knappa ekonomiska ramar.

Hogsta ledningens varderingar spelar med sakerhet en avgorande roll for
foretagets kultur i allmanhet och arbetsmiljoarbetet i synnerhet. Volvo AB:s
personaldirektor, Kjell Svensson, deklarerade pa FHV-dagarna 2004 koncernens
overgripande syn att friska medarbetare ar en grundlaggande forutsittning for att
man ska astadkomma ett gott produktionsresultat. Inom Volvo sag man ocksa
detta synsatt som en konkurrensfordel gentemot andra foretag som eventuellt inte
delade detta synsitt.

Det finns ocksa en trend att fokusera vad som gor att medarbetarna forblir
friska i stallet for att hitta problem. Stora Enzo-koncernen har hér blivit nagot av
en foregangare, mycket pa grund av foretagslakare Johnny Johnssons insatser
(Johnsson m fl, 2003). De finner att ledarskapet pa alla nivaer ar en av de vikti-
gaste faktorerna for langtidsfriskhet. Till liknande slutsatser kom man i en under-
sokning fran IVF dar foretradare for sex framgangsrika foretag intervjuats
(Karling m f1, 2003). Grundldggande gemensamma namnare for de sex foretagen
var en respektfull manniskosyn och langsiktighet i synen pa foretagens utveck-
ling. Andra gemensamma faktorer var Oppenhet, tydligt ledarskap och god
kommunikation.

Menckel och Osterblom propagerar ocksa for ett halsoframjande synsatt
(Menckel m f1, 2000). Nyckelbegrepp ar for dem ledarskap, resurser och egen
kraft. I begreppet egen kraft ingar det som brukar kallas empowerment som star
for individens handlingsformaga och handlingsutrymme.

I ett temanummer av Applied Ergonomics beskrivs i flera fallrapporter foretags-
satsningar inom ergonomiomradet (Hagg, 2003a; b). Foretag som insett behovet
av en god ergonomi i sin verksamhet utvecklar interna regelverk och checklistor
anpassade till den egna verksamheten eftersom samhallets regelverk (i Sverige 1
forsta hand belastningsergonomiforeskriften, AFS 1998:1) ofta ar alltfor allmant
formulerade for att enkelt kunna tolkas och tillampas i den egna verksamheten. Ett
participativt arbetssatt har blivit en ledstjarna for alla seriosa sadana satsningar.

Ett overgripande kvalitetskriterium ar att arbetsmiljofragorna integreras i den
dagliga karnverksamheten och inte forvisas till en ’sidovagn” (Frick, 1994). En
bransch dar denna integrering sker i en allt storre utstrackning vad det galler ergo-
nomi ar fordonsindustrin (Hagg, 2003a). Man har insett kopplingen mellan pro-
duktkvalitet och ergonomiska produktionsforhallanden (Eklund, 1995; 1997) och
lart sig laxan fran de stora japanska framgangarna under tidigare decennier.
Arbetsmiljofragorna maste integreras i den allméanna verksamhetsplaneringen och



forandringsstrategierna. Undantag fran detta har dock ocksa rapporterats fran
samma bransch (Bildt m fl, 1999). Bristande uppmarksamhet av och kunskaper
kring ergonomiska forhallanden skapade okad sjukfranvaro efter en forandring av
en produktionsavdelning i ett personbilsforetag. Tyvarr far man konstatera att
kopplingen mellan arbetsmiljo- och kvalitetsfragor inte ar lika stark i alla bran-
scher. Det giller da att hitta andra incitament for att skapa en god arbetsmiljo.

En generell slutsats ar att det finns flera tecken pa okad medvetenhet om vikten
av att fora upp arbetsmiljofragorna pa hogsta ledningsniva i storre foretag. En
bidragande orsak till detta torde vara senare ars intensiva samhallsdebatt kring
arbetshalsofragor och de stigande sjukfranvarokostnaderna for foretagen. Annu en
orsak ar lagstiftningens pabud om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) och
AV:s inspektionskampanjer gillande SAM.

Ovan redovisade dokumentation av arbetsmiljoarbete i storre foretag far
narmast ses som anekdotiska stickprov. Kunskaperna kring vad olika system ger
for praktiska konsekvenser i det dagliga arbetet ar dalig. Sedan Kaj Fricks av-
handling (Frick, 1994) har inte mycket publicerats dar man mera ingaende under-
soker och diskuterar hur arbetsmiljoarbete bedrivs i storre foretag. Mycket tyder
dock pa att arbetsmiljoarbetets “forvisning till sidovagnen” troligen fortfarande ar
mera regel 4n undantag. Lovande tendenser har dock kunnat skonjas under de
senaste aren och dessa bor foljas upp, dokumenteras och stodjas.

4.1.2. Smd och medelstora foretag

Strategier for arbetsmiljoarbete ar ett begrepp som for manga smaforetag kanns
frammande trots att foretagen sedan mer an tio ar enligt arbetsmiljolagen varit
skyldiga att systematiskt arbeta med kartlaggning av och atgarder mot risker i
arbetsmiljon, vilket i dag regleras av i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om SAM.

Vanligt forekommande uppgifter om inforandet av SAM pekar mot att tva
tredjedelar av foretagen pa sin hojd har paborjat ett sadant arbete. En undersok-
ning av 27 mindre tillverkningsforetag i Dalarna visade att tio av foretagscheferna
inte ens hort talas om SAM och att ytterligare atta foretag inte kommit igang
(Gunnarsson m fl, 2004). En liknade situation kunde noteras 1994 av Gun Nise
och medarbetare (Nise m fl, 1995) som da redovisade att 40procent av slumpvis
valda sma foretag i Stockholms I4n inte sade sig kianna till reglerna om SAM (da
kallat internkontroll) och av Antonsson med flera 1998 (Antonsson m fl, 1998)
dar 12 av 30 (40 procent) mindre foretag arbetade systematiskt kring arbetsmil;jo-
fragor. En vanlig uppfattning bland smaforetagare ar att reglerna kring SAM ar
svarhanterliga, utan att man for den skull har nagon direkt motvilja mot att satsa
pa arbetsmiljoarbete, och detta ar orsaken till att man inte kommit igang. Detta
faktum var en av orsakerna till att regelverket omarbetades i borjan av 2000-talet
med avsikt att forenkla for mindre foretag.

Bilden av smaforetagarens strategi i arbetsmiljofragor visar ofta pa betydande
brister i intresse for att kartlagga risker i arbetet for att med detta som grund
organisera ett metodiskt arbete for att forebygga ohélsa och arbetsskador. En
vanlig uppfattning bland foretagare 4r att arbetsmiljon i det egna foretaget ar sa



bra att det inte motiverar till storre insatser. Detta ointresse tycks i forsta hand ha
sin grund i en for manga foretagsledare pressad arbets- och livssituation kombi-
nerat med bristande kunskaper om potentiella risker och hur man kan forebygga
skadliga exponeringar i vidaste bemirkelse. I de storre organisationerna finns
oftare saval de kompetenser som de resurser som kan behovas for att identifiera
risker och organisera ett forebyggande arbete.

Sma foretag har ofta en verksamhet som innebir potentiella arbetsmiljorisker
vad avser de klassiska riskfaktorerna (fysiska och kemiska exponeringar, tunga
lyft, monotont arbete, olycksfall, m. m.). I en genomgang av Bornberger-Dank-
vardt och medarbetare (Bornberger-Dankvardt m fl, 2003) belyses vad som
kannetecknar smaforetagare, vilka arbetsmiljoproblem som finns och hur sma-
foretagares intresse for arbetsmiljofragor kan okas. Riskyrken som lyfts fram ar,
frisorer, byggnads- och anlaggningsarbete, vvs-montorer och malare/lackerare.
Ergonomiska brister, buller, vibrationer och kemisk exponering namns som
relativt vanligt forekommande. Forfattarna pekar ocksa pa det viktiga i att nya
metoder och modeller for arbetsmiljoarbete utvarderas med avseende pa deras
betydelse for halsa och kostnadseffektivitet.

Birgersdotter med flera har i en undersokning narmare studerat sma foretag (<
50 anstéllda) som vid inspektioner av AV ansetts ha haft ett val fungerande SAM
(Birgersdotter m fl, 2002b). Forfattarna har bland annat lyft fram vad man anser
vara framgangsfaktorer i de foretag som de sjalva bedomde ha lyckats bra. En
slutsats man drog var att mojligheterna att fa ett fungerande arbetsmiljoarbete
okade med storleken. Samst forutsattningar sag man hos enmansforetag som drevs
som aktiebolag. Foretag som sjalva upplevde att arbetsmiljon var problematisk
hade lattare att organisera SAM. Ledarens varderingar och dennes formaga att
engagera hela personalen i arbetet med arbetsmiljofragor lyftes fram som av-
gorande for framgang.

Det ar knappast en brist pa tillgang till metoder och strategier for arbetsmiljo-
arbete som kan forklara det faktum att s manga mindre foretag har sa svart att
komma igang. I Sverige savial som utomlands finns det snarare en riklig tillgang
till metoder for olika typer av behov. Peter Hasle med flera genomforde 2004 en
litteraturgenomgang avseende forskningen kring arbetsmiljoarbete i mindre och
medelstora foretag (Hasle m fl, 2004). Ett storre antal viagledningar och doku-
mentationer av goda exempel kunde identifieras bara via den vetenskapligt
anknutna litteraturen. Vad som gallde de flesta var dock att dokumentationen om
effekterna av metodernas eller strategiernas anvandning var begransad. Denna
uppsjo av metoder medfor knappast nagon hjalp for den enskilde smaforetagaren
utan egna kunskaper pa omradet om han eller hon inte kan fa ett handfast stod av
extern expertis i att orientera bland mojligheterna, vilja rétt och anpassa efter
egna foretagets forutsattningar.

Foretagshalsovardens och andra externa aktorers roll for att stotta smaforetagen
vid val av strategi och da specifikt vid inforande av SAM har belysts i en studie av
Birgersdotter och medarbetare (Birgersdotter m fl, 2004). I ett tvaarigt utveck-
lingsprojekt i samverkan mellan forskargruppen och ett antal externa aktorer ut-

10



vecklades arbetssatt som var battre anpassade for att kunna narma sig och stotta
de mindre foretagen for inforandet av SAM. Projektet visade pa behovet och
nyttan av att komplettera aktorernas ofta problemfokuserade forhallningssatt med
ett mer konsultativt.

En samlad tolkning av det som kom fram vid litteraturgenomgangen, vid dis-
kussionerna med smaforetagare inom ramen for tema SMARTA samt fran for-
fattarnas erfarenheter i Oovrigt skulle kunna sammanfattas kort enligt foljande. Det
finns en riklig tillgang till olika typer av strategier for arbetsmiljoarbete i sma och
medelstora foretag. Nagra av dem ar val utvarderade men flertalet inte. Det ar inte
realistiskt att tro att smaforetagaren sjalv, annat an i undantagsfall, ska ha tid eller
formaga att sjalv satta sig in i detta utbud av alternativ for att sedan gora en ofta
nodvandig anpassning till egna foretagets behov. Externa aktorer behover i manga
fall kompetensutvecklas for att kunna arbeta effektivt gentemot foretagen. Fore-
tagarnas drivkrafter for att sjalva ta initiativ till utveckling av arbetsmiljoarbete
eller inforandet av SAM 4r ibland, men langt ifran alltid starka nog for att soka
hjalp fran externa aktorer. For att ge denna hjalp over en forsta troskel behovs en
yttre drivkraft, kanske i form av en tillsynsmyndighet som stéller tydliga krav
eller kanske fran samhallet i ovrigt i form av insatser som hojer motivationen, en
“startmotor”. Vil igang med stod av externa aktorer behovs oftast ocksa ett konti-
nuerligt yttre stod for att halla "huvudmotorn” igang.

4.1.3. Ledningssystem

Ett karaktaristiskt drag for utvecklingen inom svenska foretag under senare ar har
varit certifiering enligt olika typer av ledningssystem. De vanligaste ar ISO 9000
systemet for kvalitetssakring av produktionen och ISO 14000 for det yttre miljoa-
rbetet. Birgersdotter med flera samt Cerne och Antonsson finner att, trots att
ingendera av dessa system primart inriktar sig pa arbetsmiljon, bada systemen i
allmanhet ger en positiv sekundar effekt pa arbetsmiljoarbetet (Birgersdotter m fl,
2002a; Cerne m fl, 1999). Den “ordning och reda” som systemen for med sig har
ocksa en positiv effekt pa arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet. Karltun med flera
gjorde liknande undersokningar i traiindustrin och fann ocksa positiva effekter
men aven en del negativa sasom for individen meningslosa dokumentationsupp-
gifter som kunde leda till stress (Karltun m fl, 1998). Aven Bornberger-Dankvardt
med flera har observerat ett antal saval positiva som negativa konsekvenser for
arbetsmiljoarbetet (Bornberger-Dankvardt m f1, 2003).

Arbetsmiljoverket (AV) ser mestadels negativt pa en integrering av [ISO-syste-
men med arbetsmiljo och SAM. Man menar att de primara syftena (kvalitet och
yttre miljo) tar overhanden och det lagstadgade SAM kommer i skymundan.
Vidare anfor man att ISO-systemen huvudsakligen har en teknisk bakgrund varfor
“mjuka fragor” sasom psykosociala aspekter och belastningsergonomi gloms bort
(Frostberg, personlig kommunikation).

OHSAS 18001 ar ett ursprungligen brittiskt ledningssystem utformat specifikt
for arbetsmiljoarbete. Detta system ar annu ej antaget som standard men 4ar anda
publicerat och tillampas allt mer aven i Sverige (F7) (se 3.1.1). AV ar kritisk till
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OHSAS 18001 (Frostberg, personlig kommunikation). Systemet avviker fran
SAM satillvida att OHSAS 18001 foreskriver att en enskild person ska ansvara for
att sakerstélla ledningssystemet medan enligt SAM foretagsledningen ska fordela
ansvaret for arbetsmiljoarbetet pa flera hander. Vidare ar dokumentationskraven
mycket storre i OHSAS 18001 vilket kan vara en hamsko for arbetsmiljoarbetet.

4.1.4. En okande internationalisering

Enligt en rapport fran 2000 ar 97 procent (512 400 av totalt 527 000) av samtliga
foretag i svenskt naringsliv nationella, men de som enbart 4r etablerade i Sverige
ar 1 huvudsak smaforetag med farre an 50 anstallda. De Ovriga foretagen (3 pro-
cent) ar internationella foretag, det vill sdga svenskédgda foretag med bolag utom-
lands eller foretag med utldndska dgare. De internationella foretagen har drygt en
miljon anstallda i Sverige, eller 46 procent av alla anstallda. Internationella fore-
tag dominerar sysselsattningen i tillverkningsindustrin, forskning och utveckling
samt export i alla branscher (ITPS, 2000). Enligt Institutet for tillvaxtpolitiska
studier (ITPS) blir det svenska naringslivet allt mer internationaliserat.

Antalet anstallda i utlandsagda foretag i Sverige uppgick ar 2000 till 446 900.
Antalet 4r storst inom tjanstesektorn, cirka 217 327 personer. Den storsta
okningen aterfinns dock inom tillverkningsindustrin. Av samtliga anstiallda inom
tillverkningsindustrin motsvarar de anstédllda i utlandsagda foretag ungefar 30 pro-
cent (ITPS, 2001). Drygt 60 procent av de anstéllda i utlandsagda foretag finns i
de tre storstadsregionerna (Stockholm, Goteborg och Malmo).

Vad far en 0kad internationalisering for effekter for arbetslivet och arbetsmiljo-
arbete? En tydlig effekt inom tillverkningsindustrin 4r att storre beslut fattas vid
internationella koncerners huvudkontor, vilka ofta ar lokaliserade langt ifran
produktionsstallen i Sverige. Detta torde minska anstalldas mojligheter till med-
bestammande och insyn i beslutsfattandet, aven for fragor som galler den egna
arbetsmiljon. En annan tydlig effekt ar att leverantorsforetag i storre utstrackning
paverkas av krav fran sina kunder, om bade vad som produceras och nar — ofta
med langtgaende krav pa omedelbar service (Laring & Christmansson, 2004).

Som en foljd av forandringar inom fordonsindustrin har Metall och Industri-
facket regelbundna traffar kvartalsvis med Saabs och Volvo Personvagnars fack-
klubbar och dess leverantorers klubbar (Mattias Jonsson, Metall, personlig
kommunikation). Dessutom haller man sedan september 2003 en arlig konferens.
Under dessa moten diskuteras forandrade villkor, forandrad verksamhet vid
respektive foretag samt mojligheter att agera via varandras fackklubbar — ett
leverantorsforetags fackklubb kan via fordonstillverkarens fackklubb framfora
krav som paverkar avtalet foretagen emellan, aven arbetsforhallanden vid leveran-
torsforetaget. Under den forsta konferensen 2003 togs en lista fram over tio
problemomraden:

* arbetstider styrs alltmer av kunden

* arbetsorganisationen styrs alltmer av kunden

* information som sprids om forandringar 4r redan fastslagen endera av
kund eller internationella dgare
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* leverantorer spelas ut mot varandra under hot om att flytta ut verksamhet
utomlands

* outsourcing av verksamheter minskar mojligheten till ”seniorverksamhet”.

* hog personalomsittning hos vissa leverantorer

* flexibilitet vad géller produktionsvolymer hanteras via visstidsanstall-
ningar och anvandning av hyresarbetskraft

* samarbete mellan leverantorer forhindrar en rorlighet av personal mellan
leverantorerna

* svarigheter att fa fackliga fortroendevalda i vissa leverantorsforetag, speci-
ellt dar personalomsattningen ar hog och dar produktionstakten forsvarar
fackligt engagemang

* flera leverantorer har hog andel anstillda av utlandsk harkomst som saknar
facklig tradition (exempelvis Lear Corporation).

Samtidigt kommer signaler om att man tidigt i outsourcade verksamheter far
belastningsbesvar framforallt hos yngre anstallda. Denna bild dverensstaimmer
med den som bemanningsforetag ger, att det framforallt ar yngre anstillda som
drabbas av belastningsbesvar (Mattias Jonsson, Metall).

Den dkande andelen utldndska foretag med verksamhet i Sverige kan leda till
konflikter nar det galler synen pa arbetsmiljoarbete. Speciellt intressant ar nar
etablerade svenska foretag med i vissa fall etablerat arbetsmiljoarbete kops upp av
utlandska agare. Exempel pa detta bland vara besokta foretag ar F2, F9 och F12.
Det ges har exempel nar det géller yrkeshygien, fysiska faktorer och olyckspre-
vention dar det utlandska dgandet har inneburit ett seriosare arbetsmiljoarbete 1
forhallande till tidigare. Ett negativt exempel ar en valetablerad ergonomisk FHV-
verksamhet som pa rent ekonomiska grunder byttes mot en oerfaren sadan
(Munck-Ulfsfalt m f1, 2003). Vi har vid vara foretagsbesok mott exempel pa att
nar det géller psykosociala forhallanden och varderingsfragor sa har det utlandska
agandet inneburit forsamringar pa grund av bristande forstaelse for den svenska
synen nar det galler arbetsplatsdemokrati och att respektera medarbetare (F9,
F12).

En bransch dar utlandsk konkurrens har fatt direkta konsekvenser for arbets-
miljoarbetet ar livsmedelsdetaljhandeln (F13). Etableringen av utlandsagda lag-
prismatvarukedjor i Sverige innebar att marginalerna och mojligheterna till ett
gott arbetsmiljoarbete for de svenska aktorerna minskar. Samtidigt innebar de
utlandska etableringarna att nya arbetsplatser skapas formade efter strikta
“osvenska” affarskoncept baserade pa andra landers normer och syn pa arbets-
miljoarbete. Detta leder till konflikter bland annat kring arbetsmiljofragor.

4.2. Offentlig verksamhet

Beskrivningen av arbetsmiljoarbete inom offentlig verksamhet ar héar indelad i
statlig, landstings- respektive kommunal verksamhet. Dérefter redovisas resultat
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fran de besok som gjordes inom SMARTA vid tva storkommuner och en arbets-
plats inom en kommun.

Det finns for narvarande 290 kommuner och 18 landsting. I en skrift fran AV
behandlas juridiska fragor om arbetsgivaransvar pa arbetsmiljoomradet for
kommuner och landsting (Frostberg, 2003). Organisationen i kommun och lands-
ting enligt kommunallagen (SFS, 1991) presenteras, liksom uppgiftsfordelning
och annan styrning enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbets-
miljoarbete (Arbetsmiljoverket, 2001) med dndringar (Arbetsmiljoverket, 2003c¢)
samt den offentliga tillsynen av arbetsmiljolagstiftningen. Skriften visar ocksa pa
de rattsliga foljderna av att lagstiftningen inte foljs (Frostberg, 2003).

4.2.1. Statlig verksamhet

Ett praktiskt exempel fran ”Arbetsmiljon vid laboratorier inom Uppsala univer-
sitet, Karolinska Institutet och Kungliga Tekniska Hogskolan” (Johnson m fl,
2002) far illustrera arbetsmiljoarbete inom den statliga sektorn. Projektet om-
fattade 16 institutioner med laboratorieverksamhet dar inspektioner genomfordes
av Yrkesinspektionen under varen 2000. Insatsen fokuserades pa institutionsled-
ningens styrning av arbetsmiljoarbetet, det vill sdga internkontrollrutinerna men
aven arbetsmiljoforhallandena i laboratoriemiljo. Resultatet visade att det fanns
brister bade i styrning av arbetsmiljoarbetet och direkta brister i arbetsmiljon. De
mest betydelsefulla forbattringarna som uppnaddes var okade kunskaper om
arbetsmiljoregler bland prefekter, skyddsombud och annan arbetsledande personal
genom en samlad arbetsmiljoutbildning for dessa samt att fordelningen av upp-
gifter tydliggjorts. Darmed kan forvintas ett allt storre engagemang for att fa ett
fungerande SAM. Riskbedomning genomfors av ledningspersonal vid all
planering av laboratoriearbete dar farliga amnen anvénds eller bildas. Arbets-
belastningen for personalen pa institutionerna visade sig vara hog. I den hart
tidspressade arbetssituationen uppstar latt psykosociala arbetsmiljoproblem dar
insikt numera finns om vardet att tidigt fanga upp problemen innan de vuxit sig
stora. Tankbara orsaker till den hoga arbetsbelastningen pa lararna och dven annan
personal, ar att utbildningsdepartementet har okat utbildningsuppdraget kraftigt
under senare ar, utan att balansera resurserna mot detta. Risk finns att den arbets-
relaterade stressen leder till ohélsa.

“Halsa i Staten” ar ett Overgripande initiativ dar syftet ar att fungera som en
inspirationskalla for halsoarbetet inom statsforvaltningen och som en motesplats
for myndigheterna'. Man finner dir flera exempel pa olika Iosningar av arbets-
miljoproblem.

Centrala studiestodsnamnden analyserar konsekvenserna for arbetsmiljon nér
villkoren for de anstallda forandrats i stor utstrackning. Bland annat har antalet
kontor och antalet medarbetare minskat och drendehanteringen har blivit alltmer
elektronisk. Forandringarna innebér risker i arbetsmiljon och for att hantera dem
arbetar CSN nu systematiskt med konsekvens- och arbetsmiljoanalyser.

' www.halsaistaten.se.
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Pa Vagverket pagar arbete for 0kad trivsel och bittre hialsa genom systematiskt
arbete med arbetsmiljo, friskvard och livskvalitet. P4 Vagverket Personlig service
i Arjeplog har man genom tre ars systematiskt arbete med arbetsmiljo, friskvard
och livskvalitet uppnatt halverad sjukfranvaro, radikalt minskad personalomsitt-
ning och kraftigt reducerad arbetsrelaterad stress. Initiativet togs av platschefen
som sedan involverade cheferna och som ocksa resulterade i en okad insats av
FHV.

Flera goda exempel finns och dessa utvarderas nu av en grupp arbetslivs-
forskare fran Arbetslivsinstitutet och Linkopings universitet. Den overgripande
fragestallningen ar hur projekt kan organiseras sa att de bidrar till en hallbar
utveckling i arbetslivet.

4.2.2. Landstingsverksamhet

Ar 1990 kom Arbetsmiljokommissionens betankande (SOU, 1990). I forordet till
Bilaga 3: Arbetsmiljoarbete inom vard- och omsorg — rapport fran en arbetsgrupp
till arbetsmiljokommissionen star:

”Nagra barande tankar i arbetsmiljokommissionens arbete har varit att
arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet bor integreras i foretagens/forvalt-
ningarnas lopande verksamhet och bedrivas systematiskt. Ett effektivare
arbetsmiljoarbete efterstravas: Arbetsmiljofragorna bor behandlas utifran ett
helhetsperspektiv tillsammans med verksamhets- och produktionsplanering,
personalpolitik mm.”

I slutordet star: "Nagra av de framsta kdnnetecknen och forutsattningarna for

vard- och omsorgssektorn under 1990-talet kommer att vara:

* begransat samhallsekonomiskt utrymme

* stor konkurrens om arbetskraften

* fortsatt strukturell, organisatorisk och innehallsmassig forandring av
verksamheten.”

For var och en av dessa faktorer spelar arbetsmiljon i vid mening, arbetsanpass-

ning och rehabiliteringsmojligheter, en strategisk roll. Nagra ovriga faktorer som

ar av betydelse for vard- och omsorgssektorns arbetsmiljo ar:

* utvecklad arbetsplatsdemokrati

* flexibla och individuellt anpassade arbetstider

* forstarkt arbetsledarroll

* Okat stod till de anstallda i form av bade yrkesinriktad och psykologisk
handledning

* handlingsberedskap infor det okade internationella samarbetet (SOU, 1990).

Punktinsatser inom arbetsmiljoomradet har gjorts pa ett flertal sjukhus. Ett exem-
pel ar Sodersjukhuset i Stockholms léns landsting dér insikten om vikten av ett
bra arbetsmiljoarbete vuxit fram. Sjukfranvaron var hog, liksom personalomsatt-
ningen och antalet arbetsskador och det visade sig att sjukhuset saknade bra
system for att na ut med information om arbetsmiljon till de anstallda. Genom en
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utveckling av organisation och arbetssitt, yrkesinriktad rehabilitering och arbets-
miljoforbattrande atgarder har de 5 000 anstéllda pa Sodersjukhuset fatt en battre
arbetsplats. Personalen uppfattar Sodersjukhuset som en arbetsplats dar det rader
ett bra samarbete och att det sociala stodet i arbetet fungerar. Pa tre ar sjonk
antalet arbetsskador och sjukfranvaron rejalt (Nyquist, 1995). Vid ett besok vid
samma sjukhus ar 2004 i SMARTA:s regi (F19) diskuterades i forsta hand forand-
ringsfragor. Det framkom att krav fran fackliga organisationer och Arbetsmiljo-
inspektionen om forbattringar i arbetsmiljon vager latt och kringgas med minsta
mojliga atgarder for att undga vitesforelagganden och andra pafoljder. Nar man
dock av verksamhetsskal tvingas till en storre forandring ges ergonomiska fragor
ett stort utrymme och medvetenheten om samband med framtida sjukfranvaro
finns med i forandringsstrategierna.

Projekt Primarvard ar ett tillsynsprojekt i Vastra Gotalandsregionen som
genomfordes varen 2002. Detta tillkom bland annat for att Halso- och sjukvarden
har genomgatt stora forandringar under 1990-talet. En av forandringarna var att
primarvarden fick ett 0kat ansvar for patienter med ett allt tyngre vardbehov.
Detta har paverkat arbetsmiljon for den personal som arbetar inom primarvarden.
Inspektioner genomfordes vid 45 vardcentraler dar syftet var att med sarskilt
fokus pa organisatoriska och psykosociala fragor kontrollera hur SAM bedrevs.
Alla upplevde den hoga arbetsbelastningen som det storsta arbetsmiljoproblemet.
Detta tillskrevs bland annat brist pa lakare, 0kade krav fran patienterna och manga
patienter med multipla kroniska sjukdomar. Diskrepansen mellan vad fortroende-
valda lovar och vad man som arbetande pa vardcentralniva kan erbjuda upplevdes
som ohallbar. Detta ledde till frustration och att man kande sig dverkord av politi-
kerna (Hogstedt, 2003).

4.2.3. Kommunal verksamhet
Inom den kommunala verksamheten finns en del utvecklingsarbete inom arbets-
miljoarbete att relatera till. Ar 1988 gjordes en fallstudie av lokalt arbetsmiljo-
arbete i kommuner (Synnerman m fl, 1988). Som bakgrund pekas pa att resur-
serna for lokalt arbetsmiljoarbete i primar-kommunerna kraftigt byggts ut sedan
1970-talet. Dock, arbetsmiljon betraktades fortfarande alltfor ofta vid manga
arbetsplatser som en expertfraga for enbart skyddsorganisationens” funktionarer.
Syftet med fallstudien var att initiera en specialstudie av effektivitetsfragorna i
lokalt arbetsmiljoarbete inom primarkommuner. En kommun valdes ut for att
beskriva och analysera olika hinder for effektivt lokalt arbetsmiljoarbete i
kommunal verksamhet samt prova olika atgarder i syfte att utveckla organisation,
arbetsrutiner och kompetens i det lokala arbetsmiljoarbetet. Som helhet bedrevs
projektet som en kombination av utrednings- och konsultarbete under cirka tva ars
tid. Aktivitetsnivan minskade successivt och arbetet inriktades i slutfasen mot
uppgifter som prioriterades inom ett par forvaltningar.

Projektresultatet med avseende pa praktiska atgarder under projektperioden
maste betecknas som begransat. Huvudforklaringen tillskrevs kommunens organi-
sation och verksamhet i stort och de hinder och inskrankningar detta medforde.

16



Kunskaperna om dessa mekanismer utgjorde projektets generella och forsknings-
massiga resultat. Generella gemensamma problem rorde statusfragor, bristande
paverkansmojligheter for de anstillda, langsam planerings- och beslutsprocess
och brist pa sa kallad feedback och beloningssystem i den kommunala verksam-
heten. Enskilda miljofaktorer, som ofta fordrade matning med sarskild métutrust-
ning och dérefter elimination genom tekniska atgarder, hade man generellt sett
hogst kompetens att forsta och atgarda inom kommunen. Avsaknaden av en over-
gripande arbetsmiljostrategi ssmmanhangde med att det dels fattades vasentliga
typer av kunskap, dels radde en stark uppsplittring och ’segmentering” av
befintlig kunskap pa olika aktorer. Av olika skl hade aldrig tillrackligt erfaren-
hetsutbyte och kunskapsmissig integration agt rum for att mojliggora ett samlat
grepp 1 det lokala arbetsmiljoarbetet.

Tre sorters atgarder kravdes for att atgarda det lokala arbetsmiljoarbetet:

* Strategiska atgarder som till exempel chefsutveckling och chefsavveckling,
organisationsutveckling, decentralisering, forandring av yrkesroller och
arbetsinnehall med mera samt utbildning och kunskapsutveckling.

* Integrerande atgarder dar praktisk och idémissig sammanforing av arbets-
miljosfaren och verksamheten i stort gjordes (till exempel direkt i lednings-
grupp eller motsvarande).

* Effektiviserande atgarder som direkt riktades mot skyddskommittéer, foretags-
halsovard och skyddsombud i avsikt att forbattra skyddsorganisationen
(Synnerman & Claridge, 1988).

En hel del av problemen kvarstar trots att 15 ar forflutit och det bor framfor allt
tillskrivas kommunernas organisation och verksambhet i stort och de hinder och
inskrankningar detta medfor med neddragna budgetar med mera.

I ett arbete av Bostedt var syftet att studera arbetsmiljoarbetets organisering i tre
kommunala forvaltningar och att utveckla en begreppsapparat som mojliggor
faltforskning om politisk institutionalisering (Bostedt, 1991). Utgangspunkten var
att politisk problemlosning i samhallet inte ar en statisk foreteelse. Ett dynamiskt
samhille, med en standig forandring av problembilder, forutsitter en fortlopande
omprovning och anpassning av de politiska inflytandeformerna. I boken studeras
hur denna organisering sker och vilka konsekvenser den kan tankas fa i form av
politisk institutionalisering. I ett annat arbete av Bostedt och Hjern beskrivs olika
arbetsmiljoproblem inom kommunernas forvaltningar (Bostedt & Hjern, 1991). I
ytterligare ett arbete av Bostedt behandlas arbetsmiljoarbete i kommuner dar
speciellt en kommuns organisering av arbetsmiljoarbetet har foljts Over tid, fran
1986 till och med 1990 (Bostedt, 1992).

Under senare ar har flera nya rapporter kommit, bland annat av Tranquist fran
Arbetslivsinstitutet i Malmo (Tranquist, 2002). Har studeras en enhet inom
Malm6 kommun, Arbete & Utbildning. Undersokningen handlar i grunden om att
skapa forutsattningar for vad som allmant kallas en larande organisation — en
organisation dar de anstallda standigt utvecklar sin formaga att na de resultat som
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onskas. Tidigare forskning har visat pa sambandet mellan den psykosociala

arbetsmiljon och larande. I arbetet behandlas sex olika fragestallningar:

1. Vilka krav stalls pa de anstéllda vid enheten Arbete & Utbildning? En klarare
uppfattning av den kravbild som personalen stalls infor kan bidra till 0kade
mojligheter for de anstallda att sjalva reglera sin arbetsbelastning.

2. Vilket inflytande over sin arbetssituation har de anstillda? I allmédnhet forefoll
klimatet pa Arbete & Utbildning vara praglat av oppenhet och fortroende, men
vad giallde konsekvenser av olika organisatoriska forandringar for de an-
stalldas arbetsvillkor uppfattade manga att dessa inte ledde till nagon egentlig
utveckling.

3. Utfors arbetet ratt och utfors ratt arbete? Forsta fragan syftar till att anpassa
arbetet till givna forutsattningar och medel, medan den senare handlar om
varfor arbetet organiserats pa det satt det gjort. For att utveckling verkligen
ska komma till stand maste darfor personalen vid Arbete & Utbildning i storre
utstrackning erbjudas mojlighet delta i fokuserade diskussioner dar nuvarande
arbetssatt problematiseras.

4. Upplevs arbetet ha mening och sammanhang? De intressantaste resultaten var
relaterade till informationsspridning i organisationen.

5. Upplever personalen att de har stod och fortroende? Eftersom kopplingen
mellan det sociala stodet och utveckling i forsta hand var indirekt diskuterades
inga egentliga forslag pa handling under den fragan.

6. Hur tar sig feedback uttryck pa Arbete & Utbildning? Generellt gallande for
human-serviceorganisationer &r att dessa har svart att mata och utvardera
resultat. Detta innebar ocksa att ledningen har svart att ge feedback om
arbetet, eftersom detta i allmédnhet utfors bortom ledningens direkta kontroll.
De anstallda far darfor ofta forlita sig pa feedback fran arbetet i sig (Tranquist,
2002).

”Pa vag mot battre hélsa” ar ett projekt som riktas till vardbitraden och under-
skoterskor inom hemtjansten i ett omrade i Limhamn-Bunkeflo dar verksamheten
utvarderats (Holmkvist m fl, 2004). Projektet pagick under en trearsperiod, 2002—
2005. Personalen erbjods att under betald arbetstid dgna sig at friskvard tre
timmar per vecka och kommer ocksa att pa betald arbetstid kunna dgna sig at
kvalitetstid tva timmar per vecka. Utvarderingen av projektet skedde avseende hur
det organiseras, hur personalens sjuktal forandras samt hur personalen anammar
de mojligheter som projektet ger. Resultat fran den forsta utvarderingen visade att
majoriteten av de 61 deltagarna ansag att de sjalva kunde styra vilka aktiviteter de
skulle agna sig at samt vid vilka tidpunkter de skulle Adgna sig at aktiviteter.
Nastan alla kande ocksa att de fatt stod pa arbetsplatsen for att d4gna sig at aktivi-
teter. Av deltagarna var det fore projektets start 76 procent som i stort sett aldrig
agnade sig at fysisk traning. Deltagarna hade naturligtvis Okat sitt tranande i och
med projektet, men forutom detta hade det skett en fordubblad 0kning av dem
som tranade regelbundet ocksa under sin fritid. Aven andra forandringar avseende
héalsan hade skett sedan projektet startades som till exempel viktreducering, kost-
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omlaggning och rokavvianjning. En annan fraga som stalldes var om friskvarden
okar viljan att arbeta kvar inom hemtjansten. Det visade sig att 78 procent ansag
detta och for merparten av deltagarna tycks projektet ha bidragit till ett hogre
vilbefinnande genom upplevd bittre halsa, saval fysisk som psykisk (Holmkvist
m fl, 2004).

Svenska kommunforbundet och Landstingsforbundet (numera Sveriges
kommuner och landsting) gav ut en idéskrift om "Kommuner som utvecklar
hélsa”, 2004. Skriften kom fran programmet Styrning och samordning for Friskare
Kommuner finansierat av Naringsdepartementet och Svenska kommun- och
landstingsforbunden. I programmet arbetade sju kommuner — Overkalix, Soder-
hamn, Karlstad, Kumla, Enkoping, Botkyrka och Linkoping — i ett natverk med att
utveckla halso- och arbetsmiljofragor. Skriften riktar sig till ledningsgrupper och
samverkansgrupper intresserade av att bygga friska och trygga kommuner. For-
hallningssattet i fragor om hiélsa och arbete ar en Overtygelse om att alla méannis-
kor vill gora ett bra arbete, att ingen vill vara sjuk, att arbetsgivarens uppgift ar att
bidra med forutsattningar for anstallda att kunna gora ett bra jobb som ocksa
skapar halsa och arbetsgladje samt att arbetsuppgifterna bor stimulera medarbe-
tare pa alla nivaer att utvecklas i sitt yrke och som personer. Forhallningssattet ar
grundlaggande — darefter foljer fragor om metoder och teknik.

En dystrare bild ger Tor Larssons kapitel "Forutsattningar for kommunernas
arbetsmiljoarbete pa 2000-talet” (Larsson, 2004). Man kan sammanfatta Larssons
reflexioner enligt foljande. Landets kommuner star vid inledningen av 2000-talet
infor mycket svarlosta problem som alla diskuterar, men som ingen har fardiga
losningar pa. Flertalet av landets kommuner sitter idag med i manga fall stora
strukturella budgetunderskott, som tvingar fram strukturella atgarder. Fran hosten
1997 vkade langtidssjukfranvaron markant och nagra ar senare stod det klart for
alla att vi stod mitt uppe i en arbetsmiljokris. Hur ska kommunledningar i landet
leva upp till regeringens dubbelkommando: — Om du #ger ett strukturellt budget-
underskott, vidta inom tva ar erforderliga kostnadsnedskarningsatgarder. — Om du
har hog sjukfranvaro, vidta de atgarder som erfordras for att halvera sjukfranvaron
fore utgangen av 2008. Regeringen har med detta dubbelkommando “dumpat” ett
synnerligen svarlost problem pa kommunerna. Situationen kraver seriost strate-
giskt planeringsarbete samt projektmassigt bedrivet utvecklingsarbete for att ta
fram nya losningar som kombinerar kostnadseffektivitet med arbetsmiljofor-
battringar. Kapacitet for att genomfora sadana projekt pa egen hand finns inte
inom flertalet kommuner i dag. Projekttrottheten representerar ett problem i sig.
Regeringen har spritsat ut FoU-programpengar i viss omfattning. Men inga av de
projekt som pagar sitter inne med fardiga losningar. Det kravs insatser i en helt
annan skala.

4.2.4. Kommunbesok inom SMARTA

Tva storkommuner besoktes for att fa en dvergripande bild av deras arbetsmiljo-
arbete. Utan var forhandskunskap visade det sig att kommunerna ingick i rege-
ringens FoU-program som fatt speciella pengar for utvecklingsarbete for att fa ned
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den hoga sjukfranvaron. Pa den ena kommunen arbetade knappt 2 000 personer
varav 80 procent var kvinnor (F1). Man hade mycket hog sjukfranvaro — 12,25
procent ar 2002. En utmarkt formell ordning pa arbetsmiljoarbetet radde och
ledningen hade en tydlig ambition att mota lagkraven. Dock kan man fraga sig
vilken effekt den formellt goda ordningen far pa verksamheten i stort. Inom till
exempel vardsektorn fanns samverkansgrupper dar arbetsmiljofragor regelbundet
behandlades pa arbetsplatstraffar tio ganger per ar med ett ombud per arbetslag.
Dokumentationen var dalig, vilket sjalvklart paverkade handlingsplaner och
uppfoljning. Man papekade ocksa brister inom utbildningsomradet i arbetsmiljo.

Den andra storkommunen hade nistan tre ganger sa manga anstallda varav 28
procent med utlandsk bakgrund och 80 procent kvinnor (F3). Ohélsotalet var har
9,7 procent ar 2002. Man bedrev utvecklingsprojektet “Friska processer” som
syftar till att kraftfullt stodja och fokusera arbetet med att implementera SAM pa
kommunens arbetsplatser. Den allmanna malsattningen for utvecklingsarbetet var
att bidra med kommunens vision om att det goda och hialsosamma arbetet kan
forverkligas genom gott ledarskap, kompetent personal, gott arbetsklimat och
minskad sjukfranvaro. Onskvarda resultat fore utgangen av ar 2008 ar bland annat
ett gott arbetsklimat och lagre sjukfranvaron (hogst 6 procent). Langsiktigt hallbar
utveckling ar malet och omfattar ekonomi, personal, sociala fragor och miljo.
Malen ar ambitiosa och seriosa och vagen dit tar man pa allvar med arliga uppfolj-
ningar. Forhoppningsvis finns ocksa en langsiktig ekonomisk planering sa att inte
ambitionerna grusas av nya kortsiktiga ekonomiska direktiv.

Ett arbetsplatsbesok har ocksa gjorts pa en del av en kommun — en forskola
(F5). Erfarenheterna darifran visar att arbetsmiljoarbetet bedrivs genom arbets-
miljoronder, arbetsplatstraffar och direktkontakt. Arbetsmiljoronderna ar inriktade
pa den fysiska miljon och kommunens fastighetskontor, rektor och personal
deltar. Ingen fran FHV deltar. Det man far av FHV 4r i huvudsak friskvard och
halsokontroll. Forslag finns pa att engagera FHV for information och utbildning i
arbetsmiljofragor vid till exempel studiedagar. Ett behov av detta finns. Besoket
visade att personalen vid forskolan inte alls var motstraviga nér det galler arbets-
miljoarbete, men kunskapsnivan var lag. Den systematik som fordras for en
helhetssyn pa arbetsmiljon saknades.

4.3. Foretagshialsovardens roll

I en undersokning som genomfordes av AV och SCB ar 2003 (Arbetsmiljoverket,
2003a) redovisades att 31 procent av kvinnliga anstallda i sma foretag respektive
41 procent av manliga uppgav sig ha tillgang till foretagshalsovard. Detta ar signi-
fikant lagre an vad som galler ovriga arbetsmarknaden. Med tanke pa att de som
svarat sannolikt tankt pa foretagshalsovard endast som vardgivare ar det l4tt att
inse att tillgangen till sakkunskap i planeringen och genomforandet av ett effektivt
arbetsmiljoarbete ar mycket begransad i de sma foretagen. I en undersokning av
arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet pa 27 mindre tillverkningsforetag i Dalarna
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(Gunnarsson m fl, 2004) konstaterades att 17 (63 procent) av dem var anslutna till
foretagshalsovard men att halsokontroller var det som utnyttjades mest.

Tillgangen till foretagshalsovard ar vanligtvis starkt begransad pa sma foretag
och det ar uppenbart att begreppet foretagshalsovard for manga chefer saval som
for anstallda pa sma foretag ar synonymt med regelbundna halsoundersokningar
och ibland en snabbare tillgang till sjukvarden an via exempelvis huslikare pa
vardcentraler (Antonsson m fl, 2003). Nar oppna fragor om tillgang till foretags-
hélsovard stallts till smaforetagare och personal vid de foretagsbesok som gjorts
inom SMARTA och inom projektet ForetagSAM (Andersson m fl, 2005) gavs
oftast svar som att man var ivag pa undersokning nagon gang per ar eller mer
sallan. I vissa fall namndes spontant forebyggande friskvardinsatser i form av
massage medan aktiva insatser som deltagande i riskanalys och planldggning och
genomforande av forebyggande insatser i arbetsmiljon sallan namndes. Sadana
insatser forknippades helt enkelt inte med foretagshalsovard som begrepp.

Bostedt har undersokt attityderna till FHV bland 52 medelstora foretag
(Bostedt, 1998). Han kunde konstatera ett utbrett ointresse for FHV i de under-
sokta foretagen. Foretagsforetradaena menade att det inte var fel pa idén i sig men
man klagade pa bristande kompetens utover ren sjukvard. Andra anledningar till
att inte ansluta sig till FHV var att det inte fanns pa orten eller att man utvecklat
effektivare och billigare 1osningar sjalva.

Vara foretagsbesok pa nagra av de storre foretagen visar pa att FHV i vissa fall
anlitas for proaktiva insatser (F7, F11). Nar det galler integration av arbetsmiljo-
arbetet med den dagliga verksamheten verkar en inbyggd FHV-funktion ge det
basta resultatet (F2, F4, 11).

Kundforetag till FHV-foretag med erfarenhet av arbete med certifierade
ledningssystem for kvalitet har intervjuats (Flemstrom, 2003). Resultaten fran
intervjuerna visar pa nagra viktiga forbattringsomraden. Kunddialogen behover
utvecklas vilket innebar séttet att kommunicera med kunden och att vara mer
problemorienterad och lyhord. Kompetenshojning av FHV inom ett antal omraden
till exempel foretagande, pedagogik och utbildning finns ocksa med bland for-
slagen. Ett tredje omrade som lyfts fram och som bor forbattras ar hur FHV som
organisation arbetar internt och externt och vilket ansikte man visar upp gentemot
kunden. I de samtal (I1, I17) tema SMARTA haft med FHVs representanter har i
flera fall liknande synpunkter framkommit.

4.4. Fackens roll

I 1970-talets arbetsmiljoutredning konstaterades ett behov av att forbattra sma-
foretagens arbetarskydd vilket bland annat ledde till inrattandet av regionala
skyddsombud (Johansson m fl, 2004). I regeringens plan 2004 for okad hilsa 1
arbetslivet” konstateras:

? http://www.regeringen.se/sb/d/2705;jsessionid=al4cLLzppgqf
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”Utvecklingen under 90-talet har pa flera satt forsvagat det lokala skydds-
arbetet och skyddsombudens stallning, sarskilt pa mindre foretag. Hartill bidrar
bland annat 0kningen av outsourcing och tidsbegransad anstallning. Under 90-
talet har dessutom antalet smaforetag (under 50 anstallda) vuxit med cirka 20
procent. Detta har okat behovet av insatser fran regionala skyddsombud.”

Hela arbetslivet fick 1974 mojligheter att koppla ett regionalt skyddsombud
(RSO) till arbetsplatsen. Motiven for att inratta RSO var det svaga yttre stodet till
smaforetagarnas arbetsmiljoarbete. Arbetsgivaren och Arbetsmiljoinspektionen
ska ha kinnedom om att ett RSO utsetts. RSO uppger sjalva att de dvervakar
arbetsmiljon och verkar for att brister atgardas. Olika lagtolkningar och den
offentliga debatten framhaller dock att deras uppgift enbart skulle vara att aktivera
det lokala arbetsmiljoarbetet. RSOs relationer till lokala skyddsombud (SO),
arbetstagare och foretagsledare ar ofta mycket god. Inom LO fanns det 2001 cirka
1 700 regionala skyddsombud. Gruppen har lang erfarenhet av uppgiften, en hog
medelalder och utgors till 83 procent av man. Foretagen besoks i genomsnitt var
annat eller var tredje ar (Walters, 2002). En svar uppgift for RSO 4r ibland att fa
ovriga anstallda tillrackligt skyddsmedvetna. (Frick, 1996)

I samband med SMARTA:s foretagsbesok ar 2004 har det vid flera tillfallen
framkommit att manga foretagsledare pa mindre arbetsplatser ser RSO som en
viktig informationskilla och diskussionspart i det lokala arbetsmiljoarbetet.

Kaj Frick och medarbetare har i en rapport kommenterat och bearbetat svaren
fran en enkdt till LO:s regionala skyddsombud (Frick m fl, 1997). RSO:s verk-
samheten 4r uppbyggd av forbunden och deras avdelningar. Enkéten visar att den
ocksa ar anpassad till forhallanden i branscherna de 6vervakar. Den enda ytter-
ligare aktor som ar tankbar for att stotta smaforetagens arbetsmiljoarbete ar FHV.
Det ar ocksa osakert hur stor andel av den FHV som verkligen arbetar preventivt
och inte begransar sig till halsoundersokningar.

I det sammanhanget blir den tid och utbildning RSO har en viktig resurs for
arbetsmiljoarbetet pa mindre arbetsplatser. Halften av tillfragade RSO uppger att
arbetsgivarna oftast genomfor deras forslag. En viktig forklaring kan kanske vara
att RSO har som helhet en samarbetsinriktad syn bade i beskrivningen av vad som
ar viktigast i den egna rollen och i hur de definierar “att aktivera arbetsmiljo-
arbetet”. De betonar radgivning, problemlosning, utbildning och information
mycket mer an det mer “polisidra”.

IVL har genomfort ett utvecklingsarbete tillsammans med externa aktorer i
Uppland under en tvaarsperiod. I rapporten pekar IVL pa hur RSO genom att
fokusera pa inventering, problemlosning och kunskapsformedling troligen ofta
intar en polis- eller agitatorsroll, dar man patalar problem och forsoker motivera
foretagsledaren att losa dessa. De agerar ocksa ofta i en expertroll dar man bistar
med rad och tips om hur problem kan 16sas. Det vore i stallet onskvart att de
arbetade mer enligt ett konsultativt arbetssatt och fungerade som en samtals-
partner i stravan att motivera arbetsplatsen att sjalva ta initiativet till att bedriva
arbetsmiljoarbete (Birgersdotter m fl, 2004).
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Ett helt annat omrade med anknytning till arbetsmiljo dar facket spelar en av-
gorande roll ar ackordslonefragor och deras relation till arbetstakt. En hogt upp-
driven arbetstakt har i vissa undersokningar visat sig vara en riskfaktor for belast-
ningsskador (Hagg m f1, 1990; Jonsson m fl, 1988). En bransch dar dessa fragor ar
aktuella ar byggbranschen dar den fackliga organisationen generellt foresprakar
ett ackordslonesystem (F14). Dess effekter pa olycksrisk och risk for belastnings-
skador ar inte studerad i branschen men detta borde goras.

Flera fackliga organisationer har under senare ar tagit fram stodmaterial och
genomfort utbildningar for att stodja RSO i arbetsmiljoarbetet (Metallindustri-
arbetareforbundet).
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5. Metoder och arbetssitt for arbetsmiljoarbete

Goran Hdigg, Kjell Holmberg, Margareta Oudhuis, Anders Olsson och Gunnar
Rosén

Arbetsmiljoarbete kan och bor bedrivas pa olika satt pa olika arbetsplatser, efter-
som verksamheten och arbetsmiljoforhallanden ser olika ut. Pa overgripande niva
handlar det om hur man organiserar och fordelar uppgifter och ansvar for arbets-
miljoarbete inom en organisation. Pa mer detaljerad niva, vilka metoder som man
anvander sig av for sitt arbetsmiljoarbete. Vissa metoder ar dvergripande och kan
anvandas for att ge en oversikt Over olika aspekter av arbetsmiljon eller for att
skapa ett engagemang bland anstillda for arbetsmiljofragor. Andra metoder ar
specifika och inriktade pa sarskilda arbetsmiljofragor, sasom buller, kemiska
hélsorisker eller psykosociala forhallanden.

I detta kapitel ges forst en oversiktlig bild over hur arbetsmiljoarbete kan
bedrivas pa overgripande niva. Darefter beskrivs metoder for specifika arbets-
miljofragor, dels tekniska metoder for att mata fysikaliska faktorer i arbetsmiljon,
dels metoder for att undersoka psykosociala forhallanden i arbetsmiljon.

5.1. Organisation av arbetsmiljoarbete

I lagstiftningen 4r det i manga avseenden tydligt reglerat hur samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare ska vara organiserat. Arbetsmiljolagen och arbets-
miljoforordningen staller precisa krav om nar skyddskommitté ska finnas, hur den
ska vara sammansatt, vilka fragor som ska behandlas, nar skyddsombud eller
regionala skyddsombud ska utses med mera (Lindh m fl, 2004). Fragor kring nar
foretagshalsovard ska anlitas och vilken roll denna ska ha finns ocksa reglerat i
arbetsmiljolagen. Mer detaljerat hur arbetsmiljoarbete ska vara organiserat
regleras i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om SAM (Arbetsmiljoverket, 2003c).
Hur vl kraven i lagstiftningen efterfoljs enligt bokstaven ar i grova drag beroende
av foretaget eller organisationens storlek.

Ett antal undersokningar har visat pa svarigheterna att fa lagstiftningen imple-
menterad pa mindre arbetsplatser. I en intervjuundersokning som utfordes av
Arbetsmiljoverket 2001 pavisades bland annat ett nara nog linjart samband mellan
foretagsstorlek och i hur stor andel av foretagen som arbetsgivarna ansags sig ha
infort SAM (Arbetsmiljoverket, 2003c). I foretagen med mindre dn fem anstallda
svarade farre an 20 procent att SAM var infort medan uppemot 70 procent svarade
ja i foretag med mer an 50 anstallda. Enligt samma undersokning var SAM-imple-
menteringen bast inom det offentliga medan handel, bygg och hotellverksamhet
lag samst till.

Inom och utom ramen for lagstiftningen ar naturligtvis variationen mycket stor i
hur man pa enskilda arbetsplatser valt att organisera arbetsmiljoarbetet. I mindre
foretag ar det vanligast att man Oover huvud taget inte finner nagon genomtankt
organisation av arbetsmiljoarbetet. Som svar pa fragor kring detta kan man alltfor
ofta mota en nastintill total okunnighet i fragan. I den man arbetsmiljofragor da
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behandlas ar de mer pa forekommen anledning och da tillfalle ges. Ofta uppger
man att de gemensamma kaffestunderna ar ett naturligt forum for att ta upp fragor
om det ar nagra problem. Det kan gilla vilka fragor som helst inklusive arbets-
miljofragor. Nagon nedskriven policy for arbetsmiljoarbete eller hur detta ska
vara organiserat finns alltsa inte. Ju mer patagliga riskerna ar i arbetet desto mer
sannolikt ar det att man organiserat arbetsmiljoarbetet. Olyckor eller sjukdomsfall
som direkt kan harledas till arbete 0kar naturligtvis motivationen. I den lyckliga
franvaron av sadana handelser ar det tydliga krav fran Arbetsmiljoverkets inspek-
torer eller regionala skyddsombud som kan ge tillracklig motivation.

Grundliaggande komponenter i ett vl organiserat arbetsmiljoarbete enligt SAM-
foreskrifterna ar en uttalad och valdokumenterad policy, tillrackliga kunskaper
inom organisationen eller tillgang till sadan via foretagshélsovarden, tydlig for-
ankring bland personalen genom delegering av arbetsuppgifter samt klara rutiner
for riskbedomning, atgarder och uppfoljning. Lagstiftningen ger naturligtvis inga
direkta hanvisningar till hur detta ska ordnas rent praktiskt men det har utarbetats
ett antal mer eller mindre utforliga handledningar for speciella branscher, for
mindre foretag och sa vidare. Ett sdidant exempel ar det stodmaterial som tagits
fram vid Smaforetagsenheten, Universitetssjukhuset i Orebro. Materialet heter
”SAMarbete i det lilla foretaget” och hjalper foretag att starta och driva SAM. Till
metoden hor ett material i form av en parm, CD-skiva och manual. Ett annat
exempel ar ”Systematisera Arbets- Miljoarbetet pa en dag” och har tagits fram for
Verkstadsindustrin av IVF (IVF, 2001). Prevent har tagit fram ytterligare material,
bland annat ett for de sma traindustriernas behov (Antonsson, 2004).

Vid de arbetsplatsbesok som gjorts inom SMARTA och/eller angriansande
projekt har fragor om arbetsmiljoarbetets organisering tagits upp. I de storre
organisationerna kan man ana en stravan att lagga sig sa néra lagstiftningens krav
man kan med hansynstagande till specifika forutsattningar. I de organisationer
som redan arbetar enligt standardiserade kvalitetssystem (till exempel F15) kan
man ofta mota en uttalad stravan att integrera arbetsmiljoarbetet i dessa system
och dven i Ovrigt att forsoka fora samman det med de ledningssystem man har 1
ovrigt (se 3.1.3). En sadan stravan forekommer inte sallan ocksa i mindre foretag
som har kommit en bit pa vagen mot ett effektivt arbetsmiljoarbete. Det ar inte
ovanligt att man forsoker lagga samman de olika systemen sa langt det gar for att
vara effektiva. Exempelvis har flera sett samordningsvinster i att fora samman
arbetet med SAM och de av Statens Raddningsverk framtagna foreskrifterna om
systematiskt brandskyddsarbete. Ibland kan sadan effektivisering stota pa problem
genom att de kan bryta mot de formella kraven som inte alltid forutsatt en sam-
ordning. Ett mindre foretag som pa grund av verksamhetens art borde ha haft
skyddskommitté hade istallet lagt in de fragor som skulle hanterats dar i foretagets
ledningsgruppen. Den verkstéllande direktorens motivering for detta var att han
sag arbetsmiljofragorna sa centrala att de borde hanteras i den instans inom fore-
taget som hade den hogsta beslutsratten. Detta hade inte ifragasatts av Arbets-
miljomyndigheterna. I ett annat fall (F15) hade ett mindre tillverkningsforetag lagt
samman sin redovisning av arbetsmiljoarbetet med redovisningen av yttre miljo-
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arbetet men da fatt baklaxa av kommunens miljoinspektor. Redovisningen av
miljoarbetet skulle redovisas separat.

Vid mindre foretag som satsat ambitiost pa att infora SAM gar det att hitta
mycket goda exempel pa hur man lyckats med de intentioner som finns i lag-
stiftningen att involvera personalen genom att fordela arbetsuppgifter inom
arbetsmiljoarbetet. Intervjuer som genomforts med saval chefer som personal-
foretradare pa ett antal sadana foretag illustrerar tydligt alla de positiva bieffekter
som ar mojliga att na (Arbetslivsinstitutet, 2004). Okad trivsel, 0kad attraktivitet,
okat engagemang i verksamheten, kvalitetsvinster ar nagra av de positiva effekter
som lyfts fram samtidigt som man héavdar att det vare sig varit alltfor besvarligt
eller kostsamt.

5.2. Overgripande metoder

Det finns ett stort antal metoder for arbetsmiljoarbete som ar avsedda for att rela-
tivt snabbt ge en Overblick over var riskerna i en verksamhet kan finnas, vilka som
ar mest betydelsefulla och sa vidare. Ett exempel pa sadana metoder ar WEST-
metoden, utvecklad av IVF (Karling m fl, 2002). De sex faktorer som mats och
bedoms enligt WEST iar: olycksfall, belastningsergonomi, psykiska och sociala
faktorer, buller och vibrationer, kemiska halsorisker samt arbetsmiljo allmant.
Varje faktor redovisas med ett gemensamt nyckeltal i ekonomiska termer som
inkluderar kostnader for foretag, individ och samhille.

Det finns ocksa ett stort antal checklistor som ar avsedda for att mer eller
mindre brett fanga upp, och ge underlag for prioritering kring, olika arbetsmiljo-
risker. En sokning i Arbline pa sokorden checklista och arbetsmiljo gav 65 traffar.
Arbetsmiljoverkets foreskrifter innehaller ett antal checklistor och Prevents
“Regelbanken” innehaller ett antal bransch- och amneschecklistor. Aven ett antal
olika frageformular med avsikt att identifiera arbetsmiljoproblem forekommer.
Orebroformuliret ar ett sadant exempel.

Vissa av dessa metoder ar i viss man avsedda for, eller lampar sig atminstone
val, for att involvera alla berorda i utvecklingen av den egna arbetsmiljon. Denna
mojlighet ar central i stravan att fa alla att ta ansvar for sin del i utvecklingen. Om
exempelvis WEST-metoden endast anvands sa att arbetsmiljoexperten méater
arbetsmiljon och rapporterar resultatet till ledning och skyddsombud ges visser-
ligen viktig information till dessa. Om man istallet, som det bland annat prakti-
serats inom “att...-projektet” i Dalarna (Gunnarsson m fl, 2004) for tillbaka resul-
taten till arbetsgrupper fran den berorda avdelningen laggs en helt annan grund for
fortsatt utveckling.

En metod, som pa initiativ av och utifran en egen idé anvandes av en foretags-
ledare pa en mindre traindustri i Dalarna, visar att det finns utrymme for kreati-
vitet inom omradet. Nar SAM skulle inforas pa foretaget sag chefen en mojlighet
att fa med personalen battre genom att dela upp den i tva lag. Varje lag fick
genomfora en enklare skyddsrond. Lagen startade i olika dndar av fabriken.
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Efterat satte man sig ner och jamforde resultaten vilket gav en for dem stimule-
rande kick genom det inbyggda tivlingsmomentet.

5.2.1. Metoder for att skapa engagemang

Metoder som har som avsikt att eller ger mojlighet att 0ka involverade personers
engagemang i och motivation for arbetsmiljoforbattringar har givits det over-
gripande namnet Moveit-metoder. [Inom ramen for tema SMARTA:s arbete har ett
arbete inletts med syftet att definiera, beskriva, utvardera och vidareutveckla
sadana metoder (Ateg m fl, 2005). Det som forenar Moveit-metoder ar alltsa att
de involverar och darmed forvantas aktivera den berorde i arbetet pa olika satt. Ett
exempel pa en sadan metod syftar primart till att skapa ordning och reda pa
arbetsplatsen utgaende fran vad de som arbetar dar sjalva anser vara god ordning
(Alvarez m f1, 2002). Regelbundna matningar av hur val man lyckas uppna sina
mal genomfors och presenteras grafiskt pa arbetsplatsen.

VIDAR ir ett exempel pa en metod med Moveit-egenskaper. VIDAR baseras
pa en anstallds egen kunskap om sitt arbete. Vid anvandning av metoden video-
filmas forst en person i sitt dagliga arbete. Den som filmats gor sedan sjalv en
bedomning av fysiskt saval som psykosocialt pafrestande arbetssituationer
(Forsman m fl, 2002). Ytterligare ett exempel ar PIMEX-metoden som bygger pa
samtidig anvandning av video och direktvisande matinstrument for aktuella
arbetsmiljofaktorer, som luftfororeningar, fysisk exponering eller belastningar
(Rosén m fl, 2005). Metoden gor det mojligt for den berorda att omedelbart pa
arbetsplatsen se sambandet mellan hur man arbetar eller anvander hjalpmedel och
den aktuella exponeringen/belastningen. Detta har i manga fall visats skapa det
tydliga engagemang hos individen for att medverka i forandringsarbetet som ofta
ar avgorande for ett framgangsrikt resultat.

Ytterligare en metod som baserar sig pa videoteknik, TALE-metoden, ar ett
effektivt satt att lara ut individuell arbetsteknik (Vogel m fl, 2003). Metoden inne-
bar i korthet att en person videofilmas under en representativ period i sitt ordinarie
arbete. Videofilmen spelas sedan upp for personen tillsammans med en ergonom
som ger individuella rad om vad som ar bra och vad som bor forbattras i perso-
nens arbetsteknik.

5.3. Tekniska metoder

Med tekniska metoder menas har metoder for att utvardera, mata eller pa annat
satt hantera fysikaliska faktorer i arbetsmiljon. Vanligen, dock inte med nod-
vandighet, inbegriper detta nagon form av instrumentell insats. I detta avsnitt
anvands en definition pa metod som innebir att en teknisk matmetod ar en del av
en metodansats inom arbetsmiljoarbete. Avsnittet har avgransats till Arbetslivs-
institutet i Umeas huvudsakliga expertomraden: elektromagnetiska falt, buller,
vibrationer och kemiska hilsorisker.

Det finns ett stort antal metoder, beskrivna arbetssatt och publicerade arbeten
om hur man ska arbeta med tekniskt relaterade/fysikaliska arbetsmiljofragor. Har
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presenteras oversiktligt en sammanstallning fran genomgangen litteratur och
annan tillganglig information for att ge en bild av status inom dessa omraden.

I vissa fall saknas vedertagna och/eller faststiallda metoder. Detta giéller till
exempel for en del nytillkomna kemiska @mnen och elektromagnetiska falt. Detta
i sig ar naturligtvis en fraga att losa for att 6verhuvudtaget na fram till ett preven-
tivt och/eller undersokande arbetsmiljoarbete inom omradet. Andra omraden upp-
visar ett overflod av information och metoder. Det ar nastan omojligt att utifran
informationskanaler och litteratur avgora vad som anvands och vilka effekter detta
ger. Har ges exempel pa nagra av de metoder och arbetssatt som anvands eller
skulle kunna anvandas i dag. De kvalitativa aspekterna pa metodernas utformning
eller anvandande ar en del av de problem som lyfts fram.

Gruppens bedomning ar att det finns relativt lite litteratur pa omradet som be-
skriver metod inklusive hur matningar ska genomforas pa ett sa enkelt satt att
skyddsorganisationer sjalva kan utfora dem. En observation som har gjorts i sam-
band med inventeringen av metoder ar att det sallan eller aldrig framgar vilka krav
pa kunnande eller fardighet som stalls for att kunna tillampa metoden i fraga.
Detta géller generellt for de tekniska metoder som studeras i detta avsnitt. Det ar
alltsa angelaget att lyfta fram nodvandigheten av tillrackliga kunskaper om och
fardigheter i tekniska metoder for att korrekt och forhoppningsvis framgangsrikt
kunna anvanda dem. Eftersom utgangspunkten har varit att sjalva matmetoden
bara ar en del av hela metodansatsen utgor kunskapskraven en omfattande del.
Nodiga kunskaper ar en forutsittning for en korrekt metodtillampning och
mojlighet till en relevant total riskbedomning.

5.3.1. Allmdnna informationskdllor

Grundldggande information kring metodik i det tekniska arbetsmiljoarbetet kan
fas fran flera kiallor (se dven kapitel 7 om intermediérer). Dessa har ambitionen att
utgora en killa for hjalp och fakta i arbetsmiljoarbetet inom manga olika omraden.
Hir finns bland annat hemsidor for foreningar och sammanslutningar av olika
aktorer i arbetslivet samt hemsidor for periodiska tidskrifter av olika slag. Nedan
ges exempel pa nagra.

Dagens Arbete: Internet- och traditionell tidskrift som 4r ett manadsmagasin
som ges ut av Industrifacket, Metall och Pappers.’

Prevent: Sammanslutning dér svenskt Naringsliv, LO och PTK ar huvudmin.
Har finns bland annat omrades- och branschspecifika checklistor for arbetsmiljo-
arbete.*

Arbetsmiljoforum: Ideell forening for alla aktorer som verkar for ett friskt
arbetsliv genom att stimulera till goda och utvecklande arbetsforhallanden.
Arbetsmiljoforum finansierar sig sjalva genom forsaljning av litteratur, utbildning,
skyltar och prenumerationer av "Du & jobbet”. Organisationen hade tidigare stats-
anslag men dessa har nu dragits in. Arbetsmiljoforum producerar en hemsida.’

? http://www.dagensarbete.se/
* http://www.prevent.se
> http://www.arbetsmiljoforum.com/
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Under detta paraply finns flera "underavdelningar”, bland annat "Du & jobbet”
(tidskrift och hemsida) och Arbetsmiljoakademin (utbildningsavdelning). Traff-
punkt Arbetsmiljo ar en databas, en webbsida och en katalog over arbetsplatser
som 4r villiga att ta emot studiebesok. De delar med sig av sina erfarenheter till
andra mot en ersattning som gors upp mellan parterna. Traffpunkt Arbetsmiljo
presenterar olika satt att arbeta med arbetsmiljon. Exemplen ar hamtade fran olika
branscher och fran olika regioner. De krav som ska vara uppfyllda ar att arbets-
platsen ska ha genomgatt nagon form av utvarderings-, utvecklings-, kvalitets-
eller forandringsmetod eller mottagit pris for god arbetsmiljo. Skyddsombud.se® ar
en resurs for skyddsombud.

5.3.2. Elektromagnetiska fdlt

Yrkesmissig exponering for elektromagnetiska falt regleras i dag av foreskriften
for hogfrekventa elektromagnetiska falt, AFS 1987:2 (Arbetarskyddsstyrelsen,
1987). Exponeringen av radiofrekventa elektromagnetiska félt regleras i denna
foreskrift inom frekvensomradet 3 MHz till 300 GHz. I april 2004 antogs ett EU-
gemensamt direktiv som begransar yrkesmiassig exponering av elektromagnetiska
falt i ett storre frekvensomrade, O till 300 GHz. Arbetsmiljoverket arbetar nu med
att oversatta EU direktivet till svenska gransvarden och raknar med att detta
kommer att vara klart inom tre ar (Europaparlamentet, 2004). De nuvarande
gransvardena liksom EU direktivet bygger uteslutande pa vil etablerade akuta
effekter sasom nervpaverkan och uppvarmning.

I Sverige tillampas ocksa myndigheternas forsiktighetsprincip som i praktiken
innebdr att man vid till exempel nyinstallationer ska beakta exponering for
lagfrekventa elektromagnetiska falt och halla exponeringsnivaerna sa laga som
mojligt (Arbetsmiljoverket, 2004b). Detta for att forskningslaget om sena effekter
(cancer) vid kronisk exponering av lagfrekventa elektromagnetiska falt annu ar
oklart. Vissa fackliga organisationer har ocksa gett ut rekommendationer om
exponering for elektromagnetiska falt, till exempel TCO, som anger maximala
magnetfalts nivaer vid en bildskarm (TCO-Development, 2003). Aven LO anger
rekommenderade maximala exponeringsnivaer for magnetfalt pa arbetsplatser.

I dag genomfors i begransad omfattning exponeringsmétningar i enlighet med
AFS 1987:2. Det ar endast ett fatal tillampningar dar sadana matningar ar nod-
vandiga, exempelvis vid plastsvetsmaskiner och tralimtorkar. Matkunskapen ar
starkt begransad och fa skyddsorganisationer behédrskar matningar pa egen hand
da matinstrument bade ar dyra och delvis svaranvanda.

Generella matningar av lagfrekventa elektromagnetiska falt gors i storre omfatt-
ning, da med fokus pa forsiktighetsprincipen och de fackliga rekommendatio-
nerna. Man kan med visst fog hdvda att matkunskapen dven har ofta ar bristfallig.
Tillgangen pa enklare bredbandsmitinstrument ar nagorlunda god men kvalitén pa
matningarna skiftar. Det ar inte bara matningen i sig som ar svar. Kunskap om
tolkningen av matresultatet och eventuella atgarder som darmed foljer ar ofta
bristfallig.

® www.skyddsombud.se
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Att visa uppfyllelse med EU-direktivet kommer att vara bade tekniskt svart och
kostsamt. I och med att EU-direktivet galler for hela frekvensomradet kommer
matningar att kravas pa ett stort antal arbetsplatser. Sjalva matmetoderna ar i dag
kanda, men hur de praktiskt ska tillampas i verkliga situationer ar annu oklart. Det
finns ett stort behov av att utveckla ett praktiskt anvandbart satt att genomfora
matningar for olika situationer i arbetslivet. Matningar enligt EU-direktivet
kommer att krava att man har tillgang till en omfattande matutrustningspark efter-
som man nu maste beakta varje frekvenskomponent separat. Detta galler framfor-
allt i det lagfrekventa omradet dar det inte racker att anvanda enklare bredbands-
instrument. Det ar dock inte rimligt att varje foretagshalsovard koper in alla de
instrument som kravs for matningar enligt EU-direktivet. Hur man ska losa detta
ar annu oklart men tankbart ar till exempel att inratta nagon form av instrument-
pool dar foretagshalsovarden dels kan utbilda sig i matmetodik, dels kan hyra de
instrument som kravs. Sadana finns redan bland annat vid Yrkes- och miljomedi-
cinska kliniken i Orebro och vid Arbets- och miljomedicin i Goteborg.

Svenska beskrivningar av matmetoder saknas generellt for elektromagnetiska
falt forutom vid matningar enligt TCOs bildskarmskrav dar matmetod anges
(TCO-Development, 2003).

5.3.3. Buller

Yrkesmassig exponering for buller regleras i dag huvudsakligen av Arbetsmiljo-
verkets foreskrift (Arbetarskyddsstyrelsen, 1992). De gransvarden som dar anges
galler risk for permanent horselskada. Det frekvensomrade som omfattas ar for
gransvardena 22 till 18 000 Hz. Riktvarden ges for infra- och ultraljud samt for
storande buller. Aven andra myndigheter sasom Socialstyrelsen och Boverket har
riktlinjer for detta (Boverket, 2002; Socialstyrelsen, 1996).

For inforande av EU-radets direktiv 2003/10/EG (EU, 2003) i svensk lagstift-
ning planeras en ny foreskrift att borja galla fran 2005-07-01. Med ledning av
remissutgavan (Arbetsmiljoverket, 2004a) av foreskriften kan man konstatera att
vissa skdrpningar av befintliga gransvarden gors samt att den del som behandlar
storande buller utokas.

Litteraturen inom omradet buller och risk for horselskada ar omfattande och
tillsammans med foreskriften utgor den en fullt tillracklig kunskapsbas for de
mest forekommande situationerna. Metoder finns ocksa tamligen val beskrivna for
matning och riskbedomning av buller i ett antal svenska och internationella stan-
darder, till exempel (SIS, 1995a; SIS, 1997a; SIS, 1997b), annan litteratur
(Goelzer m f1, 2001; Simmons, 1996) och i informationsmaterial fran Prevent’ och
AV.* Mycket av detta sammanfattas av Landstrom (Landstrom m fl, 1999). I den
man tillampningen av kunskapen 4r dalig och matningar inte gors i tillracklig
omfattning ar det troligen inte kunskapsmangden i sig som ar problemet. Det
torde vara mer relevant att fraga vem som har kunskapen och vilka forutsattningar
som ges att tillampa den. Nar det galler storande buller blir kravet pa forstaelse

" http://www.prevent.se
® http://www.av.se/skola/ljudmiljo.htm
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och insikt i amnet annu storre. Komplexiteten ar stor och omfattar langt mer an
den mittekniska delen av buller.

5.3.4. Vibrationer
Det vetenskapliga kunskapsunderlaget inom vibrationsomradet ar tamligen gott
for att kunna genomfora forebyggande arbetsmiljoarbete och finns samlat be-
skrivet (Burstrom m fl, 2000; Ekenvall m fl, 1991). En for praktikern anvandbar
kunskapssammanstillning finns tillganglig via internet fran Arbetslivsinstitutet.’
Dessutom finns en vibrationsdatabas for ett stort antal handhéllna maskiner'” och
likaledes en for helkroppsvibrationer'' for ett antal olika fordontyper och mo-
deller. Dessa databaser ar i forsta hand avsedda for inkopare och anvéandare.
Gallande foreskrifter har tidigare varit vaga men situationen forandrades i och
med de nya foreskrifterna som tradde i kraft under 2005 (Arbetsmiljoverket,
2005a; b) som ett resultat av tidigare EU-direktiv inom omradet (EU, 2002).
Mitmetoder finns beskrivna i ett flertal standards, till exempel (SIS, 1989; SIS,
1998; SIS, 2001). Kunskapen om dem ar emellertid inte sa spridd i praktiska
sammanhang. En forklaring ar att delar av omradet inte varit reglerat pa samma
satt som det nya EU-direktivets implementering i svensk lagstiftning kommer att
innebdra. En annan forklaring ar att det kravs god mitteknisk kunskap for att
genomfora dessa matningar.

5.3.5. Kemiska arbetsmiljorisker

For matning av exponering for kemiska foreningar finns manga olika principer att
mata och betydligt fler matmetoder. Inom detta omrade ar det ovanligt med
standardisering av matmetoder. Daremot finns det i europeiska standarder speci-
ficerat hur testning ska ske samt vilka krav som ska stallas pa dessa metoder.
Exempel pa nagra av de tretton standarder som avser yrkeshygieniska matningar
ar (SIS, 1995b; SIS, 1996; SIS, 1999). Information kring matmetoder for olika
amnen finns dven tillginglig pa Internet.'> Kunskapsoversikter och lirobocker
finns ocksa publicerade (Krook, 2001; Levin, 2000). Arbetsmiljoverket har ocksa
ett etablerat regelverk (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000).

5.4. Metoder for matning av psykosociala forhallanden

Det psykosociala faltet har de senaste aren alltmer uppméarksammats i arbetsmiljo-
arbete. Historiskt har den fysiska arbetsmiljon varit i fokus, men med ett forandrat
arbetsliv och forandrade synsitt har de psykosociala fragorna alltmer kommit i
forgrunden. I samband med de stora strukturforandringarna inom arbetslivet under
1980- och 90-talen, blev reaktioner pa forandringar ett omrade som man arbetat
alltmer med. Den Okade effektiviseringen och de darmed dkade kraven i arbets-
livet har vidare lett till en markant Okning av arbetsoformagan. Den psykiska

? http://umetech.niwl.se/temavibration/

' http://umetech.niwl.se/Vibration/

' http://umetech.niwl.se/Vibration/ /HKVHem.htm]
"2 http://www.cdc.gov/niosh/nmam/
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ohalsan okade fran ar 1999 till 2003 fran 18 procent till 30 procent av sjukskriv-
ningarna. I samband harmed har ocksa arbetsmiljoarbete alltmer inriktats pa
rehabilitering och stressproblematik.

Sjalva begreppet psykosocial arbetsmiljo finns inte med i Nationalencyklo-
pedin. Daremot finns en definition av begreppet psykosocialt synsatt. Det
definieras som ett synsatt dar individens upplevande och handlande och om-
givande sociala forhallanden uppfattas som nara knutna till varandra. Enligt
Nationalencyklopedin anvédnds termen inom arbetslivet for att beskriva den
psykiska och sociala miljon.

I Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling konstateras: “Begreppet psyko-
sociala faktorer i arbetsmiljon ar omfattande och delvis svarfangat. De psyko-
sociala fragorna utgor salunda inte nagon avskild grupp av arbetsmiljofaktorer.
Psykosociala faktorer i arbetsmiljon framkommer genom att arbetsmiljon
betraktas fran psykologisk och sociologisk synvinkel” (Arbetarskyddsstyrelsen,
1980). Vidare skriver man: ”Arbetstagarnas upplevelse av arbetssituationen, saval
dess fysiska som dess sociala komponenter, kan fa halsomassiga effekter och
paverka risken for olycksfall”. Man poangterar ocksa att psykiska effekter aven
kan uppkomma genom att hilsofarliga amnen paverkar nervsystemet.

Olika definitioner av psykosocial arbetsmiljo forekommer i litteraturen. En
anvandbar definition utgar fran att det handlar om manniskors psykiska och
sociala behov. Den forskning som finns inom arbetslivet har kommit fram till
likartade resultat kring médnskliga behov. Hertzberg talar om hygienfaktorer och
motivationsfaktorer (Hersey m fl, 1996). Rubenowitz har i sin forskning kommit
fram till ett antal generella faktorer som kan beskriva den psykosociala arbets-
miljon (Rubenowitz, 1984). En god psykosocial arbetsmiljo kannetecknas av:

e Egenkontroll i arbetet

*  Optimal arbetsbelastning

e Positivt arbetsledningsklimat
* God arbetsgemenskap

e Stimulans fran sjalva arbetet.

I den man dessa faktorer upplevs tillgodosedda, konstituerar de nivan pa den
psykosociala arbetsmiljon. De metoder som anvénds for att forbattra den psyko-
sociala arbetsmiljon skulle saledes kunna forbattra en eller flera av dessa faktorer.

Inom ramen for utvecklingsprogrammet ARNE (ARbetsorganisation och
NEgativ stress) vid Arbetsmiljoverket har en inventering gjorts av vilka psyko-
sociala metoder som anvands inom foretagshalsovarden for att uppméarksamma
och bedoma negativ stress och organisatoriska brister (Arbetsmiljoverket, 2003b).
Utifran intervjuer med representanter fran framforallt foretagshéalsovard och
litteratursokning har man funnit 29 metoder, varav 16 presenteras narmare.
Metoderna har stora likheter. Frageomradena tangerar varandra i de olika
metoderna. Manga av metoderna inleds med datainsamling via enkt eller inter-
vjuer. Efter bearbetning och analys presenteras resultaten med forslag till atgarder.
I flera fall byggs kartlaggningen pa med stodinsatser till arbetsgrupper och chefer.
Flera av instrumenten ar inte validerade.
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En av metoderna i inventeringen skiljer sig fran de ovriga. Det ar "SAMarbete”,
som 4r ett program for att hjalpa foretag och organisationer att infora SAM. Har
far man via en personlig instruktor arbeta fram ett eget arbetssatt for SAM. Den ar
utarbetad av Smaforetagsenheten pa yrkes- och miljomedicinska kliniken inom
Orebro universitetssjukhus. En undersokning av 21 foretag visar att 95 procent av
foretagarna tycker att metoden fungerar bra. Metoden 4r inte nagon utpraglat
psykosocial metodik, utan ar tillampbar pa alla typer av arbetsmiljofragor.
Metoderna som finns beskrivna i studien utgor ett segment av metoder. Det
saknas till exempel olika typer av stod- och utvecklingsinsatser for enskilda och
grupper, liksom utbildningsinsatser.

Inom amnesomradet finns ingen heltackande teori. Olika teorier och modeller
tillampas, ibland till och med pa samma typ av problem. Eftersom manga metoder
bygger pa kommunikation och samarbete inom arbetsplatsen och/eller konsult,
blir inte heller metoderna exakt lika tillampade, utan priglade och utformade efter
personliga preferenser. Ett centralt begrepp ar process, eftersom metoder med
psykosocial inriktning oftast syftar till forandring hos individer eller grupper. For-
magan att folja, driva och beskriva processer blir da viktig for att na resultat. En
indelning av metoder kan goras utifran tva olika perspektiv: forebyggande eller
avhjalpande insatser. Narmare karakteristika for ansatserna redovisas i tabell 2.

Modellen kan anvandas for att beskriva hur olika organisationer satsar pa
arbetsmiljo, men aven for att beskriva hur arbetsmiljon faktiskt ser ut i ett foretag.
Inom foretagshalsovard ar detta ett vanligt satt att beskriva hur man arbetar.

Tabell 2. Exempel pa insatser pa individ-, grupp- eller organisationsniva uppdelat pa
forebyggande eller avhjialpande arbete.

Individniva Gruppniva Organisationsniva
Forebyggande Handledning Arbetsmiljokartlaggning | Organisationsutveckling
Coaching Grupphandledning Forandringsarbete
Utbildning i arbetsmiljo | Handledning av chefer
Grupputveckling Organisationsutredning
SAM
Avhjalpande Stodsamtal Konflikthantering Stod till chefer i samband
Krisbearbetning med forandringar
Stresshantering
Rehabilitering
Drogproblematik

Aven Angelows modell “Problembaserat forhallningssatt respektive mojlighets-
baserat forhallningssatt” kan anvandas pa motsvarande satt (Angelow, 2002).
Modellen visar enligt tabell 3 ocksa schematiskt hur olika synsatt/forhallningssatt
paverkar resultatet av arbetsmiljoarbete.

En svarighet kan vara att hitta granserna for vad som ar att betrakta som arbets-
miljofragor. I vissa fall finns en striavan att inte separera arbetsmiljofragor fran
andra fragor i foretagen; snarare betonas sambanden mellan verksamhetsfragor
och arbetsmiljofragor. Det finns aven uppfattningar om att arbetsmiljofragor bast
hanteras genom att istallet losa verksamhetsfragor.
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Tabell 3. Problembaserat forhallningssatt respektive mojlighetsbaserat forhallningssatt
(Angelow, 2002).

Problembaserade Mojlighetsbaserade

Fokuserar pa Problem, svagheter, brister Mojligheter, styrkor, tillgngar, mal

Kartlagger och Forsoker identifiera problemen. Vad fungerar bra? Goda exempel.

undersoker Vilka problem har man. Styrkor och tillgangar for att na

onskvarda mal

Analys Orsaker till problemen. Anklagar Orsaker till framgangar. Uppskatt-
ansvariga ning till de som bidragit

Losningar Hur kan problemen losas? Hur kan vi na ytterligare framgangar?

Skapar malbild av framtida fram-
gangar.

Framtiden Hur kan vi forhindra att problem Vad behover vi gora for att forverk-
uppstar i framtiden? liga ytterligare framgangar i fram-

tiden?

Effekter Forstarker ytterligare fokus pa Forstarker formagan och kompe-
problem. Kan leda till resignation tensen. Att fokusera pa mojligheter.
och pessimism Kan leda till handlingskraft och

optimism.

Helhetstankande | Utgéar fran ett selektivt och frag- Utgar fran ett helhetstankande, dar
mentariskt tinkande nar man enbart | mojligheter fokuseras. Utgar fran att
fokuserar pa problemen individen 4r tranad i problemlosning

och darfor behover starka formagan
att fokusera pa mojligheter

Slutligen kan man fundera 6ver vad indelningen i psykosociala metoder innebar.
Om stravan ar att fa en helhetssyn pa manniska och organisation i arbetsmiljo-
arbete, kan en indelning av metoder i amnesomraden motverka detta. Kanske ar
det battre att ha AFS 1980:14 som utgangspunkt, dar man menar att psykosociala
faktorer i arbetsmiljon framkommer genom att arbetsmiljon betraktas fran psyko-
logisk och sociologisk synvinkel” (Arbetarskyddsstyrelsen, 1980). Sjalva metod-
fragan blir da inte den mest relevanta att ta stallning till, utan snarare en foljd av
vilka synsatt och forhallningssatt som praglar arbetsmiljoarbetet.

5.4.1. Stressrelaterad ohdlsa
Som namnts har den psykiska ohélsan okat kraftigt i arbetslivet under 1990-talet.
Det marks ocksa i diskussionerna i de besokta foretagen att det blivit en allt vikti-
gare fraga. Tva modeller som ofta anvands som hjalp att beskriva och arbeta med
stressrelaterad ohalsa ar Karasek och Theorells krav-kontroll-modell (Karasek
m f1, 1990) och Siegrists modell Effort-reward imbalance (ERI) (Siegrist, 1996).
I krav-kontrollmodellen ingar de tva dimensionerna krav och kontroll i arbetet,
som antas interagera. Nar dimensionerna kombineras, uppstar fyra olika typer av
arbetssituationer. Enligt modellen, antas risken for stressutlost utmattnings-
reaktion vara hogre om den psykosociala arbetsmiljon praglas av bade hoga krav
och litet beslutsutrymme, vilket resulterar i sa kallat spant arbete. I en omfattande
studie genomford av AV och SCB ar 2001, har krav-kontroll-modellen anvints
for att beskriva hur arbetssituationen forandrats under 90-talet i svenskt arbetsliv
(SCB, 2001). Diar pavisas bland annat att andelen méan och kvinnor i arbeten med
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hog anspanning (spant arbete) har 0kat markant mellan aren 1991 och 1999.
Passiva jobb tenderar i motsvarande grad att bli mer ovanliga.

Enligt ERI-modell anvinds kvoten mellan anstrangning och beloning (effort—
reward) i arbetssituationen for att predicera risker for ohalsa. Istallet for kontroll
som ar en av dimensionerna i Karasek och Theorells modell anvéands beloning,
vilket betonar en sociologisk dimension som ror rimlighet, rattvisa och dmse-
sidighet i det sociala utbytet. Begreppet beloning innefattar ekonomiskt utbyte,
uppskattning och utvecklingsmojligheter inklusive anstallningstrygghet. Hypo-
tesen ar att hog anstrangning i kombination med lag beloning okar risken for
ohalsa.

Noteras kan vidare att en specifik arbetsmodell som kan anvandas for att pa
organisationsniva komma tillratta med stressproblematiken finns att hamta pa
Internetsidan www.suntliv.nu. Andra viktiga databaser finns hos AFA, ALECTA
och Riksforsakringsverket.

5.4.2. Erfarenheter frdn ndgra foretagsbesok och seminarier

De genomforda foretagsbesoken inom ramen for SMARTA resulterade i flera in-
tressanta observationer. Som redan konstaterats finns det ett stort uttalat intresse
for arbetsmiljofragor bland nastan alla besokta foretag. En paradox 4r dock att det
samtidigt saknas kunskap och intresse hos manga i ledande stallning. Kunskaps-
nivan i arbetsmiljofragor ar i vissa fall lagre bland hogre chefer 4an bland de pa
lagre nivaer.

De okande kraven i arbetslivet paverkar oftast arbetsmiljon och arbetsmiljo-
arbetet negativt och man kan notera ett glapp mellan hur man skulle vilja arbeta
med arbetsmiljofragorna och hur man i praktiken orkar, det vill saga det finns ett
glapp mellan planer och faktiskt genomforande. Man anger att man har storst
svarigheter att arbeta med psykosociala fragor samtidigt som flertalet menar att
det ar de viktigaste fragorna just nu. Manga ar ocksa medvetna om ledarskapets
stora betydelse for att arbetsmiljoarbetet ska bli framgangsrikt.

Utifran deltagande i seminarier kring ohalsofragor framkommer att saval
forskare som praktiker menar att det finns vissa gemensamma orsaker till stress-
relaterad ohalsa. Neddragningar, som manga ganger leder till for stor arbets-
belastning ar en faktor, for manga omorganisationer en annan, vilket skapar
otrygghet och turbulens. Andra orsaker ar obalans mellan krav och kontroll i
arbetet respektive mellan beloning och utfort arbete. Ytterligare en faktor ar
brister i samspelet mellan arbetskamrater respektive mellan chef och understallda.
Aven granslosheten i arbetet, dar man inte riktigt vet nér arbetet slutar och fritiden
borjar, har blivit allt vanligare som ett stort stressproblem. Det sammanhadnger
ofta i sin tur med kénslan av att det man gor alltid kan goras biattre, nagot som
troligen har med en allt starkare betoning pa prestation som viktig grund for ens
egenvarde att gora. Slutligen maste en ytterligare orsak namnas namligen varde-
ringskonflikter av skilda slag (till exempel inom varden mellan budgetfokus och
vardfokus, inom foretag mellan standigt Okande prestationsorientering och kort-
siktig lonsamhet och mer personalorienterade satsningar).
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6. Arbetsmiljoarbete som forandringsprocess

Kristina Hdkansson, Kim Kdhdri, Lars Lindbeck, Greg Neely, Kathe Nonds och
Gunnar Rosén

En ambition i tema SMARTA ir att astadkomma ett battre fungerande arbets-
miljoarbete pa svenska arbetsplatser. Ett fungerande arbetsmiljoarbete innebar att
detta bedrivs systematiskt, kontinuerligt och med en syn pa arbetsmiljoarbete som
en forandringsprocess.

Det hir kapitlet beskriver den kunskap som finns om hur man bedriver forand-
ringsarbete, bade generellt och specifikt i interventionsprojekt inriktade mot
belastningsskador. Darefter behandlas branscher med specifika forutsattningar for
arbetsmiljoarbete. Att astadkomma forandring ar en sak, men att astadkomma var-
aktig forandring en annan. Mojligheter att astadkomma varaktig forbattring tas
darfor upp i slutet av kapitlet, med exempel pa vad som har skett i nagra organisa-
tioner som deltog i Arbetslivsfondens projekt for tio ar sedan.

6.1. Organisationsforandring ur ett teoretiskt perspektiv

Det har papekats i litteraturen att det finns fa vetenskapliga arbeten som redovisar
mer overgripande modeller for organisationsforandringar (Armenakis m fI, 1999;
Whelan-Berry m fl, 2003). Forskningen har mer fokuserat pa enstaka aspekter av
organisationsforandringen som ledarskap (Dunphy m fl, 1993; Tichy m fl, 1986)
eller specifika interventionsprojekt (Lindsay m fl, 1996). De modeller som fore-
slas ar oftast stegvisa som exempelvis Kotters (Kotter, 1999) "The eight steps to
transformation”. Modellerna skiljer sig visserligen at vad avser anvand termino-
logi men har anda manga gemensamma egenskaper. I dessa modeller lyfts sarskilt
fram det viktiga i att klargora behovet av eller orsaken bakom forandringen, att
forankra en syn pa forandringen som angelagen och viktig samt att kommunicera
planen for forandringen och visionen ambitiost.

Flertalet modeller betonar starkt betydelsen av ledarskapet, bade vad galler in-
forande av och stod till processen. Cummings och Worley (1993) har beskrivit
och diskuterat manga sadana modeller.

Whelan-Berry, Gordon och Hinings har foreslagit ett angreppssatt i flera nivaer
med avsikten att forbéttra organisationsforandringar genom att analysera forand-
ringsprocessen pa individ-, grupp- och organisationsniva (Whelan-Berry m fl,
2003). Forfattarna lyfter fram att manga modeller misslyckas med att tillrackligt
noga beskriva hur forandringen ska implementeras och underskattar betydelsen av
individ- och gruppbeteende i genomforandet. Sarskilt betonar forfattarna att
tempot i forandringen saval som motivation och uppratthallandet av forandringen
skiljer sig mellan individ, grupp och organisation. Den ovan beskrivna forsk-
ningen behandlar huvudsakligen sadana organisatoriska forandringar som initi-
erats med en tydlig avsikt.
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Organisationsforandringar kan (och ska) ocksa ske som ett resultat av en natur-
lig utveckling, ofta kallat “larande organisation” (Huber, 1991). Lipshitz, Popper,
och Friedman (Lipshtiz m fl, 2002) har definierat begreppet ’productive organi-
zational learning” pa foljande satt:

”Productive learning is a process that (a) is conscious and systematic; (b) yields
valid information; and (c) results in actions intended to produce new percep-
tions, goals, and/or behavioral strategies.”

Med detta som utgangspunkt har de darefter identifierat fem olika mekanismer
och aspekter (strukturella, kulturella, psykologiska, policyrelaterade eller kon-
textuella) som ar nodvandiga for att astadkomma en larande organisation. Struk-
turella aspekter omfattar nodvandiga organisatoriska forutsattningar som kanne-
tecknar en larande organisation. Kulturella aspekter avser specifika normativa
beteendemonster som understodjer larande medan psykologiska faktorer omfattar
forutsattningar for att individen ska acceptera dessa beteendemonster. De policy-
relaterade faktorerna behandlar hur ledningen kan underlatta for organisationens
larande och de kontextuella faktorerna egenskaper i organisationen eller arbets-
miljon.

Aktionsforskning 4r en ofta vald metod for studier av organisationsforandringar
och larande ur ett vetenskapligt perspektiv (Boog, 2003). Aktionsforskning kan
beskrivas som en grupp av metoder som har det gemensamt att forandringar och
utfall studeras parallellt. Aktionsforskning kan darfor beskrivas som en kombi-
nation av konsultation och forskning i falt. I Sverige ar aktionsforskning en val
foretradd metodologi, bland annat inom Arbetslivsinstitutet.

6.2. Interventionsprojekt inriktade mot belastningsskador

Interventionsforskning och forskning kring forandringsarbete har lett till en
mangd olika teorier om hur interventioner/forandringsarbete ska genomforas for
att lyckas och for att kunna utvarderas, det vill sdga om forandringen har medfort
de forvantade effekterna.

I en litteraturgenomgang av ergonomiska interventioner for att finna kriterier
for vetenskapligt bra ergonomiska interventioner foreslogs att basta utsikterna att
lyckas har interventioner som riktar sig mot organisatoriska forhallanden, inne-
fattar en mangfald av atgarder och framforallt medverkan och starkt engagemang
av nyckelpersoner (Westgaard & Winkel 1997). Westgaard och Winkel (1996)
diskuterar existerande guidelines, som ligger till grund for interventioner amnade
att forbattra muskuloskeletal hélsa.

Goldenhar och Schulte (1994) har i en litteraturoversikt av interventioner inom
arbetsmiljoomradet fokuserat pa interventionernas effektivitet, “impact assess-
ment” och bedomt sex metodologiska fragor: teoretisk grund, varaktighet—
intensitet—frekvens, studiedesign, urval av forsokspersoner, metodernas reliabi-
litet—validitet och statistiska metoder. Aven icke-metodologiska fragor som
kostnadsanalyser och politiska och kulturella sasmmanhang diskuteras. De betonar
att interventioner av det studerade slaget bor genomforas med mangdisciplinart
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angreppssatt och medverkan av epidemiologer, yrkeshygieniker, kliniker, statisti-
ker med flera som normalt arbetar med arbetsmiljoforskning. Aven experter som
halsovetare, ekonomer, organisationsteoretiker med flera kan inga i den multi-
disciplindra gruppen.
I rapporten kategoriserar man ocksa interventioner i tre grundlaggande typer:
* tekniska; till exempel forbattringar av utrustning, mobler, verktyg och andra
kallor till arbetsmiljorisker
* administrativa; till exempel arbetsrotation, andrad hastighet pa lopande band,
schemalaggning och sa vidare (arbetsorganisatoriska forandringar)
* Dbeteenderelaterade; attitydpaverkan, utbildning, friskvardsprogram och sa
vidare.

I en uppfoljande rapport granskas hur interventionsforskning genomfors inom
arbetsmiljoomradet (Goldenhar m fl, 1996). Man konstaterar bland annat att
interventionsstudier traditionellt brukar kategoriseras som experimentella med
slumpmaissigt utvalda studiegrupper och kontrollgrupper, kvasiexperimentella
med icke slumpmaissigt utvalda grupper samt icke experimentella med bara en
studiegrupp och ingen kontrollgrupp. Det 4r visserligen onskvart med en experi-
mentell studiedesign, men det later sig sallan goras i faltstudier. Av icke experi-
mentella undersokningar kan man inte dra slutsatser om orsakssamband och
kvasiexperimentell metodik kan déarfor vara det nést basta valet.

Zwerling, Daltroy med flera (Zwerling m fl, 1997) har gatt igenom litteratur om
design, genomforande och utviardering av arbetsskadeinterventioner och fokuserar
pa problemen med att genomfora overtygande studier. De rekommenderar ett
angreppssatt i flera nivaer som den mest kostnadseffektiva metoden att hantera
svarigheterna. Man borjar med kvalitativa studier for att utreda hur interventio-
nerna kan genomforas och vilka resurser som ar realistiska, fortsatter med enkla
kvasexperimentella undersokningar for att se om en intervention verkar lovande.
Om sa ar fallet foljer man upp med mer genomarbetad kvasiexperimentell studie
och, om nodvandigt, forsoker slutligen genomfora en kontrollerad experimentell
studie.

I en rapport fran Arbetslivsinstitutet beskrivs interventionsstudier inom varden.
Rapporten innehaller bidrag fran forskare i ett natverk som arrangerade seminarier
under aren 1997-1999 (Wickstrom, 2000). De olika kapitlen behandlar forsk-
ningsprinciper, val av utfallsvariabler, matning av fysisk och psykisk arbetsbelast-
ning, patientens roll, praktiska utmaningar i samband med faltstudier, beskrivning
av processen och etiska dvervaganden.

Kostnader for en forandring eller intervention lyfts ofta fram som en viktig
faktor. Oxenburgh visar pa hur ergonomiska forbattringar kan ge ekonomiska for-
delar och redovisar en metod for att gora en sadan sa kallad cost-benefit-analys
(Oxenburgh, 1997).

Ett stort antal rapporter kan karakteriseras som fallstudier, ddr en intervention
genomforts och utvarderats. Bildt, Fredriksson, Hedberg, Horneij, Lagerstrom och
Westlander med flera har redovisat nagra exempel pa svenska interventioner eller
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interventionsprogram inom olika arbetsomraden (Bildt m fI, 1999; Fredriksson

m f1, 2001; Hedberg m fl, 1996; Horneij m fI, 2001; Lagerstrom m fl, 1998;

Westlander m fl, 1995).

Exempel pa internationella fallstudier &r:

* inom kladindustrin — ett ergonomiskt program baserat pa problemlosning i
flera steg utvecklas, implementeras och utvarderas (Drury m fl, 1999)

* inom fjaderfaindustri — en ergonomisk kommitté utbildas for att 16sa problem
(Jones, 1997)

* inom kdttindustrin — en participatorisk ansats med en ergonomisk kommitté.
Fallstudien visar hur ergonomiska forbattringar kan ge ekonomiska fordelar
och en metod for att gora en sadan cost-benefit-analys (Moore m fl, 1998).

6.3. Arbetsmiljoarbete i branscher med speciella forutsattningar

Inom vissa yrken eller till och med branscher, forekommer ett storre glapp mellan
det regelverket foreskriver och hur regelverket efterlevs pa arbetsplatsen. Detta
galler 1 hog grad i hotell- och restaurangbranschen, med en arbetsmiljo som i
manga fall karakteriseras av hog ljudvolym, fysisk belastning, exponering for
kemiska amnen, kvalls-/nattarbete och sa vidare. Samtidigt har manga anstallda
inom branschen svarigheter att anvanda skyddsutrustning som horselkapor eller
andningsskydd, med ett glapp mellan regelverk och efterlevnad som foljd.

En hog andel av anstillda i denna bransch ar korttidsanstallda utan nagon
facklig tillhorighet vilket resulterar i att det ar svart att saga ifran och klaga pa
arbetsmiljon. I dag ar det mycket oklart hur arbetsforhallanden och halsotill-
standet hos korttidsanstallda hotell och restauranganstillda ser ut.

I manga fall saknas ocksa en kunskap hos arbetsgivare och arrangorer om
ansvarsfragor och om det regelverk som finns, vilka metoder som kan anvéandas
for att mata arbetsmiljon, de effekter som en dalig arbetsmiljo leder till for de
anstallda, samt de mojligheter som finns att forbattra arbetsmiljon.

En fraga som vi tagit upp inom SMARTA ar hur arbetsmiljoarbete kan
utvecklas, engagera medarbetare och integreras i en komplex organisation dar
“konstnirlig frihet” ska balanseras mot en siker och utvecklande arbetsmiljo.
Arbetsmiljoarbetet involverar hiér flera yrkesgrupper med helt skilda roller,
rattigheter och skyldigheter. Bland dessa yrkesgrupper kan ndmnas artister
(sangare, dansare, musiker), scenarbetare, arrangorer och konstnarlig ledning dar
kraven som styr ar konstnarliga men dar arbetssakerhet och ekonomi ofta star i
dalig samklang. Manga ganger drivs till och med arbetsinsatser pa helt ideella
grunder (F17).

Med start under 2004 genomfordes ett interventionsprojekt (Akustiskt atgards-
projekt for forbattrad arbets- och fritidsmiljo i livemusikmiljo) i Goteborg. Det
huvudsakliga syftet var att finna kostnadsmassiga och kvalitetsmassiga tekniska,
akustiska och attitydmassiga losningar for en god arbetsmiljo. Losningarna skulle
fungera bade ur ett konstnarligt men ocksa arbetsmiljo- och lagstiftningsmassigt
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satt, bade for musiker och lyssnare a den ena sidan men ocksa for andra anstallda
som arbetar i krogmiljon.

6.4. Arbetslivsfonden som kalla

Behovet av 0kad kunskap om skilda organisationsforandringars mer langsiktiga
effekter betonas i en rad studier (Armenakis & Bedeian, 1999; Norrgren, 1996;
Orlikowski, 1996; Pettigrew, 2001). For tio ar sedan konstaterades att fragan om
hur forandringsprocesser utvecklas over tid till stor del ar obesvarad (Van De
Ven, 1995). Darefter har studier med olika grad av longitudinell ansats genom-
forts (Beer, 1996; Fox-Wolfgramm, 1998; Hakansson, 1995; Orlikowski, 1996;
Stjernberg, 1993). Det finns fortfarande ett stort behov av samlad erfarenhet och
kunskap om hur skilda forandringsprocesser drivits och vilken paverkan olika
insatser for organisationsutveckling har (har haft) i ett langre perspektiv.

I diskussioner inom Tema SMARTA viacktes tidigt idén om att anvanda det
rikliga material och erfarenheter som finns genom Arbetslivsfondens (ALF)
arbete. Genom att studera de arbetsplatser som da fick medel for att forbattra
arbetsorganisation och arbetsmiljo skulle det vara mojligt att identifiera for-
andrings- och utvecklingsprocesser som inneburit varaktig fornyelse i organisa-
tioners arbetsmiljo.

Totalt drev cirka 25 000 arbetsplatser utvecklingsprojekt inom ramen for ALF.
Samtliga foretag som bedrev forandringsarbete dokumenterade sina aktiviteter i
popular form. I ett antal projekt deltog ocksa forskare. Det finns ocksa en databas
med projektunderlag frin samtliga arbetsplatsprogram inom ALF." De utvirde-
ringar som riktade sig till arbetsplatser berorde bade hur forandringsarbetet be-
drivits och vilka effekter forandringsarbetet fatt. Sammantaget finns omfattande
dokumentation om organisationer och forandringsprocesser som drevs inom
ramen for ALF:s femariga verksamhet. Det finns dven enstaka exempel pa organi-
sationer som foljts upp efter ALF-periodens slut. Det finns ett antal utvarderingar
gjorda av Arbetslivsfondens arbete (Gustavsen, 1995; Gustavsen m fl, 1993;
Hofmaier, 1992; Naschold, 1993; Aronsson m fl, 1995).

Ett centralt begrepp i utvarderingarna, som har baring pa Tema SMARTA ar
forandringskompetens. Forandringskompetens definieras bland annat av Aronsson
med flera (Aronsson m fl, 1995) som formagan att hantera omvéarldsforandringar
och en standigt pagaende sjalvfornyelse.

6.4.1. Resultat frdn en pilotstudie

En ambition inom Tema SMARTA ir att hitta forklaringar till varfor en god

arbetsorganisation bestar respektive inte bestar. En uppfoljning av ett urval arbets-

platser gjordes darfor inom ramen for SMARTA. Urvalet begransades till:

* Umearegionen, Stockholm, Dalarna och Viastra Gotalandsregionen.

* Foretag vars projektansats omfattade breddstrategier, processinriktning, ett
brett deltagande bland samtliga berdrda och med variation av initiativtagare.

13 www.arbetslivsinstitutet.se/biblioteket/alf/index.asp
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Inom dessa regioner togs ett 100-tal arbetsplatser fram genom de fallbeskrivningar
som finns. I detta skede var urvalet brett, syftet var att fa en oversikt over olika
typer av projekt och i olika branscher. Informationen som ges i fallbeskrivning-
arna ar av nagot olika karaktar, forandringsarbetet har ibland beskrivits som tam-
ligen framgangsrikt utan att det framgar riktigt vilka effekter forandringsarbetet
faktiskt har haft. For att fa mer data om arbetsplatserna intervjuades darfor perso-
ner som var handlaggare pa ALF.

Ett par testintervjuer gjordes for att prova om det ar mojligt att folja upp arbets-
platser tio ar efter ett forandringsprojekt. Dessa arbetsplatser valdes efter tre
kriterier:

* ALF-projektet skulle ha inneburit att arbetsplatsen sankte sin sjukfranvaro

* projektet skulle ha inneburit forandringar i arbetsorganisationen med Okat
inflytande och ansvar samt

* projektet skulle ha inneburit omfattande arbetsmiljoforbattringar.

Sammantaget skulle arbetsplatsen kunna bedomas ha haft ett framgangsrikt for-
andringsarbete, som resulterat i en ”god arbetsorganisation”.

Testintervjuerna genomfordes med produktionschefen pa tva arbetsplatser.
Fragor som stélldes i testintervjuerna handlade om arbetsorganisationens utform-
ning, hur ledningen tolkade och sag pa forandringsbehov och forandringstryck
som man uppfattar stills pa foretaget, ledningsfilosofi samt hur man arbetar med
arbetsmiljofragor.

De tva arbetsplatserna hade utvecklats helt olika, foretag A hade fortsatt lag
sjukfranvaro (1-2 procent) medan foretag B hade atergatt till samma hoga sjuk-
franvaro som innan ALF-projektet (15 procent). Intressanta skillnader mellan
foretagen var bland annat att produktionscheferna tolkade forandringstrycket helt
olika. Pa foretag A sag produktionschefen forandringar som naturliga, nagot som
utvecklade verksamheten och som gjorde att man hela tiden forsokte hitta utveck-
lingsmojligheter. Denna produktionschef betonade ocksa en inbyggd flexibilitet
som viktig for foretaget for att kunna hantera konkurrenssituationen. Produktions-
chefen pa foretag B sag forandringar som nagot mer problematiskt, nagot som
”storde” tillverkningen. Forandringar medforde da ofta omorganisationer. Denna
produktionschef betonade mer vikten av kostnadseffektiviseringar. Dessa tva
olika forhallningssitt till forandringar kan ses som olika grad av forandringskom-
petens.

Det gar naturligtvis inte att dra nagra generella slutsatser utifran tva intervjuer.
Poangen med testintervjuerna var att prova hallbarheten i projektidén. I de tva
intervjuerna var det fullt mojligt att dra lardomar av utvecklingsprojekt som
genomforts for tio ar sedan och relatera de tidigare insatserna till dagslaget.
Projektidén har darfor utvecklats vidare mot en projektplan med start for genom-
forande 2005. Projektets titel ar preliminart Utifran ett 10-arigt perspektiv identi-
fiera forandrings- och utvecklingsprocesser som inneburit varaktig fornyelse i
organisationers arbetsmiljo.”
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Det innebir flera utmaningar for Tema SMARTA att soka kunskap om for-
andringsstrategier genom att blicka bakat, nar syftet ar att 0ka kunskapen om
forutsattningar for organisationers formaga att hantera en foranderlig nutid och
framtid, sdsom:

e att med ett tioarigt perspektiv identifiera forandrings- och utvecklings-
processer som inneburit varaktig fornyelse i organisationers arbetsmiljo

e attisamverkan med foretag dra lardom av forandrings- och utvecklings-
processerna samt upplevelser av dem i “backspegeln”

* att gora detta i mindre organisationer.
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7. Intermediarers roll

Ing-Marie Andersson, Roger Lindahl, Olle Nygren, Helena Stor och Carin
Sundstrom-Frisk

Det finns en mangd aktorer och intermedidrer som arbetar med och paverkar fore-
tag och organisationers arbetsmiljoarbete. I Svenska akademins ordbok ges ordet
intermediar foljande betydelse:

“Mellanliggande, formedlande; sarskilt om nagot som utgor en formedlande
overgang, ett mellanled mellan olika former, i en serie som representerar ett
mellanliggande stadium i en (pagaende) utveckling.”

I SMARTA-sammanhang kan en intermediar ses som en aktiv formedlare av
information om metoder, strategier och forskning inom arbetsmiljoomradet till
olika malgrupper pa arbetsplatserna. Intermedidren 4r inte en neutral lank utan ar
aktiv bade som mottagare och sandare av information och kan darmed komma att
tolka och anpassa informationen genom egna forkunskaper och varderingar.

Det finns ett antal olika grupper av aktorer, som pa ett eller annat sétt har en
funktion som lank for formedling av saval metoder, strategier och forskning som
tjanster inom arbetsmiljoomradet. Vi har valt att dela in dessa aktorer i tva
grupper, stora informationssdndare och intermedidrer. Vissa organisationer ater-
finns i bagge dessa grupper, sasom Arbetsmiljoverket, som bade ar en stor infor-
mationssandare och en intermediar genom den verksamhet som arbetsmiljo-
inspektorer bedriver. Likasa aterfinns arbetstagarorganisationer i bagge
grupperna, genom den information som finns pa deras hemsidor och den verk-
samhet som bedrivs av skyddsombud och regionala skyddsombud.

Media, utbildningar, utbildningsorganisationer, yrkesmedicinska kliniker, nét-
verk och branschorganisationer med fler kan ocksa raknas till gruppen intermedi-
arer, men har utelamnats av tidsskal. Det innebar inte att vi anser dessa som
mindre viktiga.

Inledningsvis i detta kapitel beskrivs arbetsplatsers kontakter med olika inter-
medidrer. Dérefter presenteras fem stora informationssandare i Sverige. I det
foljande delkapitlet beskrivs den information om arbetsmiljo som finns pa arbets-
marknadens parters hemsidor. Slutligen beskrivs fyra grupper av intermediérer:
foretagshalsovard, konsulter, arbetsmiljoinspektorer och regionala skyddsombud.

Dessutom ges i bilaga 1 exempel pa fyra aktorer och hur de ser pa sitt arbete
och behov av information: en arbetsgivarrepresentant, ett skyddsombud, en
arbetsmiljoingenjor och en arbetsmiljoinspektor.

7.1. Arbetsplatsers kontakter med olika intermediarer

I boken "Fri, frisk och framgangsrik” namns traditionella institutioner sasom
Arbetsmiljoinspektionen, Arbetsmiljoverket, foretagshalsovard och yrkesmedi-
cinska kliniker som viktiga aktorer och nyckelfigurer i skapandet av en stodjande
miljo pa arbetsplatser. Samtidigt sa papekar man att dessa har begransade resurser
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och lyfter samtidigt fram en annan grupp aktorer som redan har andra roller gente-
mot sma och medelstora foretag. De som namns och kanske i framtiden kan fylla
en viktig funktion i arbetsmiljoarbetet ar lansstyrelser, handelskammare, forsak-
ringsbolag, banker, fackforeningar, branschorganisationer och foretagarfore-
ningar.

De sma foretagens kontakter med omvarlden kring arbetsmiljofragor visar pa en
splittrad bild (Antonsson m fl, 2002). Arbetsmiljoverkets inspektorer ar sallsynta
gaster i de riktigt sma foretagen (< 20 anstallda). 1997 gjordes 20 990 besok pa
378 232 foretag vilket motsvarar en besoksfrekvens pa vart artonde ar. De lite
storre foretagen (20—49) fick besok vartannat ar. Prioriteringar inom tillsyns-
myndigheten kan senare ha andrat den bilden nagot. Med stod av de regionala
skyddsombuden (RSO) kan dock Arbetsmiljoverkets insatser na ut battre. RSO
tacker ungefar 90 procent av de sma foretagen som har anstalld personal. RSO:s
besok pa de sma foretagen ar betydligt mer frekventa. Om de ser missforhallanden
ar det mojligt for dem att meddela berord inspektor.

Forutom med arbetsmiljoinspektorer och RSO har foretagen naturligtvis ett
antal andra externa kontakter av betydelse for arbetsmiljon. En undersokning i
norra Sverige pa 381 foretag visade att 90 procent av foretagen utnyttjade sina
kunder som informationskallor, 76 procent tidningarna, 67 procent kollegor, 50
procent mellanhander, 36 procent méssor och 24 procent seminarier som informa-
tionskallor (Antonsson m fl, 2002). Andra natverk som 4r av betydelse for fore-
tagen ar via ALMI foretagspartner'* som Ags av staten och respektive landsting.

Media och den offentliga debatten om arbetsmiljofragor samt arbetsmarknadens
parter paverkar givetvis arbetsplatser. Externa aktorer sa som regionala skydds-
ombud, foretagshalsovard och Arbetsmiljoinspektionen, som kommer i néara
kontakt med arbetsplatser, har storst betydelse for arbetsmiljon och arbetsmiljo-
arbetet i mindre foretag (Bornberger-Dankvardt m fl, 2003). Det finns dock andra
intermediarer s som arbetsmiljokonsulter, myndigheter och organisationer som
ocksa arbetar mot den héar gruppen foretag. De klassiska arbetssiatt och de metoder
som tidigare tillampas av dessa intermedidrer maste fornyas i stodet till foretag
som ska arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). Det finns stora skill-
nader i hur ofta aktorerna kommer i kontakt med arbetsplatser. Under en tvaars-
period har IVL tillsammans med en arbetsgrupp drivit ett utvecklingsarbete i
Uppland med fokus pa aktorernas mote med smaforetag. Resultatet visar pa fram-
gangar genom att de traditionella metoderna har kompletterats med ett konsulta-
tivt arbetssatt. Det innebar att en storre motivation for att arbeta med SAM skapas
pa foretagen samtidigt som foretagens egna drivkrafter identifieras och forstarks
(Birgersdotter m f1, 2004).

Det finns flera studier som pekar pa att olika intermediarer kanske agnar sig at
fel saker i stéllet for att hjalpa arbetsplatser att bygga upp det egna arbetsmiljo-
arbetet. En studie fran 1996 pekar pa att regionala skyddsombud agnar en stor del
av sin tid till att Overvaka och forbittra arbetsmiljon och en mindre del av tiden

14 ALMI arbetar over hela Sverige och verksamheten bedrivs i 21 regionala bolag. Malet att skapa
tillvaxt och fornyelse i det svenska naringslivet genom finansiering och affarsutveckling.
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till att hjalp arbetsplatserna att bygga upp ett eget arbetsmiljoarbete (Frick, 1996).
Andra kallor uppger att RSO har bade ett reagerande och planerande arbetssatt
(Walters, 2002). En annan studie med inriktning pa arbetsmiljoarbete pa sma
foretag i Sormland visar att intermedidrer hjalpt foretagen att uppratta en SAM-
parm men inte att i nagon storre utstrackning fa igang nagot praktiskt arbete
(Antonsson m fl, 1989). Smaforetagsenheten vid Yrkes- och miljomedicinska
kliniken pa Regionsjukhuset i Orebro har dock visat pa lyckade resultat med
utbildning av RSO i en metod att stodja foretag i sitt SAM. Flera foretag har med
deras hjalp fatt igang ett fungerande SAM (Bornberger-Dankvardt m fl, 2003).

En studie av arbetsmiljoarbete pa 27 mindre tillverkningsforetag i Dalarna visar
att endast 17 av foretagen hade nagot avtal med foretagshialsovard. I flertalet fall
avsag det regelbundna lakarundersokningar och endast i mycket liten utstrackning
ett forebyggande foretagshialsovardsarbete pa foretagen. I jamforelse med den
lagstiftning som finns om SAM och det behov som foreligger hos mindre tillverk-
ningsforetag kan det tyckas mycket anmérkningsvart att av de tillfragade aktor-
erna pa arbetsmiljoomradet har endast en arrangerat utbildningar riktade mot
SAM. Resultaten visar att man fokuserat lika stora satsningar inom omradet Qi
gong som SAM (Gunnarsson m fl, 2004). Ytterligare studier visar att foretags-
halsovarden i allt for liten utstrackning visat ett intresse for att marknadsfora sina
tjanster gentemot mindre foretag. Undersokningen har identifierat ett antal viktiga
forbattringsomraden. Marknadsforingen maste andras och vidgas mot fler grupper
inom foretaget samtidigt som foretagshalsovardens (FHV) kompetens behover
forandras och breddas (Antonsson & Schmidt, 2003). Det 4r allt for vanligt att
FHV levererar det som smaforetagen efterfragar (sjukvard) men att man enligt
egna bedomningar tycker att de efterfragar fel saker (Bornberger-Dankvardt m fl,
2003).

Besok fran arbetsmiljoinspektionen kan variera mycket i antal beroende pa
foretagsstorlek. Mindre foretag kan kanske fa besok vart femte ar medan stora
foretag kan fa flera besok per ar. Oberoende av antal besok kan dessa besok fa en
effekt i Okat arbetsmiljoarbete (Antonsson m fl, 2002). Det ar inte ovanligt att
FHYV uppger att de fatt ett uppdrag efter det att inspektionen har varit pa besok pa
ett foretag.

En rapport med titeln “Foretagshalsovardens vagval” har getts ut fran SALTSA
programmet vid Arbetslivsinstitutet (Josefsson & Kindenberg 2004). I rapporten
konstaterar man inledningsvis att alla stora aktorer i arbetslivet ar dverens om att
ratt utnyttjad FHV kan ge bittre arbetsmiljoer och god hiélsa. Trots det skedde en
kraftig nedrustning inom omradet under 1990-talet. I dag ger man aterigen FHV
hog prioritet och staller ett antal viktiga fragor som:

* Vad kannetecknar god FHV?
* Vilka végval star och stalls branschen infor de narmaste aren?

En slutsats ar att FHV redan ar och kommer att vara mer kundstyrt i framtiden.

Vilket innebdr att det galler for FHV att utveckla arbetsformer som ar attraktiva
pa marknaden och moter bade sma och medelstora foretags behov. Det ar sarskilt
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dyrt och resurskravande att na sma foretag och det ar langt ifran sakert att kon-
takten leder till kop av nagon tjanst. En undersokning bland 400 FHV represen-
tanter 2003 visade att man forvantade sig den storsta tillvaxten inom psykosociala
fragor (31 procent) och rehabilitering (30 procent). Man trodde inte att det halso-
framjande arbetet skulle expandera (16 procent) inom FHV. Rapporten har ocksa
gjort nagra utblickar mot Europa.

FHV:s roll har forskjutits fran arbetsplatsen och dess miljo mot att ge individer
halso- och sjukvard. Deras roll maste aterstallas sa att de kan utgora en katalysator
for foretagens och verksamheternas arbetsmiljoarbete, med en starkt kompetens
som forandringsagent (Johansson m f1, 2004).

7.2. Stora informationssandare

I Sverige finns flera stora informationssandare inom arbetsmiljoomradet. I del-
kapitlet presenteras sex stora informationssandare: Arbetslivsinstitutet, Arbets-
miljoforum, Arbetsmiljoverket, AFA Forsakring, Prevent samt en satsning pa en
gemensam internetportal, Arbetsmiljoupplysningen. For var och en av dessa
presenteras organisationen som sadan men ocksa den informations- och utbild-
ningsverksamhet etc. som respektive organisation tillhandahaller, till exempel via
sin hemsida pa Internet.

7.2.1. Arbetslivsinstitutet
Arbetslivsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum for arbetslivsfragor. Insti-
tutet bedriver forskning, utveckling och kunskapsformedling med syfte att bidra
till ett arbetsliv med goda villkor och utvecklingsmojligheter for bade kvinnor och
man. Arbetet sker ocksa i dialog med arbetslivets aktorer for en halsosam arbets-
miljo som ar anpassad till manniskors olika fysiska och psykiska forutsattningar.
Forskning bedrivs inom omraden som hélsa och ohilsa i arbetslivet, arbets-
marknad och sysselsattning, arbetsritt, arbetets organisering, ergonomi och belast-
ning, fysikaliska och kemiska halsorisker, integration och mangfald samt utveck-
lingsprocesser i arbetslivet. Institutet stravar efter att forskning ska vara mang-
vetenskaplig och vara till nytta for arbetslivet. Fakta har hamtats ur arsredo-
visningen 2003 och fran institutets webbplats.

Utbildningar: Utbildningar som genomforts under aret har varit riktade mot fore-
tagshialsovardens lakare, sjukskoterskor, sjukgymnaster/ergonomer, arbetstera-
peuter, psykologer, beteendevetare, ingenjorer och administratorer. Forutom
grundutbildningar har ocksa amnena ergonomi, rehabilitering, arbetsorganisation,
forandringsarbete och handledning varit aktuella. 305 personer har deltagit i
utbildningen. En magisterkurs i ergonomi och en kurs for fackliga fortroendemén
i arbetsvetenskap har ocksa genomforts for totalt 46 personer.

Bibliotek: Arbetslivsbiblioteket ar ett specialbibliotek inom dmnesomradena

arbetsliv, arbetsmiljo och arbetsmarknad. Biblioteket ar ansvarsbibliotek inom
arbetsmiljoomradet och har darmed en nyckelroll som nationell informations- och
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kunskapsresurs. Alla inom Sverige ges biblioteksservice, till exempel skickas lan
till alla med en adress i Sverige. Samlingarna med bade svensk och internationell
litteratur tacker amnesomradena med inriktning pa vetenskap och praktik. Kata-
logen Arbline, som finns tillganglig via Internet, innehaller cirka 70 000 refe-
renser till bocker, rapporter och artiklar. Biblioteket prenumererar pa cirka 400
tryckta tidskrifter och flera tusen i elektronisk form.

Arbetslivsbiblioteket har i genomsnitt 24 besokare per dag och 4 834 besokare
har anvant bibliotekets webbplats per manad vilket bland annat resulterat i 4 095
nedladdade dokument. Biblioteket har lagt in 3 139 nya dokument i databasen
Arbline och formedlat 18 087 lan under 2003.

Webbplatsen: Institutets webbplats har i genomsnitt 68 097 besokare per manad.
Detta har bland annat resulterat i 9 246 e-prenumerationer under december manad
2003. Prenumerationerna har gallt” Perspektiv pa arbetslivet”, "Working Life”,
"EU & arbetsratt”, ”Arbetsmarknad & Arbetsliv’ samt information om bocker
och rapporter.

Utgivning pd eget forlag: Institutet har gett ut 58 publikationer i fyra olika skrift-
serier, ”Arbete och Halsa”, ”Arbetsliv i omvandling”, ”Arbetslivsrapporter” och
”Arbetsmarknad & Arbetsliv”. Pa de tryckta nyhetsbreven, “Perspektiv pa arbets-
livet”, "Working Life”, och "EU & arbetsritt” har man under 2003 haft 9 874

prenumerationer.

Seminarier och konferenser: Totalt har 3 222 personer deltagit i seminarier eller
konferenser som Arbetslivsinstitutet har genomfort sjalva eller i samverkan med
andra. Pa flertalet av dessa har deltagarna varit en blandning av forskare och
praktiker.

7.2.2. Arbetsmiljoforum
Arbetsmiljoforum ar en ideell forening. Det 4r den enda organisation dar alla
parter och aktorer som verkar for ett bra arbetsliv ingar. Arbetsmiljoforum ar
darmed en unik motesplats for arbetslivsfragor. Arbetsmiljoforum informerar,
formedlar kunskap, utbildar samt bedriver opinionsbildning. Deras budskap ska
na ut till arbetsgivare, anstallda, skyddsombud och fackliga foretradare. Man vill
visa pa goda forebilder som inspirerar andra att ta efter. Arbetsmiljoforum har
sjalva genomfort en forstudie som omfattar litteraturstudier, intervjuer och
erfarenheter fran den egna verksamheten (Jakobsson m f1, 2002).
Arbetsmiljoforum bedriver arbetsmiljoarbete pa manga plan. De ger ut tid-
ningen "Du & Jobbet” (400 000 l4sare per nummer), anordnar seminarier och
utbildningar (exempelvis 1,3 miljoner har genomgatt kurs i battre arbetsmiljo
(BAM)), certifierar arbetsplatser i Investera I Personalen (IIP), saljer arbets-
miljolitteratur, bedriver projekt och mycket annat.
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Moajligheter och hinder for ett framgdngsrikt arbetsmiljoarbete: Enligt Arbets-
miljoforum maste foretagsledaren vara motiverad och ha insikt om att med-
arbetarna och god arbetsmiljo ar de viktigaste tillgangarna for foretagets utveck-
ling. Arbetsmiljofragorna ska integreras i verksamheten och bedrivas i ett stimu-
lerande arbetsklimat genom samverkan. Medarbetarna maste forsta och dela
verksamhetens varderingar. Mindre arbetsplatser behover ett externt stod, som
man kanner tillit till, for att komma igang med arbetsmiljoarbetet. Hinder ar ofta
ointresse, kunskapsbrist och ekonomi hos foretagsledningen. Problemet kan ofta
vara att inte prioritera arbetsmiljofragor.

Information till och kunskapsbildning hos mindre arbetsplatser: Kunskap enligt
Arbetsmiljoforums referensram kan inte spridas utan utvecklas i en dialog mellan
sandare och mottagare varvid egentligen alla som deltar i kunskapsbildningen ar
bade sandare och mottagare.

De satt som fungerar pa en arbetsplats for att information sprids och tas emot
kanske inte ar att foredra pa en annan. Slutsatsen ar att det maste finnas olika
véagar och metoder for informationsspridning. Nagra exempel ar seminarier,
webbtjanster, radgivning, natverk och litteratur inom arbetsmiljoomradet.

Med utgangspunkt fran smaforetagens behov ar det uppenbart att de ofta inte
har tillgang till egen expertis inom omradet utan behover stod utifran. Har bor
man beakta att de ofta 4r beroende av de naturliga natverk man ingar i. Det ar
viktigt att det finns olika mojligheter att skaffa information med utgangspunkt
fran de behov som uppstar.

Verktyg och modeller: Arbetsmiljoforum har kartlagt och beskriver pa sin hem-
sida olika verktyg och material som kan hjalpa foretag att komma igang med sitt
arbetsmiljoarbete. Mycket av materialet presenteras ocksa i deras tidning "Du &
Jobbet”. Deras modell bygger ocksa pa kommunikation och da i forsta hand med
mindre arbetsplatser. Det stora antalet seminarieserier man anordnar ger ocksa
goda mojligheter till dialog mellan sandare och mottagare genom att deltagar-
antalet begransats. Arbetsmiljoforum ar ocksa motor i flera natverk bland annat
for skyddsombud (SO). Genom att ta fram faktablad om foretag som lyckats i sitt
arbetsmiljoarbete har man mott arbetsplatsernas onskemal om goda exempel.

Behov av externt konsultstod: Erfarenheterna pekar pa att det finns ett behov av
externt stod och hjalp hos mindre arbetsplatser for att utveckla arbetsmiljon.
Arbetsmiljoforum har i manga fall verkat som en lank mellan dessa aktorer och
arbetsplatserna. Man har ocksa genom aren byggt upp ett konsultregister som nu
ar Internetbaserat. Erfarenheter visar dock att manga mindre foretag av olika
anledningar valjer att inte kontakta en konsult. Ett antal arbetsplatser anser ocksa
att FHV inte har den kompetens man efterfragar samtidigt som FHV inte vill ha
de mindre foretagen som kunder.
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7.2.3. Arbetsmiljoverket.

I Arbetsmiljoverkets regeringsuppdrag ingar att utarbeta och sprida information
inom arbetsmiljoomradet. Informationen sprids via en webbsida och en rad publi-
kationer och annat informationsmaterial, men dven muntligt i samband med
inspektioner, tillsynskampanjer, seminarier och olika utbildningssatsningar.
Berorda malgrupper ar framfor allt arbetsgivare och arbetstagare och deras
respektive organisationer.

Utbudet av information domineras av texter som relaterar till géllande lagstift-
ning inom omradet. Hairmed kan man forvanta sig att manga av texterna blir lasta.
Dessa texter ar obligatoriska att kanna till, till skillnad fran forskningsinformation
eller annan typ av information. Arbetsgivare och arbetstagare, de senare oftast i
rollen som skyddsombud, utgor de stora bestéllarna av informationsmaterial och
besokare pa webbsidorna. Sidorna med foreskriftstexter ar de sidor som besoks
mest.

Webbsidan: Webbsidan innehaller information om regelverket, statistik, vad som
finns att lasa om Arbetsmiljoverket (AV) i media och produktinformation men det
finns ocksa mojlighet att stalla 6ppna fragor. Uppgifter fran 2003 visar att nastan
en miljon forfattningssamlingar (AFS) har laddats ner under aret. P4 webbsidan
finns:

* arbetsmiljolagen och arbetstidslagen, samtliga géllande AFS (arbetsmiljo-
foreskrifter) och information om pagaende foreskriftsarbete. Har finns aven
regelpaket sammanstallda for olika verksamheter och sa vidare.

e data fran AV:s olika statistikpublikationer exempelvis Arbetsskadestatistiken
och Undersokningarna om arbetsorsakade besvar. Specialbearbetningar av
statistiken presenteras i. "Korta arbetsskadefakta”. Har aterfinns aven
EUROSTATS statistik over arbetsmiljon i EU ldnderna.

*  mojlighet att stilla fragor finns endera direkt via telefon eller via mail-
funktion

* information om mediernas bevakning av Arbetsmiljoverkets arbete.

*  Produktinformation:

o bocker — ett 100 tal titlar om arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete fran eget
eller andras forlag

o broschyrer — i broschyrform behandlas ett 100 tal problemoraden med
baring pa arbetslivet alltifran “acrylatplast™ till ”Vald”. Med hjalp av
illustrationer och korta texter beskrivs foreskrifternas innebord och
samtidigt som det finns exempel pa olika satt att losa problem

o nyhetsbrev — som behandlar aktualiteter inom arbetsmiljoomradet och ut-
kommer cirka 16 ganger per ar. Har behandlas nya foreskrifter, arbets-
miljoinspektionens verksamhet, overklagningsarenden och sa vidare.

o rapporter — rapporter fran olika specialomraden sdsom arbete for minder-
ariga, ergonomi, hygieniska gransvarden och sa vidare. Under aren 2001-
2004 gavs 42 rapporter och ett 30 tal skrifter med referens till olika fore-
skriftstexter ut.
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Tidning och utbildningar: Tidningen ~Arbetarskydd” har 25 000 prenumeranter
och utkommer 14 ganger per ar. Dessutom sprider AV kunskaper i samband med
olika informationssatsningar anpassade efter speciella mottagarkategorier dar
utbildningsdagar foljs upp med tryckt informationsmaterial. Man anordnar dven
aterkommande seminarier och utbildningsdagar.

7.2.4. AFA Forsdkring

AFA Forsakring ar samlingsnamnet for tre forsakringsbolag: AFA Livforsakring,
AFA Sjukforsakring och AFA Trygghetsforsikring. AFA Forsakrings framsta
uppgift ar att forvalta de forsakringssystem som finns for arbetslivet. AFA-for-
sakringarna ar avtalsforsakringar som bestams i kollektivavtal mellan parterna pa
arbetsmarknaden. Det 4r en del av anstallningsavtalet och ar den vanligaste
anstallningsformanen. Avtalsforsakringarna ger stod vid sjukdom, arbetsbrist,
dodsfall och arbetsskada. Mer an tre miljoner ménniskor omfattas av minst en av
AFA:s forsakringar. Syftet med forsakringarna 4r att ge en extra trygghet som
tillagg till de lagstadgade forsakringarna. Alla anstallda forsakras pa lika villkor,
utan atskillnad och utan halsoprovning.

AFA Forsakring forvaltar aven de tillgangar som finns i bolagen AFA Sjuk-
forsakring, AFA Trygghetsforsakring och AFA Livforsékring. Déarutover forvaltar
AFA Forsakring tillgangar enligt sarskilda uppdrag (sa kallade diskretionar for-
valtning). Verksamheten inom AFA Forsédkring drivs utan vinstsyfte, vilket inne-
bar att utdelning inte lamnas till 4garna. Kapitalet investeras i svenska och ut-
landska aktier, svenska och utlandska rantebarande vardepapper samt i svenska
fastigheter.

Rehabilitering: Nar en skada eller ett sjukfall har intraffat sa ar det inte bara
viktigt att forsakra sig om att ersatta de forluster som skadan medfor. Det 4r ocksa
viktigt att hjalpa individen tillbaka till arbetet sa fort som mojligt, genom riktiga
atgarder och ratt stod. Rehabiliteringen ar en del i arbetet for att hjalpa sjuka och
skadade att atervinna basta mojliga funktionsformaga och forutsattningar for ett
normalt liv. AFA Forsdkring avsitter betydande medel for rehabiliteringsinsatser.

Forskning: En annan viktig del av AFA Forsiakrings verksamhet 4r forsknings-
finansiering. AFA Forsakring stoder forskning hos flera olika organisationer och
inom manga olika forskningsomraden och ar en av Sveriges framsta anslagsgivare
nar det galler forskning och projekt som syftar till att forbattra folkhalsan och
arbetsmiljon. Forskning har varit en del av verksamheten i snart 30 ar och innebar
att man har stor kunskap och gedigen erfarenhet inom dessa omraden. For 2003
avsattes 130 miljoner kronor till denna forskning. Genom stora kunskapsdatabaser
fas en tydlig bild av vilka de stora folksjukdomarna ar.

AFA Forsakring stoder en rad projekt som ror diagnos, behandling och rehabili-
tering och forebyggande atgarder kring de stora folksjukdomarna. Stodet sker
bade genom att bidra med forskningsanslag, men ocksa genom att ge forskare
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tillgang till AFA Forsakrings omfattande och unika skaderegister. Nagra forsk-
ningsomraden som AFA Forsakring var inblandad i under 2004 var:

* Biomedicinsk alkoholforskning

* Forskningsprogram kring inflammationer och hjart-/karlkatastrofer.

* Forebyggande av handikapp vid reumatisk sjukdom

¢ Kvinnors livsstil och halsa

* Depression och utbrandhet i manniskovardande yrken

* Forskning kring skador i rorelseapparaten.

Programverksamhet: AFA Forsakring driver aven ett antal egna projekt med ton-
vikt pa begreppet Ett "friskare arbetsliv”’. Dessa projekt innehaller manga exempel
pa forebyggande arbete. Syftet ar att framja de forsakrades hélsa och livskvalitet,
bade pa och utanfor arbetet. Med friskare arbetsplatser kan kostnaderna for sjuk-
franvaro minskas.

AFA Forsakrings vision ar att arbetsmiljon ska vara sa saker att ingen skadas pa
sin arbetsplats. Sjukdomar och skador ska i forsta hand forebyggas. Nar de anda
intraffar ska den drabbade fa basta mojliga rehabilitering och korrekt ersattning.
Utgangspunkten ar arbetsplatsen. Idén 4r att AFA Forsakring genom att aktivt
stodja ett forebyggande och halsoframjande arbete direkt pa arbetsplatsen lang-
siktigt kan bidra till att minska ohalsan.

Hur vi alla mar paverkas av arbetssituation, privatliv, arbetsmiljo och livsstil.
For att skapa ett friskt, tryggt och utvecklande arbetsliv maste man darfor se till
alla dessa faktorer. AFA Forsiakrings forebyggande verksamhet bygger pa detta
helhetsperspektiv. Insatserna omfattar allt fran att stodja organisationerna i deras
arbetsmiljoarbete, analysera skadeutvecklingen, informera och utbilda till att driva
en mangd preventions- och FoU-projekt.

Grunden for det forebyggande arbetet 4r de kollektivavtalade forsakring-
arna. Alla skador och sjukdomar som anméls till AFA Forsakring registreras i en
databas. Registret, som ocksa innehaller omfattande information om arbetsskador,
ligger till grund for AFA Forsidkrings skadeforebyggande verksamhet. Databasen
och forskningsresultaten ar de viktigaste verktygen i kampen mot ohélsan. Infor-
mationen och forskningsresultaten omvandlas till konkreta arbetsmiljoatgarder,
bland annat i form av de tva arbetsmiljoprogram som AFA Forsakring stoder.
Innehallet presenterades under "Minarbetsmiljo.nu” som senare har overforts till
Arbetsmiljoupplysningen. Syftet med programmet ar minska sjukfranvaron samt
forbattra hialsan och arbetsmiljon i det privata arbetslivet. For att komma till ratta
med sjukfranvaron maste alla delar som paverkar var halsa uppmarksammas.
Programmet beror darfor bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon
samt den enskildes livsstil. Information, utbildning och praktiska insatser direkt pa
arbetsplatsen ingar i programmet. Syftet med aktiviteterna ar att ge foretagsledare,
medarbetare, fackligt engagerade, skyddsombud och arbetsmiljoansvariga tillgang
till de erfarenheter, kunskaper och metoder som behovs for att kunna driva ett
forebyggande halso- och arbetsmiljoarbete.
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Sunt liv.nu"® #r ett arbetsmiljoprogram for kommuner, landsting och regioner.
Det 4r dven avsett for kommunalforbund och kommunala foretag som har avtals-
gruppsjukforsakring, AGS-KL och trygghetsforsakring vid arbetsskada, TFA-KL.
Syftet med Sunt liv.nu ar att forbattra arbetsmiljon och halsan och pa sa satt be-
kampa sjukskrivningarna. Programmet bestar av en mangd aktiviteter och projekt
som tillsammans tar ett helhetsgrepp pa arbetsmiljo och halsa. Det omfattar allt
fran informationsinsatser och utbildning till arbetsmiljostod, forskning och
prevention.

7.2.5. Prevent

Prevent ar en stor informationssandare och producent av informations- och utbild-
ningsmaterial inom arbetsmiljoomradet. De arbetar for ett friskt, sunt och sakert
arbetsliv genom att formedla kunskap och metoder for varje arbetsplats. Foretaget
finns i Stockholm och hade 2004 35 anstallda. Organisationen styrs av en led-
ningsgrupp och har en partssammansatt referensgrupp. Forutom de anstéllda pa
plats har man ett natverk pa ca 350 personer som bestar av bland annat larare vid
olika av organisationen anordnade utbildningar. AFA Forsédkrings statistik utgor
ocksa en viktig grund. Man ser sitt uppdrag som att vara en lank mellan forskning
och arbetsplats.

Verksamheten: Arbetet ar till stor del upplagt efter fyra steg: kainnedom, attityd,
kompetens och fardighet. Verksamheten 4r i sin tur i huvudsak indelad i fyra olika
omraden:
* Informationsverksamhet som bygger pa relationen till omradet, tidningen
”Arbetsliv”’ samt en Webbsida. Tidningen ges ut i 220 000 exemplar och
har cirka 400 000 lasare per nummer. Webbsidan hade i genomsnitt 28
500 besokare per manad under 2003.
¢ Idé och fakta som bestar av bocker och konferenser.
¢ Utbildning och handledning har som mal att resultera i en aktiv handling.
Det innebir att alla deltagare ska veta hur man gor efter avslutat del-
tagande. Bade Ooppna och foretagsanpassade utbildningar forekommer.
Vissa utbildningar ges ocksa pa distans.
* Verktyg ar det fjarde omradet och bestar till stor del av checklistor och
databaser.

Material som tas fram ska ha legitimitet hos parterna och vara forankrat i styrel-
sen. Det ar ocksa nodvandigt att organisationens forelasare har god branschkun-
skap. Man forsdkrar sig om detta genom att krava att larare som engageras har
varit verksamma inom aktuella branscher. Under 2004 prioriterade Prevent
foljande omraden:

* Psykiska och sociala faktorer — arbetsorganisation, ledarskap/med-

arbetarskap
* Fysikaliska arbetsmiljofaktorer

5 www.suntliv.nu
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* Kemiska arbetsmiljofaktorer
* Arbetsanpassning och rehabilitering.

En grundpelare i utbildningen ar ett material “Battre ArbetsMiljo” (BAM) som
mer an 1,3 miljoner personer tagit del av. Materialet ar oversatt till 40 sprak.

Tidigare har man arbetat mycket med Oppna utbildningar men nu har man mer
och mer borjat arbeta med foretagsinterna utbildningar. Det ar resultatet av en
utvardering dar tio slumpmassigt valda kunder (38 000 kontakter varav 26 000
foretag i registret) intervjuats om sina satsningar inom arbetsmiljoomradet. Resul-
tatet visade att lagen ar ett daligt forsaljningsargument. Det 4r ofta andra behov
som kommer i forsta hand. Man tog ocksa reda pa nyttan, vardet av att anvanda
materialet och vilka processer som sker pa foretaget. Har fragade man bade efter
hur beslut att satsa pa arbetsmiljon kom till och vad som hande nar man val
arbetat med ett material. Det visade sig att det ar oftast chefen och nagon enskild
medarbetare som beslutar om ett kop. Skyddsombuden (SO) ar sallan involverade
i dessa beslut. SO 4r ofta ensamma individer 1 mindre organisationer/foretag och
far da en besvarlig situation. En malsattning ar att arbetsmiljoarbetet ska lyckas
och da behovs engagerade medarbetare. For att overbrygga dessa glapp satsar man
pa foretagsinterna utbildningar. I andra utbildningssammanhang ger man arbets-
platser som anmaler bade arbetsgivare och SO bra rabatter.

Inom organisationen har alla producenter ett ansvar att lopande folja upp
produkterna. Man viarderar ocksa om materialet haller med avseende pa bland
annat fakta och utformning. Slutligen foljer man ocksa upp forsaljningsstatistiken.
Prevents uppfattning om vilken funktion olika media har 4r att:

* Boken ar helt overlagsen da det galler att sprida fakta (25 nya titlar 2003)

* Internet ar bra for informationssokning

* Léararledd undervisning 4r den basta grunden i kursverksamhet

* Distansutbildning har visat sig ha nackdelen att allt for manga inte nar
malet.

Vilka hinder finns? Lat oss anta att cirka 4,2 miljoner manniskor ar i arbete och av
dessa utgor chefer och SO cirka 9 procent. Informationssandaren har dessa 9 pro-

cent i sitt kundregister. Det ar inte i denna grupp en marknadsforing kan ge effekt.
Men for att na alla de ovriga 91 procent maste deras engagemang for arbetsmiljo-

arbete forst okas.

7.2.6. Arbetsmiljoupplysningen

Ett trettiotal sandare av arbetsmiljorelaterad information har gatt samman for att
bilda en motesplats pa webben for informations- och erfarenhetsutbyte kallad
Arbetsmiljoupplysningen. Ambitionen ar att man pa ett och samma stalla ska
kunna finna Sveriges samlade kunskap om arbetsliv och hélsa. Portalen ska ses
som en av atgarderna i kampen mot den 0kande ohalsan i arbetslivet. Ett syfte
med portalen ar att underlitta sokandet efter information eftersom informationen
hittills har varit utspridd pa manga olika hander, svaroverskadlig och dessutom
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svarbedomd ur kvalitetssynpunkt. Utvecklingen av portalen har skett under de-
visen ”En motesplats som inspirerar till ett battre arbetsliv. Har hittar du det du
behover, samlat pa det satt som passar just Dig”.

Portalens innehall nas med hjalp av en kraftfull sokfunktion. Alla typer av
dokument sorteras in i en faststalld amnesstruktur. Den organisation som levererar
informationen ansvarar for dess kvalitet. Portalen ska inte bara fungera som en
informationsbank utan dven erbjuda en rad andra funktioner som kan samman-
fattas under foljande rubriker: ”Viagledning och Radgivning”, “Fragor och svar”,
“Diskussionsforum”, “Intresseklubbar”, Nyhetsbrev’” och “Personligt natverk
och Min sida”. Den ska saledes bade hjalpa anvandaren att hitta ratt men aven
erbjuda expertradgivning samt ett forum for idéutbyte kollegor emellan.

Via malgruppsanalyser har man identifierat tva mottagarsegment med olika
behov och forutsattningar. Det forsta segmentet har dopts till ”De utlamnade
experterna” och ar en grupp med hog kunskapsniva och stort upplevt informa-
tionsbehov. Dessa finns inom foretagshalsovarden, bland erfarna skyddsombud,
pa personalavdelningar och bland ansvariga chefer. Den andra gruppen benamns
”De informationssokande” och inrymmer personer med nypakommet arbetsmiljo-
ansvar. De har sma eller inga forkunskaper inom arbetsmiljoomradet men ett stort
behov.

Portalen berdaknades borja fungera fran och med mars 2005. AFA #ar vird for
satsningen och kommer att sta for den tekniska driften. De olika sdndarna ska ha
inflytande over innehallet via samverkanssamrad och ett beredningsforum. Det
lopande arbetet kommer att skotas av en fast redaktion som ska vara kopplad till
ett natverk av webbredaktorer och informatorer fran de olika sandarna.

De organisationer som samverkar kring portalens tillblivelse ar AFA Forsak-
ringar, Alna, Arbetslivsinstitutet, Arbetsmiljoforum, Arbetsmiljoverket, Forsk-
ningsradet for arbetsliv och socialvetenskap, Foreningen Svensk Foretags-
halsovard, LO, Offentliganstalldas Forhandlingsrad, Prevent, PTK, SACO, TCO,
Statens Folkhalsoinstitut, SuntLiv.nu, Svenskt Naringsliv, Utvecklingsradet for
den statliga sektorn och VINNOVA.

7.3. Parterna pa arbetsmarknaden

Information om arbetsmiljo finns Aven pa arbetsgivar- och fackliga organisa-
tioners webbsidor. Nedan beskrivs vilken typ av information som finns och hur
tillganglig den ar.

7.3.1. Arbetsgivarorganisationer
Fem offentliga arbetsgivarorganisationerns hemsidor undersoktes. Ingen av dessa
hade ordet ”Arbetsmiljo” pa forsta sidan. Pa undermenyerna sasom ”Arbetsgivar-
fragor” och ”Utbildningar” fanns information om arbetsmiljofragor hos alla
organisationerna.

Trettiotva privata arbetsgivarorganisationers webbsidor undersoktes. Fyra av
dessa hade nagon slags information i samband med ordet ”Arbetsmiljo” pa forsta
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sidan och 24 hade information om arbetsmiljokurser och andra arbetsmiljorela-
terade fragor under andra menyer an startsidan.

Fyra av de privata arbetsgivarorganisationerna hade hemsidor dar det inte gick
att finna nagot om arbetsmiljo. Dessa kontaktades istallet via telefon. Tre av dem
som kontaktades via telefon berattade att man maste vara medlem for att logga in
sig pa de menyer som innehaller information om arbetsmiljo. En av dem som
kontaktades via telefon berattade att det inte finns nagon information om arbets-
miljo alls. Alla de fyra arbetsgivarorganisationerna som kontaktades via telefon
berattade att de har arbetsmiljohandlaggare som de hanvisar till vad géller dessa
fragor.

7.3.2. Fackliga organisationer

LO:s, SACO:s och TCO:s hemsidor undersoktes och hos alla tre aterfanns infor-
mation om arbetsmiljo i undermenyer. Under dessa menyer var utbudet av arbets-
miljoinformation rikligt. Det fanns ocksa information om kurser och lankar till
andra informationskallor.

LO: LO har 16 olika forbund och deras startsida pa Internet visar ett antal aktuella
artiklar. P4 samma sida kan man sedan fran en lista valja amnen. Under rubriken
”Viktiga LO-fragor” hittar man arbetsmiljo. Det finns ocksa en sarskild sida for
skyddsombud. Déar man kan lasa foljande:

’Ditt arbete dr viktigt!

Som skyddsombud, huvudskyddsombud eller regionalt skyddsombud ar du en
nyckelperson for saval anstallda som arbetsgivare.

Att arbeta for en bittre arbetsmiljo ar ett viktigt fackligt uppdrag och dina
insatser kommer att ha stor betydelse for hur méanniskor mar och trivs med sitt
arbete. Om vi och arbetsgivaren lyckas med att vicka allas engagemang for
arbetsmiljoarbetet, sd kommer det inte bara att resultera i ett Okat valbefinnande
for de anstallda, utan ocksa oka produktiviteten och lonsamheten for foretaget —
grogrunden for trygga jobb och battre villkor.”

SACO: SACO har 26 fristaende fackforbund med 540 000 hogskoleutbildade
medlemmar.

Hemsidan inleds med ett antal aktuella artiklar. Pa samma sida kan man sedan
klicka sig vidare till olika amnesomraden sa som arbetsliv och arbetsmiljo.
Foljande text fanns att ldsa:

”De anstédlldas mojligheter till inflytande och delaktighet 4r en viktig forut-
sattning for att ma bra och kunna utvecklas i arbetslivet. En bra arbetsmiljo
handlar bade om mojligheter att kunna paverka till exempel sin arbetstid,
att kinna samhorighet samt att ha en rimlig arbetsbelastning och en bra
fysisk miljo.

Ett bra arbetsresultat forutsatter en organisation och ledning som tar till-
vara, anpassar och utvecklar varje medarbetares forutsattningar och for-
maga. En god arbetsorganisation uppmuntrar larande genom att erbjuda
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medarbetarna att ta pa sig nya arbetsuppgifter. Chefer och ledare har
nyckelroller pa varje arbetsplats, men behover ocksa stod och materiell
ersattning nér de tar ett storre ansvar.”

TCO: 1TCO ingar 18 forbund. Hemsidan inleds med ett antal aktuella artiklar. Pa
samma sida kan man sedan klicka sig vidare till olika amnen dar man ocksa finner
arbetsliv och arbetsmiljo. Pa arbetsmiljosidan kan man fa information om exem-
pelvis TCO development och ett nytt arbetsmiljorad. Dar bland annat foljande text
fanns att lasa:

”Arbetslivsminister Hans Karlsson har utsett ledamoter i regeringens nybildade
arbetsmiljorad. Det ska utgora ett forum for diskussioner och tillfora regeringen
aktuell kunskap pa omradet. Alicia Lycke, utredare pa TCO, ingar som ledamot
i radet.”

7.4. Intermediarer

Forutom de stora informationssandarna finns det viktiga grupper av intermedidrer
sasom foretagshalsovarden, konsulter, regionala skyddsombud och arbetsmiljo-
inspektorer. Respektive grupp beskrivs i separata delkapitel.

7.4.1. Foretagshdlsovdrd

En aktorsgrupp som utgor en viktig intermediar ar foretagshéalsovarden (FHV).
Det har darfor kants angelaget att i flera samtal med olika representanter fran
FHYV kartlagga deras syn pa sina problem och behov av information och vad
SMARTA kan bidra med for att forbattra deras arbetsforhallanden. Samtal har
forts med skyddsingenjorer, ergonomer och foretagsskoterskor samt lednings-
personer. Vid urval av samtalsparter har olika former av FHV inkluderats. Samtal
har darmed kunnat foras med representanter for saval intern FHV som extern
FHYV till stora kedjor och sma enskilda FHV foretag. Vid dessa samtal har en
tydlig skillnad mellan intern och extern FHV vuxit fram.

Vid samtalen med foretradare for intern FHV framkom en bild som visar att
denna kategori av intermedidrer har en omfattande insyn i foretaget och stor till-
ganglighet till dess personal. Det ger unika mojligheter for dem att bedriva ett
forebyggande arbete med stort inslag av friskvard dar man kan fokusera pa saval
motion, diet mm som rena livsstilsfragor. Da fokus allt mer kommit att riktas mot
“mjuka fragor” upplever man 4ven ett okat behov av kompetens inom det psyko-
sociala omradet. Rehabilitering ar ocksa ett stort omrade, dar man aktivt deltar i
upprattande av rehabiliteringsplaner och savial anpassning av arbetsplatsen som
medicinska och fysiska rehabiliteringsatgarder. Man framholl daremot sallan att
forebyggande arbetsmiljoarbete pa enskilda arbetsplatser ar ett prioriterat arbets-
omrade. Det kan mojligen vara sa att man ansag sig ha 1ost de stora tekniska
(fysikaliska, kemiska och ergonomiska) arbetsmiljoproblemen och déarfor kunde
fokusera pa mer mjuka fragor i det forebyggande arbetet.
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Extern FHV praglas till stor del av den affarsrelation de har med sina kund-
foretag. Man upplever att detta pa ett avgorande satt paverkar hur man kan agera.
Man maste inta en relativt forsiktig attityd, speciellt inledningsvis for att inte
”skramma” kunden. Denne kan ocksa ofta ha en bestamd uppfattning om vad man
vill ha redan vid en forsta kontakt. Det behover dock inte vara den tjanst som
kunden egentligen behover, men det kan vara svart att overtyga kunden om detta
pa ett bra satt. Vidare upplever man att kontakten med arbetstagarna hos kund-
foretagen ar dalig da den oftast kanaliseras och filtreras via kundforetagets led-
ning eller personalavdelning. En annan konsekvens av affarsrelationen ar att ett
uppdrag ofta har tva steg, dar det andra steget, som omfattar forbattringsatgar-
derna, vanligen skots av kundforetaget sjalvt utan medverkan fran FHV. Man far
darfor ingen eller bara negativ aterkoppling pa de atgarder man foreslar under steg
1. Vad man upplever saknas ar en konstruktiv uppfoljning av de atgarder som
genomforts, bade avseende de genomforda atgardernas dverensstaimmelse med det
man foreslagit och atgardernas reella effekter i en forbattrad arbetsmiljo.

Ytterligare en aspekt som foretradare for extern FHV framforde ar att foretags-
ledningar, oftast i medelstora foretag (50—100 anstallda), ofta har en tendens att
individualisera problemen. Ledningen menar att om nagon arbetstagare far ett
problem eller blir sjuk sa ar det individen det &r fel pa i forsta hand, inte arbets-
miljon, eftersom ingen annan blivit sjuk. Konsekvensen av detta satt att se pa
problemet 4r att det behovs flera likartade fall for att ledningen ska acceptera att
det kan vara ett arbetsmiljoproblem som maste atgardas.

En konsekvens av ovanstaende ar att extern FHV sillan utnyttjas for rehabili-
tering av arbetstagare. Mindre foretag tenderar att forsoka komma runt sitt rehabi-
literingsansvar pa olika satt. Nar detta inte gar sa upprattar foretaget en rehabilite-
ringsplan, i forsta hand i samrad med Forsakringskassan utan medverkan fran
FHV. Ibland kan FHV kallas in men ofta i ett sa sent skede att det finns sma
mojligheter att paverka individens rehabiliteringsplan.

Det finns dven vissa skillnader i uppfattningar mellan stora FHV-kedjor och
sma enskilda FHV-foretag. Vid det lilla FHV-foretaget upplevs bristen pa hel-
taickande kompetens som ett problem. De mindre kundforetagen vill ofta ha hjalp
med att satta upp och organisera ett helt system for sitt systematiska arbetsmiljo-
arbete (SAM). Har upplever det lilla FHV-foretaget att man ofta saknar strate-
giska bitar i en heltackande kompetens. Man upplever ocksa att det kontaktnat
man har tillgang till inte alltid racker for att kunna ge kundforetaget det stod de
efterfragar. Storre foretag har det motsatta onskemalet. Man kan sjalv klara de
vanligaste problemen med egen personal, men vill ha hjalp med specialatgarder.
Pa storre externa FHV-kedjor har man ett val utbyggt kontaktnat och upplever inte
att man saknar nagot kompetensomrade. Daremot anser man att det finns ett
internt utbildningsbehov for vissa personalkategorier géllande affarsmassighet och
konsultativt arbetssatt. Det medfor ocksa vissa svarigheter for personalrekrytering
da man upplever att befintliga utbildningar, till exempel arbetsmiljoingenjors-
utbildningen, saknar dessa moment.
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Det finns @ven fragor dar man har likartade erfarenheter. Man var rorande
overens om att den viktigaste informationskallan ar Internet. Har framholls
Arbetslivsinstitutets, Arbetsmiljoverkets, Prevents och AFA:s webbplatser som
sarskilt vardefulla for att hitta den information man behdver. Man upplever aven
att informationsflodet 4r alldeles for omfattande for den enskilde aktoren att be-
mastra. Det finns darfor ett uttalat behov av att relevant och viktig information
kan samlas pa ett stalle och dar goras tillganglig via till exempel en webbportal.
Det finns aven en dnskan om att man pa myndigheterna utser lampliga kontakt-
personer, som man kan kontakta. Dessa personer ska ha god kdnnedom om
respektive myndighets verksamhet och kunna slussa en fragestallare vidare till ratt
person beroende pa fragestallningen.

Det finns ocksa en enighet om svarigheten att fa raka svar av forskarkollektivet.
Svar fran forskare upplevs ofta mangtydiga och svartolkade: “det kan vara pa ett
satt, men aven pa ett andra eller tredje satt ocksa”.

Man upplever ofta att arbetstagarparten har en betydligt battre facklig kompe-
tens @n arbetsmiljokompetens. Det kan leda till onodiga diskussioner och kon-
flikter, innan fragan kunnat redas ut.

Det ar tyvarr allt for vanligt att foretagshalsovardens roll i arbetsmiljoarbetet
blir vardande och rehabiliterande och da forsvinner intermediarrollen i allt hogre
grad. Intermediarerna blir enklare serviceleverantorer” nér de egentligen skulle
kunna agera i preventivt syfte. Det borjar finnas en insikt, eller annu hellre en tro,
att en Okad forstaelse av foretagandets villkor kan vara nodvandigt for att na fram
till foretagsledningar pa ett effektivare satt. Man resonerar kring utsagor som:
“Hur tanker en foretagare?”, ”Vi maste lara oss foretagandets villkor for att kunna
salja in vart budskap pa ett battre satt”, ”Vi maste lara oss mer om foretags-
ledning, bade for dialogen med vara kunder, men ocksa for vart eget foretagande”,
”Vi behover mer kunskap om ledarskap och dess teorier”. Man hade hunnit olika
langt i utvecklingen av dessa tankegangar och det forefaller darfor vara en relativt
ny och annu ganska outvecklad insikt bland manga inom FHV.

Generellt sett upplever man inom extern FHV att det satsas alldeles for lite
resurser pa ett forebyggande arbetsmiljoarbete. Tanken ar att SAM ska utgora
grunden i foretagens forebyggande arbete for en bra arbetsmiljo. Man efterlyser
darfor nagon form av kriterier for hur SAM ska genomforas pa ett bra satt.

Foretradare for den externa FHV patalar att det bedrivs en mangd projekt som
borde involvera dem. Projektfinansieringen forutsatter dock att man deltar pa egen
bekostnad, vilket det i normalfallet inte finns ekonomiska forutsattningar for. Man
upplever att man blivit "Oovergiven” av de stora forskningsorganisationerna i detta
avseende och hoppas att det pa ett mer aktivt satt kan ges finansiering for att
involvera extern FHV i relevanta och angeldgna projekt.

Det rader aven en overvaldigande enighet om att nagon form av internetbaserad
informationsbank behovs. I denna bank ska man kunna finna det mesta av rele-
vant information kring olika former av arbetsmiljoarbete. I anslutning till detta
finns aven dnskemal om att kunskap och information inom specifika amnes-
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omraden sammanstélls och tas fram. Sadan riktad kunskap bor aven kunna finnas
i en informationsbank.

7.4.2. Konsultforetag

I denna grupp inraknas saval foretag som saljer utrustning for arbetsmiljoarbete,
till exempel skyddsutrustning, skyddsklader med mera, som foretag som saljer
olika typ av tjanster for arbetsmiljoarbete, till exempel konsekvensutredning, risk-
bedomning, datorbaserade arbetsmiljoledningssystem och sa vidare. Samtal har
forst med foretradare for saval foretag som sialjer produkter som tjanster.

Foretag som sdljer produkter: Manga foretag som saljer produkter 4r ofta organi-
serade sa att man har en aterforsaljarorganisation som ar skild fran foretagets egen
marknadsforing. Foretagets marknadsforare arbetar med en intensiv uppsokande
verksamhet och besoker kontinuerligt slutkunder. Man presenterar sina produkter
och foreslar lampliga losningar som anpassas till kundens behov. Den faktiska
forsaljningen sker darefter via foretagets aterforsaljarkedja. Man upplever att det
skapar en friare roll och mojlighet att mer fokusera pa produktpresentation.
Manga marknadsforare har ocksa en god kunskap om de egna produkterna men
aven om de bakomliggande teorierna, gallande foreskrifter och eventuell standar-
disering pa omradet. Rent generellt har man en positiv installning till standardi-
sering, som blir bade en morot och hjalpmedel vid forbattringar av produkterna
liksom ett argument for den egna produkten (om den uppfyller standardens krav).

Det finns ocksa en overtygelse bland denna grupp aktorer att lagstiftning och
foreskrifter slapar efter den tekniska utvecklingen. Som exempel finns det i dag
personlig skyddsutrustning som ar sa effektiv och anvandarvanlig att den mycket
val kan vara ett minst lika bra alternativ till mer kostnadskravande atgarder som
ska prioriteras fore skyddsutrustning enligt gallande regelverk. Under samtalen
anade man en viss frustration, bade hos foretagen och hos deras kunder, nar regel-
verket ibland kraver losningar som kan bli dyrare dn nodvandigt.

Man far i huvudsak sitt informationsbehov uppfyllt via foretagsinterna kanaler.
Internet anvands endast i begransad utstrackning for att soka fackinformation.
Diéremot anvands Internet for att leta presumtiva kunder och information om
dessa.

Foretag som sdljer tjanster: En specifik aspekt som framkom vid samtalen med
foretradare for foretag som saljer tjanster var att man kdnner en viss frustration
over att de stora organisationerna och myndigheterna ibland “klampar in” och
konkurrerar pa ojamlika villkor. Det galler till exempel utveckling av datoriserade
informationssystem som sker med offentliga medel och sen tillhandahalls kost-
nadsfritt. Det kan sla undan fotterna pa foretag som har liknande produkter som
afféarsidé.

Foretagen med tjansteproduktion uppger att de har stor nytta av Internet for att
soka bade fackinformation och presumtiva kunder samt information om dessa. En
annan informationskélla som anges ar bibliotek.
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Gemensamma uppfattningar: Det finns en mycket varierande installning bland
foretagen nar det géller kontakterna med presumtiva kunder. Allt fran "hjalp
kunden hitta en godtagbart fungerande 16sning som ska vara baserad pa vara
produkter” till ”hjalp kunden hitta basta mojliga 16sning dven om det i vasta fall
innebar att den inte ar baserad pa vara produkter”. Den forstnamnda installningen
kan i vasta fall leda till att sma foretag som har begransade resurser och kunskap i
arbetsmiljofragor blir vilseledda och viljer en olamplig strategi for att 1dsa sina
arbetsmiljoproblem. Den senare installningen kan istallet bidra till att foretaget far
mycket bra tekniska losningar for sitt arbetsmiljoarbete.

Denna grupp aktorer saknar nastan helt forskarkontakter. Manga upplever detta
som en brist men har svart att se hur man kan losa detta. Problemet ar att det
varken finns tid eller resurser att sitta av for deltagande i rena forskningsprojekt.

7.4.3. Regionala skyddsombud

Regionala skyddsombud (RSO) har till uppgift att granska arbetsmiljon samt
arbeta forebyggande genom att initiera och stotta lokalt arbetsmiljoarbete. For
detta anses bra relationer med arbetsgivare samt ett bra utbyggt kontaktnat som
mycket viktigt. De hinder som de ser i sitt arbete ar framfor allt brist pa resurser
och tid. Men hiar behdvs aven battre information och kunskap som underlattar
langsiktigt och forebyggande arbete. Det galler bland annat samband mellan
ekonomin, verksamheten och arbetsmiljon, inte bara den fysiska utan aven den
psykiska och sociala.

De viktigaste kanalerna for information ar kontaktnat med framfor allt Arbets-
miljoinspektionen och Arbetslivsinstitutet samt Internet. Da det galler arbets-
skador ar de viktigaste kontakterna AFA, forsékringskassan och det egna for-
bundet. Vid métbehov 4r det oftast Arbetslivsinstitutet men aven ibland FHV som
kan ge stod. Stod till utbyggda, planerade natverk kan vara av stort varde, dar
aven olika former av expertstod bor inga.

Det ar onskvart med mer information via Internet och da helst via en omfatt-
ande webbportal. Detta underlattar arbete pa obekvam arbetstid, som till exempel
sondag kvall da forberedelser gors infor kommande arbetsvecka. Aven vid de
foretagsbesok som gors av RSO ar det ofta behov av att snabbt fa fram informa-
tion. Detta for att, pa plats, fa ett battre underlag samt effektivisera besoket och
det fortsatta arbetet. Som exempel pa bra information pa Internet nimndes vibra-
tionsdatabasen pa Arbetslivsinstitutets hemsida.

Aven om information via Internet anses som det viktigaste sa finns det aven ett
intresse for skriftligt informationsmaterial. Det underlattar arbetet om man kan
lamna ett skrivet material eller ett cd-rom-baserat material pa arbetsplatser i sam-
band med besok. Det finns ett behov av mer metoder och strategier for bedomning
och hantering av risker, garna med ”goda exempel”.

Vad giller SAM sa finns all nodvandig information pa webbsidor hos Prevent,
Arbetsmiljoverket och Arbetslivsinstitutet. Kunskaper om SAM finns ofta hos
RSO och skyddsombud (SO) men det som utgor ett stort hinder for att komma

60



igang med SAM pa arbetsplatserna beror mestadels pa bristande intresse och
kunskap hos arbetsgivarsidan.

7.4.4. Arbetsmiljoinspektorer

Arbetsgivaren ska sjalv ta ansvar for att verksamheten drivs pa ett sadant satt att
ohalsa och olycksfall forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas.
Arbetsgivarens verktyg for att uppna detta ar SAM. Arbetsmiljoverket har sitt
huvudkontor i Solna. Enligt Arbetsmiljoverket finns cirka 440 inspektorer for-
delade pa tio distrikt Over landet. Varje ar gor de cirka 38 000 besok pa Sveriges
arbetsplatser. Inspektorerna arbetar med inriktning pa bransch- och sakansvar som
generalister eller specialister.

Den regionala tillsynen av arbetsmiljon utfors av inspektorer inom Arbetsmiljo-
verket (AV). Vid inspektionen kontrolleras att arbetsgivaren bedriver ett val
fungerande SAM. Vidare kontrolleras arbetsmiljon utifran ett helhetsperspektiv pa
riskerna i verksamheten (fysiska, psykiska och sociala risker), men det fore-
kommer dven att inspektionen riktas mot nagon enskild risk (till exempel en viss
typ av maskin eller en viss typ av arbetsuppgift). Vid bedomning av vilka arbets-
platser som ska inspekteras, gors ett urval mot de arbetsplatser dar risken for
ohilsa eller olyckor bedomts vara storst.

Om arbetsgivaren inte uppfyller sina skyldigheter enligt arbetsmiljolagen kan
AV komma att rikta krav mot arbetsgivaren.
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8. Diskussion
Ing-Marie Andersson, Goran Hdgg och Gunnar Rosén

Den ansats vi anvént oss av i denna rapport inom tema SMARTA har inneburit en
betydande utmaning dar var stravan varit att stalla samman en allmén 6ver-
gripande bild av hur arbetsmiljoarbetet fungerar i Sverige i dag. Forutom vi sjalva
har SMARTA-kollegor inom och utanfor Arbetslivsinstitutet med olika veten-
skaplig bakgrund och erfarenhet, Temaradets medlemmar och inte minst repre-
sentanter fran naringsliv och samhalle tillsammans med den vetenskapliga
litteraturen bidragit med ett rikt kallmaterial. Malet har varit att sammanstélla
detta stora material till en nagorlunda enhetlig och forstaelig bild.

Den bild som vaxer fram belyser tydligt att det finns en riklig tillgang till pa
strategier, metoder och arbetssatt och att det i manga organisationer arbetas
ambitiost for att tillampa dem. Det finns ocksa en stor mangd producenter av
informationsmaterial och intermediarer som ser som sin uppgift att fora ut
informationen for tillampning i arbetslivet. Effektiviteten i den kedja av aktorer
som ska ansvara for att kunskap fors till tillampning hos den enskilde anstallde
fungerar mindre bra. Var dessa brister ar storst och var hindren finns har vi
forsokt belysa i denna rapport.

Strategier for arbetsmiljoarbete styrs av naturliga skél av lagstiftningen pa
omradet, Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete
(SAM). Pa de foretag som arbetar enligt olika standardiserade system som ISO
9000, ISO 14000 eller OHSAS 18001 stravar man ofta efter att anpassa strategin
for arbetsmiljoarbetet till dessa standarder med avsikten att ha sa fa parallella
system som mojligt. Vara foretagsbesok pekar ocksa pa att det i alla fall i storre
foretag finns en, ofta nypakommen, vilja att ta tag i arbetsmiljofragorna pa strate-
gisk niva. Inom det privata naringslivet minskar dock existensen av mer genom-
tankta strategier allmant sett med foretagens storlek. Lysande undantag existerar
naturligtvis och sadana foretag ar darmed intressanta som utgangspunkt for studier
av vilka effekter detta medfort och inte minst varfor de ar just undantag.

I var genomgang av forekomsten av metoder i arbetsmiljoarbete har vi valt att
gora en uppdelning i organisation av arbetsmiljoarbete, tekniska metoder samt
psykosociala metoder. Man kan enkelt konstatera att utbudet av metoder &r rikt
och att det for icke-specialister maste upplevas som nast intill ogenomtrangligt
och mycket ooverskadligt. Det innebar for de mindre foretagen, som i mindre
utstrackning anlitar foretagshalsovarden eller liknande, att man blir hanvisade till
de olika typer av checklistor som tagits fram for andamalet. Det finns da en be-
tydande risk att man i brist pa ibland nodvéandig sakkunskap anser sig ha organi-
serat SAM med alla dess viktiga komponenter i form av arbetsmiljopolicy,
skyddsronder med hjalp av checklistor och sa vidare men dar man riskerar att
tappa bort vasentliga komponenter som riskidentifiering och riskeliminering
darfor att man inte sjalva har eller haft tillgang till nodvandig kompetens.
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Det nyvakna intresset for arbetsmiljofragor bland storre foretag ar ett positivt
fynd men mycket talar for att mycket arbete aterstar med att kla generellt formu-
lerade strategier i praktisk handling. Okunskapen @r stor om de praktiska konse-
kvenserna av inforandet av till exempel OHSAS 18001. Samspelet med fore-
tagens allmanna policy for forandringsarbete ar hér av centralt intresse. Foretags-
kultur och vérderingar samt kunskapsnivan kring arbetsmiljo hos aktorer inom
foretaget pa olika nivaer 4r andra mycket viktiga faktorer. En annan nyckelfraga
ar att utveckla battre samverkansformer med foretagshalsovarden for att framja ett
proaktivt arbetssitt.

De stora informationssandarna ar till overvagande delen Overens om att syste-
men for informationsoverforing fungerar bra sa lange man talar om nagot som kan
kallas de "professionella” mottagarna. Exempel pa sadana ar personer med speci-
fika arbetsmiljouppgifter i storre organisationer, aktiva skyddsombud, foretags-
halsovardens foretradare och andra som agnar en betydande del av sitt arbete at
arbetsmiljofragor. Dessa har man “kontroll” pa i sina adressregister for utskick
och i manga fall en direkt och dmsesidig kontakt med. Verksamhetsansvariga i
storre organisationer kan normalt raknas in i den gruppen. Standigt aterkommande
kommentarer fran mottagarna av information tyder pa en frustration 6ver det stora
utbudet av information och handledningar som man saknar ledning i att navigera
bland och vardera. Forhoppningar och krav pa den ultimata kunskapskallan dit
alla arbetsmiljofragor kan stallas och motas av entydiga svar ges ar standigt ater-
kommande och definitivt inte nya. Sadana forvantningar ar latta att forsta men
sannolikt inte sarskilt realistiska. Forvantningarna ar alltsa stora pa webbportalen
” Arbetsmiljoupplysningen” som haller pa att skapas.

Med undantag for denna forvirring som géller utbudet i information kan de
“professionella” arbetsmiljoaktorerna sagas ha tillgang till den kunskap och de
stodmaterial de anser sig behova. Nar de i sin tur ska fora vidare detta moter de
daremot ofta hinder i form av att intresset for forandringar med syfte att minska
arbetsmiljorisker alltfor ofta ar begransat. Givet att man har tillgang till nod-
vandiga forutsattningar i form av kunskaper och metoder ser man alltsa svarig-
heter i att skapa den motivation och det engagemang som behovs hos de icke
professionella” aktorerna och direkt berorda for fa till stand en verklig implemen-
tering av det vetande forskningen bidragit med. Det ar inte alltid det finns ett
upplevt behov av atgarder for att ett sadant engagemang. Medvetenhet om risker
och lagstiftningen inom omradet ar inte alltid tillrackligt som motivation.

Intermedidrernas uppgift att overfora kunskaper som ska leda till handling
staller generellt sett krav pa en pedagogisk formaga. Det har i undersokningen
blivit allt mer tydligt att aktorerna i olika situationer, alltfor ofta har ett mindre
andamalsenligt satt att narma sig sin malgrupp. I de samtal vi i SMARTA haft
med olika intermediarer har det blivit mycket tydligt hur stor betydelse det har att
den aktor som narmar sig en arbetsplats maste ha goda kunskaper om verksam-
heten pa arbetsplatsen, kunna “prata ratt sprak”, vara ratt kladd och ha en god
kansla for sammanhanget. I vissa situationer kan det vara viktigt att vara tva eller
att vara av ratt kon. Manga intermediarer behover nya kunskaper och nya metoder
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for att arbeta mer losningsinriktat, att motivera och skapa ett engagemang hos
bade arbetsgivare och arbetstagare att sjalva bli mer drivande i arbetsmiljoarbetet
pa den egna arbetsplatsen. Det kan i manga sammanhang vara lika viktigt att visa
hur arbetsmiljofragorna kan kopplas till befintliga lagar som till verksamhets-
utveckling och tillvaxtmojligheter. Ledningen ska forsta att se personalen som en
resurs i arbetsmiljoarbetet samtidigt som personalen maste motiveras att bli en
resurs 1 detta arbete. Allt for ofta behover intermediaren doverbrygga den “hemma-
blindhet” som finns pa en arbetsplats. Bade arbetsgivare och skyddsombud
behover goda grundkunskaper inom arbetsmiljoomradet for att kunna samarbeta
med intermediarer.

Huvuddelen av komponenterna for ett effektivt arbetsmiljoarbete finns alltsa
men man kan i alltfor manga sammanhang beskriva dessa som friliggande oar
med bristfalliga forbindelser dem emellan. Den enskilde anstallde kan sitta med
ett problem medan de praktiska forutsattningarna for dess losning finns pa plats.
Kunskaperna om och motivation for att utnyttja forutsattningarna finns ofta pa
arbetsplatsen hos exempelvis chefer och skyddsombud men man formar inte fora
ut dem. Hur detta ska ske ar kanske ként inom den lokala foretagshalsovarden
men de involveras sillan i det forebyggande arbetet. Svarigheterna att salja sadana
tjanster upplevs for stora. Forskningen om hur foretagshalsovarden battre kan na
ut med ett effektivt forebyggande arbete har visat pa framkomliga viagar men
dessa kunskaper nar ut till foretagshélsovarden i begransad omfattning. Pa sam-
hallsnivan ar insikten om det viktiga i att kunskaperna fran forskningen nar ut ofta
klar men da man kommer till fragor om hur grumlas bilden. Att knyta ihop dessa
oar av viktiga komponenter, att utveckla former for samverkan fran kunskaps-
producenter via intermedidrer pa nationell, regional och lokal niva till de som ager
problemen professionellt pa foretagen och framforallt de direkt berorda maste
darfor ses som en av de viktigaste insatserna for att astadkomma ett effektivare
arbetsmiljoarbete. Att 0ka motivationen for ett effektivare arbetsmiljoarbete hos
enskilda och hos andra, som inte professionellt arbetar med arbetsmiljofragor,
maste ses som en central uppgift for att astadkomma ett effektivt kunskaps-
utnyttjande inom omradet.
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9. Sammanfattning

Andersson I-M, Hagg G & Rosén G (red) Arbetsmiljoarbete i Sverige 2004. En
kunskapssammanstdllning over strategier, metoder och arbetssdtt for arbetsmiljo-
arbete. Arbete och Halsa 2006:6.

Tema SMARTA - Strategier, metoder och arbetssitt for fungerande arbetsmiljo-
arbete startade i januari 2004 och ingar i Arbetslivsinstitutets temaverksambhet.
Under 2004 fokuserades arbetet i SMARTA pa att beskriva hur arbetsmiljoarbete
bedrivs pa svenska arbetsplatser, hur olika aktorer paverkar arbetsmiljoarbete
samt de erfarenheter som finns av forandringsarbete i syfte att forbattra arbets-
miljon. Arbetet genomfordes i tre parallellt arbetande grupper bestaende av
forskare och praktiker fran olika organisationer. Denna rapport sammanfattar de
tre gruppernas arbete, som omfattade 19 arbetsplatsbesok, 19 samtal med aktorer
inom arbetsmiljoarbetet, litteraturstudier och samverkan med olika aktorer inom
omradet. Rapporten utgor ocksa en sammanstéllning av gruppmedlemmarnas
samlade erfarenheter av hur arbetsmiljoarbete bedrivs.

De allra flesta storre privata foretag har en genomarbetad plan for hur arbets-
miljoarbete ska bedrivas. Flera foretag har insett behovet av en god arbetsmiljo i
sin verksamhet och utvecklat interna regelverk och checklistor anpassade till den
egna verksamheten. De generellt Okande kraven i arbetslivet, till exempel inter-
nationaliseringen, paverkar dock arbetsmiljoarbetet negativt. Foretag beskriver
detta som ett glapp mellan vad man skulle vilja astadkomma och vad man faktiskt
maktar med inom knappa ekonomiska ramar. Foretag som arbetar enligt olika
standardiserade system som ISO 9000, ISO 14000 eller OHSAS 18001 stravar
ofta efter att anpassa strategin for arbetsmiljoarbetet till dessa standarder med
avsikten att ha sa fa parallella system som mojligt.

For sma och medelstora privata foretag finns det en riklig tillgang till olika
typer av strategier for arbetsmiljoarbete. Nagra av dem ar val utvarderade, men
flertalet inte. Det ar dock inte realistiskt att tro att smaforetagaren sjalv, annat an i
undantagsfall, har tid eller forméaga att sjalv sitta sig in i detta utbud av alternativ
for att sedan gora en, ofta nodvandig, anpassning till det egna foretagets behov.

Inom den offentliga verksamheten finns ett stort antal exempel pa projekt inom
statlig verksamhet, landsting och kommuner i syfte att forbéttra arbetsmiljon och
arbetsmiljoarbetet. For att bade komma tillratta med strukturella budgetunderskott
och forbittra arbetsmiljon behovs dock utvecklade strategier och omfattande ut-
vecklingsarbete.

Utbudet av metoder for arbetsmiljoarbete ar rikt och nast intill ogenomtrangligt
och mycket ooverskadligt for icke-specialister. Metoder kan delas in i dver-
gripande metoder (till exempel checklistor eller metoder med syfte att skapa enga-
gemang hos de anstéllda), tekniska metoder for att méta specifika arbetsmiljo-
aspekter (till exempel buller) och metoder for att undersoka den psykosociala
arbetsmiljon. Det rika utbudet av metoder forsvarar for organisationer som inte
anlitar foretagshalsovard och som saknar egen djupare arbetsmiljokompetens. Det
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finns en betydande risk att dessa anser sig ha organiserat ett systematiskt arbets-
miljoarbete (SAM), med alla dess viktiga komponenter i form av arbetsmiljo-
policy, skyddsronder med hjalp av checklistor och sa vidare, men riskerar att
tappa bort vasentliga komponenter som riskidentifiering och riskeliminering, dar-
for att de inte sjalva har eller haft tillgang till nodvandig kompetens.

Det finns ett stort antal producenter av informationsmaterial och intermediarer
med uppgift att fora ut informationen for tillampning i arbetslivet. I denna rapport
beskrivs fem stora informationssandare: Arbetslivsinstitutet, Arbetsmiljoforum,
Arbetsmiljoverket, Prevent och webbportalen Arbetsmiljoupplysningen. Arbets-
marknadens parter ar ocksa viktiga sandare, men en genomgang av arbetsgivar-
sidans informationsutbud visar att den erbjuder en mycket begransad information
inom arbetsmiljoomradet. Betydligt mer information kan hittas pa arbetstagar-
sidans hemsidor. Viktiga grupper av intermediarer ar foretagshalsovarden, regio-
nala skyddsombud, konsulter och arbetsmiljoinspektorer. I framtiden kan dock
icke-traditionella intermediarer, sasom lansstyrelser, handelskammare, forsak-
ringsbolag, banker, branschorganisationer och foretagarforeningar, komma att
fylla en viktig funktion i arbetsmiljoarbetet.

Effektiviteten i den kedja av aktorer som ska ansvara for att kunskap fors till
tillampning hos den enskilde anstillde 4r dock mindre bra. De stora informa-
tionssandarna ar till dvervagande del dverens om att systemen for informations-
overforing fungerar bra sa lange man talar om “’professionella” mottagare. Ex-
empel pa sadana ar personer med specifika arbetsmiljouppgifter i storre organi-
sationer, aktiva skyddsombud, foretagshalsovardens foretradare och andra som
agnar en betydande del av sitt arbete at arbetsmiljofragor. Aterkommande
kommentarer fran mottagare av information tyder dock pa en frustration dver det
stora utbudet av information och handledningar som man saknar ledning i att
navigera bland och vardera. Forvantningarna ar darfor stora pa webbportalen
” Arbetsmiljoupplysningen”.

Nir professionella arbetsmiljoaktorer ska fora vidare information moter de ofta
hinder i form av ett begransat intresse for forandringar som kan minska arbets-
miljorisker. Manga intermediarer behover nya kunskaper och nya metoder for att
arbeta mer losningsinriktat och for att motivera och skapa ett engagemang hos
bade arbetsgivare och arbetstagare att sjalva bli mer drivande i arbetsmiljoarbetet
pa den egna arbetsplatsen. Det kan i manga sammanhang vara lika viktigt att visa
hur arbetsmiljofragorna kan kopplas till verksamhetsutveckling och tillvaxt-
mojligheter som att de kan kopplas till befintliga lagar. En nyckelfraga ar ocksa
att utveckla battre samverkansformer med foretagshalsovarden for att framja ett
proaktivt arbetssitt.

Att 0ka motivationen for ett effektivare arbetsmiljoarbete hos enskilda som inte
professionellt arbetar med arbetsmiljofragor, maste ses som en central uppgift for
att astadkomma ett effektivt kunskapsutnyttjande inom omradet och ett battre
fungerande arbetsmiljoarbete.
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Bilaga 1: Fyra exempel pa aktorer inom arbetsmiljoomradet

Nedan aterges en sammanfattning fran intervjuer med fyra aktorer inom arbets-
miljoomradet: en arbetsgivarrepresentant, ett skyddsombud, en arbetsmiljo-
ingenjor och en arbetsmiljoinspektor. Intervjuerna illustrerar hur dessa aktorer ser
pa sin roll och det behov av information de upplever om arbetsmiljofragor.

En arbetsgivarrepresentant pa ett mindre privat foretag

Foretaget ar 1 dag kvalitets- och miljocertifierat (ISO 14001 och ISO 9001) och
tillhor tillverkningssektorn. Just nu haller man pa att utarbeta en ny foretagsintern
standard dar brandskyddsdelen och arbetsmiljoarbetet ocksa kan integreras. Fore-
taget har en arbetsmiljohandbok, jamstalldhetsplan och har dven genomfort risk-
analyser samt en arbetsmiljoenkat tillsammans med foretagshalsovarden, med
syfte att skapa bra rutiner. Helst skulle man vilja slippa certifieringen av arbets-
miljoarbetet eftersom “allt fungerar i dag”. Men vid narmare eftertanke sa tycker
denne att det nog behovs bade utbildning och hjélp med tolkning av arbetsmiljo-
fragor.

I dag hamtas information om arbetsmiljoarbete genom Miljoaktuellt, revisioner,
Naturvardsverket, Kemikalieinspektionen och hos revisorer vid Askengren i
Goteborg som bistar certifieringsorganet Semcos. Pa foretaget vill man helst ha
standiga revideringar som innebar hjalp med standards, rutiner och krav. Brand-
skyddsdelen har varit mycket svar att fa information om. Raddningstjansten i
kommunen har inte tid att genomfora utbildning eller informera om krav. Brand-
service i Arvika som ar ett av fa konsultbolag inom omradet kommer att hjalpa
foretaget med insatsplaner, brandlarmsystem, brandsyn och sa vidare.

Med utgangspunkt fran det egna arbetet sa lyfte man pa foretaget tva fragor:

* Vem vander man sig till for att fa hjalp med arbetsmiljofragor till exempel
brandskydd?
* Kan det vara en vinst att gora nagot gemensamt med andra foretag?

En rekommendation som lamnades &r att detta arbete samordnas inom kommunen
eller annat geografiskt omrade av en lamplig aktor. Det gar kanske ocksa att soka
bidrag till foretagen for att lattare fa igang ett sadant arbete.

Ett skyddsombud pa ett mellanstort privat foretag

Pa foretaget finns en lang tradition av arbetsmiljoarbete. Hon har varit skyddsom-
bud i fem ar och arbetar pa en utvecklingsavdelning. Pa det héar foretaget ar det en
rolig uppgift att vara SO eftersom fragor beaktas och atgéardas direkt. I och med
datorns intag pa foretaget for tio ar sedan sa upplevde man andra krav pa arbets-
miljoarbetet. Forutom SO finns personalchefen som 4r den i foretaget som hand-
har arbetsmiljoarbetet. Skyddskommittén, som ar den gemensamma plattformen,
arbetar metodiskt och gor bland annat skyddsronder bland personalen for att fanga
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upp onskemal och behov av forandringar. Personalen i foretaget framfor oftast
sina synpunkter till chefen pa respektive avdelning. Sker inga atgarder gar de till
skyddsombudet, som lyfter fragan till personalchefen som finner en l6sning pa
problemet. Pa den hiar arbetsplatsen bedrivs arbetet systematiskt och i samarbete
med foretagshalsovarden.

Nya ron far SO i forsta hand fran media och tidskrifter. SO skulle vilja ga
kurser men de 4r sa dyra att hon inte vill fraga om att fa ga dem. Det vore bittre
om de, som forut, ingick i fackets kursutbud och att man kunde ga dem pa betald
arbetstid. Tidigare hade man tidningen ”Du & Jobbet” pa foretaget men nu prenu-
mererar man inte pa den, vilket SO saknar mycket. SO efterlyser en tidskrift for
gruppen SO. Sokning av information ar ofta situationsberoende. En forsta killa ar
AFS och for mer information utnyttjas sokmotorer pa Internet. Informations-
spridningen pa foretaget sker genom att SO skickar urklipp och annan information
som hon tycker ar viktig till personalchefen och skyddsombud som 4r ansvarig for
respektive avdelning. Det hander ocksa att man anlitar FHV for att halla foredrag
pa olika tema for personalen.

En arbetsmiljoingenjor pa ett forskningsinstitut

Pa institutet arbetar cirka 30 personer med arbetsmiljofragor i varierande omfatt-
ning och med en bakgrund inom ergonomi och logistik. Institutet a4gs av bade
privat och offentlig sektor.

Forskningsinstitutet arbetar uppdragsinriktat och bland annat med en metod
som utvecklats inom gruppen. I korta drag kan metoden beskrivas som att arbets-
miljon kartlaggs och kopplas till ekonomiska effekter. I kombination med livs-
cykelanalys for yttre miljo, ger metoden ocksa mojlighet att undvika subopti-
mering (med avseende pa arbetsmiljon). Metoden kraver expertstod och ar tankt
att anvandas av de som har utbildning och erfarenhet inom arbetsmiljo, exempel-
vis personal inom foretagshalsovarden. Kunderna bestar av industri- och tjanste-
foretag med i1 huvudsak undantag for kemi och processindustri. Institutet bedriver
ocksa olika forskningsprojekt.

Man upplever ofta svarigheter i de forsta motena med kunden da dessa har
forutfattade meningar om vad som ar ratt och fel. Kunden tror sig ha fattat
rationella och logiska beslut. Darfor behover ett engagemang for arbetsmiljo-
arbetet skapas pa arbetsplatsen. Ett satt att gora detta ar genom goda exempel och
att foretagen genomgar en upplevelsebaserad larprocess. Metoden tycks fungera
eftersom arbetsplatserna far vara delaktiga i en process som oftast leder till
positiva arbetsmiljoresultat.

Information hamtas bland annat via traditionella natverk inom praktik och
forskning, samt via vetenskapliga texter och studier. En viktig del 4r samarbetet
med KTH, Industriell ekonomi och Chalmers.
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En arbetsmiljoinspektors arbete och informationskallor

Inspektoren uppger att inspektionen helt styrs av ”Afsarna” (AV:s foreskrifter).
Inspektionerna ar oftast forhandsanmalda for att forsakra att man far traffa ratt
personer det vill sdga en representant for arbetsgivaren och en for facket. Detta
leder ofta till “’stora staddagen” pa foretagen. Men da blir atminstone det gjort.
Man kommer oanmald endast i specialfall.

Inspektorerna far inte rekommendera namngivna konsulter, verktyg eller
metoder producerade av kommersiella foretag. Man valjer i stéllet att rekom-
mendera litteratur, skrifter eller tips fran den egna erfarenhetsbanken Ibland
hander det dock att de gor otillatna undantag sasom att rekommendera Prevents
checklista for riskbedomning.

Fragor som inte tillhor det egna specialomradet later man ga vidare till Arbets-
miljoinspektionens (Al) egna specialister. Detta innebéar att man inte sjalv soker
detaljkunskap om sadana fragor till exempel pa Internet. Andra fragor inom det
egna problemomradet forsoker man soka pa natet men har oftast inte talamod eller
tid att na fram till ett bra resultat. Den har inspektoren har aldrig varit inne pa
Arbetslivsinstitutets hemsida men utnyttjar ofta Prevents hemsida. Mailen ar inte
bara ett hjalpmedel utan kan ocksa vara stressande.

Det 4r for tungt att Iasa forskningsrapporter. Skrivet material ska helst vara
lockande (fargglatt) och innehalla sa lite text som mojligt men med ett budskap.
AV:s poppanvisningar ar ett bra exempel. Daremot laser inspektoren ”Veckans
Afféarer och Dagens Industri ” (privat prenumeration) for att forsta vad som hander
ute i foretagen. Hon anvander sig mycket av sin egen erfarenhet och det hon lar
sig vid inspektorernas “arbetsplatstraffar”. Vid dessa traffar utbyter man erfaren-
heter och specialister kan referera ny kunskap. Den som har nagot att beratta gor
det. Inspektorerna ser ofta effekter av det som skrivs i media i sitt dagliga arbete.

En stor tidsbov 4r alla administrativa arbetsuppgifter, framst da
tidsredovisningen som ligger pa en detaljniva som ar orimlig. Inspektoren sager
sjalv att de ar ett fotfolk och ska vara ute pa arbetsplatserna. De dranks ocksa i
skriftlig information. Det basta vore att fa lyssna till forelasningar dar kunniga
forskare eller andra experter muntligt sammanfattar ett kunskapsomrade. Exem-
pelvis ASP kursen (Arbetsorganisation, stress och psykisk belastning) som
Arbetslivsinstitutet arrangerade 2003 anser inspektoren var den allra bésta.
Inspektorerna presenteras sasongens kursutbud pa en lista och far anmala vilken
kurs man 4r intresserad av att ga. Har man varit med ett tag sa ar man ganska
bekant med innehallet i dessa kurser. Lite nya inslag skulle vara onskvart.

Inspektorerna skulle behova kommunikationstraning ”Séattet vi kommunicerar
pa ar a och o i vart jobb”. En inspektor ska vara trovardig, overtygande och ha
pondus. Det ar de forsta 5-10 minuterna av ett mote som ar viktigast nar det galler
att kinna av stamningen och skapa ett bra samtalsklimat. Ibland tar man med sig
en kollega (av det andra konet) for att det dels ar bra att vara tva men ocksa med
tanke pa att konsfordelningen kan spela en viktig roll. Inspektoren berattar ocksa
att det kianns viktigt att vara ratt kladd med utgangspunkt fran den miljo man ska
besoka. Det kan vara avgorande for hur besoket avloper. Andra hinder i arbetet
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med att fa forandringar till stand pa arbetsplatserna kan vara gamla forestallningar
om hur det ska vara som permanentar tillstand.
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