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Sammanfattning

| denna studie har en fallstudie genomforts pa Transportstyrelsen. Myndigheten soker béttre
alternativ till sin nuvarande hantering av viktiga datum som star i de juridiska dokumenten
och vill undersdka mojligheten for ett IT-stod. | fallstudien genomférdes en forandringsanalys
pa processen typgodkannande av fordon. Kvalitativa intervjuer gjordes med en sektionschef,
handlaggare for typgodkénnande av fordon och komponenter samt med en systemansvarig
och en systemforvaltare pa Transportstyrelsen i Borlange. Studien beskriver en
informationsmiljo i en verksamhet dar datumstyrda forhallanden rader samt vilka utmaningar
som finns med sadan miljo. Studien ger dven forslag pa utformning pa ett 1T-stod for sadan
miljo.

Resultatet som framkom dr att informationsmiljon vad galler rattsakterna i sig och
institutionernas (EU och UNECE) webbsidor déar de distribueras &r utmanande for
datumbevakning. Utmaningarna med webbsidorna &r att de har begrédnsad och komplicerad
sokning. Utmaningarna med rattsakterna ar att datumstyrda forhallanden rader, det vill sédga
att datumen styr Over varandra vad som galler. Rattsakterna ar dven manga, retroaktiva,
hanvisar till varandra och innehaller krav om flera olika omraden vilket gor det svart att hitta
de relevanta datumen. Forslaget pa utformning av IT-stod togs fram utifran den befintliga IT-
miljon pa Transportstyrelsen. Forslaget var att viktiga begrepp identifieras, kategoriseras och




sedan realiseras i en databas med sokbarhet pa de viktigaste gemensamma begreppen som
namnare och att E-meddelande uppfylls géllande informationen. Databasen som togs fram
utgick efter datum, datumtyp, fordonskategori, rattsakt, delversion och 0Ovrig info. For

kommunikation mot databasen gjordes ett webbgranssnitt i ASP.NET och C# med budskapet
att en webbbaserad IT-16sning bor 6vervégas.
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Summary

In this study a case study was conducted at the Transport Agency. The government agency is
seeking better alternatives to its current ways of keeping track of important dates stated in
legal documents. The agency wants to explore the possibility for an IT-solution for keeping
track on those dates. In the case study change analysis was conducted on the vehicle type
approval process. Qualitative interviews were conducted with a section manager, vehicle type
and component approvers, and with a system administrator and a system manager at the
Transport Agency in Borldange. The study describes an information environment in an
organization in which date-controlled conditions apply and challenges with such an
environment. The study also provides a proposal for designing an IT-solution for such an
environment.

The result that emerged showed that the information environment in terms of the legal
documents and the institutions’ (EU and UNECE) websites where they are distributed is
challenging for keeping track on dates. The challenges of the websites are that they are
limited and complicated in terms of information search. The challenges with the legal
documents are that date-controlled conditions apply. In other words, the dates themselves
determine which dates and what applies and not. The legal documents are also many,
retroactive, refer to each other and contain regulations for different kinds of areas, which
makes difficult to find the relevant dates. The design proposal that emerged was made based




on the existing IT environment at the Transport Agency. It was proposed that important key
concepts are identified, categorized and realized in a database with searchability on the most
important common concepts as denominators, and that it the information conforms with E-
message. The developed database was based on date, date type, vehicle category, legal
document, minor version and other info. A web interface was created in ASP.NET and C # for
access to the database, with the message that a webbbased 1T-solution should be considered.
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1 Inledning

| det inledande kapitlet redogors forst bakgrunden till detta arbete. Darefter foljer en kort
beskrivning om samarbetspartner for detta arbete och dess praktiska del. |1 de senare
avsnitten beskrivs problembeskrivningen, arbetets syfte och mal samt avgréansning.

1.1 Bakgrund

Mojligheterna hos IT och informationssystem som datoriserande, automatiserande och
effektiviserande har lett till att anvandning av dessa tekniska losningar idag ses som en
naturlig del i en verksamhet (Wiktorin, 2003). Dessa mojligheter har lett till att manga foretag
och organisationer publicerar sina dokument som digitala kopior pa sina webbsidor.
Tillgangen till Internet och tekniska losningar har gjort att oandliga mangder information
finns tillgangligt for ménniskor direkt i deras datorer. Den stora méngden information har lett
till en del utmaningar med dagens informationsmiljoer vad galler palitlighet och giltighet hos
informationen. Stora méangder och irrelevant information presenteras fér den som soker
information vilket gjort det svart att lita pa informationen och veta om den &r giltig. Den stora
mangden information har ocksa lett till att organisationer och foretag idag fatt det svart att
strukturera sin information och férmedla det pa ett enkelt satt (Mertins, 2003).

| och med dessa mdjligheter hos IT och informationssystem som namndes tidigare sa har det
lett till att institutioner sdsom Europeiska Unionen (EU) och FN:s Ekonomiska Kommission
for Europa (UNECE) anvander sina webbsidor for att distribuera juridiska dokument. Dessa
rattsakter publiceras som PDF, WPF, Word dokument med flera. De som tar del av dessa
rattsakter och dess information samt tillampar rattsakter ar bland annat myndigheter och
fordonstillverkare. Transportstyrelsen dr en sadan myndighet som tar del och tillampar de
rattsakter som utfardas av EU och UNECE (se 1.7 Samarbetspartner). | dagsléaget anvander
Transportstyrelsen sig av manuell hantering och Excel-ark, anteckningar, utskrivna papper
och nedsparade rattsakter for att strukturera och halla reda pa datum och viktig information i
rattsakter. Transportstyrelsen soker satt att forbattra denna hantering och undersoker
mdjligheten hos ett IT-stod.

For att undersoka behovet och utformningen av ett I1T-stdd (informationssystem) ar det viktigt
att utféra en forandringsanalys av den verksamhet som oOnskar ett 1T-stod. FOréndrings-
analysen ar det arbete dar det analyseras vilka utmaningar som finns i verksamheten samt vad
det & som efterfragas och vilka forandringsatgarder som ska tas (Goldkuhl & Rostlinger,
1988). Det ar ocksa viktigt att det IT-stod som onskas hanger ihop med de manuella
verksamhetsprocesserna och det ar darfor viktigt att 6vervéga vad som ska datoriseras och
inte  (Wiktorin, 2003). En f6randringsanalys ligger till grund for ett vidare
systemutvecklingsarbete (Andersen, 1994).



1.2 Problembeskrivning

Det radande kunskapslaget som finns ar den som Transportstyrelsen har beskrivit utifran sina
handlaggare for typgodkannande av fordon. Den kunskapen som finns om datumstyda
forhallanden ar rattsakter och dess innehall av datum for krav. De datum som anvands i
rattsakterna ar ikrafttradande, definitiv tillampning och stoppdatum utav krav. Det som vi inte
vet och det som inte &r beskrivet med rattsakter i nuléaget ar hur informationsmiljon ser ut i
rattsakter, samt vid dess distributionsplats. Informationsmiljén ar av intresse att beskriva for
att kunna skapa ett IT-stod for datumbevakning i rattsakter, vilket ar Transportstyrelsens mal.

| dagslaget upplever Transportstyrelsen att det finns utmaningar med att bevaka datum i
rattsakter. Dessa datum ar viktiga att veta under granskningen av ett drende da datumen
beskriver vilka regler i rattsakterna som galler. Myndigheten upplever att det ar utmanande att
bevaka datum och nar regler galler da det ar manga rattsakter och datum myndigheten
forhaller sig till. For att l6sa dessa utmaningar med datumbevakning och tillampning av
rattsakter har myndigheten Transportstyrelsen skapat sina egna lésningar i form av Excel,
Word-filer, utskrivna papper och sa vidare. Dessa egna losningar uppfattas av
Transportstyrelsen som fortfarande otillfredsstallande och myndigheten soker battre 16sningar.
Myndigheten vill nu undersoka mojligheten om handlédggare med hjalp av ett IT-stod kan
utfora datumbevakning och om det kan underlatta arbetet med att tillampa rattsakter vid
granskning av ett arende.

For att undvika stora onddiga kostnader pa inskaffande av fel eller otillfredsstéllande 1T-stod
bor en férandringsanalys genomfdras for att se om behovet finns, vad som bor datoriseras och
inte samt vilka atgarder som bor tas. For att ocksa utveckla ett framgangsrikt IT-stod som inte
hamnar i de fallgropar som gor att ett informationssystem blir otillampbart bor en systemering
(inom systemutveckling) goras utifran framtagna krav och behov.

Problembeskrivningen involverar denna fragestéllning:

e Hur ser en informationsmiljo ut i en verksamhet med datumstyrda forhallanden och
vilka utmaningar finns i en sadan miljo?

e Hur kan ett IT-stod vara utformat for att underlatta arbetet vid tillampning av rattsakter
dar datumstyrda forhallanden rader?

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att beskriva en informationsmiljo i en verksamhet dar datumstyrda
forhallanden rader. Syftet ar dven att skapa forstaelse for utmaningar med sadan miljo och
beskriva dessa utmaningar, samt att ge ett forslag pa utformning av ett IT-stod for sadan
miljo.

1.4 Mal

Malet med denna studie ar att ge ett forslag pa ett IT-stod som ska hantera datum i rattsakter.



1.5 Avgransning

Denna studie ar avgransad till verksamhetsomradet typgodkannande av fordon och
komponenter pa Transportstyrelsens vag- och jarnvagsavdelning. Ingen studie har gjorts inom
juridiska omraden vad galler rattsakter och krav. En prototyp har skapats i detta arbete men
arbetet ar avgransat till forandringsanalys samt den konceptuella modellen som ingar i
utformningsfasen som &r en del av systemering. Foréndringsanalysen &r avgransad till
FA/SIMM metoder.

1.6 Malgrupp

Denna rapport innehaller begrepp och termer som ar relaterade till amnet informatik och
darfor riktar sig rapporten huvudsakligen till informatiker, systemutvecklare och personer som
arbetar inom IT. Rapporten riktar sig dven till féretag och organisationer med liknande milj6
samt for personer med intresse av att ldsa om datumstyrda réttsakter och datumstyrda
forhallanden i ett IT sammanhang.

2 Metod

| detta kapitel beskrivs och redogdrs de metoder och tillvagagangssatt som anvants i denna
studie. Forsta avsnittet beskriver den kvalitativa forskningsmetoden och darefter foljer en
beskrivning av den induktiva forskningsansatsen vald for detta arbeta. Sedan gors en
beskrivning éver den valda forskningsstrategin. Darefter foljer en beskrivning pa de valda
datainsamlings-metoderna och tillvagagangssattet for forandringsanalysen. Avsnittet som
foljer beskriver arbetets praktiska tillvagagangssatt, det vill séga vilka faser arbetet
genomgatt. Sist gors en beskrivning av arbetets validitet.

2.1 Kvalitativ forskningsmetod

En studie kan genomforas pa ett kvantitativt sétt eller ett kvalitativt satt. Vid en kvantitativ
studie sa innebdr det att data som samlas in méts och varderas numeriskt som sedan kan
anvandas for att generera statistik. En kvalitativ studie anvands om forskaren vill skapa en
djupare forstaelse for det som studeras vilket kan vara ett @&mne, en situation eller en handelse.
Forskaren fokuserar pa tolkningar och méanniskors beréattelser om foreteelsen. Valet av vilket
satt som ska anvandas gors utifran studiens syfte. Vid en kvalitativ studie sa ar intervjuer och
observation mer lampliga och vid en kvantitativ studie sa ar enkater mer lampliga. (Bjorklund
& Paulsson, 2003)

| var studie anvéander vi oss av den kvalitativa forskningsansatsen da vi fann det mer av
intresse att fa en djupare forstaelse for det som studerats. Den kvantitativa ansags inte vara
lamplig for denna studie da det inte &r nagra matvarden och siffror som studien behover. Vi
fann den kvalitativa ansatsen var lamplig da det ar en fallstudie som genomforts, vilket ocksa
bygger pa att fa en djupare forstaelse av det som studerats (se 2.3 Forskningsstrategi - en
fallstudie), och darfor har detta tillvagagangssatt valts. Utifran den kvalitativa ansatsen har vi



aven valt att anvanda intervjuer som datainsamlingsmetod (se 2.5.1 Intervjuer) vilket &r en
lamplig metod for en kvalitativ studie.

2.2 Induktiv forskingsansats

Det finns olika forskningsansatser som forskaren kan anvanda sig av vad galler teorin och
empirin som andpunkter. Det finns tre abstraktionsnivaer som forskaren kan anvéanda sig av
och dessa &r induktion, deduktion och abduktion. Induktion innebéar att man startar i empirin
(verkligheten) och later den formulera teorin. Detta betyder att genom induktion sa kan en
empiri utforas utan att nagon inlasning av teorin gjorts innan. Med induktion sa samlar man
forst in data via empirin for att sedan forsoka hitta moénster som sedan kan sammanfattas i
modeller och teorier. Deduktion innebar att man istallet utgar fran teorin och later den sta till
grund for forutsagelser om empirin vilka man sedan forsoker verifiera utifran teorin.
Abduktion innebér att en véaxelverkan mellan induktion och deduktion sker under arbetets
gang. (Bjorklund & Paulsson, 2003)

| denna studie har induktion anvants som forskningsansats och det valet har gjorts forst och
framst for att det inte funnits s& mycket befintlig teori om det amnesomrade som studerats. Av
denna anledning har vi fatt lov att starta i empirin for att lata denna sedan formulera teorin
som ska stddja analysen. Vi har dven Iatit var forstaelse for det omrade som studerats véxa
fram med tiden, detta ledde till att vi i borjan inte visste vilken teori som skulle studeras. Av
denna anledning fann vi den induktiva ansatsen lamplig fér denna studie.

2.3 Forskningsstrategi - en fallstudie

Forskningsstrategi & den metod som anvands for att besvara forskningsfragan. Oates (2006)
redogor for flera olika forskningsstrategier som kan anvéandas vid en studie och dessa &r bland
annat Survey, Design and creation, Experiment, Case study, Action research och Etnography.

| denna studie sa anvande vi forskningsstrategin Case study vilket Gversatts pa svenska som
fallstudie. Vi valde fallstudie for att den enligt Oates (2006) kan hantera komplexa situationer
dar det ar svart att studera enskilda faktorer i sin isolation, samt for att strategin ar lampad for
forskare som har valdigt liten kontroll dver verkligheten sa som vi hade i var studie dar vi inte
visste hur verkligheten sag ut. Andra fordelar med fallstudie &r att den majliggor for forskaren
att visa komplexiteter hos saker och ting samt att mojliggor utforskning av alternativa
forklaringar och betydelser. En fallstudie producerar &ven data som ligger néra den verklighet
som manniskorna upplever vilket inte numeréra studier gor. Strategin fallstudie &r en bra
strategi for oss da den hjélpte oss att forsta den komplexa verkligheten pa ett kvalitativt skede.

| samband med fallstudie har vi i studien utformat ett IT-stod som dr ett resultat av fallstudien
och har till syfte att besvara fragan om utformning av ett I1T-stod. Utformning av till exempel
ett IT-system och programvara tillhér forskningsstrategin design and creation, men denna
strategi anvénder vi inte oss av i denna studie. Enligt Oates (2006) anvands design and
creation for att exempelvis utvardera en prototyp eller en systemutvecklingsmetod. Detta har
inte gjorts i denna studie. Prototypen har varit ett resultat for fallstudien (se 4.4 Utformning av
principiell och prototyp l6sning). Excel-arket, konceptuella modellen och prototypen har

4



skapats med vattenfallsmetoden vilket innebdr att faser sker sekventiellt och att innan en ny
fas kan borja sa maste den féregaende avslutas. Nackdelar med vattenfallsmetoden &r att faser
kan ta langre tid an vantat och att det inte gjort for att man ska ga tillbaka och fixa eller lagga
till saker i1 efterhand (O’Docherty, 2005). Vi har dock valt vattenfallsmodellen da det &r en
véldigt enkel och icke omfattande prototyp vi skapat. Den principiella 16sningen och
prototypen skapades i systemeringen som & den introducerande delen i
systemutvecklingsfasen i livscykelmodellen. I systemeringen utfordes en verksamhetsanalys
och en informationssystemsanalys. Bada analyserna genomfordes i form av semistrukturerade
intervjuer med aktorer rorande deras arbetssituation och deras satt att arbeta. Analyserna lag
sedan till grund for den principiella 16sningen samt som underlag for skapandet av prototypen.

2.3.1 Typer av fallstudier

Det finns olika typer av fallstudier som gar att tillampa for att matcha den verklighet man som
forskare star infor. Oates (2006) redogor for olika typer av fallstudier och dessa ar Explorativ
studie, Deskriptiv (beskrivande) studie, Forklarande studie, Historisk studie, Kortsiktig och
samtida studie samt Langsgaende (longitudinal) studie.

Var fallstudie ar explorativ da vi latit fallstudien och empirin genom den induktiva ansatsen
definiera var forskningsfraga och det problem vi vill forstd. Denna typ av fallstudie anvéands
for att definiera forskningsfragan eller hypotesen, och for att hjalpa forskare forsta problemet.
Explorativ fallstudie anvands nar det finns lite teori inom omradet. Darfor har vi ansett att
denna fallstudietyp varit till fordel for oss da vi inte vetat forskningsfragan, problemet och
teorin i forvag, samt att denna typ av fallstudie anvands nér lite teori finns om omradet vilket
det har varit i vart fall. Vi har dven valt att utféra en kortsiktig och samtida fallstudie da vi
valt att studera och fokusera pa en nutida situation. Det som karaktariserar en kortsiktig och
samtida fallstudie &r att fokuserar pd det som hander just nu, forskaren fragar personer om vad
som hander i detta nu.

2.3.2 Valavfall
Det finns olika typer av fall for en fallstudie och Oates (2006) redogor for olika fall vilka &ar
Typiskt fall, Extrem fall, Testbadd for teori, Bekvamlighet och Unik mojlighet.

Var studie har gjorts utifran ett typiskt fall vilket &r ndgot det finns manga av och som kan
vara representativ for en hel grupp av liknande fall. Vi har valt att titta pa en myndighet och
de informationsmiljéer och datumstyrda forhallanden som rader. Fallet ar varken unik eller ett
extrem fall utan det ar ett typiskt fall for den myndighet som studerats da det &ar flera
myndigheter som tar del av liknande information och dér liknande informationsmiljo rader.

2.4 Litteraturstudier

| denna studie har vi anvant en induktiv ansats anvandes da empirin har legat till grund for
teorin vilket har lett till att litteraturstudierna utforts i samband med empiriarbetet (se 2.2
Induktiv forskningsansats). Litteraturstudierna har anvants for att fa en teoretisk bakgrund att
std pa samt att skapa en forstaelse for de begrepp som anvands i studien. Litteraturstudien



ligger ocksa till grund for att kunna tolka och analysera empirin. De anvénda
litteraturstudierna ar baserade pa bocker, uppslagsverk, rapporter och artiklar. Sokningar har
gjorts via Hogskolan Dalarnas bibliotek samt att viss litteratur har inhdmtats via internet.
Uppslagsverket som anvénts &r Nationalencyklopedin. Rapporter och artiklar har sokts via
Google.com, Google Scholar och ScienceDirect.

2.5 Datainsamling - urval

Har nedanfor foljer en beskrivning 6ver de datainsamlingsmetoder som anvénts samt varfor.
De insamlingsmetoder som anvants ar intervjuer och dokumentstudier.

Det finns olika datainsamlingsmetoder som kan anvandas vid forsking och en studie. Dessa
redogor Bjorklund & Paulsson (2003) som dokumentstudier, presentationer, intervjuer,
enkéter, observation och experiment.

Vi har i var studie anvant datainsamlingsmetoden dokumentstudier och intervjuer. Déar
dokumentstudier avser skrivna material som exempelvis systemdokumentation och som &ven
kan vara inhamtat material fran den verklighet dr studien utforts, dvs. sekundar data.
Intervjuerar &r primérdata som utformats med syfte mot studien och innebér olika
utfragningar med respondenter i form av en konversation. Intervjuer kan genomféras som
ostrukturerader, semi-strukturerade eller strukturerade. | vart fall sa anvande vi oss utav semi-
strukturerade intervjuer for att bade kunna styra intervjun samt att kunna forma fragor under
sjélva intervjun.

2.5.1 Intervjuer

| var studie har vi valt att genomfora intervjuer, vilket enligt Bjorklund & Paulsson (2003) &r
ett satt att samla in data pa och som kan géras med en eller flera respondenter och &r en vanlig
datainsamlingsmetod vid kvalitativa studier. Oates (2006) beskriver intervjuer som en slags
konversation mellan tva eller flera manniskor men som till skillnad fran en vanlig
konversation har ett syfte och &r planerad dar information vill utvinnas. Intervjuerna kan
enligt Oates (2006) anvandas for att samla in djup och detaljerad information samt dar man
vill se respondentens tankar, kanslor och svar som annars kan vara svara att upptacka vid
andra former av datainsamlingsmetoder. Oates (2006) redogOr dven att intervjuer som
datainsamlingsmetod anvands vanligt inom fallstudier samt att det finns tre olika typer av
intervjuer:

e Strukturerad intervju: Innebér att bestamda och identiska fragor stalls till varje
intervju som genomférs, samt kan stéllas i samma ordningsfoljd. Intervjuaren
undviker att uppta en konversation med respondenten for att inte paverka svaren och
staller enbart fragor och noterar svaren.

e Semi-strukturerad intervju: Fragorna kan ha samma tema och vara forbestamda
men kan ske i en annan ordning och nya fragor kan tillkomma i efterhand utefter
respondentens svar samt den riktning konversationen tar.

e Ostrukturerad intervju: Fragor &ar inte bestamda i forhand utan tillkommer i
efterhand. Intervjuaren kan starta intervjun genom att introducera amnet for att sedan
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lata konversationen ta nagon riktning dar respondenterna far utveckla sina tankar och
prata fritt utan intervjuarens avbrytning.

Vi har valt att anvanda intervjuer for att fa en forstaelse for den problematik som platsen dar
fallstudien utforts upplever sig ha. En annan anledning till valet av intervju ar for att vi var
intresserade av vad de enskilda individerna tycker och ké&nner. Valet av intervju har dven
gjorts baserat pa det att en fallstudie har utforts och att intervjuer ar en vanlig datainsamlings-
metod vid denna forskningsstrategi, samt att studien ar kvalitativ. For studiens framfart har
personer med relevanta och specifika roller intervjuats for att fa en s kvalitativ studie som
mojligt. De som intervjuades é&r handldggare for typgodkdnnande av fordon och
fordonskomponenter samt dven systemforvaltare och systemansvarig for jarnvagsfordon samt
sektionschef. Vi valde att intervjua sektionschefen for typgodkéannande for att personen i fraga
var ansvarig for forfragan om ett examensarbete samt att personen har en 6vergripande bild
over avdelningen och dess situation. Vi valde darefter att intervjua handldggare som arbetar
pa avdelningen for typgodkannande for att se hur de tycker situationen &r. Efter intervjuerna
med handldggarna sa gjorde vi intervjuer med en systemansvarig samt en systemforvaltare
som ansvarade och forvaltade ett befintligt system. Vi ville veta mer om det befintliga
systemet kunde hjalpa till att 16sa handlaggarnas svarigheter med att halla reda pa rattsakter
och dess datum.

Den typ av intervju som vi anvant oss av ar semi-strukturerade intervjuer. Hos de semi-
strukturerade intervjuerna har forbestamda teman och fragor anvants samt foljdfragor
uppkommit. Vi valde semistrukturerade intervjuer for att vi ville styra intervjun at en riktning
for att sedan lata personen som blev intervjuad fa beskriva och styra intervjun mer kvalitativt.
Intervjuerna tog mellan en till tva timmar och varje intervju har ljudinspelats med tillatelse
fran respondenterna for eget syfte. Samma personer (handlaggare for typgodkannande) har
intervjuats och valet av detta var pa grund av att antalet handlaggare for typgodkannande ar fa
inom det verksamhetsomrade som studerades samt att det var detta verksamhetsomrade
studien fokuserade pa (se 1.5 Avgransning).

Tabellen nedan numrerar och beskriver de personer som vi har intervjuat under arbetet.
Tabellen beskriver vilken roll personen har samt vart den jobbar och vilket omrade som denna
ar expert pa. Tabellen ar skapad for att kunna pa ett enkelt sétt beskriva personer samt for att
anvéndas som referens till andra delar av arbetet.

Intervjuade personer

Nr Roll Foretag Avdelning Expertis Plats

P1 Sektionschef Transportstyrelsen ~ Vdg och Jarnvdg  Organisations-ledning ~ Borlénge

P2 Handlaggare 1 Transportstyrelsen V&g och Jarnvag Typ-godkannande Borlange

P3 Handlaggare 2 Transportstyrelsen V&g och Jarnvag Typ-godkannande Borlange

P4 Handlaggare 3 Transportstyrelsen V&g och jarnvég Komponent- Borlange
godké&nnande

P5 Systemansvarig Transportstyrelsen Vg och érnvég Systemansvarig Borlange
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P6 Systemutvecklare  Transportstyrelsen  Vég och &rnvag Systemforvaltning och  Borlénge
systemutveckling

Intervjuerna som vi genomforde under arbetet beskrivs kortfattat i tabellen nedan. Tabellen
beskriver vilka personer som var med, vad intervjun handlade om, plats, datum och hur lang
tid intervjun tog. Vi valde att skapa denna tabell for att beskriva pa ett kortfattat och tydligare
satt om vad och med vilka som vi gjort intervjuer med i detta arbete.

Intervjuer

Nr  Personer Vad Plats Tid Datum

11 P1, P2, P3 Introduktion till organisationen och det Transportstyrelsen  2h 2013-03-20

berdrda exjobbsamnet

12 P2, P3, P4 Typgodkénnande Transportstyrelsen  2h 2013-04-09
13 P3 Typgodkéannandebegrepp Transportstyrelsen  1h 2013-04-11
14 P2, P3 Typgodkénnandeprocessen Transportstyrelsen  2h 2013-04-16
15 P5, P6 Internt IT-system (TRAP) Transportstyrelsen  1h 2013-04-25

2.5.2 Dokumentstudier

Dokumentstudier avser skrivet material och &r sekundardata vilket betyder att de dokument
som samlas in for studiens syfte ofta har tagits fram och publicerats i ett annat syfte
(Bjorklund & Paulsson, 2003). Dokumentstudier kan anvandas som ett alternativ eller
komplettering till intervjuer, observationer och frageformular. Exempel pa dokument &r
saddana som kan hittas hos exempelvis organisation som manualer, modeller, arbetsfloden,
beskrivningar och sa vidare (Oates, 2006).

De dokumentstudier som anvénts i denna studie ar officiella juridiska EU dokument och
UNECE dokument som beskriver gallande krav for fordon i rattsakter, samt dokument fran
Transportstyrelsen. Dokumentstudierna har gjorts for att fa en forstaelse for vilka typer av
dokument som den studerade verksamheten anvander sig av samt att fa en inblick for hur en
rattsakt ser ut. Dessa dokumentstudier har ocksa gjorts for att fa en forstaelse for de begrepp
som anvéands och vad de betyder. Sokplatser dar sokningar gjorts ar unece.org och eur-
lex.europa.eu.

2.6 Metoder for dataanalys och databearbetning

Data som samlas in kan bearbetas och analyseras med hjalp av olika metoder som
analysmodeller, statistisk bearbetning och med hjalp av modellering och simulering.
Datanalysen gors for att exempelvis hitta samband, skildra forandringar, jamféra olika varden
eller att identifiera och visa fordelar och nackdelar (Bjorklund & Paulsson, 2003). Denna
studie syftar till att beskriva en informationsmiljo i datumstyrda forhallanden samt att ta fram
ett forslag pa utformning av en sadan miljo. Den metod som valts for analysen i denna studie
ar den kvalitativa analysmetoden fordndringsanalys enligt SIMM.

Metodkomponenten SIMM och FA/SIMM



SIMM star for ”Samverkan och Situationsanpassning, Ifragasittande och ldéutveckling,
Meningskapande och Mélstyrning samt Metodisk och Modellering”. Innan metoden fick
namnet SIMM sa hette den SIM och utvecklingen av metoden &r delvis baserad pa
forandringsanalys enligt ISAC framtagen av Mats Lundeberg, Goran Goldkuhl och Anders G
Nilsson (Lundeberg m.fl. 1978). Forandringsanalys enligt SIMM Kkallas for FA/SIMM och &r
en metod for forandringsarbete. FA/SIMM ér ett verktyg och stod for forandringsarbete och
beskriver arbets- och angreppssétt samt inrymmer principer for kommunikation, samverkan
och kreativitet (Goldkuhl & Rostlinger, 2012). FA/SIMM innebér att analysera problem och
mal, formulera forandringsbehov och bestimma forandringsatgarder. Forandringsanalys
anvands i den inledande fasen vid utveckling av verksamheter och organisationer (Goldkuhl
& Rostlinger, 1988).

| denna studie har delar av FA/SIMM anvants for att vi har tidigare inhdamtade kunskaper och
praktisk erfarenhet av denna metod for analys och databearbetning. De FA/SIMM-analyser
som valts for analysen i denna studie &r verksamhetsanalys, problemanalys och styrkeanalys.
Valet av dessa FA/SIMM-analyser har gjorts for de hjalper till att uppna syftet vilket ar att
beskriva en informationsmiljo i en verksamhet dar datumstyrda forhallanden rader och vilka
utmaningar som finns. FA/SIMM-analyserna hjalper oss att uppna det andra syftet vilket ar att
besvara fragan om hur ett IT-stod kan vara utformat for att underlatta arbetet vid tillampning
av rattsakter dar datumstyrda forhallanden rader.

Nulégesanalys pa verksamheten

Vi anvéinde oss av verksamhetsanalys for att fa en bild 6ver nulaget samt for att kunna
beskriva det med hjalp av handlingsgrafer. Denna analys har &ven anvénts for att fa en
helhetsbild 6ver utmaningar som finns med typgodkénnandeprocessen.

Inom FA/SIMM sa kan verksamhetsanalys beskriva bade nuldget och den framtida
situationen. Ska verksamhetsanalysen beskriva nuldget s& ska den besvara fragan: “Hur
fungerar verksamheten i nuldget?” En nuldgesanalys syftar till att analysera det verksamhets-
omrade dar verksamheten upplever att det finns problem, och innebar att gora en beskrivning,
utvérdering och analys av detta verksamhetsomrade. (Goldkuhl & Rostlinger, 1988)

Man kan dven gora en verksamhetsanalys for en framtida situation dar man besvarar fragan
“Hur kommer verksamheten fungera i framtiden om vi genomfor vissa tdnkta fordndringar?”
(Goldkuhl & Réstlinger, 1988). | var studie har vi endast fokuserat pa att beskriva
nul&gessituationen och dar med uteldmnat verksamhetsanalys for en framtida situation helt.

Problemanalys
Problemanalys och problemgraf anvandes i denna studie for att beskriva de svarigheter och
problem som finns med tilldmpandet av datumstyrda rattsakter och for att hitta samband
mellan problem.

Syftet med en problemanalys &r att identifiera och utveckla kunskap kring problemen hos det
verksamhetsomrade som utgor foremal for forandringanalysen. En problemanalys ska besvara
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fragan: "Vilka dr de viktigaste problemen, problemorsakerna och problemeffekterna?”
Problemanalysen innebdr att ta fram det som verksamheten uppfattar som icke tillfred-
stéllande (som ett problem). | en problemanalys anvands problemgrafer vilka har syftet att
beskriva olika problem, vilka andra problem de leder till och samband. Problemgrafer ska
vara relaterade till aktuella mal for att visa samband mellan problem och otillfredsstallande
saker som orsakar att mal inte uppnas. (Goldkuhl & Rdstlinger, 1988)

Styrkeanalys
| denna studie anvéndes styrkeanalys och styrkegraf for att askadliggora styrkor hos processen
for typgodkénnande av fordon.

Styrkeanalysen har till syfte att beskriva och identifiera de styrkor och mojligheter som finns
hos verksamheten och som verkar mot verksamhetens mal. Styrkeanalysen kan beskriva
styrkor hos nulégessituationen och den framtida situationen. Styrkegrafer anvands vid en
styrkeanalys och dessa anvands for att beskriva styrkor hos en verksamhet. Dessa ska vara
relaterade till aktuella mal for att visa samband mellan styrkor som leder till att mal uppnas.
(Goldkuhl & Réstlinger, 1988)

2.6.1 Tillvigagangssitt for forandringsanalys med FA/SIMM metoden

Inledande delen

Den inledande delen som Iag till grund for fragor infor forandringsanalysen bestod av semi-
strukturerad intervju med sektionschefen Over védgavdelningen och med handlaggare for
typgodkannande av fordon (se Bilaga 1: intervju 1). | denna intervju fordes en diskussion och
fragor kring utmaningarna med rattsakterna och vilka datum, lite allmant om
fordonskategorier, vad for IT-stdd som dnskas och varfor samt vilka som har grund behovet.

| samband med denna intervju gjordes dokumentstudier éver réttsakter samt dver webbsidorna
EUR-Lex.europa.eu UNECE.org dar rattsakterna finns publicerade (se Bilaga 3 och 4).
Intervjun och dokumentstudierna lag som underlag for intervjuerna som genomfordes for
forandringsanalysen.

Utforande delen

| den utférande delen utifran den inledande delen gjordes semi-strukturerade intervjuer med
handlaggare for typgodkannande av fordon. Forst gjordes en intervju kring viktiga begrepp
som anvands inom typgodkannande processen hos Transportstyrelsen och vad deras betydelse
ar (se Bilaga 1: intervju 3). Darefter gjordes en semi-strukturerad intervju med samma
personer om hur deras typgodkénnande process ser ut (se Bilaga 1: intervju 4). Denna intervju
ledde till nasta intervju vilket ocksa genomfordes med samma personer. | denna intervju
stalldes fragor kring sjdlva granskningen mot rattsakter vilket ar den del av typgodkannande
processen Transportstyrelsen vill forbattra (se Bilaga 1: intervju 5). | samma intervju stalldes
fragor kring svagheter och styrkor som finns hos verksamheten. Darefter gjordes en intervju
med en systemforvaltare och en systemansvarig for befintligt IT-system som anvands pa
jarnvégsavdelningen.

Grafer
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Efter den utférande delen med intervjuer rorande begrepp och typgodkénnande processen
skapades begreppslista, handlingsgraf dver typgodkannande processen i nuldge, problem och
styrkegraf. Dessa gjordes i Trampolin 2000. En graf for att illustrera granskningen mot
rattsakter gjordes i Microsoft Visio 2012. (se Bilaga 1: intervju 5 och Bilaga 5:
Handlingsgraf)

2.7 Praktiskt tillvagagangssitt

| detta avsnitt foljer en beskrivning av de tre faser som arbetet gatt genom och vad faserna
innehaller. Darefter foljer en graf som askadliggor tillvagagangsséttet for de tre faserna se
Figur 1. Indelningarna av faserna har inte utgatt fran delar av rapportens upplagg med
inledning, empiri, analys och diskussion. Fasindelningen ar baserad pa olika faser som
arbetet gatt genom med inledande empiri insamling genom induktiva ansatsen (se 2.2 Induktiv
forskingsansats), vilket sedan ledde till insamling och bearbetning av huvud empiri data som
slutligen analyserades.

2.7.1 Inledande fas

Den forsta fasen som ar inledande delen och borjan pa arbetet vilket kan ses i Figur 1 bestod
av insamling av empiri i induktivt syfte (se 2.2 Induktiv forskningsansats) for att fa en grund
for teorin vi behovde. Det involverade att fa en forforstaelse for verksamheten,
verksamhetsomradet och problematiken (se kapitel 1 Inledning) och hur det skulle kunna
kopplas till amnesomradet informatik. Detta gjordes genom intervjuer med handlaggare pa
Transportstyrelsen om verksamheten och dokumentstudier rérande réttsakter och
fordonskategorier.

N&r den inledande insamling av empirin var klar och det framkom vad for
verksamhetsomrade och problematik det handlade om gjordes litteraturstudier utifran detta.
Litteraturstudierna (se 2.4 Litteraturstudier) involverande inhdmtning av befintliga kunskaper
inom omradena informationssystem, informationsmiljo, forandringsanalys, systemutveckling
och databas. Litteraturstudierna utgjorde underlag for skapandet av fragor till nésta steg i
insamling av empiri i bearbetningsfasen.

2.7.2 Bearbetnings- och utformningsfas

Under denna fas vilket kan ses i Figur 1 utfordes litteraturstudier med fokus pa
forandringsanalysmetoden FA/SIMM med dess arbetsmetodik och analysmetoder. Underlag
for dessa fortsatta litteraturstudier utgjorde forsta fasens litteraturstudier. De litteraturstudier
som gjordes i denna fas utgjorde underlag for nasta insamling av empiri vilket bestod av semi-
strukturerade intervjuer rorande begrepp och processer inom verksamhetsomradet
typgodkannande samt tillampning av réttsakter och datum (se 4.1 Rattsakter och dess datum
och 4.2 Nuléagesbeskrivning av typgodkannande av fordon). Intervjuerna med handlaggare
gav underlag for nulégesbeskrivning i kapitlet 4 En verksamhet i datumstyrd
informationsmiljo och utformning av passande IT-stdd och forandringsanalys i kapitlet 5
Analys.
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| samband med insamling av empiri for fordndringsanalys gjordes aven intervjuer rérande
onskemal pa sokbarhet och funktionalitet hos ett IT-stod och vilka parametrar handlaggare for
typgodkéannande gar efter. Denna intervju samt de tidigare intervjuerna for forandrings-
analysen gjordes for att fa underlag for skapandet av en principiell 16sning i Excel. Excel-
arket gjordes for att ge underlag for fragan om behovet av ett 1T-stod och énskvard roll av
sadant i verksamheten (se 4.4 Utformning av principiell och prototyp losning). Sedan
skapades en konceptuell modell vilket Excel arket utgjorde underlag fér. En ASP.NET*-
prototyp skapades sedan som ett granssnitt mot en databas vilket skapades utifran den
konceptuella modellen pa ett typgodkannandeobjekt.

Det gjordes &ven en intervju rorande ett befintligt IT-system kallat TRAP (se Bilaga 7
Befintligt IT-system pa Transportstyrelsen). En systemforvaltare och en systemansvarig
intervjuades for att vi skulle forstd hur det befintliga systemet TRAP fungerar. | samband
gjordes ocksd dokumentstudier om TRAP-systemet. Intervjuerna och dokumentstudierna
utgjorde ett underlag for utvecklingen ASP.NET-prototypen och underlag for analys dar
prototypen stalls mot behoven och det befintliga TRAP-systemet.

2.7.3 Avslutande fas

Den sista fasen som kan ses i Figur 1 ar en avslutande fas dar prototypen stélls mot énskemal
och behov som framkom i intervjuer samt mot det befintliga TRAP-systemet som
jarnvéagsavdelningen tagit fram. Forandringsanalysen, prototypen och det befintliga IT-
systemet i samband med prototypen utgér underlag for att se hur ett IT-stdd kan utformas.
Resultatet diskuteras i kapitel 6 Diskussion och slutsatser.

! ASP.NET bygger p& ramverket .NET och &r utvecklat av Microsoft. ASP (Active Server Pages) anvénds for att
skapa dynamiska webbsidor. (ASP.NET, 2013)
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Figur 1 lllustration dver arbetets tre faser och huvudaktiviteter.

2.8 Studiens trovardighet

Trovérdigheten hos en studie kan enligt Oates (2006) matas genom validitet, reliabilitet och
objektivitet. | denna studie har den interna giltigheten 6kats med vad Jacobsen (2002) kallar
for uppgiftslamnarvalidering, vilket innebér att respondenten bekraftar de uppgifter som
denne lamnat. For att gora detta lat vi de pa vagavdelningen som var primara uppgiftslamnare
bekrafta intervjuerna som gjordes, samt att ljudinspelning av alla intervjuer for eget bruk
gjordes med tillatelse fran alla respondenterna. Vi lat dven de intervjuade fran vagavdelningen
bekrafta nuldgesbeskrivningen av typgodkénnande processen och begreppslistan. Studiens
validitet och dven reliabilitet har 6kats genom triangulering dar flera datametoder anvénts,
vilka &r intervjuer och dokumentstudier. For att starka reliabiliteten hos dokumentstudier har
olika dokument fran olika kallor studerats. Studiens reliabilitet har dven 6kats genom att stalla
nagra kontrollfragor i intervjuerna for att underséka primara aspekter for studien.

Studiens objektivitet har 6kats genom forstagangserfarenhet hos undersokarna. Detta da
undersokarna sett pa rattsakterna (dokumenten) och dess innehall samt distributionskanaler
(UNECE och EUR-Lex) genom nytt perspektiv. Undersokarna har inga tidigare erfarenheter
och forutfattade meningar eller juridisk bakgrund vad galler tolkning av innehall i en rattsakt
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och for hur en sadan ar skriven. Undersokarna har inte heller tidigare erfarenhet och
forutfattade meningar for hur en institution med juridisk makt distribuerar och formedlar
juridiska dokument och texter.

2.9 Forskningsetiska overvaganden

Var studie har inte begransats for nagra etiska 6vervaganden da det endast ha inneburit att vi
tagit del av offentligt material av offentliga personer pa en myndighet som har rétt att bli
offentligt granskad. Var beskrivning av myndighetens verksamhet, samt den
informationsmiljo, som rattsakter har och distribueras i, har inte varit nagra etiska problem da
rattsakter ar en sammanfattande benamning av rattsregler som beslutats av nagot statligt
organ. De personer som blev intervjuade under denna studie blev informerade om att endast
deras arbetstitlar skulle anvandas och att inga namn skulle ndmnas i rapporten. Personerna
som blev intervjuade visste att intervjun var frivillig och personerna visste dven hur lang tid
intervjun skulle ta samt vad intervjun handla om.

Hogskolan Dalarna har ett eget bedémningsunderlag om en undersékning som framfors ses
som ett etiskt problem eller inte. | detta fall sa genomfordes studien utan nagon etisk
problematik. (Forskningsetiska ndmnden, 2008).

Studiens grundlaggande installning har varit att hjalpa Transportstyrelsen med att beskriva en

informationsmiljo dar datumstyrda forhallanden rader, samt for att ligga till grund for
skapandet av ett eventuellt framtida IT-stod for att halla reda pa datum.
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2.10 Samarbetspartner

Samarbetspartner for detta arbete & myndigheten Transportstyrelsens véag- och
jarnvagsavdelningen i Borldange. Myndigheten har som roll att bland annat ta fram regler och
ge tillstand for de fordon som gar pa vara végar, jarnvagar och i luften (Transportstyrelsen,
2012). | denna roll ingar det att typgodkanna fordon at tillverkare sa att de far tillverka och
salja fordon som da far koras i Sverige och inom EU. Vid typgodkéannande tillampar och
forhaller Transportstyrelsen sig till rattsakter som beskriver olika krav som stélls pa fordon,
dessa krav har utfardats av EU och UNECE.

Transportstyrelsen startade 1 januari 2009 och &r en sammanslagning mellan flera olika
myndigheter vilka Jarnvégsstyrelsen, Luftfartsstyrelsen, Sjofartsinspektionen, Vagtrafik-
inspektionen och delar av Lansstyrelsen och Vagverket (Transportstyrelsen, 2010). Idag finns
Transportstyrelsen pa 15 orter i landet och har cirka 1650 medarbetare. Idag bestar
Transportstyrelsen av nio avdelningar och dessa ar:

e Korkortsavdelningen

e SjoO- och luftfartsavdelningen

e Skatte- och avgiftsavdelningen

e Transportregisteravdelningen

e Vé&g- och jarnvagsavdelningen

e Ekonomi- och forvaltningsavdelningen

e [T-avdelningen

e Kommunikationsavdelningen

e Personalavdelningen
(Transportstyrelsen, 2013)
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3 Informationssystem och verksamhet

| detta kapitel redogdrs de relevanta amnena for arbetet som framkommit fran de
litteraturstudier som genomforts. Detta &r framtaget for att ligga till grund for att fa en storre
forstaelse for den genomforda studien. Syftet med detta kapitel ar att satta informations-
system, infologi, verksamhet, forandringsanalys och systemutveckling (med systemering) i ett
sammanhang till varandra. Har beskrivs olika foreteelser och centrala begrepp som anvands
i denna studie.

3.1 Informationssystem

| detta avsnitt sd ges en kort beskrivning av informationssystem for att satta det i storre
sammanhang till infologi och verksamhet.

Andersen (1994) beskriver att ett informationssystem ar struktur for informationsbehandling
dar system star for ordning. Det finns manga olika typer av informationssystem och
informationssystemets roll i en verksamhet kan skilja, men det finns fem generella typer av
informationsbehandling som ett informationssystem kan innefatta och dessa ar:

e Insamling - hamta in information fran manniskor och andra informationssystem.

e Bearbetning - omfattar bland annat aritmetiska berékningar och sammanstallning av
information.

e Lagring - informationssystem lagrar information.

e Overforing - innebér att 6verfora information fran en person till en annan.

e Presentation - presentera information for anvandare.

Informationssystem anvands enligt Wiktorin (2003) for att datorisera, automatisera och
effektivisera verksamheter och deras processer. Ett informationssystem avser “/...J de delar
av verksamheten som tillhandahaller, anvander och formedlar information tillsammans med
tillhorande resurser sdsom personal och teknik” och ligger till stod for att uppna givna mal.

3.2 Informationssystem i organisationer och dess verksamheter

| detta avsnitt beskrivs organisation, verksamhet och informationssystem for att séatta dessa
begrepp i sammanhang till varandra.

3.2.1 Definition av organisation och verksamhet

Jones (2013) kallar en organisation for ett verktyg som ménniskor anvéander sig av for att
koordinera sina handlingar. Manniskor bildar organisationer for att uppna nagot de onskar
eller vill uppnd nagot varde, det vill sdga sina mal. En organisation kan bedriva flera
verksamheter. Enligt Goldkuhl & Rostlinger (1988) ar en verksamhet en grupp aktiviteter for
att uppna olika mal. En verksamhet bedrivs vanligtvis av foretag och organisationer och som i
sin tur utgors av manniskor. En verksamhet, det vill sdga aktiviteter, bedrivs av manniskor. En
verksamhet &r organiserad och dess aktiviteter dr ordnade pa nagot satt och bedrivs pa ett ofta
likartad och aterkommande satt. Verksamheter bestar oftast av en organisationsstruktur och
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med det menas allokering av verksamhetsfunktioner till olika organisatoriska enheter
(avdelningar, befattningar osv.) och hur dessa ar relaterade till varandra ansvarsmassigt och
befogenhetsmassigt.

Verksamhet

Det finns olika perspektiv vad géller synsattet pa verksamhet. | denna studie anvands
processperspektivet. Andra synsatt pd verksamhet &ar exempelvis resursperspektivet,
arendeperspektivet och dataperspektivet. Utifran processperspektivet bestar verksamheter av
processer. | samhallsvetenskaplig kontext sa betyder begreppet process en kedja av aktiviteter
(Ljungberg & Larson, 2012). De redogor foljande tre definitioner av begreppet process:

e En grupp lankade aktiviteter som skapar en output fran inputvarden.

e Skapar ett aterkommande vérde for en kund genom en kedja aktiviteter.

e Tillfredsstélla ett behov utifrdn andra givna behov dar anvandningen av information
och resurser anvands av en ordnad grupp med l&dnkade aktiviteter som anvénds
repetitivt.

En verksamhetsprocess ar olika aktiviteter som har anknytningar till varandra, och har till
uppgift att producera eller skapa varde for nagot eller nagon som exempelvis en kund (Jones,
2013). En aktivitet beskriver Christiansson & Christiansson (2006) som ett uppdrag eller
atagande inom en verksamhet som skapar férvantningar och underlag till interaktioner mellan
olika aktorer.

3.2.2 Informationssystem i verksamheter

Andersen (1994) beskriver att ett informationssystem ar en mansklig konstruktion. Hur ett
informationssystem ska se ut ar utarbetat av manniskor. Det ar ocksa méanniskor som ansvarar
for huruvida informationssystemet ska fungera och bete sig. | relation till méanniskan séa
formedlar ett informationssystem information mellan manniskor. Den fungerar som ett
mellanled i kommunikationen mellan manniskor som anvénder informationssystem och kan
antingen mojliggora eller fraimmandegora relationen mellan parterna. Det som menas &r att ett
informationssystem kan skapa avstand mellan ménniskor da det ofta gléms att ett
informationssystem &r skapat for manniskor och ska stddja den verksamhet som de bedriver
och att det ibland & méanniskorna som far anpassa sig till informationssystemet.

Ett informationssystem ska ocksd enligt Andersen (1994) stddja verksamheten och
kommunikation mellan avdelningar och inte enbart formedling av information inom en och
samma avdelning. Ibland skapas mindre lyckade system dar utgangspunkten for bade
behandling av problemen och utveckling av systemet varit en och samma avdelning. Da
skapas ett informationssystem som inte stimmer Gverens med Onskemdl som de andra
avdelningarna har.

Enligt Nilsson (2006) “/bér ett] informationssystem betraktas som ett relationsémne generellt
mellan manniskor, teknik och organisation eller mer specifikt mellan anvandare av IT-system
i verksamheter”. Ett informationssystem ska inte ses som sin egen del i isolation till resten av
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verksamheten utan an del av den. | figuren nedan beskriver Nilsson (2008) interaktionen
mellan begreppen manniska, arbetsuppgift och teknik.

I

People Work
Users Tasks

Com-
puters

Figur 2 Informationssystem i relation (Nilsson, 2008).

Det som menas &r att ett IT-system ar format utifran det méanskliga perspektivet, tekniska
perspektivet samt mot arbetsprocessens perspektiv. Ett IT-system finns till for att stodja
verksamheten, skapa affarsnytta och framja en mer aktiv tjanstehantering i de olika
informationsmiljoer som finns. IT-systemet ska ocksa skapa nya mojligheter (Nilsson &
Petterson, 2000).

3.3 Informationsmiljo

Begreppet informationsmiljo kallar Nardi & O’Day (1999) for informationsekologi och gor
likheter mellan det och ekologiska element som aterfinns i naturen. Naturens miljé kallas
enligt Nationalencyklopedin (2013 a) for omgivning och omgivande férhallanden dar
ménniskor, djur, vixter och andra organismer samspelar. Enligt Nardi & O’Day (1999) utgor
informationsekologi den milj6 och system dar maénniskor, praktik, varderingar och
teknologier samspelar. | denna definition ligger inte fokusen pa teknologin utan istéllet pa de
maéanniskoaktiviteter som teknologin och darmed informationssystem stodjer. En informations-
ekologi ar inte statisk utan har mojlighet att utvecklas i takt med utvecklingen av tekniska
I6sningar och av nya metoder, verktyg, aktiviteter och expertis. Detta innebdr att manniskor
som ingdr i en informationsekologisk miljo maste vara villiga att delta i den l6pande
utvecklingen av miljén och se mojligheterna till forbattring. Enligt Barry (1995) kan
informationsmiljo ocksa innebara den tekniska losning och verktyg som méanniskor anvander
for att fa tillgang till, kommunicera och hantera information vilket kan vara webbsidor,
databaser, sokmotorer och programvara samt annan media. En komplex informationsmiljo
kan medfora att information ar svar att soka fram och att systemet som tillhandahaller
informationen &r svar att anvanda samt att det ar otydligt hur systemet ska anvandas. Enligt
Mertins (2003) bestar manga av dagens informationsmiljéer av for mycket information som
leder till Gverbelastning (information overload pa eng.) hos den som scker informationen,
samt att all mangd information orsakar problem med giltighet och palitlighet. Méangden
information har ocksa gjort det svart for organisationer att strukturera den. Mertins (2003)
menar att informationsmiljoer och informationen tillhérande miljéerna maste struktureras sa
att informationen kan sokas fram och atkommas pa ett enkelt satt.
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3.4 Infologi och den infologiska ekvationen

Langefors (2011) &r en av de som haft storst inflytanden inom &mnet informatik,
systemvetenskap och ar aven forgrundsgestalt inom omradet infologi. Langefors tog fram att
information och tolkning av data &r bunden till mottagaren. Langefors menade att manniskans
roll hos datoriserade informationssystem inte far underskattas och att manniskan maste ses
som en central del vid utformandet av ett informationssystem.

3.4.1 Den infologiska ekvationen

Langefors (2011) kom fram genom sin infologiska ekvation att informationssystem inte kan
eller bor utvecklas oberoende av vilka som ska anvanda systemet. Ett informationssystem star
inte i isolation till manniskan utan maéanniskan utgdr en viktig komponent i ett
informationssystem. Informationssystemet i sin egen mening ar ett passivt datasystem som
bearbetar och levererar data. Manniskan ar den aktiva komponenten som tolkar data som
informationssystemet levererar. Informationen far sin mening genom manniskans tolkning
och hur data tolkas beror pa sammanhanget och maénniskans tidigare erfarenheter och
verklighetsbild. Langefors (2011) tog fram den infologiska ekvationen (se Figur 2) som
bygger pa laran om presentation och méanniskans avlasning av verbovisuell information dvs.
ord och bild i samverkan.

I =1(D,S,1)
I = information, i = tolkmingsprocess, D = data, t = tid
S = begreppsvarld, verklighetsuppfattning och véarderingar

Figur 3 Infologiska ekvationen (Langefors, 2011).

Den infologiska ekvationen beskriver hur informationens mening och betydelse paverkas av
méanniskan och dess omvarld. Enligt ekvationen ar informationen (I) for manniskan beroende
av tolkningsprocessen (i) vilket bestar av tolkning av data (D) under en specifik tid (i) och
utifrdn méanniskans begreppsvarld, verklighetsuppfattningar och vérderingar (S). Ekvationen
ger en bild 6ver hur tolkning av information och meningsfullheten hos information i ett
informationssystem skiljer sig fran manniska till manniska. Meningsfullheten hos information
paverkas aven av dess funktionella for en uppgift och subjektiva relevans for mottagaren. Om
inte informationen anses som relevant for mottagaren sa kan inte och kommer inte den
anvandas av mottagaren. Har information ingen funktionell relevans sa finns det inget vérde
att anvanda informationen. (ibid, 2011)

God struktur pa information i ett informationssystem ar viktig vid beslutsfattande. Strukturen
pa databaser ar viktig da det & manniskor som anvander informationen i databaser eller
anvander de informationssystem som bestar av dessa databaser. Enligt Connolly & Begg
(2000) kan dalig struktur leda till att manniskor inte forstar informationen eller far inkorrekt
information. En dalig designad databas kan fa allvarliga konsekvenser vid till exempel
beslutsfattande grundat pa data i databasen. Enligt Coronel (2011) &r exakt, relevant och
information ratt i tiden nyckel till god beslutsfattande. For att skapa en bra struktur kravs god
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databas design. En véldesignad databas och bra struktur leder till ett system som tillforser sa
korrekt information som mojligt och det pa ett effektivt satt.

Vid utveckling av ett informationssystem &r det viktigt att tdnka pa informationens
meningsfullhet och skapa ett system med manniskan i fokus. Informationen bor vara skapt
utifrdn manniskan och utformad pa ett sadant séatt som kortar ner tiden det tar for manniskan
att tolka informationen. Informationen bor dven vara utformad pa ett sadant sétt som skapar
relevans for den uppgift informationen ska stddja och sarskilt relevans for mottagaren. Den
bor aven vara strukturerat pd ett satt sa att informationssystemet levererar sa korrekt
information som mdjligt, vid ratt tidpunkt som mojligt och pa effektivast satt. (Langefors,
2011)

3.4.2 E-meddelanden

Enligt Langefors (2011) ar e-meddelanden eller elementara meddelanden en viktig
bestandsdel hos information. E-meddelande innebar att de minsta bestandsdelarna hos
information ar objektet, dess egenskap(er) och tid. Tiden &r en extra viktig bestandsdel hos
information for att man ska kunna veta vid vilken tidpunkt objektet innehar en eller flera
egenskaper. Information dndras med tiden da ny information kan ersatta utdaterad
information. Tiden &r viktig for att sérskilja pa dessa. Exempelvis om ett informationssystem
innehaller information om vaderlek och temperaturer sa ar det viktigt att informationen har tid
som identifierare. Genom tid gar det att utlasa vid vilka tidpunkter det var vissa grader och
vaderforehallanden.

3.4.3 Exekutivt optimala beslut

Tolkat via Nilsson (1991) kom Langefors (1970) fram till att fullstdndigt optimala beslut &r
svara och orimliga att uppna for stérre och mer komplicerade problem. Vid fullstandigt
rationella beslut har beslutsfattaren full kunskap om alla faktorer som paverkar beslutet och
det absolut optimala beslutet fattas (Jones, 2013). Dessa typer av beslut ansag Langefors
(1970) ofta orimliga da begransad rationalitet, tid och pengar finns med i bilden och paverkar
beslutet. Ett exekutivt optimalt beslutsfattande kannetecknas att man tar ett sa optimalt beslut
som majligt utifran den kunskap, tid och budget som star till forfogande. Langefors (2011)
menar att detta ocksa innebdr att den information som beslutet grundar sig pa inte tar hansyn
till all information som finns tillgéangligt utan viss information blir ignorerad. Det vill sdga att
vid exekutiva optimala beslut s& ignoreras viss information trots det att den har relevans for
uppgiften. Vid sadana har typer av beslut dr den subjektiva relevansen dnnu viktigare.

3.5 Livscykelmodellen

| detta avsnitt sa beskrivs livscykelmodellen for systemutvecklingsarbeten. Detta avsnitt ar
med i studien for att satta férandringsanalys och systemering i ett stérre sammanhang.

Livscykelmodellen &r ett ramverk bland manga och anvands for att beskriva de olika faserna

ett systemutvecklingsarbete kan genomga. Modellen innehdller sju faser som kallas for
aktiviteter och som syns i Figur 3 nedanfor.
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Figur 4 Livscykelmodellen (Andersen, 1994).

Andersen (1994) beskriver livscykelmodellen och dess faser samt redogor for ett systems
livscykel fran foranalys till avveckling. Livscykeln borjar med foranalys och i denna fas tas
det reda pa om verksamheten behdver ett nytt system eller om ett befintligt system kan
behovas forandras. Darefter kommer analys och utformningsfaserna som Andersen (1994)
kallar for systemering. Systemtering &r en del av systemutveckling och kan delas in i fyra
delar - verksamhetsanalys, informationsanalys (ingar under analysfasen) och principiell
utformning av teknisk lsning samt utformning av utrustningsanpassad teknisk 16sning (ingar
under utformningsfasen). Efter systemering kommer realiseringsfasen vilket innebér att
systemet ar i utveckling eller produktion. Det ar i denna fas programmeringen sker. Darefter
kommer implementeringsfasen vilket ar nédr systemet satts i drift. Nar systemet har satts i bruk
kommer forvaltnings- och driftfasen. Notera att forvaltningsarbetet kan starta under
systemutvecklingsarbetet dar forvaltarna kommunicerar med systemutvecklarna infor
forvaltningsarbetet. Slutligen kommer avvecklingsfasen vilket &r nar systemet tas ur bruk och
kanske ersétts av ett annat system.

3.5.1 Fordndringsanalys

| detta avsnitt sa beskrivs forandringsanalys (FA) och dess forhallande till livscykelmodellen.
Forandringsanalys ar grunden for ett systemutvecklingsprojekt (Goldkuhl & Réstlinger,
1988) och beskrivs harnedan for att ge en kort men djupare forstaelse for var anvandning av
forandringsanalys i studien.

En verksamhet kan forandras i olika riktningar och det finns olika typer av forandringar vilket
kan ses i figur 4.
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Figur 5 Illustration av olika typer av verksamhetsforandringar (Goldkuhl & Rostlinger, 2012).

Enligt Goldkuhl & Rastlinger (2012) kan verksamhetsforandring ske pa tva olika sett vilka ar
den evolutiondra vagen och den designinriktade vagen. Evolutionédra fordndringar sker inom
den befintliga organisationen och ar inte lika synliga och tydliga som stora designinriktade
forandringar. Vid spontan anpassning sker en direkt fordndring i verksamheten utan att en
reflektion Gver forandring gors. Ingen forandringsorganisation skapas for att férandringen ska
ske. En spontan anpassning kan vara att en person i organisationen forandrar sitt arbetssatt
som respons till nya omgivningsforhallanden. Arrangerad forfining innebér att det i vissa
verksamheter skapas en permanent organisationsstruktur som har till ansvar att hantera
mindre forandringar.

Projektbaserad forandring innebar att det skapas en tillfallig och separat foérandrings-
organisation som far ansvaret ta hand om forandringen. Det ar ocksa har forandringsanalys
(FA) kommer in. Vid radikal fornyelse sker stora forandringar som far stora konsekvenser for
verksamheten. Partiell forbattring innebér att det sker mindre férandringar och dér det inte
handlar om att transformera hela verksamheten. (Goldkuhl & Réstlinger, 2012)

Nar det ar stora och genomgripande forandringar som ska ske sa ar det enligt Goldkuhl &
Rostlinger (2012) viktigt att en analys gors for att se vilken riktning forandringen ska ta.
Foreslagna forandringar bor motiveras infor beslutande organ, och innebdrden av féreslagna
atgarder och dess tankta konsekvenser samt varfor atgarderna bor realiseras maste klargoras.
Da kravs en projektbaserad forandring. Vid projektbaserade forandringar skapas en tillfallig
forandringsorganisation som tilldelas ekonomiska resurser och medel. Det skapas en
forandringsarena vilket har till syfte att man reflekterar 6ver verksamheten och mdjliga
forandringar innan de utvecklas och infors i verksamheten. Har bedrivs ett férandringsarbete
och férandringsanalys.

Forandringsanalys (FA) innebar en analys som utfors for att kunna bista med forandrings
beslut at en verksamhet. Genom forandringsanalys staller utférare en diagnos genom
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framanalyserade problem och mal. Diagnosen genererar lampliga forandringsatgarder samt
belyser atgardernas konsekvenser. (Goldkuhl & Rostlinger, 1988)

"FA dr en beslutsprocess ddr man tar fram ett beslutsunderlag och beslutar om
lampliga fordndringsdtgdrder”. (ibid, 1988)

| forandringsanalys analyserar man verksamhetens forutsattning, villkor och motiv for vad
som kan ligga till grund foér olika fordndringar. Forédndringsagenter som deltar i ett
forandringsarbete &r ofta verksamhetskunniga och férandringskunniga personer vilka ar
sytemutvecklare och verksamhetsutvecklare. Dessa deltagare ser pa verksamhetsforandring
som en designinsats dar nagot utvecklas pa papper for att sedan implementeras i
verksamheten genom intervention. Losningen och forandringen utvecklas pa skissbordet som
sedan tillfors verksamheten utifran. Enligt Goldkuhl & Rostlinger (2012) &r det viktigt att en
verksamhetsforandring sker pa detta satt sarskilt nar IT-system ar inblandade. Andersen
(1994) sager att forandringsanalys ar ett mycket viktigt arbete fore systemutveckling och star
till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet. Det ar genom foérandringsanalys som det kan ses
om verksamheten som star infor forandring eller vill forandras verkligen behover ett
informationssystem. Det &r inte alltid ett informationssystem eller nytt sadant loser de flesta
problem inom en verksamhet. Det &r viktigt att inte forvéxla symtom och problem. Ibland kan
det vara sa att det problem som informationssystemet &r avsett att 16sa inte har nagot med
bristande formedling av information via teknikens vagar utan ar ett mellan medarbetarna.

Forandringsanalys kan &ven kallas for forstudie, forundersékning, forprojektering och projekt-
sondering. Det &r det forarbete som sker innan ett utvecklingsarbete (Goldkuhl & Rostlinger,
1988) och ar det som sker fore systemutvecklingsfasen enligt Livscykelmodellen (Andersen,
1994).

3.5.2 Systemutveckling

Denna studie fokuserar pa forandringsanalys och till viss del systemering. Begreppen
systemutveckling och systemering beskrivs i detta avsnitt for att satta dem i sammanhang till
varandra och i sammanhang till forandringsanalys och Livscykelmodellen.

Wiktorin (2003) beskriver systemutveckling som arbetet att forsta en verksamhet och de krav
som manniskorna har pa ett 6nskat stod, och sedan Gversatta dessa framtagna krav fran
systemeringsfasen till en datorernas varld. Den tekniska konstruktionen av ett informations-
system &ar en del av systemutvecklingsarbetet men systemutveckling omfattar mer an detta.
Han redogor for tre steg som sammanfattar de huvuduppgifter som finns i ett
systemutvecklingsarbete.

e Verksamhetsanalys - verksamhetens behov och vad verksamheten vill gora.

e Informationsbehovsanalys — hur kan ett datorstod stodja och underlétta detta behov.
e Anskaffning och utformning - utformning och konstruktion av den tekniska l6sningen.
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Systemutveckling omfattar manga olika delar dd manniskan ar den aktiva komponenten som
tolkar det data som informationssystemet formedlar. Ett informationssystem kan inte
utvecklas oberoende av de som ska anvéanda systemet och darfor omfattar systemutveckling
mer dn bara den tekniska framtagningen av ett informationssystem (Wiktorin, 2003).
Systemutveckling ar arbetet att analysera manniskans och informationssystemets roll till
varandra dar systemet ska implementeras. Systemutveckling ar ocksa arbetet att utforma
systemets tekniska uppbyggnad och funktionalitet. Dessa tva delar av systemeringsarbetet
kallas for systemering. Den andra delen sker konstruktion av den tekniska l6sningen
(realisering) och implementation i nya eller befintliga miljon. (Andersen, 1994)

Systemering

Systemering ar den andra fasen i livscykelmodellen och ingar under systemutvecklingsfasen.
Det ar efter genomford forandringsanalys som systemering kommer in i bilden. Det som
systemutvecklare gor i systemeringen ar att reda ut viktiga problemomraden. Figuren nedan
beskriver forandringsanalys och dess resultat som i det vénstra ledet ligger till grund for
systemering som &r den forsta delen i systemutvecklingsfasen (Andersen, 1994).

__Problern
Onskemal
Idéer

Foréndrings-
analys

Informations-

I
systemproblem Andra problem

3

Inf ti Andra
(Informetions-) utvecklings-
systemutveckling Atgarder

Figur 6 Forandringsanalys och dess resultat (Andersen, 1994).

Det finns fyra problemomraden inom systemering och dessa omraden ér:
e Verksamhetsanalys
e Informationssystemsanalys
e Principiell utformning av teknisk I6sning
e Utformning av utrustningsanpassad teknisk 16sning

De tva forsta omradena kallas for analysfasen och dar tar systemutvecklaren och reder ut
verksamheten och dess behov. Det dr vanligt att verksamhetsanalysen och
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informationsbehovsanalysen sammanfors da de tillsammans resulterar i verksamhetens
onskemal om datorstod, vilket i sin tur ligger till grund for en kravspecifikation (Wiktorin,
2003, 5.16).

Verksamhetsanalys

Under sjalva verksamhetsanalysen sa diskuterar systemutvecklaren med anvandarchefen och
dess medarbetare om vilka aktiviteter som kan underlattas genom ett informationssystem. Det
som ocksa diskuteras fram &r vilka typer av anvandare som kommer att anvanda informations-
systemet och anvandarrepresentanter tas fram for att stodja systemutvecklingsarbetet.
(Andersen, 1994)

Informationssystemsanalys

Dérefter genomfor systemutvecklaren en informationssystemsanalys, dar det faststalls vad
informationssystemets huvuduppgifter ar samt att systemutvecklaren faststéller eventuella
avgransningar. En mer detaljerad beskrivning av vad informationssystemet ska astadkomma
sker alltsd under informationssystemsanalysen, dar fokusen ligger pa anvandare med
specialkunskaper. Under informationssystemsanalysen sa produceras en kravspecifikation
utifrn anvandarnas 6nskemal. (ibid, 1994)

Det ar kravspecifikationen som &r det centrala dokumentet nér det géller systemering, det for
att anvandarna ska beskriva sina énskemal och det ar systemutvecklaren som applicerar
onskemalen mot den tekniska biten, dvs. hitta den 16sningen som passar och uppfyller malet
bast. Det ar darfor aven mycket viktigt att anvandarnas onskemal blir dokumenterade och
tydligt uttryckta for att bli sa precis som majligt. (ibid, 1994)

Principiell utformning av teknisk 16sning

Efter genomforda analyser sa utformar systemutvecklaren en principiell teknisk l6sning for att
vélja rétt typ av teknisk losning fran bedomning utifran analysfasen. Under utformningen av
teknisk 16sning géller det att systemutvecklaren inte véljer utvecklingsmiljo utifran egna
vanor, utan att valet sker med bedomning utifran behovet. (ibid, 1994)

Utformning av utrustningsanpassad teknisk 16sning

| denna fas sa valjer systemutvecklaren programvaror och hjalpmedel for att skraddarsy
I6sningen som bearbetas utifran analysen och den principiella utformningen som har
framkommit genom de tidigare faserna. (ibid, 1994)

3.6 Sammanfattning

Syftet med detta kapitel ar att ge lasaren en inblick och forstaelse dver de begrepp som
anvénds i studien. Begreppen &r informationssystem, infologi, informationsmiljo, verksamhet,
process, forandringsanalys, systemutveckling och systemering. Syftet ar att beskriva for
lasaren vad dessa begrepp innebdr och hur de kommer vara till hjélp for denna studie.
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4 En verksamhet i datumstyrd informationsmiljo och

utformning av passande IT-stod

Denna studie har startat utifran empirin da den haft en induktiv utformning da den har utgatt
fran verkligheten. | detta kapitel sa presenteras det resultat som framkommit genom de
intervjuer och dokumentstudier som genomforts se kapitel 2.5.1 och 2.5.2. Kapitlet beskriver
olika foreteelser, nulage och onskat lage frdn den verksamhet som studerades. Aven
forutsattningar for en prototyp i en datumstyrd informationsmiljo beskrivs under avsnitten 4.3
Befintligt IT-system pa Transportstyrelsen och under 4.4 Krav pa ett IT-stod samt under 4.5
Utformning av Principiell och prototyp I0sning. Syftet med detta kapitel ar att beskriva
verkligenheten som studerats under arbetet samt att beskriva forutsattningar for ett 1T-stod i
en datumstyrd informationsmiljo. Malet ar att bidra med information for analyskapitlet om
utmaningar som finns dar datumstyrda forhallanden rader och genomsyrar arbetsprocesser i
verksamheter.

4.1 Rattsakter och dess datum

Detta avsnitt redogdrs den lexikala och situationsspecifika betydelsen av rattsakt, och
beskriver de relevanta olika tillnérande datum for detta arbete vilka beskriver nar krav i
rattsakter galler.

Lexikalt &r rattsakt ett samlingsnamn for flera férordningar och direktiv. Ett direktiv &r inom
EU bindande bestammelser som anger mal som EU-medlemslander ska uppna. Hur dessa mal
ska uppnas ar upp till varje enskilt medlemsland att bestamma sjélva och ett direktiv ska foras
in i l&ndernas egen lagstiftning. En forordning ar inom EU bindande bestammelser som inte
far omarbetas for att passa varje lands egen lagstiftning. Forordningar galler direkt nar de
trader i kraft utan hansyn till varje lands forhallanden. (Nationalencyklopedin, 2013 d)

| de olika forordningarna och direktiven finns det datum som styr ndr de olika
bestammelserna ska borja gélla samt nar eventuellt foregaende rattsakt eller del ur rattsakt ska
upphora. De som tar del av dessa datum och krav ar bland annat myndigheter och
tillverkare/foretag som tillampar réttsakter.

Det framkom genom intervjuer (se Bilaga 3 och Bilaga 1: intervju 2) och dokumentstudier att
de datum som &r styrande i en rattsakt &r ikrafttradande datum, datum for definitiv tillampning
och stoppdatum. De innehaller &ven manga andra viktiga datum vilka inte tagits med i denna
studie da samarbetspartnern Transportstyrelsen ansag att avgransning mot de tre viktigaste
datumen var vésentligt for att de styr rattsakters validitet.

e lkrafttradande datum: datum da rattsakt och dess krav far men inte maste tillampas
av tillverkare, och datum myndigheter ej far vagra bevilja och forbjuda registrering,
forsaljning och ibruktagande av fordon som uppfyller mot dessa krav eller féregaende
krav.
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e Datum for definitiv tillampning: datum da en rattsakt maste tillampas och dar
tillverkare maste uppfylla dess krav, och datum dar myndigheten ej far bevilja
typgodkannande av fordon som inte uppfyller dessa krav.

e Stoppdatum: ett datum som explicit talar om nar en annan rattsakt ska utga. Ett
datum dar en rattsakt sager nar en annan rattsakt inte langre far tillampas.

Rattsakter upphor inte galla forran en annan rattsakt séger att den ska upphora. Réattsakter ar
retroaktiva vilket innebér att vid uppdaterade rattsakter sa maste man fortfarande forhalla sig
till de tidigare rattsakterna.

Informationsmiljén for rattsakter pa webbsidorna UNECE och EUR-Lex

Pa webbsidorna EUR-Lex.europa.eu och UNECE.org som kan ses i Bilaga 4 finns rattsakter
att laddas ner som PDF-, HTML-, WPF-, DOC- och ZIP-format samt pa olika sprak.
Rattsakter som nerladdningsbara filer pa dessa webbsidor ar tillgangliga for allméanheten.
Filnamnen har samma beteckning som rattsakterna. Webbsidorna innehaller rattsakter for
olika omraden som jordbruk, miljo, transport, fordon med flera.

Innehallet och texten i rattsakterna ar strukturerad pa ett juridiskt satt och skriven pa ett
juridiskt sprak. En och samma rattsakt kan innehalla information om krav och datum for flera
olika fordonstyper och komponenter. Rattsakterna ar skrivna pa olika satt och har olika
begrepp for samma saker.

Rattsakter kan sokas fram pa bade EUR-Lex och UNECE-webbsidorna genom navigation och
genom sokning via sokfalt. P& EUR-Lex-webbsidan kan sokning goras pa flera olika satt som
pa datum, ord, dokumentnummer, titel och fulltextsokning (se Bilaga 4). Innehallet i
rattsakterna pa EUR-Lex gar att markera och ar sékbar. S6kning pa denna webbsida genererar
manga olika skilda resultat. PA UNECE-webbsidan kan rattsakter sokas ut via ett sokfalt
genom nyckelord. Sékningar genererar manga olika skilda resultat. Innehallet hos rattsakter
fran UNECE webbsidan kan inte markeras och ar inte sokbar.

Informationen och innehallet i rattsakter ar datumstyrda da kraven i en rattsakt (delar i den)
och darmed informationen &ar bundna i tid (se 4.1 Rattsakter och dess datum). D& rattsakter
styrs av datum sa blir inte allt innehall och information relevant och giltigt forran den
tidsperiod som specificerats i rattsakterna har tratt i kraft. Hela rattsakter ar ocksa styrda av
datum da rattsakter och darmed filer (dokument) som publiceras pa webbsidorna inte blir
aktuella forrén ett visst datum trader i kraft.

4.2 Nuldgesbeskrivning av typgodkiannande av fordon

| detta avsnitt s beskrivs en nuldagesheskrivningen pa Transportstyrelsens typgodkénnande
verksamhet dar gransking sker mot datumstyrda rattsakter (se Bilaga 5, Handlingsgraf).

Myndigheten Transportstyrelsen finns pa 15 orter i landet och bestar av nio avdelningar (se

1.7 Samarbetspartner). | Borlange ligger vag- och jarnvagsavdelningen och har ar uppgiften
att typgodkéanna fordon och komponenter. For typgodkannande av fordon sa finns det tva
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handlaggare. Ett typgodkannande borjar med att en tillverkare skickar en ansdkan via
Transportstyrelsens ansokningswebbsida eller via mail eller direkt till handlaggare for
typgodkannande via mail. Gors en ans6kan via Transportstyrelsens webbsida sa fyller
tillverkare i falt inuti en PDF-fil. PDF-filen innehaller en inbyggd knapp som skickar ivag
formularet som en datafil med innehallande uppgifter via email (se Bilaga 2). PDF-filen
skickas inte. Om handlaggare for typgodkannande tar emot en ansdkan sa skickar
handlaggaren ansokan till registraturen som diariefér ansokan. Tas anstkan emot via
Transportstyrelsens ansokningswebbsida eller via mail sa tar registraturen emot ansokan och
diariefor den. Nar ansokan diariefors sa tilldelas den ett d&rendenummer och arendetyp och
darefter meddelar registraturen berdrda handlaggare via mail och talar om att ett &rende finns.
(se Bilaga 1: intervju 4)

Arendet tas an i man av tid nar handlaggare har meddelats. Nar handliggning av ett drende
paborjas sa hamtar handldggare ut arendet fran diariet. Handlaggning av arendet utfors i
prioritestordning efter det datum ansokan gjordes. Handlaggaren kollar genom arendet sa att
alla informationsdokument finns och om de inte gor det sa skickar handlaggaren en begaran
om komplettering till tillverkaren. Nar och om alla informationsdokument finns med sa
pabdrjar handlaggaren en granskning av arendet utifran kraven vilka ar beskrivna i rattsakter.
Dessa rattsakter hamtar handldggaren direkt fran EU’s och UNECE’s webbsidor. Vid
granskning oppnar handlaggaren PDF-fil(erna) med aktuella réttsakter och arendet pa sin
arbetsdator och jamfor sedan drendet mot kraven i rattsakterna (se Bilaga 1: intervju 4).

Nar granskningen &r klar beviljas eller avslas drendet. Handlaggare har mandat att bevilja ett
arende. Avslas arendet vilket sallan sker pa Transportstyrelsen sa kravs en paskrift av en chef.
Kan inte arendet beviljas sa& meddelar handlaggaren tillverkaren att arendet maste
kompletteras tills det att drendet kan beviljas. Drar arendet ut for lange pa tiden sa avslutas
drendet sa att ett nytt likadant arende kan skapas med befintlig tjanstedokumentation som
gjorts mot tidigare avslutat arende. Nar ett arende beviljas sa meddelar handlaggaren
tillverkaren om beslutet. Darefter lagger handlaggaren in godk&nnandet i Transportregistret
och EU-databasen ETAES. Sedan lagger handlaggaren &rendet for avslut som sedan
registreras och avslutas av registraturen. (se Bilaga 1: intervju 4)

Utmaningar med typgodkannandeprocessen

Det framkom fran intervjuerna med handlaggarna for typgodkannande av fordon och
komponent samt sektionschef (se Bilaga 1: intervju 1, 2, 4, 5) och nul&gesbeskrivningarna
som dr baserat pa handlingsgraferna i Bilaga 5 att det finns utmaningar i typgodkannande
processen vad galler rattsakterna och granskning mot dessa. De utmaningar som framkom ar
foljande:

e Det finns manga datum och olika datum att halla reda pa.

Handlaggarna for typgodkannande av fordon har véldig manga rattsakter de ska forhalla
sig till som &r uppat 60 stycken samt att de maste forhalla sig till tidigare versioner av
dessa 60 stycken rattsakter. Forutom antalet rattsakter innehaller alla dessa och deras
tidigare versioner datum. Det ar aven flera olika datum som de ska halla reda pa. De
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viktigaste datumen &r ikrafttradande datum, definitiv tillampning och stoppdatum (se 4.1
Réattsakter och dess datum), men det finns dven andra viktiga datum som dock inte tagits
med i denna studie.

e Informationsmiljon ar komplex och det finns manga hanvisningar mellan rattsakter
vilket gor det svart att halla reda pa datum.

Forutom de tidigare ndmna utmaningarna med att det & manga rattsakter och flera versioner
sa hanvisar regler och krav till varandra i de olika rattsakterna (se Bilaga 3). Utsokningar av
specifik information som datum &r svar att soka fram och maste rattsakterna lasas innantill.
Relevant information for ett specifikt kravomrade &r ocksa svar att hitta pa grund av att en och
samma rattsakter innehaller bestammelser for olika kravomraden och fordonsomraden.

For att veta vilka datum som géller anvander Transportstyrelsen och dess handlaggare for
typgodkannande egna l6sningar och stod vilka ar Word-dokument, tabeller i Excel och
anteckningar. Pa nagot satt skulle Transportstyrelsen och handlaggare for typgodkannande av
fordon vilja effektivisera granskningen.

Styrkor som underlattar granskning i typgodkéannandeprocess
Punktlistan nedanfor ar en lista pa styrkor som framkom genom semistrukturerade intervjuer
med handlaggare fran typgodkannandeprocessen pa Transportstyrelsen (se Bilaga 1: intervju
5).
e Nar det uppstar tolkningsfragor tar handlaggaren hjalp av kollegor som kan ha
spetskompetens inom det omrade och krav rattsakten tacker.
e Det finns god kommunikation mellan olika avdelningar inom Transportstyrelsen och
gott med kompetensutbyte mellan kollegor.
e Processen for typgodkénnande ar vélstrukturerad och att det finns rutiner for hur det
ska ga tillvaga.
e Hos Transportstyrelsen finns det en valstrukturerad mappstruktur och process-
kartlaggning 6ver olika processer och verksamhetsomraden inom organisationen.
e Tillgangen av tva datorskarmar vilket underlattar granskningen.

Nul&gesbeskrivning av delprocessen granskning mot rattsakter

Nar arende granskas mot rattsakter sa framkom det genom styrkeanalysen enligt Figur 7 att
handlaggare har tillgang till kollegor med spetskompetens, egna anteckningar om ramdirektiv
och rattsakter fran tidigare arenden. Nar handlaggaren har fatt alla uppgifter till forfogande sa
6ppnar handlaggaren arendet pa en av tva skarmar pa en arbetsdator. Den andra skarmen
Oppnar handlaggaren de relatera rattsakterna for det aktuella drendet, dvs. de réttsakter som
arendet utgar efter. Nar bade arendet och réattsakterna ar placerade pa varsin datorskarm sa
pabdrjar handlaggaren att granska om foremalet for granskning vilket arendet galler uppfyller
kraven enligt rattsakterna. Under granskningen forhaller sig dven handlaggaren till olika
datum som beskriver nér kraven i en rattsakt trader i kraft och far tillampas, nar kraven maste
tillampas och néar en rattsakt sager att en annan rattsakt upphor och inte far tillampas langre.
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Del av processen fér typgodkinnande: Granskning av drende mot rittsakter
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Figur 7 Nulégesbeskrivning av processen for granskning av drende mot rattsakt (Bilaga 5).

Figuren ar skapad utifran verksamhetens nuvarande situation. Figuren illustrerar att
handlaggaren anvénder egna anteckningar via Microsoft Word och Excel-filer for att se
tidigare noteringar om specifika réattsaktsdatum. | réattsakter kan det férekomma stoppdatum,
ikrafttradande datum och tillampningsdatum. Handldggaren kan ta hjalp av kollegor som har
egna anteckningar eller egna kunskaper om vissa rattsakter och dess datum. Handlaggaren
sjalv kan aven ha kunskapar om vissa rattsakter och dess datum. (se Bilaga 5).

4.3 Kravlista for ett IT-stod

Detta avsnitt ger en beskrivning over framtagen kravlista gjord baserat pa Transport-
styrelsens 6nskemal om att rattsakter och dess datum ska kunna sdkas fram och 6verblickas
samt att tekniska krav ska askladliggoras. Detta framkom genom de semistrukturerade
intervjuerna som kan ses i Bilaga 1.

Funktionella krav
e Datumen ikrafttraddande, definitiv tillampning och definitivt stoppdatum ska kunna
overblickas och sokas fram.
e SoOkningar om rattsakter ska kunna goras.
e SoOkningar om fordonskategorier ska kunna goras.

Tekniska krav
e Windows servermiljo
e Databashanterare
e Ramverket .NET 4.5
e Programmeringsspraket C #
e Programmeringsverk (Microsoft Visual Studio)
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Begreppskrav
e Datum
e Datumtyp
e Rattsaktsnamn
e Delversion
e Fordonskategorier

Datum
Datum som talar om nar en specifik handelse sker.

Datumtyp
Handelser som bestammer paverkan av rattsakt, dar ingar ikrafttradande datum, definitivt
tillampnings datum och stoppdatum (se Bilaga 1, Intervju 2).

Rattsaktsnamn
Definition av rattsaktens identifieringsnamn (se Bilaga 3).

Delversion
Identifieringsnamn pa delversion mot en befintlig rattsakt (se Bilaga 3).

Fordonskategori
Transportstyrelsens benamning pa fordonstyper, dér kategorinamnen M1-M3, N1-N4 och O1-
O3 ingar (se Bilaga 1, Intervju 1).

4.4 Utformning av principiell och prototyp losning

| detta avsnitt foljer en sammanfattning av framtagningen och skapandet av enkla Excel och
ASP.NET losningar. Harnedan foljer ocks& en beskrivning av den framtagna modellen och
hur den ar tankt att fungera.

4.4.1 Principiell 16sning - Excel-ark

Utvecklingen av den principiella I6sningen utgick fran viktiga begrepp och parametrar for
Transportstyrelsens typgodkannandeprocess, vilka framkom fran intervjuerna i Bilaga 1:
intervju 2 och 3. Se Figur 8 och Bilaga 6 Principiell 16sning for den principiella 16sningens
uppbyggnad. Ldsningen skapades i Microsofts Excel 2010 som Excel-ark sparat i filformatet
XLSX.

31



-\ -4 Arinstallerad pa Microsoft Excel

¥ v

»

PC Presenteraz p2 Arskapad med

Lagras pa

Figur 8 Oversikt 6ver den principiella lésningens uppbyggnad.

Excel arket kan ses i Bilaga 6. De tre viktigaste parametrarna som framkom var datum,
kategori och rattsakt, och utifran dessa parametrar lades kolumner in med samma beteckning.
De kolumner som lades in &r datum, datumtyp, kategori och réattsakt. Fargkoder lades in pa
datum typ baserat pa 6nskemal fran Transportstyrelsen hos ett framtida IT-stod. Fargkoder
lades &ven in pa de olika datumen med syfte for att visa maojlig funktion pa fargad alert som
visar hur pass néra i tid ett datum hos en rattsakt &r. Forutom kategoribeteckningar lades
enbart pahittade varden in for att spara tid. Excel-arket har som syfte att visa principiell
I6sning pa sokbarhet och ge latt underlag pa Transportstyrelsens bild av ett onskat IT-stdod.
Den skapades innan intervjun med jarnvégsavdelningen om deras TRAP-system (se Bilaga 7
— Befintligt IT-system pa Transportstyrelsen). Excel-arket anvandes som underlag for
skapandet av ASP.NET prototypen.

4.4.2 ASP.NET prototyp

Utvecklingen av ASP.NET prototypen utgick fran den principiella 16sningen som skapades i
Microsoft Excel (se 4.4.1 Principiell 16sning — Excel-ark och Bilaga 6). Utvecklingen har
ocksa utgatt fran en konceptuell modell pa ett typgodkannandeobjekt (se Figur 9) som skapats
utifrdn Excel arket och genom intervjuerna (se Bilaga 1). Andra forutsattningar for prototypen
var det befintliga IT-systemet TRAP (se Bilaga 7 - Befintligt IT-system pa
Transportstyrelsen) och den framtagna kravlistan. Figuren nedanfor &r konceptuell modell
och har legat som grund for databasens tabellstruktur samt legat till grund for skapandet av
sokfunktionalitet med de parametrar som 6nskades i ett framtida IT-stod (se Bilaga 1: intervju
1).
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Figur 9 Konceptuell modell av ett typgodkdnnandeobjekt

Utifran den konceptuella modellen av ett typgodkannandeobjekt s skapades fem tabeller fran
de begrepp och parametrar som framkom i intervju 1 och 2 (se Bilaga 1). | Figur 10 nedanfor
syns prototypens uppbyggnad och dess tillhérighet med komponenter.
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Figur 10 Oversikt av prototypens uppbyggnad och komponenter.

ASP.NET-prototypen skapades med programmeringsverktyget Microsoft Visual Studio 2012.
Prototypen ar byggd med programmeringsspraket C# och med ramverket ASP.NET med
modellen MVC 4 (Model View Controller)®. Tabellerna ar skapade i en MySQL? databas-
hanterare (version 5.1.66) och &r kopplad till ASP.NET-applikationen. Bade databas-
hanteraren och ASP.NET-applikationen &r placerade pa en Windows 2012 server med
ramverket .NET version 4.5 installerat. Applikationen &atkoms via ett webbgranssnitt.
Prototypen och den konceptuella modellen har till syfte att vara del av fallstudien och
skapades for att se mojligheter av ett 1T-stod.

4.5 Sammanfattning av kapitel 4

Syftet med detta kapitel var att beskriva rattsakter, dess informationsmiljé samt dven beskriva
processer for typgodk&nnande och granskning i nuldge. Syftet med kapitlet var &ven att
beskriva forutsattningar for utvecklingen av prototypldsning, vilka var befintlig informations-
miljo pa Transportstyrelsen och kravlista baserade pa 6nskemal. | detta kapitel ingar aven en
beskrivning av utformning av principiell 16sning och prototyp.

2 MVC stér fér Model View Controller och ar en modell for att separera programmeringskod i enskilda
komponenter. Model hanterar logiken for data och View visar vyerna (user interface). Controller hanterar
anvandarinteraktion samt arbetar med Model och avgor vad som ska visas genom View. (msdn Microsoft, 2013)

% SQL stér for Structured Query Language och ar ett standardiserat sprak for tillgang och manipulering av
databaser. MySQL &r en open source variant av SQL (W3CSchools, 2013).
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Sammanfattningsvis kan typgodkannandeprocessen beskrivas som den process dar tillverkare
skickar in en ansdkan om ett typgodkannande. Av denna ansokan skapas ett drende som en
handlaggare tar hand om och granskar mot rattsakter. De utmaningar som finns &r att halla
reda pa datum nér rattsakter och krav trader i kraft, nar krav maste tillampas samt inte langre
far tillampas.

Utformningen av den principiella 16sningen och prototypen kan sammanfattas enligt foljande.
Ett Excel-ark skapades for underlag for en konceptuell modell som i sin tur 1dg som underlag
for implementation av en riktig databas och ett webbgréanssnitt utformat i Microsoft
ASP.NET.
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5 Analys

| detta kapitel analyseras den genomférda empirin mot teorin. Har diskuteras utmaningar och
styrkor utifran det resultatet som framkom fran forandringsanalysen samt resultat om
informationsmiljo, rattsakter och IT-stod. Det som empirin grundar sig pa finns i 4.6
Sammanfattning av kapitel 4 samt Bilaga 1, Bilaga 3, Bilaga 4, Bilaga 5, Bilaga 6.

5.1 Analys av informationsmiljon
Har nedan foljer en analys dar teorin och empirin stalls mot varandra.

Komplex informationsmiljo med svar och komplicerad sokning av information

En komplex informationsmiljo kan innebéra att det &r svart att soka fram relevant information
via de tekniska losningarna som Barry (1995) namner. Manga av dagens informationsmiljoer
bestar aven enligt Mertins (2003) av valdigt mycket information vilket gor det svart att soka
den relevanta informationen och att giltighet och palitlighet paverkas. Mertins (2003) séger
aven att man maste strukturera information i informationsmiljéer for att den latt ska kommas
at och vara sokbar for dess anvandare.

Likt det som Barry (1995) och Mertins (2003) sager om komplex informationsmiljo sa
framkom det i intervjuer med handlédggare for typgodk&nnande och dokumentstudier att
relevant information om datum &r svart att bevaka och soka fram (se 4.2 Nulagesbeskrivning
av typgodkannande av fordon och Bilaga 3 - Rattsakt). Sokbarheten av sjalva dokumenten
(rattsakterna) &r begransad och sokbarheten av deras innehdll &r ocksa begransad.
Webbsidorna EUR-Lex och UNECE saknar enkla sokmdjligheter for sokning av dokument
och innehallssékning. Pa EUR-Lex webbsidan finns inte en enkel sokning pa dokument da
flera sokparametrar i olika sokfalt kravs for vissa sokningar. PA UNECE webbsidan saknar de
publicerade rattsakterna helt och hallet sokningsmojligheter for innehallsokning direkt i
dokumenten.

Genom intervjuerna och dokumentstudierna kom det &ven fram att strukturen pa
informationen inte ar helt optimal for sokning da rattsakter innehaller information om flera
olika kravomraden och bestammelser for skilda saker. Relevant information om till exempel
datum &r blandad tillsammans med information om saker som inte &r relevanta for ett givet
tillfalle. Det finns manga olika datum i en och samma rattsakt. Rattsakter hanvisar ocksa till
varandra och relevant information kan vara utspridd i olika dokument. Krav och datum for till
exempel bromsar kan sta i flera olika dokument.

Det framkom aven genom dokumentstudier av rattsakter att sokbarheten hos innehallet i
dokumenten ar begransat da spraket ar juridiskt skrivet och inte foljer nagon enhetlig
menings- och begreppsformulering (se Bilaga 3 - Rattsakt). Samma typ av datum som soks
med ett visst sokord i en viss rattsakt maste sokas med ett annat sokord i en annan rattsakt.
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Anpassning mot de externa IT-systemen och informationsmiljon pa EUR-LEX och
UNECE webbsidorna

Enligt Andersen (1994) ska ett informationssystem stddja en verksamhet och dess process
samt framja formedlingen av information mellan manniskor, men hos vissa system ar detta
inte alltid fallet. Ibland kan det vara sa att det ar informationssystemet frammandegor
kommunikationen mellan manniskor, samt att det ibland ar manniskan som far anpassa sig till
informationssystemet istallet.

Det framkom i intervjuerna med handlaggare for typgodkénnande av fordon att komplexiteten
hos informationsmiljon som existerar pA UNECE och EUR-Lex webbsidorna frammandegor
kommunikationen av rattsakterna mellan juristerna som skrivit dem och de som tar del av och
tillampar réattsakterna (se 4.2 Nuldagesbeskrivning av typgodkdnnande av fordon). Den
nuvarande informationsmiljon gor det svart for handlaggare pa Transportstyrelsen att bevaka
datum vilket resulterat i att granskningsprocessen forsvaras och tar langre tid. Formedlingen
av datum i rattsakter ar inte optimal da Transportstyrelsen anser att den nuvarande
datumbevakningen och granskningsprocessen inte ar helt tillfredstallande pa grund av
utmaningar med rattsakterna.

Det framkom &ven att de i dagslaget anvander sig av egna losningar for att kringga
utmaningarna med informationsmiljoerna hos UNECE, EUR-Lex och réttsakterna.
Handlaggarna har fatt anpassat sig till webbsidorna och réattsakterna genom att skapa egna
I6sningar i form av Excel-ark, anteckningar pa papper och noteringar i nedsparade rattsakter.

Datumstyrda forhallanden i informationsmiljon och informationen

Som kan ses i avsnitt 3.4.2 E-meddelanden s& sa Lagefors (2011) att den minsta
bestandsdelen hos information bor vara ett E-meddelande. Det vill saga att informationen
maste bestd av objektetet, dess egenskaper och tiden. Lagefors betonade tiden som en viktig
bestandsdel da man genom tiden vet vid vilken tidpunkt ett objekt har sina egenskaper.

Rattsakterna och dess innehall, det vill sdga informationen, ar styrda av olika datum och &r
darmed bundna i tid (se 4.1 Rattsakter och dess datum). Dessa datum specificerar nar
bestimmelser och krav ska gélla och inte gélla. Ikrafttradandedatumet beskriver nar ett krav
eller rattsakt far tillampas men inte behover tillampas. Det definitiva tillimpningsdatumet
beskriver nar ett krav eller rattsakt maste tillampas. Stoppdatumet beskriver nar ett krav eller
rattsakt upphor gélla, vilket specificeras av en annan rattsakt som kanske fatt nya krav som
upphéver de tidigare kraven. Det finns flera andra datum som ocksa styr men dessa har inte
tagits med i studien da de kan vara for specifika situationer, bestammelser och krav.

Rattsakter och dess innehall kan bli uppdaterade och dven nya rattsakter kan komma till (se
Bilaga 4 — Publiceringsplatser). Alla dessa versioner har en datumstampel pa sig for att visa
vid vilken tidpunkt de blev utfardade. De uppdaterade bestammelserna och kraven ar ocksa
datumstamplade for att visa nar de trader i kraft och sa vidare.

Tolkning av rattsakter och dess innehall
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Enligt Lagefors (2011) och den infologiska ekvationen (se 3.4.1 Den infologiska ekvationen)
paverkas informationens betydelse, meningsfullhet for manniskan av individens omvérld och
tolkningsprocess. Tiden det tar att tolka information paverkas ocksa av manniskans omvarld
och tolkningsprocess. Langefors menade att information maste vara strukturerat utifran
manniskan och pa ett sadant som ger information meningsfullhet for méanniskor som anvander
informationen. Han sa dven att informationen bor vara utformat pa ett sadant satt som
underlattar manniskans tolkning av informationen, samt att den ar utformad pa ett sa korrekt
satt som mojligt sa att informationen formedlas pa effektivast sétt och ar korrekt.

Genom dokumentstudier av rattsakter (se Bilaga 3 - Réttsakt) framkom det att juridiska
dokument ar skrivna pa ett sprak sa att de inte ska kunna misstolkas och tolkas annorlunda.
Tolkningsytan ar liten pa sa sétt att det som star i rattsakter ar precis det som galler oavsett
vem det &r som laser och tillampar de juridiska dokumenten. Juridiskt sett &r ytan for tolkning
minimal men utifran Langefors (2011) infologiska perspektiv och ekvation &r rattsakterna och
dess information samt den omgivande informationsmiljon inte optimal foér tolkning av
information. Den nuvarande strukturen och utformning pa informationen som kan ses i Bilaga
3 — Rattsakt ar inte optimal for att de manniskor som tar del av informationen snabbt ska
kunna ta del av meddelandet som férmedlas. Som diskuteras i avsnitt 6.1 Diskussion av
informationsmiljo sa ar bland annat utformning och beteckningar av olika datum inte optimal
for att manniskor enkelt ska se vad det ar for datum och bestammelser som galler. Att forsta
sig pa rattsakterna, dess innehall och datum men &ven webbsidorna EUR-Lex och UNECE
kraver extra tolkning hos méanniskorna som anvéander och tar del av dessa.

5.2 Verksamhetsanalys i systemering

| detta avsnitt foljer en analys av hur ett IT-stod skulle kunna utformas for att halla reda pa
datum i rattsakter dar datumstyrda forhallande rader (se avsnitt 1.2 Problembeskrivning och
avsnitt 3 Informationssystem och verksamhet).

Verksamhetsanalys utifran systemering

| verksamhetsanalysen inom systemering ndmner Andersen (1994) att systemutvecklaren
diskuterar med anvandarchefen och dess medarbetare om vilka aktiviteter som kan underl&ttas
genom ett informationssystem. Det som ocksa diskuteras ar vilka som kommer vara
anvandarna av systemet. Det som framkom i intervjuer med handlaggare for typgodkannande
av fordon och handlaggare for typgodkannande av komponenter samt med ansvariga for
TRAP systemet var att det finns ett intresse fran dessa tre hall av ett informationssystem som
skulle stodja granskningsprocessen. Anvandarna skulle bli handlaggare for bade fordon och
komponenter pa vagavdelningen samt handlaggare inom jarnvéagsavdelningen dar bland annat
typgodkannande av jarnvagsfordon goérs. Det framkom &ven att det finns ett intresse av ett IT-
stod som skulle hantera datum och rattsakter da dessa tva foreteelser stéts pa i flera stéllen
inom Transportstyrelsens verksamheter och avdelningar (se avsnitt 4.2 Nulégesbeskrivning av
typgodkannande av fordon och 4.3 Befintligt 1T-system pa Transportstyrelsen).

Informationssystemanalysen

38



Denna typ av analys &r enligt Andersen (1994) den analys dar systemutvecklaren faststéller
informationssystemets huvuduppgifter och eventuella avgransningar. Det framkom utifran
intervjuerna med berdrda aktorer pa Transportstyrelsen och utifran dokumentstudierna att om
ett 1T-stod skulle utvecklas sa bor det ske pa Transportstyrelsen. Det vill séga att en intern
I6sning skulle utvecklas. Detta framkom da Transportstyrelsen inte kan direkt paverka de
rattsakter de tillampar och den informationsmiljé som rattsakterna befinner sig i, vilket &r den
externa omgivningen. Det framkom aven utifran intervjuerna och dokumentstudierna att ett
befintligt informationssystem finns pa Transportstyrelsen som de kallar for TRAP och att det
ar ett distribuerat system som kan byggas ut (se Bilaga 7 Befintligt IT-system pa
Transportstyrelsen). Utifran detta resulterade analysen i att TRAP-systemet skulle kunna
byggas ut for att stodja bade jarnvagsavdelningen och véagavdelningen, och déar funktionalitet
for hantering av datum och rattsakter gallande granskning skulle kunna implementeras som en
ny modul i det befintliga TRAP-systemet.
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6 Diskussion och slutsatser

| detta kapitel sa diskuteras resultatet mot de fragestéllningar som studien har utgatt ifran
genom emprikapitlet (kapitel 4), analyskapitlet (kapitel 5). Studiens syfte har varit att
undersoka en informationsmiljo i en verksamhet déar datumstyrda forhallanden finns och ge
forstaelse for vilka utmaningar som finns i sddan miljo. Denna fragestallning diskuteras i
forsta avsnitten. | avsnitt 6.2 diskuteras varfor ett 1T-stdd for informationsmiljon som beskrivs
i tidigare avsnitt &r nagot att évervaga. Under avsnitt 6.3 Diskussion om forslag sa diskuteras
studiens andra syfte som har varit att ge forslag pa utformning pa ett IT-stod for hantering av
datum i en miljo dar datumstyrda forhallanden finns. | samband med diskussion av forslag pa
utformning foljer en diskussion av viktiga aspekter som bor iakttas. Darefter foljer en
diskussion och reflektion av de valda metoderna som anvandes i denna studie. Avslutningsvis
diskuteras och ges forslag pa vidare forskning.

6.1 Diskussion av informationsmiljo

Vart resultat av det empiriska arbetet rérande fragestallningen hur en informationsmiljo ser ut
i en verksamhet dar datumstyrda forhallanden rader har besvarats genom intervjuer med
berérda personer inom verksamheten som studerades (se 4 En verksamhet i datumstyrd
informationsmiljo och utformning av passande IT-stod).

Resultatet visar att en informationsmiljo med datumstyrda foérhallanden bestar av flera olika
tidsbunden information. Den tidsbundna informationen som i detta fall &r rattsakter kan
hanvisa till varandra och vara tidsbundna i olika tidsaxlar. Rattsakter innehaller tre olika
datum som bestdmmer dess validitet, vilka &r ikrafttradande datum, datum for definitiv
tillampning och stoppdatum. Resultatet visar att det finns utmaningar med att arbeta och
tillampa rattsakter som &r datumstyrda. Dels for att de finns flera versioner utav samma
rattsakt men som galler vid olika datum samt att det ar svart att veta nar nya rattsakter ersatter
aldre versioner av rattsakter. En till utmaning ar att de olika datumen i en rattsakt ar skrivna
direkt i texten vilket medfor en viss komplexitet vid utlasning av dem.

Den utmérkande betydelsen for resultatet var att de datumstyrda rattsakterna hanvisade till
varandra i olika tidsaxlar vilket gor anvandningen av rattsakterna mycket komplex och
svartolkad. Man kan med sékerhet saga att den komplexa hanvisningen som rattsakter innehar
mellan varandra forsvarar utlasningen radikal.

Konsekvenser framtaget ur resultatet om rattsakter och dess olika tidsaxlar forsvarar arbetet
for handldggare arbetandes med rattsakter. Det for att det finns en mangd olika versioner av
en och samma réttsakt samt att det finns en uppsjo rattsakter som i vissa fall hénvisar till
varandra. Dessa aspekter dr viktiga att ha i atanke vid skapandet av eventuellt ett IT-stod for
att inte missa viktiga hanvisningar. En till viktig faktor &r att de olika datumen som en rattsakt
innehaller bestammer nar den ska borja trada ikraft och néar handlaggare definitivt maste
tillampa den samt nar handlaggaren inte langre far anvanda rattsakten. Detta kan vara svart att
hinna fa reda pa i tid da det inte finns ndgon notifiering nar en rattsakts olika datum trader i
kraft, utan det ar nagot som handlaggaren sjalv maste halla reda pa.
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Nedan foljer en djupare diskussion av bidragande faktorer till den utmanande
informationsmiljon och dess datumférhallanden.

Utmanande informationsmiljo i rattsakter

Informationsmiljon ar svar i den meningen att det &r svart att bevaka datum dar datumstyrda
forhallanden rader. Rattsakterna i sig som en del av informationsmiljon och de tre datumen
som Transportstyrelsen vill veta ar en stor bidragande faktor till den utmaningen som finns
med informationsmiljon. Datumen som beskrivs i avsnitt 4.1 Rattsakter och dess datum styr
nér réttsakterna och delar av dem galler och inte géaller. Detta resulterar i att rattsakter och
dess innehall (datum, krav etc.) inte alltid ar giltig vilket paverkar dess validitet och
palitlighet. Detta leder till att det blir utmanande att halla reda pa datum da det &r svart att veta
vilka datum som géller och inte géller.

En till bidragande faktorer till en utmanande informationsmiljé som gor det svart att halla
reda pa datum vad galler rattsakter ar att de ar retroaktiva. Detta betyder att nar nya rattsakter
publiceras eller nar uppdateringar gors pa rattsakter sa galler de tidigare versionerna
fortfarande. Detta medfor att det &r en utmaning att halla reda pa datum da det finns fler olika
versioner av rattsakter och fler datum som fortfarande galler trots det att nya rattsakter och
datum publicerats eller uppdaterats. Detta medfor dven till att det ar véaldigt manga rattsakter
och datum som existerar vilket resulterar i att det blir en 6verbelastning av information vilket
namns i avsnitt 3.3 Informationsmilj6. Sokning av ett datum resulterar i att bade nya och
gamla datum dyker upp vilket resulterar i manga sokresultat.

En annan bidragande faktor till utmaningarna med informationsmiljon i rattsakter ar att de &ar
ostrukturerade samt att innehallet i rattsakterna inte foljer nagra enhetliga begrepps-
definitioner (se 4.1.1 Informationsmiljon for rattsakter och webbsidorna UNECE och EUR-
Lex). Detta medfor en utmaning med att soka fram de olika datumen som finns i en rattsakt da
begrepp for krav och dven datum skiljer sig fran rattsakt till rattsakt. Formateringen pa datum
i rattsakterna ar ocksa olika dar vissa datum star med formateringen YYYY/MM/DD medan
andra &r skrivna i text som exempelvis 20 december 2005. Vissa datum i réttsakterna ar &ven
intolkade i text vilket betyder att datumen i sin egen mening inte har ndgon betydelse forran
en tolkning gors om vad for typ av datum det & genom den omgivande beskrivande texten.
Den beskrivande texten ar ocksa en bidragande faktor till utmaningar med sadan har
informationsmiljo da texten ar skriven for ett juridiskt sammanhang. Det star inte alltid i
klartext vad for typ av datum det &r utan det kan till exempel istéllet std *fran och med den 20
april 2006 far medlemstaterna inte /.../ viigra bevilia EG-typgodkannande eller nationellt
typgodkiinnande for en fordonstyp” (se Bilaga 3). Texten fran en rattsakt ovan ar ett
ikrafttradande datum vilket inte kan utlasas genom att enbart titta pa datumet. Forutom att det
blir svart att soka fram datum nar de har skilda beteckningar och formateringar sa kravs extra
tolkning utav manniskorna som tar del av informationen och dess meddelande. Detta medfor
att den krévande tolkningsprocessen leder till att det tar langre tid att bevaka datum och
darmed ocksa utfora granskningsprocessen, vilket Langefors (2011) infologiska ekvation
visar. Enligt Langefors ar informationens struktur och utformning en paverkande faktor vad
galler manniskans tolkning av informationen sasom dess betydelse och mening, men sarskilt
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hur snabbt det tar for manniskan att forstd meddelandet som formedlas (se 3.4.1 Den
infologiska ekvationen).

En till utmaning som finns med Transportstyrelens informationsmiljo dar rattsakterna &r del
av miljon ar att rattsakterna kan innehalla krav for flera olika fordon och fordonsomraden.
Detta medfor att information om datum for ett specifikt omrade eller fordon ligger utspridd i
flera olika dokument. | och med detta sd uppstar det utmaningar med att hitta de olika
datumen som ligger utspridda éver flera olika réttsakter. Det faktum som finns ar att rattsakter
kan innehalla information om flera olika omraden vilket medfér att informationsmiljon blir
rorig.

Utmanande omgivande informationsmiljo

Flera bidragande faktorer till en utmanande informationsmiljé &r de bristande och &ven
komplexa sokmojligheterna hos réttsakterna samt webbsidorna EUR-Lex och UNECE.
Rattsakter som finns publicerade pa UNECE som PDF tillater inte alls innehallssokning.
Detta medfor att datum maste sokas fram genom manuellt sokande via lasning rad for rad av
rattsakternas innehall. P4 EUR-Lex finns det méanga sokfunktioner men vissa ar sa
komplicerade att det blir svart att soka fram datum, vilket medfor att det stélls hogre krav pa
den som soker information vad galler fardigheter for informationssékning. Sokningar pa dessa
webbsidor leder &ven till dverbelastning som ndmns i andra stycket i detta avsnitt i och med
det faktum att rattsakter ar retroaktiva och darfor leder till manga och skilda sékresultat.

Alla dessa ovannamnda faktorer leder till en utmanande informationsmiljé som gor att det blir
svart och framfor allt tar tid att ta fram de relevanta datum som ska anvandas vid
typgodkannande av fordon hos Transportstyrelsen.

Viktig aspekt att ha i atanke

Resultatet fran forandringsanalysen av Transportstyrelsen om den utmanande informations-
miljon i datumstyrda forhallanden var véntat da onskan om ett IT-stod for datum i réttsakter
redan var fordefinierad i sammarbetspartnerns forfragan om en undersokning. Daremot sa
konstaterade vi olika typer av behov fran olika typer av aktorer pa Transportstyrelsen som
onskade ett IT-stod for denna informationsmiljé. Vi kunde konstatera att behovet skiljde sig
for att aktdrerna har olika typer av tjanster inom Transportstyrelsen, men det de har
gemensamt ar att de tillampar rattsakter i deras arbete. Vi tror att resultatet hade kunna blivit
lite annorlunda om en férundersokning hade tillampats for att se vilka som arbetade mot
rattsakter. Sedan skulle man kunna utfort kvalitativa studier mot de personer som tillampar
rattsakter for att fa en mer Overgripande beskrivning pa de upplevda utmaningarna med
rattsakter. Denna studie riktade sig enbart till handldggare pa Transportstyrelsens
véagavdelning.

6.2 Diskussion av IT-stod

Resultatet av det empiriska arbetet kring hur ett IT-stéd skulle kunna vara utformat for att
underlatta arbetet vid tillampning av réattsakter dar datumstyrda forhallanden rader, sa har
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resultatet till storsta del framkommit genom intervjuer med personer arbetandes med det
befintliga interna IT-systemet, samt med handldggare arbetandes med typgodké&nnanden.

Under studien sa har vi samlat in data om hur en informationsmiljé ser ut dar datumstyrda
forhallanden raden for att kunna bilda oss en uppfattning om hur en sadan miljo ser ut. Vi
samlande dven in data genom intervjuer med handlaggare arbetandes i denna datumstyrda
miljo.

Vi kom fram till att arbetet med typgodkéannande i en miljo dar datumstyrda forhallanden
rader behover ett 1T-stod for att pa ett smidigt satt kunna fortlopa utan besvér och langa
ledtider. Vi kom fram till att rattsakters tre olika datum behdver kartldggas och att rattsakterna
som sadana behdva kategoriseras for att pa ett smidigt satt kunna administreras och
eftersokas.

Resultatet kan tolkas som sa att det finns ett behov av ett IT-stod for en verksamhet
arbetandes i datumstyrda forhallanden. Dels for att de intervjuade handldggarna upplever
miljon som komplex och odverskadlig dd méangden av datum for olika rattsakter ar valdigt
manga. Resultatet tyder pa att det kravs en langre erfarenhet som handlaggare att arbeta i en
miljo utan IT-stod, samt att resultatet tyder pa att miljon som sadan ar komplex da rattsakter
och dess datum hanvisar till varandra.

Konsekvenserna utav resultatet ar den att verksamheten for typgodkannande nu har blivit mer
medvetna om att handlaggarnas arbetsmiljo ar komplex och svaroverskadlig och kan leda till
lange ledtider.

Nedan foljer en djupare diskussion till varfor vi anser det finns ett behov av IT-stod.

Varfor ett I T-stod?

Sa varfor ett IT-stod for Transportstyrelsen? Genom intervjuerna och dokumentstudierna sa
kom vi fram till att Transportstyrelsen skulle gynnas av ett IT-stod pa grund av den nuvarande
utmanande informationsmiljon. Dessa utmaningar beskrivs i det tidigare avsnittet och &r en av
de drivande anledningarna till varfor ett IT-stdd skulle gynna den nuvarande
datumbevakningen. Det ar bade svart och tar tid for handlaggarna att leta fram information
och datum i den nuvarande informationsmiljon. De andra anledningarna till ett IT-stod for
datumbevakning diskuteras nedanfor.

Utmaningar hos den egna hanteringen och ostrukturerad information

En annan anledning till varfor ett 1T-stod skulle gynna Transportstyrelsen &r den att
myndighetens nuvarande hantering for att halla reda pa datum medfor sina egna utmaningar.
Dessa utmaningar skulle kunna underldttas av ett IT-stod. | dagslaget haller
Transportstyrelsen reda pa datum genom noteringar och anteckningar i Excel-ark, Word-
dokument, utskrivna papper och i nedsparade rattsakter. Detta resulterar i att informationen
som de tagit fram om datum hamnar pa flera olika stallen, i flera olika format samt blir
redundant da flera handlaggare kan ta fram information om samma datum. Dessutom
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resulterar det i att informationen som tagits fram blir svar att dela med andra da den inte finns
pa nagot gemensamt informationsstélle. Sa pa grund av den utmanande informationsmiljon
och de utmaningarna som den egna hanteringen av datum medfor anser vi att Transport-
styrelsen skulle gynnas av ett IT-stod for datumbevakning.

En stor fordel med ett datoriserat informationssystem ar att det skulle finnas en gemensam
informationsplats sa alla skulle kunna ta del av samma information. En annan fordel &r att ett
IT-system, beroende pa dess utformning, skulle styra vilka varden som kan tas in. Detta
menar Vi betyder att informationsbehandling sasom insamling, lagring och sékning av
information skulle bli mer strukturerad och mer rutinartad. Transportstyrelsen har manga
styrkor i sitt arbete att typgodkanna fordon, daribland valbeskrivna processer och rutiner (se
4.2 Nul&gesbeskrivning av typgodkannande av fordon). Vi anser att ett IT-stdd har
maojligheten att skapa &nnu mer struktur och rutiner vad galler bevakning av datum och
struktur pa information.

Snabbare exekutiva optimala beslut

En till anledning for ett IT-stod &r att den nuvarande datumbevakningen och
granskningsprocessen skulle kunna effektiviseras i samband med en mer strukturerad och
rutinartad informationsbehandling som n&mns i det tidigare stycket. Med effektivisering har
menar vi att det skulle ta mindre tid att utféra datumbevakning och darmed ocksa
granskningsprocessen. Detta anser vi ocksa skulle leda till att snabbare och eventuellt béattre
beslut skulle kunna tas vilket vi tycker ar viktigt i sadan har typ av organisation och
myndighet. Langefors (1970) menar att begransad rationalitet, tid och pengar &r viktigt och
paverkar beslut och man darfor ofta tar exekutiva optimala beslut (se 3.4.1 Exekutivt optimala
beslut). Vi menar att ett 1T-stdd skulle kunna leda till snabbare och eventuellt béttre exekutiva
optimala beslut om informationsbehandlingen vid datumbevakning &r datoriserad.

Liknande situation pa andra avdelningar och méjligheter hos befintlig I1T-milj6

Genom studiens resultat kom vi dven fram till att det finns tecken pa att det finns liknande
utmaningar for de andra avdelningarna pa Transportstyrelsen. Dessutom &r det flera
avdelningar pa Transportstyrelsen som arbetar med rattsakter och typgodkannande. Vi menar
att ett 1T-stod for datumbevakning med anpassning for de olika avdelningarna skulle skapa
affarsnytta samt aven framja en battre tjanstehantering inte bara pa en avdelning utan pa flera
avdelningar (se 3.2.2 Informationssystem i verksamheter). Vi menar att det ar viktigt att inte
skapa dyra IT-system eller I6sningar som sedan endast kan nyttjas av en avdelning eller fa
personer.

Vad galler Transportstyrelsen kom vi fram till att det pa myndigheten redan finns en befintlig
IT-miljo dar det finns mojligheter att bygga ut 1T-miljon da det nuvarande IT-systemet bygger
pa distribuerade databaser som atkoms via ett webbgranssnitt (se Bilaga 7 Befintligt I1T-system
pa Transportstyrelsen). Vi menar att ett IT-stod for datumbevakning skulle kunna appliceras
som en extra databas (modul) i det befintliga IT-systemet samt att webbgranssnittet skulle
kunna anpassas for att tillmotesga tillagget av en databas. Fordelen som vi ser med att
anvanda en befintlig IT-milj0 ar att spara pa kostnader for utveckling, underhall,
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serverkostnader och sa vidare. Vi menar att nar méjligheten finns hos den befintliga IT-miljon
sa tycker vi man bor ta vara pa dessa mojligheter. Dock kan effektiviteten hos en befintlig IT-
miljo pa en verksamhet skilja och vissa system kan vara foraldrade och daligt gjorda. Detta
anser vi man bor ha i atanke i andra fall.

| Transportstyrelsens fall sa hade det kanske funnits ett standardsystem for det har men vi
valde att inte titta pa nagot standardsystem da vi ansag att behovet av ett 1T-stdd inte var sa
pass omfattande att ett standardsystem skulle matcha kriterierna. Vi anser att ett
standardsystem skulle resultera i att onddig extra funktionalitet skulle bli obrukad och att ett
standardsystem inte skulle ha samma anpassningsmojligheter som ett egenutvecklat
informationssystem. Fordelen med ett eget tillverkat system dr den att man har kontroll dver
vilka funktioner som ska vara med. Vad galler andra fall sa ar det viktigt att se dver sina
behov och mojligheter vad géller standardssystem och befintliga IT-system.

Ingen direkt kontroll av extern faktor

Det visade sig ocksa genom studiens resultat att Transportstyrelsen inte kan styra Gver hur
rattsakter ar formulerade eller hur UNECE och EUR-Lex webbsidorna &r uppbyggda. | och
med att UNECE och EUR-Lex distribuerar rattsakterna sa ligger problemet pa en extern niva.
Med detta menar vi att informationsmiljon paverkas av en extern faktor och ar darfor direkt
opaverkbar. Det betyder att de utmaningar som Transportstyrelsen upplever i nuvarande
situation endast kan losas genom ett eget IT-stod for att kringga utmaningarna med att bevaka
datum da myndigheten ej har direkt kontroll 6ver den externa faktorn. Av denna anledning
menar vi att inskaffande av ett eget IT-stod &r nagot att tanka pa.

Som det namndes &r de externa faktorerna opaverkbara och ett eget IT-stod ar en I6sning, men
det &r dock viktigt att beakta att en egen IT-16sning inte skulle I6sa grundproblemet som finns
med rattsakterna och UNECE samt EUR-Lex webbsidorna. Vi menar att detta &r nagot viktigt
att tanka pa vid inforskaffandet av en egen IT-16sning. Vi anser att det vore av intresse att l6sa
problemet dar det egentligen existerar da det skulle bli ohallbart i langden om alla aktorer
skulle behdva utveckla egna IT-I6sningar for att kringga kallan till problemet. Sa det vore mer
av intresse att underséka hur utmaningarna skulle kunna minskas genom att undersdka
forandringsmojligheterna hos rattsakterna och UNECE samt EUR-Lex webbsidorna for att
tillmotesga aktorernas tillampning av rattsakter. Dessutom kan informationsmiljon med
datumstyrda forhallanden och rattsakter generaliseras i den meningen att réttsakter och dess
datum tillampas av flera olika myndigheter och foretag, sa detta &r nagot som paverkar flera.
Att tackla utmaningarna dar orsaksfaktorerna finns skulle gynna flera aktorer anser vi.

6.3 Diskussion av férslag pa utformning av IT-stéd
Har presenteras det resultat som framkom av forslag pa utformning av ett IT-stod for
datumbevakning.

Utifran studiens resultat skapade vi en konceptuell modell och enkel prototyp for att ge
forslag pa utformning pa ett IT-stod (se 4.4 Utformning av principiell och prototyp 16sning).
Genom verksamhets- och informationssystemsanalysen (se 5.2 Verksamhetsanalys i
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systemering) framkom det att ett IT-stod skulle stddja granskningsprocessen. Vi kom fram till
att den nuvarande datumbevakningen behdver datoriseras och att den information som
Transportstyrelsen vill kunna anvanda maste lagras i en datoriserad databas. Anvandningen av
en datoriserad databas anser vi &r ett viktigt steg for att komma fran de nuvarande satten for
lagring av information om datum (se 6.2 Diskussion av IT-st6d).

Kategorisering av information

| samband med databas kom vi kom fram till att viktiga begrepp och gemensamma ndmnare
bor identifieras och att information som ett IT-stod ska tillhandahalla bor kategoriseras utefter
dessa. Detta tycker vi ar viktigt sa att ett IT-stod eller delar av det kan stodja andra
avdelningar ocksa, vilket & nagot som Andersen (1994) namner &r viktigt att tanka pa vid
utformning av ett IT-stdd (se 3.2.2 Informationssystem i verksamheter). Kategorisering av
information gor det ocksa enklare att strukturera den samt att bestamma monster for sokning.
For var studie valde vi att kategorisera informationen efter datum, datumtyp, fordonskategori,
rattsaktsnamn, delversion av rattsakt och informationssummering. Vi ansdg att begreppen
moter de krav som handlaggarna pa Transportstyrelsen staller som sokerkriterier for ett 1T-
stod (se 4.3 Kravlista for ett IT-stod och 4.4.2 ASP.NET prototyp). Vad for beteckningar och
kategorisering som bor goras ger vi inga forslag pa forutom att det bor vara valtankt och passa
den verksamhet som man vill datorisera. Daremot tycker vi det ar viktigt att fa med datum
(d.v.s. tiden) vid utformning av en databas och kategorisering av information samt att dessa
atminstone foljer regler for E-meddelande. Det vill sdga data om objektet, dess egenskaper
och tiden. Langefors (2011) sa att tiden ar extra viktigt for att veta vilken tidpunkt ett objekt
har ett visst tillstand och egenskaper (se 3.4.2 E-meddelanden).

Overviaga mojligheter av internt 1T-system

Vi byggde aven var prototyp utifran det befintliga I1T-systemet och utformade det utifran
samma sprak som den befintliga IT-miljon ar byggd i (se Bilaga 7 Befintligt I1T-system pa
Transportstyrelsen). Prototypen byggdes i Microsofts ASP.NET och med spraket C#. Detta
gjorde vi for att foresla att man forst tittar pa den befintliga IT-miljon inom verksamheten och
ser 6ver om det gar att utforma efter denna innan ett helt nytt IT-stod skapas. Vi menar att
detta ar viktigt for att inte skapa en IT-lésning som kanske inte passar in i eller blir
svarintegrerad med den befintliga IT-miljon. Vi anser ocksa att vid utformning s& bor det
ocksa dvervagas om samma programmeringssprak kan anvandas om det finns mojligheter att
anvénda det.

Webbaserad 16sning och MVC monster

Vi utformade aven var prototyp som ett webbgranssnitt som kommunicerar mot den databas
som vi utformade. Vi gjorde det delvis for att det befintliga IT-systemet &r byggt pa detta satt
och att budskapet ar att utformning bér goras efter befintlig IT-miljo om sa ar mojligt, vilket
diskuteras i tidigare stycket. Vart budskap ar dven att det finns fordelar med ett
webbgranssnitt an en Kklientbaserad l6sning. En av de stora férdelarna &r att en webbaserat
granssnitt och 1T-stod kan anvandas pa flera enheter an dar en klientlosning skulle finnas
installerad pa. Exempel pa sadana enheter som skulle gynnas av en webbaserad I6sning ar
mobiltelefoner, touchpads och sa vidare. En annan fordel med webbaserad I6sning ar att man
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endast far en plattform att uppdatera &n om man skulle ha en klientbaserad 16sning for dator,
mobiltelefon och andra enheter. Om man har manga olika versioner for olika enheter som
maste forvaltas sa okar forvaltningskostnaderna. Sa vi anser att det finns fordelar med
webbaserat granssnitt och att vid utformning av ett IT-stod for datumbevakning sa bor
webbaserad I6sning Overvégas.

Vi byggde aven var prototyp i ASP.NET MVC4 ménster. Detta gjorde vi for att Model View
Controller monstret separerar den logiska strukturen pa IT-stodet och att det blir uppdelat pa
ett enkelt och Overskadligt satt. Det som separeras ar lager for datastruktur, lager for
databearbetning och lager for data presentation (vy och gréanssnitt). Ett sadant monster tillater
enkel forandring, forvaltning och integration da koden &r separerad samt att risken att nagot
gar sénder vid férandring minskas. For utformning av ett IT-stod for datumbevakning anser vi
att det bor utformas med MVC monstret om sa ar mojligt men att en analys av dess nytta och
appliceringsbarhet for verksamheten bor géras innan. Om en befintlig IT-miljo ar involverad
sd bor anvandningen av MVVC monstret vara val anpassat till denna miljo for att inte skapa
extra systemkomplexitet.

Aspekter kring resultatet att ta hansyn till

Det finns tva aspekter att ta hansyn till utifran resultatet av studien vad géller utformning av
ett IT-stod. Den forsta aspekten ar att en mer djupgaende studie skulle behdva goras for att se
om flera avdelningar pa Transportstyrelsen skulle ha nytta av ett liknande IT-stod for datum
bevakning. Vi anser att en ny forandringsanalys skulle behdva gdras for att se om andra
aktorer har samma behov eller om det skiljer sig. Det for att utéka behovet med IT-stodet for
att fa det att passa for en storre anvandarkrets och flera avdelningar.

Den andra aspekten ar att resultatet av denna studie ar grovt framtagen av de genomférda
dokumentstudierna samt de kvalitativa intervjuerna och bor darfor inte ses som nagon strikt
kravspecifikation som kan ligga till grund for skapandet av ett nytt IT-stod, utan resultatet bor
mer ses som ett stod for utformning av ett IT-stod.

6.4 Diskussion av metod och studie

| detta avsnitt sa diskuteras studiens metodval och vad som skulle kunna gjorts battre.

6.4.1 Metodvalets inverkan pa resultatet

| studien sa tillampade vi en fallstudie pd Transportstyrelsens avdelning for typgodkannande.
Fallstudien har tillatit oss att undersoka en informationsmiljo med datumstyrda forhallanden
och utmaningarna med miljon. Vi utférde ocksa en forandringsanalys enligt metoden SIMM
och analyserna som utfordes var problemanalys, styrkeanalys och en nulégesanalys.
Analyserna har hjalpt oss att géra en beskrivning av nuléget och vilka utmaningar som finns.
Anvandningen av semi-strukturerade intervjuer och dokumentstudier har hjélpt oss att forsta
utmaningarna och svarigheterna med rattsakter och dess datum. Alla dessa metoder har hjalpt
oss att ta fram en generell beskrivning av en informationsmiljé dar datumstyrda forhallanden
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rader samt till att bidra med ett forslag pa utformning for ett eventuellt framtida 1T-stod for
Transportstyrelsen.

6.4.2 Metodkritik
Har nedan foljer en utvardering och kritik éver de metoder som anvants i denna studie och
for att uppna arbetets syfte.

Induktiv ansats

| var studie utgick vi fran en induktiv vag vilket betydde att vi startade ute i verksamheten och
lat empirisinsamlingen forma den teoretiska grunden (se 2.2 Induktiv forskningsansats). Detta
tycker vi har varit lampligt och fungerat bra i denna studie da vi i forvag inte visste vad for
slags teori som skulle sta till grund for studien.

Fallstudie

| denna studie har vi anvént oss den kvalitativa forskningsstrategin fallstudie (se 2.3
Forskningsstrategi — en fallstudie). En av fordelarna med fallstudie &r att en sadan studie kan
hantera komplexa situationer dar forskaren vill titta djupare pa ett enskilt fenomen eller
faktorer som paverkar foremalet for studien. Denna fordel tog vi hansyn till vid val av
forskningsstrategi da studien syftade till att undersdka utmaningar hos en specifik
informationsmiljo dar réttsakter, foreskrifter, direktiv samt datum &r inblandade (se 1.2
Problembeskrivning). Fallstudie har gjort det mgjligt for oss att undersdka och beskriva den
komplexitet och utmaning som existerar hos den verksamhet och dess informationsmiljo som
varit foremal for var studie (se kapitel 4 En verksamhet i datumstyrd informationsmiljé och
utformning av passande IT-stdd).

En nackdel och svaghet hos fallstudie som forskningsstrategi ar att det ar svart att generalisera
resultatet da det oftast ar ett specifikt fall som undersoks. Resultatet utvinns vid en fallstudie
fokuserar ofta pa det specifika fallet. Denna nackdel och svaghet med fallstudie &r nagot vi
tagit hansyn till. Enligt Oates (2006) finns det satt att ge en fallstudie ett mer generaliserbart
resultat. Ett av dessa sétt ar sa kallade implikationer vilket ar da nar det resultat som blivit
utvunnet fran en fallstudie kan ge en implikation till vilka foérehallanden och situationer som
kan existera i liknande fall. Vi har generaliserat vart resultat genom att beskriva en
informationsmiljo (distributionsplattform och medel i detta fall) som anvands pa hdg
institutionsniva (EU och UNECE) samt genom att beskriva datumstyrda forhallanden i
juridiska dokument. Den beskrivna informationsmiljon ar skapad for att anvandas av manga
aktorer an bara den studerade verksamheten samt att juridiska dokument berér manga olika
typer av aktorer. | och med detta ger vi implikationer till vilka utmaningar och hur situationen
hos den beskrivna informationsmiljon kan gélla for andra aktorer &n just det valda specifika
fallet Transportstyrelsen. Vi ger aven implikationer till vilka férhallanden och utmaningar
som kan galla foér andra informationsmiljoer dar juridiska dokument &r inblandande. Detta da
datumstyrda forhallanden inte bara existerar i de rattsakter som just EU och UNECE utfardar
utan aven i rattsakter som utfardas av andra institutioner, regeringar osv. Pa sa satt
generaliserar vi vart resultat.
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Intervjuer

| var studie har vi anvant oss av semistrukturerade intervjuer. Enligt Oates (2006) ar de stora
fordelarna med intervjuer att de tillater forskaren att undersoka ett omrade mer pa djupet och
mer ingaende. En annan férdel med intervjuer ar att de ar flexibla och att intervjuaren kan
anpassa intervjun under dess gang. Andra fordelar ar att vissa respondenter foredrar och anser
det lattare att tala sina asikter an att skriva ner dem pa papper. Vissa respondenter tycker aven
det ar lattare att prata om sina asikter med en opartisk lyssnare.

Vi har tagit vara pa de fordelar som namns ovan vid vart val av intervju som
datainsamlingsmetod. Vart &amnesomrade och den studerade situationen hos verksamheten har
varit valdigt svar och komplex. Med hjélp av intervjuerna har vi haft mgjlighet att titta mer pa
djupet och ingaende pa den informationsmiljo och utmaningar som den studerade
verksamheten star infor. Flexibiliten hos intervjuer har vi tagit vara pa genom vart
anvandande av semistrukturerade intervjuer. Denna typ av intervjuer gjorde intervjuerna
lattare for oss att utfora och ta till vara pa da det var bade svart for oss att forsta verksamheten
da den var vildigt komplext, samt att respondenterna anvande mycket facktermer inom sin
organisation. Genom de semistrukturerade intervjuerna kunde vi bade strukturera upp
agendan for intervjuerna samt aven lata respondenterna tala och diskutera sig fram till de
svaren vi ville fa fram. Med strukturerade intervjuer hade inte varit mojligt for oss da vi inte
var tillrackligt inforstddda pa verksamheten som studerades, och ostrukturerade intervjuer
hade tagit oss for lang tid da de semistrukturerade intervjuerna redan lépte mellan 1 till 2
timmar.

Oates (2006) namner ocksa att det finns nackdelar med intervjuer. Dessa nackdelar ar bland
annat att intervjuer ar véldigt tidskravande da bade utforandet, insamlandet och analysen av
datat tar tid. Palitligheten hos datat som samlas in med hjalp av intervjuer kan ocksa vara lag
da intervjuarens subjektivitet kan paverka resultatet samt att objektivitet ar svart att uppna pa
grund av sammanhanget och fallet. Narvaro av inspelningsutrustning kan ocksa paverka och
stressa respondenterna vilket kan resultera att de ger vinklade eller andra svar an vad de i
normala fall hade gett.

Vid vart anvandande av intervjuer har vi kant av dessa nackdelar som namns ovan. Vara
intervjuer har till exempel varit viéldigt tidskravande da vi fick lov att anvénda
semistrukturerade intervjuer. Samtidigt som denna intervjutyp hjalpte oss na fram till
respondenterna sa tog intervjuyerna aven valdigt mycket tid att utféra da utférandet tog
mellan 1 till 2 timmar per intervju. Detta ledde ocksa till att mycket tid gick at att renskriva
och analysera intervjuerna. Vi fick dven aterkomma med vissa fragor efter bearbetning av
tidigare intervjuer. Detta fick vi lov att gora for att fa ut sa mycket information som majligt da
det var svart att forstd bade verksamheten och de olika begrepp som anvandes. Det vi hade
kunnat gora battre om vi hittat mojlighet till det var att anvanda mer strukturerade intervjuer.
Det hade kortat ner intervjuerna och allt efterarbete. Dock sag vi ingen tillfallighet till att
anvanda strukturerade intervjuer pa grund av svarigheten att forsta verksamheten.
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De andra nackdelarna som nérvaro av inspelningsutrustning och objektivitet har vi tagit
hansyn till. Vid varje intervju anvande vi inspelningsutrustning och for att inte stressa
respondenterna sa fragade vi alltid om tillstand for att gora dem medvetna om att
inspelningsutrustning skulle anvandas. Dessutom anvandes en vanlig smartphone
mobiltelefon for inspelning da en sadan smaélter in béattre an en laptop och recorder/diktafon.
Inspelning av intervjuerna har varit kritiska for renskrivning av vara langa intervjuer. Det har
aven latit oss fokusera enbart pa respondenterna och reducerat stressen for bade oss och
respondenterna av massa antecknande. Vad galler objektivitet sa forsokte vi vara sa objektiva
som majligt vid intervjuerna. Visserligen hade vi viss agenda for varje intervju da det var
specifika fragor vi hade kring informationsmiljon, verksamheten och rattsakterna, men vi lat
respondenterna diskutera sina asikter sa fritt som mojligt. Dessutom stérks var objektivitet
med tanke pa det faktum att vi inte hade tidigare erfarenhet av varken juridiska dokument,
EU: s och UNECE: s inblandning vid utfardande av rattsakter for fordon och deras webbsidor
for detta eller Transportstyrelsens involvering.

Dokumentstudier

For denna studie har vi anvént oss av dokumentstudier vars material inhamtades fran EU och
UNECE:s webbsidor samt fran Transportstyrelsen. Oates (2006) redogor for ett flertal
fordelar och nackdelar med dokumentstudier. Fordelarna med dokumentstudier &r bland annat
att stora mangder av dokumentér data kan inhdmtas snabbt, kosteffektivt och utan tillatelse
samt att man inte behdver ha etiska regler i samma atanke som vid andra insamlingsmetoder.
En annan fordel med dokumentstudier &r att de ofta redan finns att hamta in da de oftast blivit
skapta for ett annat &ndamal. Dokumentstudier &r ocksa oftast permanenta publika dokument
som latt kan kommas &t och kontrolleras av andra forskare. Nackdelarna med
dokumentstudier ar bland annat att forfattare, publiceringsar och syfte maste utvarderas extra
noga vid val av material. Dokumentstudier ar ocksa sallan objektiva da de produceras for ett
specifikt andamal samt att detta andamal inte behdver stimma Gverens med forskarens
andamal och studie.

| vart anvandande av dokumentstudier har vi haft de ovannamnda fordelarna och nackdelarna
i atanke. Till exempel s var vi valdigt noga med vart val av dokumentér data. For att 6ka
trovardigheten sa har till exempel de rattsakter som anvants i denna studie inhamtas direkt
fran EU och UNECE:s webbsidor. Detta gjorde vi for att fa de direkta kopiorna av
rattsakterna samt i den utformning och skrift som var tankt av de som utfardat rattsakterna. Vi
gjorde det aven for att de ar publika och officiella samt latt kan kommas at och kontrolleras av
andra. Vi hade dessa saker i atanke ocksa nar vi hamtade in dokumentdr data fran
Transportstyrelsen och vi valde darfor officiella dokument som hade nagot med det
verksamhetsomrade vi studerade. Exempel pa sadant dokument &r Bilaga 2 - Ansokan. Vi var
aven medvetna om att Transportstyrelsen kanske andrar denna ansdkan i framtiden och darfor
tog vi en skarmdump. Vad galler objektivitet och andamal sa valde vi dokumentar data som
stamde Overens sa mycket som mojligt med studiens syfte. Vi var medvetna om att syftet hos
dokumentér datat skiljde fran var studie och darfor valde vi data av hog relevans for vart
andamal. For att inte hamta in nagot som ar vinklat eller modifierat sa gick vi direkt till kéllan
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vad géller bade rattsakterna, EU och UNECE webbsidorna samt datat inhamtat fran
Transportstyrelsen.

De utforda dokumentstudierna har hjalpt oss att lyfta fram hur en informationsmiljé med
datumstyrda forhdllanden ser ut och vilka utmaningar som finns med sadan miljo. De
rattsakter som studerades har hjalpt oss att fa en bild Over hur rattsakterna ser ut
innehallsmassigt samt hur de ar strukturerade och vilket sprak som anvands. Dokumentstudier
av rattsakter har ocksa hjalpt oss att fa en bild 6ver hur datum &r skrivna, formaterade och
intolkade i text samt vilka datum som finns. EUR-Lex och UNECE webbsidorna har ocksa
gett oss en bild éver i vilken miljo rattsakterna befinner sig och hur det gar att komma at dem.
Dokumentsar datat fran Transportstyrelsen har lyft fram vilken befintlig IT-miljo och
forutsattningar som finns, samt hur myndigheten tillampar réttsakter i sitt arbete.

Det som vi hade kunnat gora béattre var att ocksa studera rattsakter som jarnvéagsavdelningen
anvander sig av. Det hade gett oss en bredare bild 6ver hur rattsakter ser ut hos bada sidorna
pa vag- och jarnvagsavdelningen. Hade vi aven tittat pa rattsakterna rorande de andra
avdelningarna pa Transportstyrelsen sd hade det gett en annu bredare bild av
Transportstyrelsens generella situation kring datum och réttsakter samt den informationsmiljo
som anvéands.

Forandringsanalysen med FA/SIMM

Problem, styrke- och nuldgesanalysen med metodkomponenterna FA/SIMM anvéndes i denna
studie. Vi anser att FA/SIMM-metoden hjélpte oss fa en helhetsbild dver hur typgodkannande
processen ser ut och vilka utmaningar och svarigheter som upplevs, samt dven se vilka styrkor
Transportstyrelsen har. FA/SIMM-metoden har ocksa hjalpt oss beskriva verksamheten och
dess utmaningar med informationsmiljon dar datumstyrda forhallanden rader. Det som dock
kunde ha gjorts battre var att vi hade kunnat goéra vissa av FA/SIMM-analyserna sasom
problemanalys pa jarnvéagssavdelningen. Det for att fa en bredare bild 6ver vilka utmaningar
som finns.

6.5 Sammanfattning och teoretiskt, empiriskt och metodmassigt bidrag

Teoretiskt bidrag

| var studie har syftet varit att beskriva en informationsmiljo dar datumstyrda forhallanden
rader och vilka utmaningar som finns med sadan miljo, samt dven ge forslag pa utformning pa
ett IT-stod for sadan har miljo. Vart teoretiska bidrag ar féljande:

e Det vi kom fram till &r att informationsmiljon i rattsakter och &ven den omgivande
informationsmiljon (webbplatserna dér réattsakterna publiceras) ar utmanande for
datumbevakning. De utmanande faktorerna vi identifierade ar att informationen ar
komplex och utspridd, sokning &r svar och begransad, rattsakterna ar juridiskt skrivna
och inte val anpassad for enkel manniskotolkning och férmedling via ett datoriserat
informationssystem (se 6.1 Diskussion av informationsmiljo).
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e Det andra teoretiska bidraget ar vart forslag pa utformning av ett IT-stod for den har
typen av miljo. Det vi kom fram till ar att datumbevakningen hos myndigheten
Transportstyrelsen skulle kunna gynnas av ett datoriserat IT-system och en gemensam
informationsbehandling och databas (se 6.2 Diskussion av IT). Vi kom fram till att vid
utformning sa bor en datoriserad databas anvandas, gemensamma namnare identifieras
och information kategoriseras, MVC monster anvandas om det ar mojligt, utnyttja
befintlig IT-miljé om sadant finns och & majligt, och att ett webbaserat I1T-stod bor
overvagas (se 6.3 Diskussion av forslag pa utformning av IT-stod).

Vi har inte funnit nagon tidigare studie eller beskrivning pa en informationsmiljo dar
datumstyrda forhallanden rader och i ssmmanhang med rattsakter. Denna beskrivning samt
vart forslag pa utformning ar vart bidrag.

Empiriskt bidrag

| var studie har vi anvant oss av dokumentstudier och intervjuer for att utfora en fallstudie pa
en riktig verksamhet. VVart empiriska bidrag ar de dokumentstudier, intervjuer samt
utformning av prototyp som utforts i denna studie. Vart bidrag ar dven beskrivningen av
denna verksamhet samt de tankar och asikter som de intervjuade personerna har om den
informationsmiljo, réattsakter, datumbevakning och typgodké&nnandeprocess som beskrivits
och studerats (se Kapitel 4 En verksamhet i datumstyrd informationsmiljé och utformning av
passande IT-st6d).

Metodmassigt bidrag

For denna studie har vi anvént oss av forandringsanalys med metodkomponenten FA/SIMM
for att forsta och beskriva verksamheten och dess utmaningar med datumbevakning och
typgodkannandeprocessen (se Kapitel 4 En verksamhet i datumstyrd informationsmiljo och
utformning av passande IT-stod). | vart anvandande av forandringsanalys och FA/SIMM har
vi tillampat delar dessa metoder for var studie. De delar som vi har anvant oss utav &r
nulagesanalys, problemanalys, styrkeanalys och begreppslista. Vart metodmassiga bidrag ar
vart anvandande av forandringsanalys och FA/SIMM samt hur dessa kan tillampas pa denna
typ av fallstudie och amnesomrade.

6.6 Vidare forskning

Ett forslag pa vidare forskning skulle vara att utvardera och utforska méjligheten till att
utforma rattsakter battre. Det skulle dven vara av intresse att utvdrdera och utforska
mojligheterna till en forandring pa informationsmiljo och informationssystem som anvénds pa
EU och internationell niva, och se hur forandring skulle stodja formedling och tillampning av
rattsakter pa ett annat och eventuellt battre satt. Det vore dven av intresse att undersoka andra
mojligheter hos utformning av ett IT-stod och databas. Ett férslag pa vidare forskning skulle
vara att undersoka och utforska semantisk databas och semantisk sékning samt se hur dessa
saker skulle kunna appliceras for avlasning, lagring och sékning av rattsakters innehall.
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Bilaga 1 - Intervjuer

Intervjuer
Intervju 1 - med sektionschef och handlaggare som anvander rattsakter

2013-03-20
Intervju om dvergripande intervju om typgodkannandesektionen pa transportstyrelsen.

Varfor ar det viktigt for er att halla reda pa datum rérande rattsakter?
Det &r viktigt for oss att halla reda pa datum eftersom rattsakternas gilltighet &r tidsbestamd.

Vad for typer av datum finns det rérande rattsakter?
Det finns tre olika typer av datum och tider att halla reda pa.
e |krafttrédande datum
e Datum for definitiv tillampning
e Stoppdatum

Vilka datum jobbar ni med och hur ar de relaterade till varandra?

Gallande ramverk sa finns det tre olika datum att halla reda pa - ikrafttradande datum déar
rattsakt far tillampas, datum for nar en rattsakt maste tillampas, och ett definitivt stoppdatum
dar en ny rattsakt explicit kan séga att en annan rattsakt utgar.

Vilka fordonskategorier och beteckningar finns det inom Transportstyrelsen?
Det finns 10 klassificeringar av fordon och dessa ar:

M
o (Personbil)
« (Buss)
« (Buss)
N
« (Lastbil)
« (Lastbil)
« (Lastbil)
« (Lastbil)
O

. (Slapvagn)
. (Slapvagn)
. (Slapvagn)
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Vid ett eventuellt nytt stddsystem vad ar det for funktionalitet som ni dnskar skulle
finnas?

Det som vi dr av mest behov ar att kunna soka pa kategorier och se under forloppet av ett ar
vilka nya ikrafttradandedatum som man som typgodkénnare bor ha i atanke vid
arendehanteringen. Problemet &r att problemet &r att veta hur och vart dem ska spara ner
viktiga datum for att flera personer ska kunna ta del av den informationen vid ett senare
skede.

Vilka behover veta dessa datum?

Personer som typgodkanner behdéver veta hur och vad det ar som galler for fran och med
vilket ikrafttradandedatum. Andra personer som inte ar delaktig i typgodk&nnandet behdver
ha k&nndedom om nér vissa datum trader i kraft for att bland annat kunna tidsplanera.

Har ni nagon koll pa nar réattsakter uppdateras?

Vi har kontakt med en person som arbetar inom EU-forordningar och den personen har till
ansvar att meddela nar nagon forandring har skett i rattsakterna. Informationen skickas ut i en
tidning som typgodkéannare far ta del av.

Hur ser den tidningen ut och vad innehaller den?

Tidningen beskriver vad som har tillkommit och uppdaterats om forordningar. Tidningen i sig
I6ser inte alla problemen rérande ovetskapen om ikrafttradandedatum pa grund av att de
internationella rattsakterna ECE inte ingar i den tidningen. Inom en snar framtid sa kommer
EU: s rattsakter att ga dver till ECE systemet som &r det internationella systemet for rattsakter.
| och med den uppdateringen sd kommer ingen uppdatering om vad som sker nér och var,
utan detta maste typgodkéannarna kanna till och darfor skulle ett stodsystem behdva finnas for
att halla reda pa viktiga datum.

Hur har ni tankt att ett stodsystem for detta skulle se ut?

Om vi skulle haft ett stodsystem sa har jag tankt mig ett tabellstrukturerat system dar det gar
att soka ut datum och kategorier i nagon tredimensionell struktur med tanke pa att flera datum
kan ligga i tradande samtidigt.
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Intervju 2 - med handlaggare for typgodkannande av fordon och
komponenter gallande IT-st6d

2013-04-09

Vilka parametrar arbetar typgodkannare for fordon utifran?

Vi pa typgodkannande sidan for fordonstyp gar efter fordonskategori, rattsakt och datum.
Typgodkannande som vi hanterar ar en fordonskategori at gangen som kan inga under flera
rattsakter da det ar ett helt fordon med flera omraden som ska typgodkannas.

Vilka parametrar arbetar typgodkannande fér komponent utifran?

Vi gar efter en rattsakt at gangen da det ar en komponent som ska godkannas. En ansokan ar
alltid inom ett omrade. Ett typgodkannande for en komponent kan gélla for flera
fordonskategorier.

Vilka tidsaspekter ar viktiga for er pa typgodkannande for fordonstyp géllande gamla
och nya rattsakter?
Vi typgodkénner mot flera datum.

Vilka tidsaspekter ar viktiga for er pa typgodkannande for komponenter gallande
gamla och nya rattsakter?
Vi typgodkanner mot det senast gallande rattsakt sa gamla datum blir inte viktig.

Vad innebar de tre datumen ikrafttradande, definitivt startdatum och stoppdatum?

e lkrafttradande datum
o Datum da rattsakten far tillampas.
= Successiv tillampning. Tillverkarna far tillampa rattsakten vid behov
och efter kapacitet.
e Overgangsperiod for att tillverkarna ska kunna stalla om
produktionen.
e Datum for definitiv tillampning
o Datum da rattsakten maste tillampas.
= Galler nya modeller
e Nya fordon far inte tillverkas och saljas om de inte uppfyller
dessa krav.
= Gamla modeller (befintliga typer) som redan har ett godkannande far
fortsatta tillverkas och séljas tills ett definitivt stoppdatum.
e Overgangsperiod slut nar tillverkarna fatt ut de gamla
modellerna.
e Definitivt stoppdatum
o Datum da en rattsakt upphar.
= En réttsakt sager att en annan réttsakt upphor.
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= Nar en andring hos en réttsakt sker som kan berora en eller flera
omraden hos rattsakten.

Ar det nagon rattsakt som sjalvdor med tiden?

Nej. Rattsakter sjalvdor inte. Det finns gamla réttsakter som aldrig blivit ersatta men som
fortfarande galler och som &r daterad flera decennier tillbaka. For att rattsakter ska dé och bli
ogiltiga sa maste en annan réattsakter tala om att de dldre rattsakterna &r ogiltiga.

Vad ar en andring hos en rattsakt?

En andring ar nér ett eller flera omraden hos en rattsakt fornyas. En uppdatering hos rattsakt
sker. Nar det blir for manga andringar hos en rattsakt sa kan de slas ihop till en ny version av
en rattsakt med samma namn men kallas for andringsserie.

Har andringar ocksa start och stoppdatum?
Ja.

Vad galler for fordon och komponenter nar tillverkarna modifierar befintlig
komponent?

Om en komponent modifieras for att uppfylla nya krav som till exempel bélte sa ar fordonet
fortfarande inom samma fordonstyp. Den foljer de rattsakter som galler for fordonstypen men
tillverkarna kan uppfylla nya krav pa komponentniva.

Vad finns det for intressenter om ikrafttradande datum i er verksamhet?

Var sektionschef vill veta nar nya rattsakter trader i kraft pa grund utav att nar nya rattsakter
trader i kraft sa brukar det alltid komma in manga arenden for typgodkénnanden for den nya
rattsakten. Chefen ar alltsé intresserad av detta datum i rent Gvervakningssyfte sa att chefen
kan tillsatta personal vid hdgre belastningar.

Vad ar det som géller nar ett stoppdatum intraffar?
Det finns tva typer av stoppdatum:

e Stoppdatum dar vi inte langre far typgodkanna.
e Stoppdatum dar fordonet inte ldngre far tas i bruk.

Klargérande om datum

Vi tolkar era datum enligt foljande:

Datum rérande rattsakter:

Det finns 3 huvudtyper av datum och 2 indirekta datum?

Detta 4r datum ifran en rattsakt.

e lkrafttradande datum
o Datum da rattsakten far tillampas.
o Start av 6vergangsperiod.
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= Successiv tillampning. Tillverkarna far tillampa rattsakten vid behov
och nér de kan.
e Datum for definitiv tillampning
o Datum da rattsakten maste tillampas.
o Overgangsperiod slut.
= Nya fordon far inte tillverkas, skeppas ut eller saljas om de inte
uppfyller dessa krav.
o Aldre fordon fér fortlépa produceras om inget annat sags i den nya réttsakten
» Komponentuppdateringar kan ske, da maste tillverkaren ga efter de nya
komponenterna om den nya uppdateringsrattsakten séger att de aldre
upp hor.
e Detta betyder att den aldre helfordonsréattsakten kan foljas till
det att den blir upphavd.
e Stoppdatum
o Datum da en rattsakt upphar.
= En réttsakt sager explicit att en annan rattsakt upphor
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Intervju 3 - med handlaggare for typgodkannande av fordon gallande

begrepp

2013-04-11

Intervju om — begreppslista med tva handlaggare samt fran Europeiska samfundet.

Mote - Begreppslista: Generellt

Eurlex betyder att kallan ar tagen fran foljande lank:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2007L.0046:20130110:SV:PDF
ovriga begrepp ar tagna fran handlaggarna sjalva som de nyttjar i deras arbete.

Typgodkannare Den ansvariga aktoren i processen for typgodkdannande som utifran rattsakter

bedomer ett drende for att bli typgodkand eller icke typgodkand.

Rattsakt Inom svensk och internationell lagstiftning bendamning och samlingsnamn pa
lagar och bestammelser.
Eur-lex:
Ett sardirektiv eller en forordning eller en FN/ECE-foreskrift som &r fogad till
den reviderade 6verenskommelsen av ar 1958.

Direktiv Inom EU-ratten bindande bestammelser som galler EU:s medlemslander. Ett

direktiv anger vilka mal som landerna ska uppna men hur detta ska ga till ar upp
till far landerna sjalva bestdamma. Ska omvandlas till de egna landernas
lagstiftning.

Sardirektiv eller Forordning

Inom EU-ratten en rdttsakt som ar bindande for alla EU:s medlemslander. Den
far inte omarbetas eller justeras med hansyn till medlemslanderna utan galler
direkt som lag da den trader i kraft i alla EU lander.

Eur-lex:
Ett direktiv eller en forordning som fortecknas i del |'i bilaga IV. | denna term
inbegrips dven deras genomforandeakter.

Typgodkdnnande

Foreteelsen da en aktor kontrollerar om ett drende &r kvalificerat mot rattsakt
for att sedan kunna typgodkdnnas eller icke typgodkannas.

Eur-lex:

Forfarande genom vilket en medlemsstat intygar att en typ av fordon, system,
komponent eller separat teknisk enhet uppfyller de tillampliga administrativa
bestammelserna och tekniska kraven.

Nationellt typgodkannande

Eur-lex:

Forfarande for typgodkdnnande som faststalls i en medlemsstats nationella
lagstiftning, varvid godkdnnandet endast giller pa den medlemsstatens
territorium.

EG-typgodkdannande

Eur-lex:

Forfarande genom vilket en medlemsstat intygar att en typ av fordon, system,
komponent eller separat teknisk enhet uppfyller de tillampliga administrativa
bestammelserna och tekniska kraven i detta direktiv och i de rattsakter som
fortecknas i bilaga IV eller XI.

Enskilt godkdnnande

Eur-lex:
Forfarande genom vilket en medlemsstat intygar att ett enskilt fordon, oavsett
om det ar unikt eller inte, uppfyller de tillampliga administrativa
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bestammelserna och tekniska kraven.

Etappvis typgodkdnnande

Eur-lex:

Forfarande genom vilket en eller flera medlemsstater intygar att en typ av
etappvis fardigbyggt eller icke fardigbyggt fordon, i det tillverkningsstadium det
befinner sig i, uppfyller de tillampliga administrativa bestimmelserna och
tekniska kraven i detta direktiv.

Typgodkannande i flera steg

Eur-lex:

Forfarande for godkdannande av fordon som bestar av stegvis insamling av
samtliga EG-typgodkdnnandeintyg for system, komponenter och separata
tekniska enheter avseende fordonet och som i slutskedet leder till
typgodkannande av hela fordonet.

Typgodkannande i ett steg

Eur-lex:
Forfarande for godkdannande av hela fordonet i ett enda steg

Kombinerat typgodkdannande

Eur-lex:

Forfarande for typgodkannande i flera steg genom vilket ett eller flera
systemgodkannanden erhalls under slutskedet av godkdnnandet av hela
fordonet, utan att EG-typgodkannandeintyg behover utfardas for dessa system.

Fordon Samlingsnamn pa anordningar pa hjul, band eller liknande. Personbil, latt
lastbil, och slapvagnar etc. Exakt definition finns i Lagen om
vagtrafikdefinitioner (http://www.lagboken.se/dokument/Andrings-
SFS/240655/SFS-2009 226-Lag-om-andring-i-lagen-2001 559-om-
vagtrafikdefinitioner?id=33519)

Motorfordon Eur-lex:
Alla fardigbyggda, etappvis fardigbyggda eller icke fardigbyggda motordrivna
fordon som framdrivs av egen kraft och som har minst fyra hjul och en maximal
konstruktionshastighet som 6verstiger 25 km/tim.
Slapvagn Eur-lex:
Icke sjalvgaende fordon pa hjul som &r konstruerat och tillverkat for att dras av
ett motorfordon.
Fordon Eur-lex:
Motorfordon eller sldpvagnar till sadana fordon enligt definitionerna i
punkterna Motorfordon och Sldpvagn.
Hybridmotorfordon Eur-lex:
Fordon som for sin framdrivning ar forsett med minst tva olika
energiomvandlare och tva olika energilagringssystem (pa fordonet).
Hybridelfordon Eur-lex:

Hybridfordon som fér mekanisk framdrivning hamtar energi fran bada av
féljande energi-/kraftkallor pa fordonet:

-Ett bransle.

-En lagringsanordning for elektrisk energi/kraft (t.ex. batteri, kondensator,
svianghjul/generator osv.).

Mobil maskin

Eur-lex:

Sjalvgaende fordon som ar sarskilt konstruerat och tillverkat for att utféra
arbete och som med hansyn till sin konstruktion inte lampar sig for person- eller
godsbefordran. Maskiner som ar monterade pa ett motorfordonschassi skall
inte betraktas som mobila maskiner.

Fordonstyp

Eur-lex:
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Fordon av en viss kategori utan inbordes skillnader atminstone i fraga om de
vasentliga egenskaper som anges i avsnitt B i bilaga Il. Varianter och versioner
kan férekomma inom en fordonstyp i enlighet med vad som anges i avsnitt B i
bilaga Il.

Grundfordon Eur-lex:
Fordon som anvands under den inledande etappen av ett etappvis
typgodkannande.
Icke fardigbyggt fordon Eur-lex:

Fordon som maste genomga atminstone ytterligare en etapp i
tillverkningsprocessen for att uppfylla de tilllampliga tekniska kraven i detta
direktiv.

Etappvis fardigbyggt fordon

Eur-lex:
Fordon som, efter att ha typgodkéants etappvis, uppfyller de tillampliga tekniska
kraven i detta direktiv.

Fardigbyggt fordon

Eur-lex:
Fordon som inte behoéver kompletteras for att uppfylla de tillampliga tekniska
kraven i detta direktiv.

Fordon i slutserier

Eur-lex:
Fordon i lager som inte kan registreras, séljas eller tas i bruk eftersom nya
tekniska krav har tratt i kraft enligt vilka fordonet inte har godkants.

System Eur-lex:
Sammansattning av anordningar som ar kombinerade for att utféra en eller
flera specifika funktioner i ett fordon och som omfattas av krav i ndgon av
rattsakterna.
Komponent Bestandsdel som satts ihop med en eller flera komponenter for att utgéra en

helhet (ett fordon etc.). Baklykta pa en bil etc.

Eur-lex:

Anordning som omfattas av krav i en rattsakt och som ar avsedd att vara en del
av ett fordon men som kan vara typgodkand oberoende av ett fordon forutsatt
att rattsakten uttryckligen tilldter detta.

Separat teknisk enhet

Eur-lex:

Anordning som omfattas av krav i en rattsakt och som ar avsedd att vara en del
av ett fordon men som kan typgodkannas separat, dock endast i forbindelse
med en eller flera specificerade fordonstyper forutsatt att rattsakten
uttryckligen tillater detta.

Orginaldelar eller Orginalutrustning

Eur-lex:

Delar eller utrustning som tillverkas enligt fordonstillverkarens specifikationer
och produktionsstandarder fér framstallning av delar eller utrustning for
montering av fordonet i fraga. Detta innefattar delar eller utrustning som
tillverkas pa samma produktionslinje som dessa delar eller denna utrustning.
Om inte motsatsen bevisas forutsatts det att delar utgor originaldelar om
deltillverkaren intygar att delarna dr av samma kvalitet som de komponenter
som anvands for monteringen av fordonet och att de har tillverkats enligt
fordonstillverkarens specifikationer och produktionsstandarder.

Tillverkare

Eur-lex:

Person eller organ som infor godkdannandemyndigheten ansvarar fér samtliga
led i typgodkdnnande- eller tillstandsforfarandet samt for
produktionséverensstimmelsen. Det &r inte nddvandigt att denna person eller
detta organ ar direkt engagerat i samtliga etapper av tillverkningen av det
fordon, det system, den komponent eller den separata tekniska enhet som
godkdnnandet avser.
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Tillverkares foretradare

Eur-lex:

Fysisk eller juridisk person som ar etablerad inom gemenskapen och i
vederborlig ordning utsedd av tillverkaren att foretrada denne infor
godkdannandemyndigheten och agera pa dennes vagnar i fragor som omfattas
av detta direktiv, och da det hanvisas till termen tillverkare skall detta forstas
som en hanvisning till antingen tillverkaren eller dennes foretradare.

Godkannandemyndighet

Eur-lex:

Myndighet som i en medlemsstat har behorighet att handlagga dels samtliga
led i férfarandet for godkdnnande av en typ av fordon, system, komponent eller
separat teknisk enhet eller i ett enskilt godkdnnande av ett fordon, dels
tillstandsforfarandet, och som dven har behérighet att utfarda och, i
forekommande fall, aterkalla intyg om godkannande, att fungera som
kontaktpunkt med godkdannandemyndigheterna i 6vriga medlemsstater, att
utse de tekniska tjansterna och att se till att tillverkaren uppfyller sina
skyldigheter nar det galler produktionsdverensstammelse.

Behorig tjanst

Eur-lex:
| artikel 42, antingen den godkdannande myndigheten eller en utsedd
myndighet, eller ett ackrediteringsorgan som agerar pa dessas vagnar.

Teknisk tjanst

Eur-lex:

Organisation eller organ som har utsetts av en medlemsstats
godkannandemyndighet for att som kontrollaboratorium utféra provning eller
for att som organ for bedomning av 6verensstammelse utfora inledande
bedémningar och andra provningar eller inspektioner for
godkannandemyndighetens rakning. Godkannandemyndigheten kan aven sjalv
utdva dessa funktioner.

Visuell provningsmetod

Eur-lex:

Datorsimulationer inklusive berakningar som visar om ett fordon, ett system, en
komponent eller en separat teknisk enhet uppfyller de tekniska kraven i en
rattsakt. Med den virtuella metoden ar det inte nédvandigt vid provning att
anvanda ett fysiskt fordon eller system eller en fysisk komponent eller separat
teknisk enhet.

Typgodkannandeintyg

Eur-lex:
Handling genom vilken godkdnnandemyndigheten officiellt intygar att en typ av
fordon, system, komponent eller separat teknisk enhet ar godkand.

EG-typgodkannandeintyg

Eur-lex:

Det intyg som anges i bilaga VI eller i motsvarande bilaga till ett sardirektiv eller
en forordning. Det rapportformuldr som anges i den berdrda bilagan till en av
de FN/ECE- foreskrifter som fortecknas i del | eller I1'i bilaga IV till detta direktiv
betraktas som likvardigt med ett EG-typgodkannandeintyg.

Intyg om enskilt godkdnnande

Eur-lex:
Handling genom vilken godkdannandemyndigheten officiellt intygar att ett
enskilt fordon ar godkant.

Intyg om Gverensbestammelse

Eur-lex:

Det dokument som anges i bilaga IX och som utfardats av tillverkaren, genom
vilket denne intygar att ett fordon som tillhér den typ som har godkants enligt
detta direktiv 6verensstimmer med alla rattsakter vid tillverkningstillfallet.

Informationsdokument

Eur-lex:

Det dokument som aterfinns i bilaga | eller Ill eller i motsvarande bilaga till ett
sardirektiv eller en férordning, och som anger vilka uppgifter som skall lamnas
av den sdkande. Dokumentet far dven lamnas i elektroniskt format.

Underlag

Eur-lex:
Den fullstdndiga samling dokument eller handlingar i drendet, inklusive
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informationsdokument, datafil, uppgifter, ritningar, foton osv. som inlamnas av
den sdkande. Underlaget far dven lamnas i elektroniskt format.

Tekniskt underlag

Eur-lex:

Underlaget kompletterat med de provningsrapporter och 6vriga dokument som
den tekniska tjansten eller godkdannandemyndigheten har bifogat under sin
behandling av drendet. Det tekniska underlaget far dven lamnas i elektroniskt
format.

Index till det tekniska underlaget

Eur-lex:

Det dokument dar det tekniska underlagets innehall redovisas, uppstallt enligt
ett lampligt numrerings- eller méarkningssystem som gor det mgjligt att latt hitta
varje sida. Detta index skall utformas som en forteckning 6ver de olika stadierna
i forfarandet for EG-typgodkannandet, i synnerhet datum for revideringar och
uppdatering.

Arende En ansékan om typgodkdnnande av fordon, system eller komponent.
Kategori Gruppklassificering av fordon med samhérande (likadana) egenskaper.
Lag Inom Sverige bestammelser som stiftas av Riksdagen.

ECE-reglemente

Rdéttsakter stiftade for internationell tilldmpning.

EU-férordning

se Forordning

EU-direktiv

se Direktiv

Ikrafttradande datum

Datum for nér en réttsakt trader i kraft och far tillampas av tillverkaren efter
behov och kapacitet. Krav kan och far uppfyllas men maste inte uppfyllas.

Definitivt tilldmpningsdatum

Datum da rdttsakt maste tilldmpas och krav maste uppfyllas. Géller fér nya
fordon. Nya typer av fordon maste typgodkdnnas efter angiven réttsakt.
Befintliga typer av fordon far fortfarande typgodkénns mot de krav som
utfardares/géllde vid det ar fordonsmodellen utfardardes.

Stoppdatum for typgodkannande

Datum da en rdttsakt sager att en annan réttsakt upphor.

Stoppdatum déar typgodkdnnaren inte langre far utfarda typgodkdnnande mot
en tidigare rdttsakt. Tillverkaren far inte langre tillverka fordon om de inte
uppfyller kraven beskrivna i den nya réttsakten.

Stoppdatum for i bruktagande

En tillverkare har ett antal fordon, sdg 150 st, som redan ér tillverkade och
godkdnda enligt den rdttsakt som nu upphér men som han inte har hunnit sélja.
Da kan han fa nagot som kallas dispens for fordon i slutserier (inget begrepp ni
maste minnas) och den dispensen sager till exempel att de 150 fordonen har
han 12 manader pa sig att SALJA/TA | BRUK. Efter de 12 manaderna intraffar det
andra stoppdatumet i er fraga - da ar det kort att ta i bruk dessa fordon me
tillverkarna brukar inte behdéva skrota nya fordon utan da kan t.ex. tillverkaren
registrera fordonen med sin firma som &gare. (Ta i bruk )

Godkanna Handelse nér en typgodkdnnare typgodkanner ett fordon i ett drende.
Avslag Handelse nér en typgodkédnnare ger avslar en godkanning av fordon.
Tillverkare Aktor som har for avsikt att fa sitt fordon, system eller komponent typgodkdnt
av typgodkdndare pa en auktoriserad myndighet.
Kund Tillverkare av komponenter, system eller fordon.
Sektionschef Person i typgodkannande sektion i en auktoriserad myndighet som ansvarar for

personer som arbetar med typgodkédnnande av fordon.
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Transportstyrelsen dr uppbyggd med en generaldirektér som hégsta chef. Sedan
finns det avdelningar — vi tillh6r vég- och jérnvdgsavdelningen, under
avdelningarna dr det enheter ddr vi tillhér fordon och teknikenheten. Slutligen
dr enheterna indelade i sektioner, vi tillhér sektion fordonsgodkdnnande och
Lena Eklund dr sektionschef.

Ibruktagande eller Tas i bruk

N&r en person / personer (tillverkare) tar sin/sina fordon i bruk efter godkant
typgodkannande av auktoriserad myndighet.

Krav Specifikationer for vilka fordon maste uppfylla. Se Rdéttsakt, Férordning och
Sérdirektiv
Ansokan Skriftligen anhalla om ett typgodkadnnande till auktoriserad myndighet utfardat
av tillverkare.
Slutserie Enskilt godkdnnande / Dispens om tillverkning av typgodkdnnda fordon av

tidigare Rdttsakt som ersatts med ny. (Dispens om forlangning av
typgodkannande av tillverkning av kvarstaende tillverkning av fordon, dvs
slutserie.) Datum slut (a,b,c).

Auktoriserad myndighet

En myndighet som ingar i ett medlemskap for olika forhallningsregler.
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Intervju 4 - med handlaggare av typgodkannande géallande
typgodkannandeprocessen

2013-04-16

-Hur ser erat arbetsflode ut fran det att det kommer in ett arende tills det att &rendet
avslutats?

Start

Var startar er process for typgodkannande?
Den startar med att en ansokan kommer.

Nar far ni in en ansékan?
Nar tillverkaren skickar en ansdkan.

Vem skickar ansokan?
Tillverkare.

Vad innehaller ansékan?
En ansokan innehaller olika dokument beroende pa vad som ansokan beror.

Vilka dokument medféljer?
De dokument som medféljer &r de som &r beskrivna i informationsdokumentet 2007/46.

Vad hander med anstkan?
Vid start av en anstkan sa diariefors den innan det blir ett drende.

Hur hanteras den?
Det &r personer som tar emot ansokan pa en avdelning kallad registraturen/diariet, dar

placeras ansokan i ett informationssystem for en séa kallad notering.

Vilka (roller) hanterar den?
En ansokan berdr Registraturen och handlaggare.

Hur och var lagras ansokan?
| diariet som ett arbetsexemplar pa typgodkanningens sektion.

Nar blir en ansokan ett arende?
Direkt den kommer till TS och diarieférs.

Hur blir en ansOkan ett arende?
Genom att den diariefors.
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Vad hander med arendet innan det kommer till typgodkéannare?
Det diariefors.

Hur hanteras arendet?
Det diariefors och ett arende skapas for oss typgodkannare.

Vilka (roller) hanterar den?
Registraturen och handlaggare.

Hur och var lagras arendet?
| diariet samt arbetsaexemplar pa var area.

Nar kommer arendet till er typgodkannare?
Utan drojsmal.

Hur kommer arendet till er?

Vilka (roller) skickar arendet till er?
Tillverkare, teknisk tj&nst och registratur.

I vilken form kommer det till er?
E-post eller via diarie.

Vad for information far ni?
Ansdkan med bilagor.

I vilket format kommer informationen till er?
E-post eller via diariet.

Hur lagrar ni arendet hos er?
Som arbetsexemplar pa var area.

| vilket format?
PDF, Word, Excel.

Pagaende process
Hur arbetar ni er igenom processen typgodkannande?

Arende

Nar bérjar ni gora det?
Hamnar i kronologisk ordning i “kon”.
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Vad borjar ni med att gora?
Granskar att alla handlingar &r med.

Hur gor ni nar ni bérjar med det?
Vi tar emot drendet och borjar bearbeta och lasa igenom dokumenten.

Beddmning av arende

Nar beddmer ni ett a&rende?
Under handlaggningens gang.

Vad beddmer ni i ett &rende?
Att all relevant information finns, att alla krav ar uppfyllda.

Hur beddmer ni arende?
Dels vet vi fran 2007/46 vilka dokument som ska finnas med, dels kontrollerar vi att de
tekniska kraven mot respektive rattsakt ar uppfyllda.

Typgodkand
Nar blir det typgodkant?

Nér vi bedomer att alla handlingar finns och att alla krav ar uppfyllda.

Vad ar det som blir typgodkand?
Det tillverkaren ansokt om typgodkannande for. Komponenten, systemet eller fordonet alltsa.

Hur blir det typgodkant?
Vi skriver ett typgodkannandecertifikat vilket ocksa ar ett beslut.

Icke typgodkéant
Nar blir det icke typgodkant?
Nér vi bedomer att kraven inte ar uppfyllda.

Vad &r det som blir icke typgodkand?
Det tillverkaren ansékt om typgodkannande for. Komponenten, systemet eller fordonet alltsa.

Hur blir det icke typgodkant?
Genom att vi skriver ett beslut att det inte &r godként.

Rattsakter

Nar anvander ni rattsakter?
Under granskningen om ansokan.
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Vad anvander ni rattsakter till?
For att veta vad som ska inga i en ansokan, for att veta vilka krav som stélls pa respektive
komponent, system eller fordon for att kunna fa typgodkannande.

Hur anvander ni rattsakterna?
Vi laser rattsakterna ifran en PDF pa en webbplats och granskar dessa mot drendet.

Hur och var hamtar ni in information om rattsakter?
Nar vi behover kontrollera krav mm sa laser vi i dem.

Beddmning utifran rattsakter
Nar beddmer ni utifran rattsakter?
Vi bedomer alltid ifran rattsakter.

Vad beddmer ni utifran rattsakter?
Krav, bade administrativa och tekniska.

Hur bedémer ni utifran rattsakter?
Vi laser kraven och ser om det tillverkaren ansokt om typgodkannande for uppfyller dem.

70



Intervju 5 - med handlaggare for typgodkannande gallande granskning
med tillampning av rattsakter

Intervju om arende fran mot rattsakter i typgodkannande med tva handléaggare
2013-04-18

Fragor och svar i kronologisk ordning

Hur anvénder ni rattsakter?
VI laser och letar efter de fakta vi behdver ha. Fordonskategorier och krav. Vi laser innantill.

Vad satter ni upp for milj6 for att utfora arbetet?
Via dator pa tva datorskarmar. Ansokningen pa ena skarmen och rattsakterna pa andra
skarmen.

Vilka format finns det i rattsakter?
PDF och Wordfiler.

Vart far ni tag pa rattsakterna?
Via en lank ifran rattsakterna grundkalla.

Anvander ni endast elektroniska dokument?

Ja, fast vi kan skriva ut de elektroniska dokumenten pa papper for att notera i texten med
penna sa att man vet vart man &r och noterar eventuella konstigheter som man behover ha
reda pa. Vi kallar det for arbetsmaterial. Vi har dessa dokument kvar for att ha stod for
kommande &arenden for att slippa lasa in sig igen pa samma rattsakt.

Hur kommer ett arende in?

Tillverkaren skickar en ansokan till transportstyrelsen via webbportalen eller direkt till oss.
Via webbportalen sa kommer diariet at ansokan och noterar det och skickar det vidare till oss
typgodkandare som ett arende. Om tillverkaren skickar direkt till oss sd maste vi skicka det
till diariet som noterar det och sen skapar ett arende som vi kan ta del av.

Vem tar hand om &arendet pa typgodkannandet?

Arendena tilldelas utifran en kronologisk ordning. Arendet blir tilldelad oss handlaggare och
sedan sa far den personen som &r mest insatt i just det &mnet arendet. Vi for dven
lottningssystem sa att vi inte kan vélja drende, det vill sdga sa att en handlaggare inte kan
godkanna for tillverkarens fordel (jav).

Vart startar ett arende?

Ett arende ligger i vantan nar diariet har noterat det. Det startar fran och med att vi far ta del
av arendet, informationen om uppgiften.
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Hur far ni tag pa ett arende?

Vi far ett mail om att vi fatt ett a&rende, men vi gar in i diariet och hamtar ut drendet.
Hur tar diariet kontakt med er?

Via mail. Allting gar via mail.

Hur skapar tillverkaren sina bilagor?
Teknisk tjanst provar tillverkarens fordon, komponenter och system och skapar bilagor till
tillverkaren for att kunna skicka in till typgodkannande.

Hur arbetar ni med ett a&rende?

Vi kontrollerar sa att alla detaljer &r med i tillverkarens ansékan, da kontrollerar vi ansokan
mot ett informationsdokument att alla uppgifter ar med som ska vara med. Ar inte alla
uppgifter med sa noterar vi det i d&rendet som vi placerar i diariet. Sen sa skickar vi en begéran
om komplettering till tillverkaren. Nar tillverkaren har kompletterat och vi kontrollerat att alla
uppgifter stammer sa borjar vi granskningen. Allt vi noterar placerar vi i Word-dokument som
sedan placeras i arendet som sedan diariefors. Nar vi har granskat ansokan sa tar vi ett beslut
om den uppfyller de kraven enligt rattsaktera eller inte.

Hur hanterars granskningen?

Efter att vi har kontrollerat att alla dokument & med enligt informationsdokumentet om dessa
regler sa paborjar vi granskningen. Vi 6ppnar arendet och dess bilagor pa datorn. Eftersom vi
har tva skarmar sa éppnar vi drendet pa ena skarmen och webbsidan for rattsakter pa andra
skarmen. Nar vi granskar sa kontrollerar vi ansokan om typgodkannande fran tillverkaren mot
de aktuella rattsakterna pa Eur-Lex.europa.com och UNECE. Det vi specifikt granskar ar om
fordonen uppfyller de krav som star i rattsakterna samt att vi tittar sa att de tre olika datumen
som ingar i en rattsakt, dessa ar ikrafttradandedatum, stoppdatum och datum for upphdrande.

Nar ett arende ar klart och ett beslut har tagits, vad hander da?
Da sparas drendet ner pa olika platser.

Vad ar det for platser som arendet sparas ner pa?
Beroende pd om &rendet blev godkant eller inte sa sparas det ner olika. Allt som kommer in
och &ndras ska diarieforas.

Om ett arende blir godkéant vart sparas det ner da?

Nar ett arende blivit godkant sa meddelas tillverkaren att dennes ansokan blivit godkand och
da avslutas arendet och skickas in till diariet som noterar det i ett informationssystem. Vi
placerar aven drendet i en intern lista pa utforda arenden. Arendet placeras dven ner i tva
databaser, QTERM for helfordon och i databasen ETAS.

Om ett arende icke blir godkant vart sparas det da?
Nar ett arende inte blir godkant sa meddelas tillverkaren och arendet avslutas, darefter sa
skickas arendet till diariet som noterar det i ett informationssystem.
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Vad har ni for styrkor?
e Vi har ett eget strukturerat mappsystem for att halla reda pa saker.
e Tydliga rutiner, struktur och arbetsfléden for typgodké&nnande
e Hog kompetent personal.
o Personal med spetskompetens.
e Vi har kompetensutbyte mellan kollegor.
e Hjalpsamma kollegor.
e Transparent organisation dar olika avdelningar kommunicerar med varandra.
e Tillgang till tva datorskarmar vid granskning.

Svarigheter
e Tartid att leta i och l&sa regler i rattsakter.
e Manga hanvisningar mellan olika rattsakter gallande datum fér krav och regler.
e Datorerna kan inte alltid 6ppna upp PDF: erna och kréaver omstart ibland for att 16sa
det.
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Intervju 6 - om informationssystemet TRAP med systemansvarig och
systemforvaltare pa Jarnvagssektionen pa Transportstyrelsen

2013-04-25
Fragor och svar i kronologisk ordning

Vad ar TRAP?

TRAP ér ett distribuerat informationssystem som i dagslaget bestar utav tio olika delmoduler.
En modul inom TRAP &r en databas. TRAP ar uppbyggt genom ramverket ASP.NET och
med programspraket C#. Systemet TRAP har ett webbgranssnitt och erbjuder flera olika
tjanster som bygger pa de olika modulerna.

Vad anvands TRAP till?
TRAP tillhandahaller olika tjanster for Jarnvagssektionen.
TRAP bestar utav foljande tjanster:
e Fordonsregister
e FOretagsregister
e TRAP tillstand
e Tillsynsregister
e Handelseregister
e TRAP Avgift
e Kompetensregister
e TRAP medicinska dispenser

| figuren nedanfor visas ett anvandningsfall av TRAP. (fordonsregister):

/- Fordonsregister - JV - Transportstyrelsen - Windows Internet Explorer
e @ Srv1085.tsnetse v+ x| P P~

Arkiv - Redigera Vea Favorter Verktyg Hjap

Favorter | i3 €3 FRA @) Bytarol f] Godkannande ¢ Fordonsregster

&

4 Fordonsregister - IV - Transportstyrelsen

PN IRANSTORT | fordonsregister s

Kar &3 Lokalt intranat v R10% -

LGS 0 e TG 141e
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Hur anvands TRAP?
TRAP anvands till att soka, lagga till och uppdatera data i de olika modulerna.

Varfor anvands TRAP?
TRAP anvands for att vi pa Jarnvagssektionen ska kunna pa ett smidigare satt bland annat
kunna halla koll pa olika foretag och arenden som berdr Jarnvéagssektionen.

Ar TRAP utbyggbart?

TRAP ar uppbyggd av olika moduler, dvs. olika databaser som man genom granssnittet
kommer at. TRAP ar utbyggbart pa det sattet att nya moduler kan appliceras i sjélva systemet.
De olika modulerna ar utbyggbara, for de olika tjansterna i systemet &r uppbyggda som
delsystem i webbgranssnittet och kan enkelt byggas pa med nya tjanster kopplade till nya
moduler.

Hur gammalt ar TRAP?
Vi borjade utveckla TRAP for drygt 6 ar sedan. Vi utvecklar systemet med tiden sa fort nya
behov dyker upp.

Finns det intresse for ett informationssystem (i eventuellt TRAP) som stodjer
hanteringen med att halla reda pa datum och rattsakter?

Ja det finns ett sadant intresse. Rattsakter och datum &r nagot flera avdelninger stoter pa. Men
behovet ar storst pa fordonssidan da de har valdigt mycket krav att halla reda pa. Pa
jarnvagsavdelningen finns ocksa ett sadant behov men vi har mindre krav att halla reda pa sa
behovet ar inte lika stort som pa fordonssidan. Ett sadant informationssystem skulle kunna
skradarsys for de olika avdelningarna for uppna deras 6nskemal.
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Bilaga 2 - Ansokan

Ansdkan om typgodkannande pa myndigheten Transportstyrelsen

A

) X TRANSPORT
STYRELSEN

Ansdkan om typgodkannande av

fordon

Application for whole vehicle type-approval

Skicka som e-post|

Sokande
(tillverkare)
Applicant
{Manufacturer)

Namn name

Postadress Address

Postnummer och ort Postal address

Land counry

Kontaktperson contact

organisationsnummer vaT ne

Telefon Telephone E-post =-mail
Tillverkarens Namn name
representant
(om tillampligt)
Manufactursrs Postadress address
representative
(if applicable)
Postnummer och ort Fostal address Land country

Kontaktperson contact

organisationsnummer vaT Mo

Telefon Teiephons

E-post E-mail

Ansdkan galler

Application concemns

Typbeteckning pesignation of type

Variant/version variantversion

Handelsbeteckning commercial nams

Godkdnnande
som soks
Sort of application

EG-typgodkannande

EC whole vehicle type -approval

Nationellt typgodkinnande
for fordon i sma serier

National small serieswhole vehicle
type-approval

DirektiV Directive

Andrat genom amended by

Fordonsslag venicle catzgory

Andring av typ-
godkdnnande
Change of a type-
approval

Typgodkdnnandenummer Type-approval number

Orsak till andring reason for change

76




} ‘ TRAN S PO RT g:zglﬁlan om typgodkdnnande av
A STY R E LS E N Application for whole vehicle type-approval

Nir behover jag soka ett typgodkinnande?

Typgodkinnande innebér att man sdkerstiller att en fordons- eller komponenttyp uppfyller de
aktuella tekniska kraven. Med stdd av ett typgodkinnande forses sedan fordonet eller komponenten
med en méarkning for att visa att det uppfyller kraven.

Vem kan soka?

Fordonstillverkare eller tillverkare av komponent eller separat teknisk enhet kan ansdka om
nationellt typgodkinnande.

Med rillverkare avses den person eller den organisation som gentemot godkidnnandemyndigheten
ansvarar for typgodkinnandet, alla faktorer i forfarandet kring typgodkdnnandet samt produltionens
dverensstaminelse. Denna person eller organisation dr inte nodvdndigtvis divekt delaktig i alla skeden i
tillverkmingen av det fordon, den komponent eller den tekmiska enhet sam ska godkdnnas.

Processen for typgodkinnande

Innan Transportstyrelsen meddelar ett nationellt typgodkénnande, ska vi kontrollera att det hos
tillverkaren finns tillfredsstéllande rutiner och metoder som sékerstéller en effektiv kontroll av att
serietillverkade fordon. system. komponenter eller separata tekniska enheter stimmer verens med
den godkénda typen. Forst efter en godkind inledande kontroll kan eft typgodkinnande meddelas.

I samband med ansdkan ska tillverkaren presentera fordonet eller produkten genom ett
informationsdokument som &r utformat enligt kraven i aktuellt regelverk. Till ansékan ska ocksa
bifogas en testrapport som visar att produkten uppfyller kraven.

Nir det har konstaterats att produkten uppfyller kraven. kan ett typgodkinnande utfirdas.
Transportstyrelsen utfirdar da ett typgodkinnandeintyg (certifikat) som skickas till den sékande,

Innehavaren av ett typgodkinnande for ett fordon, det vill siga tillverkaren, lamnar med varje
fordon ett infyg om dverensstimmelsen. Intyget specificerar fordonet och utgdr en garanti for att
just detta exemplar motsvarar den typgodkéinda typen. Intyget dr en forutsittning for registreringen
av fordonet. Fordonen ska dven mérkas med typgodkinnandenumret.

Typgodkinnande fér en komponent pavisas genom ett mérke pa utrustningen eller komponenten.

Den som gér en dndring av fordonet eller produkten ska meddela det till Transportstyrelsen for att
faststilla hur typgodkinnandet paverkas. Transportstyrelsen genomfor regelbundet uppfoljningar
av utfdrdade typgodkinnanden

Avgifter

For typgodkinnanden av fordon och inledande kontroller debiteras avgitt genom 1&pande timtaxa
pa 1400 kr. For typgodkiinnande av system. komponenter och separata tekniska enheter debiteras
en fast avgift pa upptill 6000 kr per typgodkinnande.

Ansdékan
Anstkan ska skickas till Transportstyrelsen, Box 267, 781 23 Borlange, eller via e-post till
vag@transportstyrelsen.se .
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Bilaga 3 - Rattsakt

Exempel pa en rattsakt med datumtyper: Ikrafttradande, definitiv tillampning och
stoppdatum.

L 255/146

Europeiska unionens officiella tidning

30.9.2005

(1)

(2)

(3)

(4)

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2005/40EG

av den 7 september 2005

om indring av ridets direkriv 77/541/EEG om tillnirmning av medlemsstaternas lagstiftning om
bilbilten och fasthdllningsanordningar i motorfordon

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sarskilt artikel 95,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ckonomiska och sociala kommit-
téns yttrande ('),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (), och

av foljande skil:

Forskning har visat att anvindningen av bilbilten och
fasthdllningsanordningar kan bidra till att kraftigt minska
antalet dodsolyckor och skadornas omfattning vid
olyckor, dven dd fordon slir runt. Att sidan utrustning
monteras i alla fordonskategorier kommer att utgora ett
viktigt steg i riktning mot att Oka vigtrafiksikerheten
och dirigenom ridda liv.

Samhillsnyttan kommer att 6ka kraftigt om alla fordon
utrustas med bilbdlten.

I sin resolution av den 18 februari 1986 om gemen-
samma atgdrder for att minska vigtrafikolyckorna som
ett led i gemenskapens program for vigtrafiksakerhet (),
framhaller Europaparlamentet att det mdste bli obligato-
riskt for alla passagerare, dven barn, att anvinda
bilbiilten, utom i fordon som anvinds i kollektiverafik.
Det méste dérfor goras dtskillnad mellan bussar i kollek-
tivirafik och andra fordon ndr det giller kravet pa
montering av  bilbileen ochfeller fasthillningsanord-
ningar.

I enlighet med ridets direktiv 70/156/EEG av den
6 februari 1970 om tillndirmning av medlemsstaternas
lagstiftning om typgodkinnande av motorfordon och
slipvagnar till dessa fordon (*) har gemenskapens system
for typgodkinnande endast genomforts for alla nya

(') EUT C 80, 30.3.2004, s. 10.
5] I;_lero%a grlamentets yitrande av den 17 december 2003 (EUT C 91 E,
4.2004, s
24 januari 2005 (EGT C 111 E, 11.5.2005, s, 28), Europaparlamen-
tets stindpunkr av den 26 maj 2005 (innu ej offentliggjord i EUT).
() EGT C 68, 24.3.1986, s. 35.
(*) EGTL 42, 23.2.1970, 5. 1. Direktivet senast dindrat genom kommis-
sionens direktiv 2004/78EG (EUT L 153, 30.4.2004, s. 103).

491), ridets gemensamma stindpunkt av den

)

fordon i kategori M, [rdn och med den 1 januari 1998.
Séledes ar det endast dessa fordon som madste vara utrus-
tade med bilbalten ochfeller fasthillningsanordningar
enligt bestimmelserna i direktiv 77/541/EEG ().

Till dess att gemenskapens system for typgodkinnande
har utvidgats till att omfatta alla fordonskategorier, bor
det av hinsyn tll vigtrafiksikerheten krivas att det i
fordon i andra kategorier dn M, monteras bilbilten och/
eller fasthallningsanordningar.

Direktiv 77(541/EEG innehdller redan alla de tekniska
och administrativa bestimmelser som méjliggdr typgod-
kinnande av fordon i andra kategorier an M,. Medlems-
staterna behover darfor inte infora ytterligare bestim-
melser.

Sedan kommissionens direktiv 96/36/EG av den 17 juni
1996 om anpassning till den tekniska utvecklingen av
ridets direktiv 77/541/EEG om bilbilten och fasthdll-
ningsanordningar i motorfordon (°} tridde i kraft har
flera medlemsstater redan gjort bestimmelserna i det dir-
ektivet tvingande {or vissa andra kategorier av fordon dn
M,. Tillverkare och leverantérer har dirfor utvecklat
limplig teknik.

Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/85(EG av
den 20 november 2001 om sirskilda bestimmelser for
fordon som anvinds for personbefordran med mer dn
dtta sdten utdver forarsdtet () innehdller bestimmelser
om att gora det mojligt for personer med nedsatt
rorlighet, sisom funktionshindrade, att ldttare fa tilltride
till fordon som anvinds for personbefordran med mer
dn dtea sdten. Medlemsstaterna mdste kunna tilldeas
montera bilbilten ocheller fasthillningsanordningar som
inte uppfyller de tekniska specifikationerna i direktiv
77/541EEG, men som sdrskilt utformats for att hélla
fast dessa personer i sidana fordon.

() EGT L 220, 29.8.1977, s. 95. Direktivet senast dndrat genom 2003
drs anslutningsakt,

() EGTL 178, 17.7.1996, 5. 15.

) EGTL 42,13.2.2002, 5. 1.
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(9)  Direktiv 77/541/EEG bdor dndras i enlighet med detta.

(10) Eftersom malet for detta direktiv, att forbattra vigtrafik-
sakerheten genom att gora det obligatoriskt att montera
bilbdlten i wvissa fordonskategorier, inte i tillracklig
utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna och de
ddrfor, pd grund av dtgdrdens omfattning, bdttre kan
uppnds pd gemenskapsnivd, kan gemenskapen vidta
dtgdrder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5
i fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gar detta direktiv inte utover vad som dr
nodvindigt for att uppnd detta mal

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Antikel 1
Andring av direktiv 77/541/EEG

Direktiv 77/541/EEG dndras enligt foljande:

1) Fdljande artikel skall inforas:

"Artikel 2a

1. Medlemsstaterna far enligt nationell lagstifining tllita
montering av andra bilbélten och fasthdllningsanordningar
in dem som omfattas av detta direktiv, om de ir avsedda
for funktionshindrade.

2. Medlemsstaterna fir dven undanta fasthéllningsanord-
ningar som konstruerats for att uppfylla bestimmelserna i
bilaga VII till Europaparlamentets och ridets direktiv
2001/85/EG av den 20 november 2001 om sirskilda
bestdmmelser for fordon som anvinds for personbefordran
med mer dn tta siten utbver forarsitet (*) frin bestimmel-
serna i det hir direktivet.

3. Kraven i punkt 3.2.1 i bilaga I till detta direktiv giller
inte bilbalten och fasthdllningsanordningar som omfattas av
punkterna 1 och 2.

(*) EGTL 42, 13.2.2002, 5. 1.7

L

[ artikel 9 skall f6ljande stycke liggas till:

"Fordon i kategorierna M, och M; skall indelas i klasser
enligt definitionen i avsnitt 2 i bilaga I till direktiv
2001/85/EG.”

3) Bilaga I skall dndras enligt foljande:
a) Fotnoten till punkt 3.1 pkall utgd.
b) Punkt 3.1.1 skall ersittas med foljande:

3.1.1 "Med undantag for siten som dr avsedda att
anvindas endast dd fordonet dr stillastdende skall
siten i fordon tillhrande kategorierna M, M, (i
klass III eller B), M; (i klass III eller B) och N
utrustas med bilbilten ochfeller fasthallnings-
anordningar som uppfyller kraven i detta direktiv.

Fordon i klass I, I eller A tillhdrande kategorierna
M, eller M; kan utrustas med bilbalten och/eller
fasthdllningsanordningar, forutsatt att de uppfyller
kraven i detta direktiv.”

Artikel 2

Atgiirder for funktionshindrade personer

I syfte att foreskriva en sdkerhetsnivd som dr likviardig med
sikerhetsnivan 1 detta direktiv skall kommissionen senast den
20 april 2008, pd grundval av befintliga internationella stan-
darder och krav i nationell lagstifining, underséka sirskilda
forfaranden for att harmonisera kraven nir det giller bilbélten
som dr avsedda for personer med funktionshinder. Vid behov
skall kommissionen ligga fram utkast till dtgirder. Andringar
av detta direktiv skall antas i enlighet med artikel 13 i direktiv
70/156/EEG.

Attikel 3

Genomforande

1. Fran och med den 20 april 2006 fir medlemsstaterna
inte, med avseende pd montering av bilbilten och/eller fasthall-
ningsanordningar som uppfyller kraven i direktiv 77/541EEG,
dndrat genom detta direktiv,

a) vigra att bevilja EG-typgodkinnande eller nationellt typgod-
kdnnande for en fordonstyp,

b} forbjuda registrering, forsdljining eller ibruktagande av nya
fordon.
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2. Fridn och med den 20 oktober 2006 skall medlemssta-
terna, med avseende pd montering av bilbdlten och/eller
fasthdllningsanordningar som inte uppfyller kraven i direktiv
77/541[EEG, andrat genom detta direktiv, for nya typer av
fordon,

a) inte lingre bevilja EG-typgodkinnande,
b) vigra att bevilja nationellt typgodkinnande.

3. Frin och med den 20 oktober 2007 skall medlemssta-
terna, med avseende pd montering av bilbdlten och/eller
fasthdllningsanordningar som inte uppfyller kraven i direktiv
77/541|EEG, dndrat genom detta direktiv,

a) betrakta de intyg om overensstimmelse som dtfoljer nya
fordon som ogiltiga vid tillimpningen av artikel 7.1 i
direktiv 70/156/EEG,

b) vigra registrering, forsaljning eller ibruktagande av nya
fordon, sivida inte bestimmelserna i artikel 8.2 i direktiv
70/156/EEG dberopas.

Artikel 4
Inforlivande

1. Medlemsstaterna skall anta och offentliggora de bestam-
melser i lagar och andra forfattningar som dr nodvindiga for
att folja detta direktiv fore den 20 april 2006. De skall genast
underritta kommissionen om detta.

2. De skall tillimpa dessa bestimmelser frin och med den
21 april 2006.

3. Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de
innehilla en hinvisning till detta direktiv eller dtfoljas av en
sddan hdnvisning ndr de offentliggbrs. Ndrmare foreskrifter om
hur hinvisningen skall goras skall varje medlemsstat sjalv
utfirda.

4, Medlemsstaterna skall till kommissionen dverlimna texten
tll de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de
antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 5

Tkrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 6

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i Strasbourg den 7 september 2005.

Pd Europaparlamentets vagnar Pa rddets vignar
]. BORRELL FONTELLES C. CLARKE
Ordforande Ordfdrande
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Bilaga 4 - Publiceringswebbplatser
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title and text [sv]

Celexnummer | |

ECLI | |

p Sikning  Switch to advanced search [sv] tai Switch to expert

search [sv]

Aktuellt o=

Nyhetsbrev 26/7/2011
Nyhetsbrev 13/4/2011
Nyhetsbrev 13/4/2011
Nyhetshrev 22/3/2011
Nyhetsbrev 09/7/2010
Mer...

Nyutkommet &=

Lagstiftning Internationella avtal EU-réttspraxis COM- och JOIN-dokument

SEC- och SWD-dokument Konsoliderad lagstiftning Lagstiftningsfarfarande

31/05/2012: 32010D0427R(01): Det finns ingen titel pa ditt sprak.

24/04/2012: 32012D0283: 2012/283 /EU: Radets beslut av den 24 april 2012 om
Europeiska unionens ingdende av Internationella studiegruppen fér gummis andrade stadgar
och arbet ...

30/05/2012: 32012R0456: Kommissionens genomforandeforordning (EU) nr 456/2012 av
den 30 maj 2012 om andring av férordning (EC) nr 1266/2007 om tillampningsforeskrifter tll

15/05/2012: 32012R0454: Kommissionens forordning (EU) nr 454/2012 av den 15 maj
2012 om farbud mot fiske efter kummel i VI och VII; EU-vatten och internationella vatten i Vb

22/05/2012: 32012R0455: Kommissionens genomfarandeférordning (EU) nr 455/2012 av
den 22 maj 2012 om klassificering av vissa varor i Kombinerade nomenklaturen

Mer...
sokning Direktatkomst Min EUR-Lex Prakrisk hjalp Rartslig information
> EU:s officiella tidning > Installningar > Verktyg och manualer > Rattsligt meddelande
p # EU-rétten och tillhérande * Mina sékningar > Vanliga fragor = Ansvarsfriskrivning
> Avancerad sokning dokument > Mina sékresulat > Hjdlp > Upphovsratisskydd
> Expertsikning > Nationell lagstiftning > Mina RSS > Kontakt > Skydd av personuppagifter
> Férberedande dokument > EuroVoc
* Mer...

Publikationsbyran | EU Bookshop | Ted | CORDIS | N-Lex | Lankar
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Sokfunktion — Simpel sokning

Elektronisk version av EUT med rdttslig verkan

Den elektroniska utgavan av EUT kommer att vara giltig och ha rattslig verkan fran den 1 juli 2013, tack vare den nya
radsférordningen nr 216,/2013.

Alla EUT-nummer signeras elektroniskt pa utgivningsdagen och publiceras i EUR-Lex tillsammans med signaturfilen.
Téank pd att den elektroniska versionen av EUT inte har ndgon rattslig verkan forrdn den 1 juli d& férordningen trader i
kraft. Du kan lasa mer i vanliga fragor.

Las mer: EUT

Las nyheter om sajten pa Twitter ' .

Search [sv] =

Simple Search [sv] Document Number Search [sv] EU Search [sv] —

Search by word on title and | |

text [sv]

Celexnummer | |

ECLI | |

‘G Sokning  Switch to advanced search [sv] tai Switch to expert search [sv]

Aktuellt & -

Myhetsbrev 26/7/2011
Myhetsbrev 13/4/2011
Myhetsbrev 13/4/2011
Myhetsbrev 22/3/2011

Myhetsbrev 09/7,/2010
Mer...

Sokfunktion - Dokumenttypssokning
Search [sv] -

Simple Search [sv] Daocument Mumber Search [sv] ELl Search [sv] -
Ar I:I Hummer Typ @  Alla

) Férordni ng

O Direktiv

) Beslut

O Mali EU-domstolen
O COM-dokument

SEC- ach SWD-
) dokument

ﬂ Sokning Switch to advanced search [sv] tai Switch to expert

search [sv]
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Sokfunktion — ELI s6kning (Sokning i dokument)

Search [sv] -
Simple Search [sv] Document Mumber Search [sv] ELI Search [sv] —
Stksprak |sver15ka Izl

Search by word on | |
title and text [sv]

Type of legislation | Alla IEl Ar Mummer
[5v]

Utfardat av | | +

ﬂ Sokning  Switch to ELI search [sv] tai Switch to expert search

[sv]
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Nerladdningssida av rattsakter pA UNECE: s webbsida
€5

UNECE » Transports Areas of Work » Vehicle Regulations» Ag

v

UNECE

- Z" United Nations Economic Commission for Europe

Transport - Home

Vehicle Regulations - Home

» About us

Meetings and Events

~ Working Parties and

Documents

» World Forum for
Harmonization of Vehicle
Regulations (WP.29)
‘Working Party on Noise
(GRB)

‘Working Party on Lighting
and Light-Signalling
(GRE)

‘Working Party on
Pollution and Energy
(GRPE}

‘Working Party on Brakes
and Running Gear
(GRRF)

‘Working Party on General
Safety Provisions (GRSG)
‘Working Party on Passive
Safety (GRSP)

~ Agreements and Regulations

« UNECE Regulations
(1958 Agreement)

Text of the 1958
Agreement

=~ Regulations (Addenda
to the 1958
Agreement)

Regs 1-20
Regs 21-40
Regs 41-60
Regs 61-80
Regs 81-100
Regs 101-120
Regs 121-140

Status of the 1958
Agreement (and of the
annexed regulations)

Requirements for
designated Technical
Services

+ Technical Inspections
{1997 Agreement)

» Global Regulations (1998
Agresment)

Resolutions

~ Reference Material

S

Classification and
Definifion of Vehicles
Guidelines on Transitional
Provisions

Guidelines on Preparing
‘Working Party Documents

WP .28 Terms of
Reference and Rules of
Procedures

Publications
Links
Contact us

and Regulations » UNECE Regulations (1958 Agreement) » Regs 1-20

Regs 1-20

UNECE Vehicle Regulations - 1958 Agreement

‘Addenda to the 1958 Agreement (Regulations Nos. 1- 20)

Important Note:

1. Some of the regulations presented in electronic format on this Website use WordPerfect fonts. If these fonts are not available on your system,
certain symbols and equations may not display comectly. Click here 7 to azipfile the fonts. ions for
installing the fonts on a Windows system are provided here. -

Regulation No. 1 (and 2) - Rev.4 - Headlamps (including Rz and/or HS1 lamps) - for Regulation No.2 see page 52
English - part 1 PDF )- (362 KB), part2 PDF)-| (627 KB); pari 3 POE )~ (30 KB)

French : partie 1 PDF - | (980 KB) ; partie 2 PDF )| (663 KB) ; partie 3 PDF )~ | (30 KB)

Russian : PDF - (1,705 KB)

Regulation No. 1 - Rev.4 - Amend.1

English PDF )| (84 KB)
POF /| (94 KB)
PDF )| (44 KB)

French
Russian

Regulation No. 1 - Rev.4 - Amend.2
English -
French

PDE i (41 KB}
PDF i) (21 KB)
PDF -] (47 KB}

WPF g | (98 KB)
Russian WPF €| (52 KB)

Regulation No. 1 - Rev.4 - Amend.3
English
French

WPE €| (205 KB)
WPF €| (203 KB)
WPE | (133 KB)

PDF )| (138 KB)
PDF )| (66 KEB)
Russian PDF )| (95 KB)
Regulation No. 1 - Rev.4 - Amend.4

English WPF g (42 KB) PDF )| (28 KB)
PDF )| (29 KB)

PDF )| (78 KB)

French WPF & | (42 KB)

Russian WPE & | (77 KB)
Regulation No. 1 - Rev.4 - Amend.5

English WPF & | (44 KB) PDF )| (12 KB}
PDF | (11 KB}

PDF }-| (101 KB)

French WPFE €| (43 KB)

Russian DOCH | (35 KB)
Regulation No. 3 - Rev.3 - Relro-reflecting devices

English ZIP AL (351 KB) PDF )-| (388 KB)
ZIP AL (330 KB) PDF )-| (313 KB)
ZIP 1 (389 KB) PDF )| (507 KB)

French
Russian

Regulation No. 3 - Rev.3 - Amend.1
English
French

DOCH | (164 KB) PDF )| (41 KB)
PDF )| (42 KB}

PDF )| (66 KB)

DOCiw | (43 KB)
Russian DOCHH | (81KB)
Regulation No. 3 - Rev.3 - Amend.2
English DOCI# | (61 KB)
French DOCI# | (66 KB)
DOCIH | (130 KB)

PDF - (17 KB)
POF )| (24 KB)
Russian PDF - (112 KB)
Regulation No. 3 - Rev.3 - Amend.3

English DOC[H | (58 KB) PDF )| (71 KB)

PDF )| (75 KB)

French DOCI# | (81 KB)
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Bilaga 5 - FA/SIMM

FA/SIMM
Begreppslista
BEGREPPSLISTA
Serie Dokument-Id
FA BegreppL
Utfiardare Datum Version Sida
Andreas L, Jonas F 2013-05-21 1 1(1)

Dokumentnamn: Begreppslista

. Handldggare
. Rittsakt
. Direktiv

(o)

. Forordning

. Typgodkiinnande
Fordon

. Fordonstyp

. Fordonskategori

= . I S Y

. Registrator

10. Ansokan

11. Arende

12. TS

13. Diariet

14.1S

15. Regelverk

16. Internationell databas
17. Beslut
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Handlingsgraf

HANDLINGSGRAF
Serie
Forindringsanalys
Utfirdare Datum Version
Andreas L, Jonas F 2013-04-20 1

Dokumentnamn: Nuldgesbeskrivning Typgodkinnande

Dokument-Id
Del 1

Sida
1 (1)

Inlimning av ansdkan
[Tillverkare -> IS <-> Registrator] * TS-Webbportal

START
Ansdkan
ELLER
Skicka ansdkan med post
[Tillverkare -> Registrator| * Tillverkaren
'ﬂ
II
Skickad
ansokan
ELLER

Registrering av ansikan [Registrator -> IS] # Diariet

| Registrerat
drende

Inldmnad

anstkan

Arende meddelas [Registrator -> Handliggare] * Diariet
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Dokument-Id

HANDLINGSGRAF
Serie
Forindringsanalys Del 2
Datum Version Sida
2013-04-20 1 1(1)

Utfiirdare
Andreas L, Jonas F
Dokumentnamn: Nulidgesbeskrivning Typgodkinnande

.:CDeD|

Arende meddelas [Registrator -> Handliiggare] * Diariet

Tilldelat
drende

Uthéimtat |
drende

/ Regelverk
| for ansékan

— |
Kontrollering av firende mot informationsdokument [Handldggare] * TS
|
Behov av ELLER Fu‘l.lst‘zindigl
— drende

komplettering

kompletterings
| meddelande |

Komplett
drende

Komplettering av idrende

[Tillverkare -> IS <-> Handldggare] * Tillverkaren
| Kompletterat e

| drende | Del 3 |

N
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HANDLINGSGRAF
Dokument-Id

Serie

Foriindringsanalys Del 3

Utfiirdare Datum Version Sida
2013-05-08 1 1(1)

Andreas L, Jonas F
Dokumentnamn: NUl#dgesbeskrivning Typgodkédnnande Granskningen

@E

/ Komplett

drende

Oppnat
drende

Firdiggranskat |
drende ‘

@
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HANDLINGSGRAF

Dokument-Id

Serie

Forindringsanalys Del 4

Utfirdare Datum Version Sida
2013-04-20 1 1(D)

Andreas L, Jonas F

Dokumentnamn: Nulidgesanalys Typgodkiinnande Avslut

Diariefdr till internationella databaser
och egna IS [Handliggare -> IS] * TS

Ve
{ Del 3 |

Firdiggranskat
drende

Meddela tillverkare
[Handldggare -> IS <-> Tillverkare] * TS

.

SLUT

{ Internationell
\  databas
| | ! l'I

 Lagrat beslut ,/ Slutfort
\ { | drende

Avslutar drende [Regi

strator -> IS] * Diariet

Avslutat
drende
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Styrkegraf

STYRKEGRAF

Serie

Foriandringsanalys

Utfirdare Datum Version
Andreas L, Jonas F 2013-04-22 1

Dokumentnamn: Styrkegraf

Dokument-Id
Styrkegr

Sida

1(1)

12. Transparant
organisation

63. Intern rﬁrligheD @ Bra rutinea

7. Hjdlpsamma
medarbetare

3. God
kommunikation

9. Enkelt att

hitta hialp

11. Tillgéng till tva
dataskédrmar

. N 6. Tydligt
(I 4. Spetskompetenshjilp) arbetsflode

(8. Bra stod for granskningj
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Styrkelista

STYRKELISTA

Serie

Forindringsanalys

Utfirdare Datum Version
Andreas L, Jonas F 2013-04-22 1

Dokumentnamn: Styrkelista - Forindringsanalys

Dokument-Id
SL-Forin
Sida

1(1)

1. Hog kompetens hos handliggare

(=]

. Bra rutiner fér typgodkinnande

5]

. God kommunikation mellan kollegor
. Létt att granska drende

. Litt att notera

4
5
6. Tydliga arbetsfléden for typgodkinnande
7. Hjidlpsamma medarbetare

8. Bra stid for granskning

9. Enkelt att hitta hjilp

10. Tillgang till kontorsmaterial

11. Tillgéng till tva dataskirmar vid granskning
12. Transparant organisation

13. Intern rérlighet inom och mellan avdelningar

14. Spetskompetenshjilp
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PROBLEMGRAF
Dokument-Id

Serie

Forindringsanalys Problemg

Utfiirdare Datum Version Sida
2013-05-19 1 1(I)

Andreas L, Jonas F
Dokumentnamn: Problemgraf

8. Inget gemensamt
arbetssiitt gillande
granskningen

UNECE och EUR-Lex

-
5. Minga hénvisningar
mellan rittsakler

20. Retrospektiva
riittsakter

I
1 II
(7. Begriinsad stkning ‘

i réttsakt y
(- R
3. Minga dokument

‘ 10. Minga olika
kinformations.s.ys.tem

13. Isolerad

information 12. Redundans

. 2. Minga datum i
21. Juridiskt sprﬁk} riittsakter
\

och struktur
T

4. Svirtolkad text
i rittsakter

14. Ostrukturerad | |22, Icke enhetliga
information begrepp

5. y\ b i . .
5. Svér hantering stka information

[19, Sviirt och komplext att)
av datum

18.

[l 1. Tidsineffektiv granskningj
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1. Komplex sokning pa 6. Olika kravomriden i 16. Datum styr
samma _rimsakt giltighet

¥
9. Blandad information
och datum 17. Bekriftande av
giltighet

Omfattande
arbete



Granskningen - Nuléage

Del av processen for typgodkénnande: Granskning av drende mot rittsakter

Handl&ggare [ ] Egna anteckningar Egnaanteckningar
Utskriven kopia Datum och Internet
granskar okf ' pé Ramdirektiv Handelzer. (Webbplats
drende S (2007 /46) [Word & Excel)
Kollega \\ T /

Tar hjdlp utav  Tar hjdlp utav / ,/

o Tar hjdlp utav /Laser
N\ ‘ / .

@Hmererarert— Tar hjglp umv—bD/ L=ddas ner till

. P j SRR N
Hanterar Finnsp2  Dator
Handléggare A
Arende

Granskningen — Onskat lage med hjalp av ett 1T-stod.

Del av processen for typgodkénnande: Granskning av drende mot rittsakter

Handliggare L ] Egna anteckningar
Utskriven kopia Internet
ranskar ett : e
g ! ' pé Ramdirektiv (Webbplats
irende (2007 /46)
Kollega ™. T .
N 7 = s
Tar hjglp utsy  Tar hjslp utay - s
. Tar hjlp utav m-5téd Laser

-
{Datumh&ndelser) e

Tar hjdlp u Laddas ner till

AN
N
@1—6 enererar ett—

. P j ISR N
Hanterar Finnspd  Dator
Handléggare A
Arende
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Bilaga 6 - Prototyp
Principiell 16sning i Microsoft Excel

Den har principiella I6sningen har skapats i syfte av att visa struktur och lista nyckelbegrepp.
Excel arket har tagits fram utifran genomforda intervjuer och genom diskussion med aktorer
inom verksamheten som arbetar med datumstyrda rattsakter. Excel arket ar framtagen for att
kunna ligga som underlag for att fraga aktorerna om nyckelord och begrepp Gverensstammer
med den bild de har av ett 6nskat IT-stod.

2015-09-20 Ikraftlradahde 2011/45334
2013-07-20 lkrafttradande 02 951/2000
2013-06-01 lkrafttradande M3 100/2012
2013-05-30 lkrafttradande N2 100/2003
2013-05-10 lkrafttradande 03 200/2006
2013-04-20 lkrafttradande 01 3434/2323
2013-04-08 lkrafttrddande nl 23/3434
2013-04-01 lkrafttradande m1l 510/2009
2013-03-30 Stoppdatum ml 510/2009
2013-02-27 Definitiv tillampning m1l 513/2008
2012-06-11 M1 513/2008
2011-05-11 M1 513/2008
2010-12-08 M1 512/2008
2010-09-06 M1 512/2008
2010-01-05 M1 512/2008
2009-09-11 M1 505/2007
2009-01-27 M1 505/2007
2009-01-25 02 520/2005
2008-06-30 01 1002/3434
2006-04-20 02 454/34234
2006-04-20 03 34/944
2006-04-09 01 3023/234
2005-08-10 M2 201/2006
2003-02-02 03 33/4545
2001-02-25 m2 200/2005
2000-01-20 02 3434/34234
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Prototyp av onskat IT-stéd i ASP.NET C#

Den har prototypen ar framtagen efter att den forsta prototypens nyckelord och begrepp
godkandes utav aktdrerna. Anledningen till att den har prototypen skapades var for att visa ett
mer behandigt grafiskt anvandargranssnitt.

Nedanfor presenteras tva typer av sokfunktionen, den ena ar ”Typsok™ dir anvéndare kan sdka
efter fordonstyper och datumtyper. Den andra sdkfunktionen ar "Datumsok™ dir anvéndaren
kan s6ka handelser ovanfor ett visst efter datum.

Typsok
Den har s6kmetoden ger anvandaren majligheten att soka pa enbart en viss fordonstyp med en
viss datumtyp, eller enbart pa datumtyper eller enbart pa fordonstyper.

}‘ TRANSPORT
4 STYRELSEN

Typsok

Kategorier

<valj= | v

Datum typer

<valj> v
Sok

Datum Kategori Datumtyp Réttsakt Delversion Info

2015-01-01 00:00:00 M1 Ikrafttradande 2011/097 100 Bilte
2014-01-20 00:00:00 M1 Stopp 2013/127 785 Bilbarnstolfaste
2013-12-11 00:00:00 M1 Definitiv tillampning 2013127 785 Helljus
2013-11-14 00:00:00 N2 |krafttradande 1230/2012 362 MNya bromsbestamelser
2013-10-10 00:00:00 M1 Ikrafttradande 1230/2012 362 Stolar
2013-08-08 00:00:00 M1 Definitiv tillimpning 2011/097 100 Bromsar
2013-05-22 00:00:00 M3 Stopp 1230/2012 362 Slapvagnar ska inte
0001-01-01 00:00:00 M2 Definitiv tilldmpning 123042012 362 Test

© 2013 - Examensarbete - Lagkravsbevakning av Jonas Fredriksson & Andreas Langberg
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Datumsok
Genom datumsokning kan anvandaren soka efter handelser genom datum. Alla datum ovanfor
det lamna datumet kommer att visas.

) N TRANSPORT
A STYRELSEN

Datumsok
Ar|2016 v|Manad 1 |v|Dag|1 |v

Sok

Datum Kategori Datumtyp Réttsakt Delversion Info
2013-11-14 00:00:00 N2 lkraftiradande 123072012 362 Mya bromsbestimelser
2013-10-10 00:00:00 M1 Ikrafttradande 1230/2012 362 Stolar
2013-05-22 00:00:00 M3 Stopp 1230/2012 362 Slapvagnar ska inte
2014-01-20 00:00:00 M1 Stopp 2013/127 785 Bilbarnstolfiste
2013-12-11 00:00:00 M1 Definitiv tillampning 2013127 785 Helljus
2015-01-01 00:00:00 M1 Ikrafttradande 2011/097 100 Balte
2013-08-08 00:00:00 M1 Definitiv tillampning 2011/097 100 Bromsar

© 2013 - Examensarbete - Lagkravsbevakning av Jonas Fredriksson & Andreas Langberg

Laggtill
Prototypen innehaller aven en metod for att lagga till en handelse. Fokusen ligger pa
sokfunktionerna och ingen storre vikt har lagts pa att skapa handelser.

) N TRANSPORT
A STYRELSEN

Lagg till en handelse

Kategorier
<vilj= v

Datum typer

<valj= W
Rattsakt delversion
vl v

datum

2013-05-08 00:00:00

info

Lagg till Handelse

@ 2013 - Examensarbete - Lagkravsbevakning av Jonas Fredriksson & Andreas Langberg
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Bilaga 7 - Befintligt IT-system pa Transportstyrelsen

| denna bilaga gors en beskrivning av befintligt informationssystem som anvands pa
jarnvagsavdelningen pa Transportstyrelsen.

| intervjun med jarnvagsavdelningen pa Transportstyrelsen i Borlange (se Bilaga 1: intervju
6) framkom det att myndigheten skapat ett eget IT-system kallat TRAP tillsammans med IT-
konsultforetaget Sogeti for sex ar sedan. TRAP ér ett distribuerat system och intranat som ar
tillgangligt for Transportstyrelsen och som kan ses i figuren nedanfor bestar av flera moduler
eller integrerade databaser som kors pa flera servrar. Dessa databaser kommunicerar med
varandra och tillhandahaller varandra med data, samt kommunicerar med 6vriga system som
Skatteverket via Navet och ekonomisystemet Agresso.

TRAP

Beskrivning

TRAP-system eller -register som &r i
produktion

TRAP-system eller -register som ar paborjade eller skall
paborjas

System som med TRAP/TRAP med

Biztalk komponent som pratar med skatteverket.
(Gemensam for hela Transportstyrelsen)

Navet
(skattverket)

| figuren ovan ges en Oversiktsbild 6ver de olika tjanster (moduler) TRAP-systemet
tillhandahaller jarnvagsavdelningen, vilka ar foljande tjanster:

Fordonsregister
Foretagsregister

TRAP tillstand
Tillsynsregister
Héndelseregister

TRAP Avgift
Kompetensregister

TRAP medicinska dispenser

Mot TRAP-systemet anvands ett webbgranssnitt skapat i Microsofts ASP.NET med
programmeringsspraket C#, vilket kan ses i Bilaga 1: intervju 6 och i figuren nedanfor.
Webbgranssnittet ar uppbyggt genom en menystruktur dar man kan ta del av olika tjanster.
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Varje tjanst ar uppbyggd genom formularstruktur i vilket data kan laggas till eller sdkas ut
beroende av tjansten syfte.

/= Tillstandsregister - JV - Transportstyrelsen - Windows Internet Explorer

’A‘ SHRELSEN | TRAP tillstdnd Jarnvag

Sowut | ) Ladds et sl

Status rist
Beslutsstatus En 4 eget jvanit[ ¥

Om TRAP tillstdnd

14:16

11 Start BreE sk /- Transportstyrek... (W TRAP D skarmdumpar T... /7 Tistndsregster... ELIEOBUS w T

Det framkom ur intervjun (se Bilaga 1: intervju 6) att det finns mojligheter att skapa
ytterligare moduler och att det finns mojligheter att skapa ytterligare tjanster for
typgodkannande processer inom Transportstyrelsens olika avdelningar. Vid utbyggning av
tjanster byggs webbgranssnittet ut med ytterligare menymojligheter som kopplas mot de nya
tjansterna.
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