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Abstract:

Syftet med studien var att fa kunskap om svensksprakig forskolepersonals uttryckta tankar
och erfarenheter av kommunikation och samverkan med féraldrar med andra modersmal. Me-
toden som anvandes for insamling av data var enskilda intervjuer med fem informanter. Mate-

rialet har tolkats och analyserats med inspiration av det sociokulturella perspektivet.

Forskolepersonalen beskriver olika tillvagagangssatt i samtal med foréaldrar som anpassat tal,
engelska, kroppssprak, bilder, film, och genom att konkret visa. Olika dversattningsverktyg i
larplattor anvands men de anses inte tillforlitliga eftersom dverséttningar inte alltid stimmer.
Innehdllet i dagliga samtal med foréaldrar som saknar eller endast har lite kunskaper i svenska
uppges framst handla om enkla praktiska saker runt barnen och verksamheten.

| samtal med tolk informerar personalen om verksamheten samt laroplanens innehall och mal
i relation till barnen. Film och foton anvands ocksa i de tolkade samtalen for att skapa forsta-
else enligt personalens beskrivningar. Forskolepersonalen belyser vikten av barns och foréld-
rars trygghet i forskolan i relation till samverkan. Trygghet anses uppnas genom att foraldrar

gors delaktiga i vad barnen gor i verksamheten.

Olika samverkansformer forekommer enligt personalen och utvecklingssamtalet &r den form
som alla forédldrar deltar i. Sociala samverkansformer som exempelvis drop-in fika och soaré
ar ocksa uppskattade. Daremot uppges foraldramoten inte locka lika manga foréaldrar. Samtlig
personal uppger att foraldrar ar valkomna att vara med i forskolan men foréldrars brist pa tid
ses som hinder for deltagande. Ett 6ppet och tillmatesgaende forhallningssatt hos personalen

m0ojliggor foraldrars inflytande enligt personalens beskrivningar.

Nyckelord: Forskolepersonal, foraldrar, modersmal, kommunikation, samverkan



Forord:

Som forfattare till denna uppsats vill jag rikta ett tack till samtliga informanter som stallt upp
pa intervjuer och delgett vardefull information genom uttryckta tankar och erfarenheter kring
kommunikation och foraldrasamverkan. Ni har pa sa satt gjort studien mojlig. Jag vill dven
tacka min handledare Maria Olsson som vaglett mig och bidragit med tankevéckande fragor
och kloka synpunkter under arbetet med studien. Sist men inte minst vill jag &ven rikta ett
tack till mina ndra och kara som stéttat mig och haft forstaelse den hér tiden da mina tankar

fokuserats kring skrivandet av uppsatsen.

Helena Wadstrom
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1. Inledning

| forskolan moter forskolepersonal allt fler familjer som har sitt ursprung i olika delar av varl-
den och som har andra modersmal an svenska. Sa gott som vart femte barn i forskolan ar fler-
sprakigt och anvander spraken dagligen. Majoriteten av forskolans personal dr daremot
svensksprakig (Skolverket 2013, s. 4-5). Mangfalden av sprak och kulturer gor forskolan till
en kulturell motesplats (Lpfo 98/16, s. 6).

Enligt laroplanen (Lpfo 98/16, s. 13) ska forskolan vara ett komplement till hemmet och i
samarbete med foraldrarna skapa de bésta forutsattningarna for barnen att utvecklas rikt och
mangsidigt. FOr att kunna mota barnen pa basta sétt och erbjuda en bra verksamhet i forskolan
i enlighet med stravansmalen i laroplanen kravs en nara och tillitsfull samverkan med forald-
rarna. Dels med hansyn till forskolans uppdrag, dels utifran att verksamheten ska utga fran
barns erfarenheter, intressen och behov. Samtal med foraldrar ska ske fortlépande savél som
arligen om deras barns larande och utveckling i hem och férskola. For att mojliggéra forald-
rars delaktighet och inflytande i planering och utvérdering ska forskolan tydligt informera om
innehall och mal for verksamheten (Lpfo 98/16, s. 6, 13-14).

Oavsett sprak, ursprung och livssituation ar varje familj unik med sin egen kultur samt normer
och varderingar. Det innebdr att en variation av synsatt samt férvantningar pa och erfarenhet
av forskolan forekommer (Myndigheten for skolutveckling 2006, s. 11). Denna mangfald in-
nebar att forutsattningarna for samverkan kan paverkas menar Harju och Tallberg Broman
(2013, s. 16-17). For att skapa forstaelse och en bra samverkan mellan hem och forskola be-
hover personal och foraldrar darfor utbyta erfarenheter och kunskaper om barnets hemmiljo,
forskolans verksamhet liksom synsatt och varderingar (Myndigheten for skolutveckling 2006,
s. 14).

Informationen som utbyts i samtal mellan foréldrar och forskolepersonal &r en viktig lank
mellan barnets varldar menar Bjork-Willén (2013, s. 94) men dér olika fardigheter i att be-
harska svenska spraket skapar olika forutsattningar for samverkan. Hon ser samtalande och
sprak som “den storsta didaktiska utmaningen for forskolans personal nar det galler att ge alla
barn och familjer ett likvardigt bemotande” (Bjork-Willén 2013, s. 115).

Under min verksamhetsforlagda utbildning och genom arbete i férskola har jag deltagit i och
iakttagit samtal mellan svensksprakig forskolepersonal och foraldrar med andra modersmal
nar barnen ldmnas och hamtas pa forskolan. Min upplevelse &r att endast lite information ut-

byts och att samtalen oftast handlar om praktiska saker kring barnen. Den erfarenhet och kun-



skap jag har om kommunikation och samverkan med foraldrar som har andra modersmal &n
svenska &r liten och behdver utdkas. Samtidigt skriver Skans (2011, s. 17) att forskning om
mangfaldsfragor som riktas mot forskolan ar begransad. Aven Tallberg Broman (2009, s. 231)
uppger att endast lite forskning finns om samverkan mellan féraldrar och forskola kopplat till
mangfald. | min sokning av tidigare forskning saknade jag studier inriktade pa kommunika-
tion mellan hem och forskola i relation till spraklig mangfald. Férskolepersonals erfarenheter
och uppfattningar kan darfor ge kunskap om foraldrasamverkan och kommunikation i avsak-
nad av ett gemensamt modersmal samt vilken betydelse det kan ha for foraldrars delaktighet
och inflytande. Studien &r pa sa satt betydelsefull daven for blivande och yrkesverksam forsko-

lepersonal.

Hur beskriver forskolepersonal kommunikationen med féraldrar med andra modersmal? Vil-
ken betydelse kan kommunikationen ha for samverkan kring barnen liksom for forédldrars del-

aktighet och inflytande i verksamheten? Det ar funderingar jag har.

2. Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att fa kunskap om svensksprakig forskolepersonals uttryckta tankar och

erfarenheter av kommunikation och samverkan med foraldrar med andra modersmal.

Fragestallningar
e Hur beskriver forskolepersonalen kommunikationen med féraldrarna kring barnen,
verksamheten och laroplanens innehall?
e Hur beskriver forskolepersonalen férutsattningarna for fordldrars samverkan, delak-
tighet och inflytande?

3. Bakgrund och tidigare forskning

Inledningsvis redogor jag for hur sprakliga begrepp kommer att anvandas i studien. Darefter
redovisar jag hur samverkan mellan hem och férskola beskrivs i styrdokumenten. I avsnittet
for tidigare forskning beskriver jag hur sokning av forskningsstudier har skett. Dérefter pre-

senteras forskningen foljt av en kort sammanfattning av bakgrundskapitlet.

3.1 Sprékliga begrepp

Forskolepersonal — | forskolans verksamhet forekommer olika yrkeskategorier som exempel-
vis forskollarare och barnskotare. | bakgrundskapitlet har jag valt att anvénda forfattarnas
valda begrepp. | uppsatsens ovriga delar har jag anvant bendmningen forskolepersonal som

aven forkortas personal.



Foraldrar — | laroplanen for forskolan (Lpfo 98/16) anvands bade begreppen foraldrar och
vardnadshavare i texten vilket ar anledningen till att bada forekommer under rubriken styrdo-
kument. | uppsatsens 6vriga delar anvander jag daremot begreppet foraldrar men som &ven

inkluderar vardnadshavare.

Nyanland — Nyanland ar en person som ar utlandsfodd men beviljats uppehallstillstand i Sve-
rige av flyktingskal och som bott och varit folkbokford i Sverige i upp till tva ar (Lunneblad
2013, s. 1).

3.2 Styrdokument

Samverkan mellan hem och férskola regleras genom skollagen (SFS 2010:800) och forsko-

lans laroplan (Lpfo 98/16). | laroplanens kapitel Forskola och hem anges inledningsvis:
Vardnadshavare har ansvaret for sina barns fostran och utveckling. Forskolan ska
komplettera hemmet genom att skapa basta mojliga forutsattningar for att varje barn ska
kunna utvecklas rikt och mangsidigt. Forskolans arbete med barnen ska darfor ske i ett
néra och fortroendefullt samarbete med hemmen. Fordldrarna ska ha majlighet att inom
ramen for de nationella malen vara med och paverka verksamheten i forskolan. Att for-

skolan &r tydlig i fraga om mal och innehall &r darfor en forutséttning for barnens och
foraldrarnas mojligheter till inflytande. (Lpf6 98/16, s. 13)

Utover kapitlets inledande text finns riktlinjer dar forskollarare alaggs ansvar for att familjer-
na far en bra inskolning i forskolan samt for upplagg och genomférande av utvecklingssamtal
med foraldrar. Férskollarare ansvarar ocksa for att mojliggora foraldrars inflytande och delak-
tighet i, samt utvéardering av, verksamheten i forhallande till laroplanens mal. Riktlinjerna
anger att arbetslaget ska respektera foraldrarna och skapa tillitsfulla relationer till familjerna
samt kontinuerligt ha en dialog med foréldrarna om hur barnen trivs, lar och utvecklas i for-
skolan savél som utanfor. Arbetslaget ska ta hansyn till foraldrars asikter i verksamhetens

planering och utférande.

| kapitlet Forskolans vardegrund och uppdrag (Lpfo 98/16, s. 5-7) star att forskolan ska utga
fran barnens egna forutsattningar, behov, erfarenheter och intressen i verksamheten samt ge
forutsattningar for barnen att utvecklas, lara och skapa mening. Det ska ske genom att stddja
foréldrarna och framja ett fortroendefullt samarbete. Forskolan beskrivs som en kulturell mé-
tesplats och ska vara ett stod for barnen i att medvetandegora deras kulturarv, skapa forstaelse
for andra kulturer, samt i utvecklandet av bade det svenska spraket och sitt modersmal.

Enligt de allméanna raden for forskolan (Skolverket 2016, s. 36) som fortydligar skollagens

och laroplanens bestimmelser, bor forskolechefen och forskolldrare ta hinsyn till férdldrars



olika majligheter att delta i och paverka verksamheten genom att se till att det finns olika
former for information och inflytande” (Skolverket 2016, s. 36). En form av samverkan som
berdrs ar den dagliga kontakten som sker vid lamning och hamtning da foraldrar far informa-
tion om hur dagen varit. For att mojliggora foraldrars inflytande ndmns att olika former av
samverkan behovs dar den pedagogiska verksamheten kan lyftas. Utdver det anges att ”for-
skollarare bor se till att utvecklingssamtalet bygger pa en bred och nyanserad bild av barnets
utveckling och larande dar barnet inte jamférs med nagon annan &n sig sjalv och inte heller
utifran faststdllda normer” (Skolverket 2016, s. 37). Samtalet ska bland annat ge en bild av
barnets trivsel, intressen, utveckling och larprocesser i forhallande till laroplanen och de for-
utsattningar som verksamheten bidragit till samt hur verksamheten vidare kan stimulera bar-

net.

| skollagen (SFS 2010:800) 138, kap. 4 faststalls att forskolechefen ansvarar for att varje for-
skola ska ha minst ett forum for samrad dar vardnadshavare ska ges information om besluts-
forslag som ror verksamheten och ha majlighet att delge sina asikter.

3.3 Tidigare forskning

Vid sokning av tidigare forskning inriktade jag mig pa studier fran ar 2005 och framat som
gjorts i svenska forskolor, men en del av forskningen berdr &ven skolan. Jag sokte forskning
inom kommunikation och samverkan mellan hem och férskola samt familjer med andra mo-
dersmal &n svenska for att hitta relevanta studier i forhallande till mitt syfte. Vid s6kningen
anvande jag mig av databaserna Summon, Libris och Google Scholar. Jag har ocksa utgatt
fran referenslistor i avhandlingar, vetenskapliga artiklar och examensarbeten for att hitta for-
fattare av intresse for min studie. De sokord jag anvént ar: hem, foraldrar, vardnadshavare,
forskola, samverkan, mangfald, mangkultur och kommunikation samt olika kombinationer av

dessa.

Forskningen som presenteras har delats in under rubrikerna: Foraldrars delaktighet och infly-
tande — ett forandrat uppdrag, Samverkan mellan hem och forskola, Samverkansformer i for-

skolan samt Sprak, kommunikation och information

3.3.1 Foraldrars delaktighet och inflytande — ett forandrat uppdrag
Tallberg Bromans (2009, s. 222) undersokning av policydokument visade att det sedan 1990-
talet har skett en forandring nar det galler synen pa foréaldrars delaktighet och inflytande i for-

skola och skola. For att nd maluppfyllelse enligt styrdokumenten &r foraldrasamverkan i verk-



samheterna numera en forutséttning. Tidigare kdnnetecknades relationen mellan hem och for-
skola daremot av atskillnad. Forskaren intervjuade aven 43 larare och férskollarare, fran lag-
respektive hogresursomraden med avseende pa socioekonomiska forhallanden, om deras syn
pa foraldrar, barn och sitt yrkesuppdrag. Resultatet visade att lararna oberoende av resursom-
rade upplevde att yrket forandrats mot okat ansvar for sociala fragor. Férutom andrade rela-
tioner i foradldrasamverkan har lararen att hantera 6kade skillnader i foraldrars bakgrunder
vilket kan innebdra skillnader kring barnsyn och fostran.

Tallberg Broman (2009, s. 232) har ocksa gjort enkatundersokning med 1700 larare dar resul-
tatet visade att kraven pa larare 6kat med anledning av 6kat inflytande fran foréldrar, barn och
elever och att lararna inte ansag sig ha tillracklig kompetens att hantera de 6kade kraven. Re-
sultatet visade att foréldrars ekonomiska forutsattningar hade betydelse for deras férvantning-
ar angaende inflytande och delaktighet enligt lararnas uppfattning. Foraldrar med starkare
ekonomiska resurser ansags ha hogre forvantningar pa inflytande och delaktighet. Forskaren
skriver att det finns ett stort egenvarde i delaktighet sarskilt i ett mangfaldssamhalle och att

anpassbarhet, idérikedom och kommunikation fordras.

Tallberg Broman (2009, s. 231) har dven undersokt skolledares uppdrag i skolor med hdg
andel elever med utlandsk bakgrund. I studien riktades blicken mot lararutbildningen i forhal-
lande till 6kad etnicitet- och mangkulturalitet i skola och forskola. De intervjuade skolledarna
framholl vikten av foraldrasamverkan och att den bor fa storre fokus i lararutbildningarna for
att ge blivande larare tillrackliga resurser i det uppdraget. Resultaten visade att 6kade kunska-
per och medvetenhet om relationer till och samverkan med fordldrar i ett méngetniskt, hete-
rogent samhille” (Tallberg Broman 2009, s. 231) behovs. For att sdkerstilla demokrati och
likvardighet utifran att foraldrars delaktighet ckat behovs en starkt kompetens nar det galler
motet mellan hem och forskola eller skola. Féraldrarnas delaktighet framstélls vara av omfat-
tande betydelse for att gynna barnens larande (Tallberg Broman 2009, s. 232-234).

3.3.2 Samverkan mellan hem och férskola

| en fallstudie av Skans (2011, s. 11) var syftet att underséka och analysera en flersprakig for-
skolas didaktik i forhallande till uppdraget att arbeta interkulturellt. Utifran ett intresse av hur
samhallet forandras stéallde forskaren fragan om forskolans praktik anpassades till aktuell
barngrupp. Det sociokulturella synsattet var studiens utgangspunkt. Empirin bestod av kvali-
tativa intervjuer med fyra pedagoger och tva rektorer samt observationer. Majoriteten av bar-

nen i forskolan hade andra modersmal an svenska. | intervjuerna framkom att pedagogerna



ansag att en god foraldrakontakt var viktig sett utifran barns trygghet och foraldrars kansla av
delaktighet och forstaelse for den pedagogiska verksamheten (Skans 2011, s. 62). Goda och
fortroendefulla relationer byggs genom omsesidigt lyssnande. Det kan underlatta forstaelse
och respekt for skilda synsétt och varderingar i forhallande till synen pa barnens bésta (Skans
2011, s. 66). Studien visade att foraldradelaktighet enligt rektorn innebar att pedagogerna be-
rattade om och forklarade forskolans verksamhet, visade respekt for fordldrarna och sokte
forstaelse for deras val istéllet for att vara uppfostrande. Skans (2011, s. 67) beskriver peda-
gogernas synsatt som komplementért genom att de inte var ute efter att &ndra foréldrarnas
situation utan istéllet efterstravade forstaelse. Om barn och féréldrar har en bra relation till
forskolans pedagoger och kanner sig trygga i verksamheten gynnar det barns larande, motiva-
tion och delaktighet (Skans 2011, s. 68, 113).

Lunneblad (2013) inriktade sin studie pa bemotande och mottagande av nyanlanda familjer i
tva forskolor i ett multietniskt omrade. Studien hade en etnografisk ansats dar observationer
och intervjuer med personal genomfdrdes. Forskaren beskriver mottagandet av nyanlanda och
integrationspolitiken som en “komplex och fordnderlig problematik™ (Lunneblad 2013, s. 5)
som forskollarare har att hantera. Personalen moter manga foraldrar som saknar erfarenheter
av svenska forskolor och fragan om hur mottagandet av nyanlanda ska organiseras i forskolan
tolkas olika av personalen. Resultatet visade pa skillnader i personalens uppfattningar. Dels
fanns en forvantan pa att foraldrar ska fostras och anpassa sig till verksamheten och svenska
normer och varderingar. Aven ett bristperspektiv synliggjordes i personalens stravan efter att
kompensera barn och foréldrar for missad tid i Sverige. Familjernas egna erfarenheter och
kunskaper forbisags darmed. Dels framkom det omvénda dar flexibel personal anpassade
verksamheten utifran familjernas livssituationer och behov (Lunneblad 2013, s. 6, 11). Fors-
karen menar att komplexiteten ocksa handlade om att stédja utan att utga fran ett bristperspek-
tiv i mottagandet. Normer och vérden forknippades med kulturell och nationell identitet dar
rutiner i forskolan kring klader, hogtider och mat fokuserades i personalens diskussioner. Sy-
nen pa och tal om tid visade sig vara ett tydligt exempel och som forklarades med kulturella
skillnader dar svenskar av artighet &r otydliga i kommunikationen med féréldrar samtidigt
som de kommunikativa koderna inte forstds av fordldrarna. Uttrycket det dr bra om du kom-
mer mellan nio och tvd” och ”Han kanske kan vara hér till frukost” (Lunneblad 2013, s. 5) ér
exempel pa olika koder som personalen beskrev i studien och déar missforstanden forklaras

med kulturella skillnader.



Sandberg och Vuorinen (2008, s. 154) undersokte forskollarares och foraldrars erfarenheter av
och syn pa samverkan mellan hem och forskola genom kvalitativa enskilda intervjuer och
fokusgruppintervjuer med 26 forskollarare och 32 foraldrar. Resultatet visade att foraldrars
och forskollarares forhallningssatt och instéllning, 6msesidig respekt och dppenhet sags som
framjande for samverkan. Hindrande faktorer var brist pa tid och personal, stressade foraldrar
liksom personalbyten. Vidare ansags kulturella och sprakliga skillnader forsvara samverkan
genom skilda traditioner, tro och vérderingar (Sandberg & Vuorinen 2008, s. 158). Studien
visade en stor variation angaende foraldrars 6nskemal om inflytande i verksamheten fran att

gélla allt som ror barnet till endast inflytande 6ver storre forandringar i verksamheten.

Ett av syftena i Fasts (2007, s. 16) avhandling var att studera 6vergangarna mellan hem, for-
skola, forskoleklass och skola med fokus pa om och hur barns tidigare erfarenheter tas tillvara
i verksamheterna. Ett etnografiskt arbetssétt anvandes dar bland annat observationer och in-
tervjuer utgjorde empirin (Fast 2007, s. 44). Urvalet bestod av sju barn och deras familjer med
spridning utifran kén, modersmal, religion och bostadsomrade. Studien pagick under tre ar
och barnen var inledningsvis fyra ar (Fast 2007, s. 18). Enligt resultatet i studien fick barn
olika erfarenheter under sin forskoletid beroende pa vilken forskola de gétt i. Forskollararna i
de fem olika férskolorna i studien visade sig ha olika férvantningar pa barnen och familjerna
beroende pa deras bakgrunder (Fast 2007, s. 141). Vissa barns kunskaper och tillgangar legi-
timerades medan tvasprakighet och modersmal inte fick positiv uppméarksamhet ndgon gang i
studien enligt Fast (2007, s. 181). | en av de mangkulturella forskolorna hade lararna laga
forvantningar pa vad barnen kunde lara sig kopplat till barnens bakgrunder och modersmal. |
en annan forskola stravade pedagogerna efter att fa foraldrarna delaktiga i verksamheten ge-
nom att visa och beratta vad barnen gor i forskolan for att bygga broar mellan férskolan och
hemmet. Utbytet var daremot inte dmsesidigt enligt Fast (2007, s. 143). | en friskola daremot
var banden mellan hem och forskola starka eftersom den religionskultur med sanger och be-
rattelser som barnet anvande hemma motte barnet dven pa forskolan (Fast 2007, s. 143). Stu-
dien visade att barns bakgrunder, erfarenheter och kunskaper i regel inte efterfragades av 1a-
rarna som menade att det var utifran en tanke om jamlikhet och demokrati. Barnen skulle inte
belastas med sin bakgrund vilket visade att vissa bakgrunder sags som samre dn andra (Fast
2007, s. 181). Barn har tillagnat sig kunskaper och erfarenheter innan de bérjar forskolan.
Vissa barn tillats ta med dessa in i forskolans och skolans varld medan andra far lamna sina
utanfor, framst galler det barn med annan kultur, religion eller modersmal an svenska (Fast
2007, s. 189).



3.3.3 Samverkansformer i forskolan

Resultatet i Sandberg och Vuorinens (2008, s. 155-157) studie gav exempel pa olika former
av samverkan som daglig hallkontakt, utvecklingssamtal, féraldraméten, drop-in och foraldra-
rad. Studien visade att foraldrars deltagande i olika samverkansformer var storre i forskolor
dar aven variationen pa samverkansformer var stor. Framforallt var det forskolor med kultu-
rella skillnader som utvecklade nya former av samverkan. Detta for att 6ka foréldrars delak-
tighet genom en mer social karaktéar dar olika kulturer och normer kunde métas. Det ledde till
ett dmsesidigt utbyte av information och kunskap om seder och varderingar i hem och forsko-
la. | motsats till detta sdgs aven ett monster framtrada dar samverkan av social karaktar som
drop-in och fester byttes ut mot mer formella samverkansformer i mindre socialt utsatta om-
raden” (Sandberg & Vuorinen 2008, s. 159). Forildramétets innehdll visade sig vara viktigt
for foraldrar och forskollarare for att vilja delta med tanke pa tiden som avsattes (Sandberg &
Vuorinen 2008, s. 159). Den samverkansform som uppskattades mest av foréldrar var indivi-
duella utvecklingssamtal vilket de 6nskade fler av medan foraldraradet vackte minst intresse
bland foréldrar i studien. Orsaken beskrevs bland annat vara att en dialog mellan féraldrare-

presentanter och dvriga fordldrar saknades (Sandberg & Vuorinen 2008, s. 155, 160).

3.3.4 Sprak, kommunikation och information

Bjork-Willén (2013, s. 91) inriktade sin studie pa samtal mellan svensksprakig forskoleperso-
nal och foraldrar med andra modersmal och hur forstaelse och samforstand skapas sinsemel-
lan. | studien som omfattar tre smabarnsavdelningar, med barn i aldern 1-3 ar, har forskole-
personalens handlande i samspel med féraldrar i den dagliga tamburkontakten videofilmats.
Studiens resultat visar att forskolepersonalen anvander olika strategier for att forsta och gora
sig forstadd. Tydligt tal, tonfall och betoning ar exempel pa tillvdgagangssatt och upprepning
forekommer ofta av forskolepersonalen dels for att fa bekraftelse fran mottagaren, dels be-
krafta sig sjalv enligt forskaren. Upprepningen kan ocksa innehalla rattelser av spraket eller
att en fraga stalls igen. Kroppsspraket med exempelvis gester, 6gonkontakt och blickar an-
vands for att fortydliga och forstarka det som sags. Forskolepersonalen ger ocksa forlag pa
svar i forsoket att forsta vad foraldrarna vill férmedla och det visar pa den asymmetri som kan
finnas mellan samtalspartner dar sprakkompetenserna skiljer sig at. Aven direkta konstateran-
den uttalas av forskolepersonalen om att de inte forstar efter att de forsokt na forstaelse pa
olika satt. Enligt Bjork-Willén (2013, s. 101) ingar det i yrkesprofessionen att strava efter att
na samforstand genom att anvanda olika strategier i kommunikationen. Hon beskriver det som

ett kravande arbete for bada parter som fordrar lyhordhet. Forskaren uppger att det finns en



fara med att féraldrar upplevs vara i behov av hjalp genom skillnaden i att behadrska svenska
spraket eftersom det kan spa pa den asymmetri som redan finns mellan foraldrar som lekméan
och forskolepersonal som experter (Bjork-Willén 2013, s. 93, 103). Tambursamtalen kretsar
framst kring barnen. Innehallet handlar framst om omsorgsfragor kring klader och hur barnet
atit och sovit. Ett samtal i studien handlar om matallergi vilket enligt forskaren skulle kunna
innebara fara for barnets halsa om foraldrar och forskolepersonal inte nar samférstand (Bjork-
Willén 2013, s. 108). Enligt forskaren anvénds skratt ofta i samspelet som ett sétt att hitta
samforstand nar spraken skiljer. Samtalen med foraldrar som inte beharskade svenska spraket
tillrackligt bra var knapphandig och inneholl framst det viktigaste kring praktiska fragor runt
barnet och dess maende. Kommunikationen med foraldrar som behérskade spraket innehéll
daremot fylligare information om exempelvis verksamhetens innehall, smaprat och beréttelser
(Bjork-Willén 2013, s. 114). En slutsats som forskaren drar ar att samtalens skilda karaktar
skapar olika forutsattningar kring vilket informationsutbyte som mojliggors. Brister i kom-
munikationen kan leda till sakerhetsrisker, otrygghet och dven paverka maluppfyllelsen. Fors-
karen menar att foraldrasamverkan sa som den beskrivs i styrdokumenten kan forsvaras pa
grund av det asymmetriska forhallande som rader utifran olika sprakforutsattningar mellan
foraldrar och forskolans personal. For att bemota alla barn och familjer pa samma sétt ser hon
kommunikationen som en didaktisk utmaning for forskolepersonalen (Bjork-Willén 2013, s.
115).

| Skans (2011, s. 11) studie talade pedagogerna sammanlagt fem olika sprak och majoriteten
av barnen hade andra modersmal &n svenska. Utveckling av alla barns alla sprak, bade icke
verbala och verbala ansags viktigt av pedagogerna med betoning pa barns kommunikation.
For att pedagogerna didaktiskt ska kunna planera verksamheten och méta barns behov behovs
kunskaper om barnen i gruppen, deras erfarenheter, intressen, kunnande och familjeliv. Den
informationen kan foraldrar ge och darmed ar fordldrasamverkan betydelsefull menar Skans
(2011, s. 66). Pedagogerna tog hjalp av foraldrarna for att skriva saker pa barnens modersmal
och sporrade foraldrarna att lana hem och lasa bocker fran forskolans bibliotek pa deras mo-
dersmal. Anvandningen av modersmalet gavs darmed stod i forskolan och foraldrarna upp-
muntrades att anvanda det hemma (Skans 2011, s. 67, 116). ”Den positiva attityden till att
anvanda alla barns sprak skapar delaktighet och gemenskap for alla i gruppen och bidrar till

bekriftelse av barnens ursprung” skriver Skans (2011, s. 124).

| Fasts (2007, s. 181) studie daremot fick tvasprakighet och andra modersmal &n svenska inte

nagon gang positiv uppmarksamhet i forskolan eller skolan. En larare till en flicka med soma-



liskt ursprung var kritisk till att flickan lanade bocker pa modersmalet och tillrattavisade ele-
ver som talade sitt modersmal istallet for svenska (Fast 2007, s. 159). Forskaren skriver att
barnens sprak och identitet formas genom modersmalet. Barnen ser foraldrarnas sprakliga
aktiviteter, tar till sig traditioner, virden och normer och ”det bidrar till att varje barn far sin

unika literacy-historia” (Fast 2007, s. 95, 178).

Sandberg och Vuorinens (2008, s. 157) forskning visade att information som férskolepersona-
len formedlade till foraldrar bestod av manads- eller veckobrev som kompletterade informa-
tionen som fanns att tillga i hallen. Breven uppskattades av foraldrar da de nadde alla och
kunde lasas i lugn och ro. | omraden med hog andel immigranter anvéndes istéllet andra
sprakformer som film och foton som informationskanaler for att formedla verksamhetens in-

nehall da foraldrar saknade tillrackliga kunskaper i svenska.

Andersson (2007) har forskat kring innehall, process och kunskapsutveckling i en forsknings-
cirkel dar deltagarna var sju pedagoger som arbetade inom omradet autismspektrum, mang-
kultur och flersprakiga barn. Intresset var att ta reda pa pedagogers egna fragestallningar kring
den egna verksamheten. Forskningens resultat som &r av intresse for min studie ber6r foréld-
rasamverkan och samtal genom tolk. Andersson (2007, s. 146) beskriver att det som stod i
centrum utifran pedagogernas erfarenheter av samverkan med foraldrar fran andra lander var
begransningar gallande sprak och dmsesidig forstaelse kring kulturella fragor. | resultatet
framkom &ven problematik kring anvéndandet av tolk i samtal med foréldrarna. Pedagogerna
upplevde att tolkens 6versattning var mycket langre &n den ursprungliga formuleringen vilket
ledde till misstro. De upplevde darmed otydlighet kring det émsesidiga utbytet av information
med foraldrarna. Enligt Andersson (2007, s. 146) hade pedagogerna ocksa erfarenhet av att
tolken inte anvande amnesspecifika ord pa foraldrarnas modersmal inom omradet autism-
spektrum, eller i skolrelaterade fragor utan fyllde i med svenska ord. Orsaken kan enligt fors-
karen vara att vissa ord inte har ndgon motsvarighet pa det andra spraket. Pedagogernas erfa-
renheter visade &ven att tolkar ibland pratade om andra saker med foraldrarna, som exempel-
vis barnuppfostran, an det som pedagogen uttryckt. Enligt Andersson (2007, s. 147) stravade
pedagogerna att ha tolk med till alla representerade sprak vid foraldraméten for att alla forald-
rar skulle ha méjlighet att motas.

3.3.5 Sammanfattning
Betydelsen av samverkan mellan hem och forskola skrivs tydligt fram i styrdokumenten i re-

lation till barns utveckling och larande, foraldrars delaktighet och inflytande samt férskolans
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maluppfyllelse och kvalitet. Samtidigt visar forskningen att maktforhallanden, tidsbrist och
stress kan utgdra hinder. Skillnader i sprak, kultur, férvantningar, normer och varden ar ytter-
ligare faktorer som kan forsvara samverkan liksom kompetensbrister hos forskolepersonalen.
De faktorer som anses framja samverkan ar att erbjuda olika samverkansformer, kommunika-
tion, flexibilitet, kreativitet, kompetens inom omradet, dmsesidig forstaelse, respekt och ly-
hordhet. Tydlighet gentemot foraldrar angaende forskolans verksamhet, trygga och bra rela-

tioner samt varierande informationskanaler ses &ven de gynna foréldrasamverkan.

Enligt Tallberg Broman (2009, s. 231) behdvs mer forskning kring samverkan mellan hem
och forskola kopplat till mangfald. I s6kning av tidigare forskning saknade jag studier inrikta-
de pa kommunikation och spraklig mangfald relaterat till foraldrasamverkan. Bjork-Willéns
(2013) antologikapitel &r det jag hittat. Darmed anser jag att en kunskapslucka finns i forsk-
ningen och det motiverar min undersokning. Genom att anvénda intervju som metod for att
fanga forskolepersonalens erfarenheter och upplevelser skiljer sig mitt tillvagagangssatt fran
Bjork-Willéns (2013).

4. Teoretiska utgangspunkter

Eftersom jag ville fa kunskap om kommunikation och samverkan mellan forskolepersonal och
foraldrar valde jag att tolka och analysera mitt material utifran inspiration av det sociokultu-
rella perspektivet. | det perspektivet ar kommunikation, mediering och verktyg centrala be-

grepp vilka jag anvant som analysverktyg i min studie.

4.1 Sociokulturellt perspektiv

Saljo (2000, s. 21-22) beskriver att ménniskor samspelar med varandra och socialiseras ge-
nom den kultur och den kontext de omges av. Den har formats och utvecklats utifran de erfa-
renheter och den kunskap &ldre generationer tilldgnat sig och som fortsétter formas och for-
dndras kontinuerligt. Vi ldr oss helt enkelt att uppmérksamma, beskriva och agera 1 verklig-
heten pa det sdtt som omgivningen tillater och uppmuntrar” (Salj6 2000, s. 66). Att anvinda
sprak och att kommunicera ar vasentligt i det sociokulturella perspektivet. Det ar samtidigt
kulturellt betingat och ser darfor olika ut i olika livsmiljoer. Vi befinner oss i sociala sam-
manhang, i en kultur dar det finns forvantningar och ménster som vi forhaller oss till. Vi tar
till oss satt att tdnka och handla som vi sedan anvénder oss av sjalva (S&ljo 2000, s. 106). Det
forekommer darav olika sprakkulturer inom olika yrkesgrupper som exempelvis inom sjuk-
varden, forskolan och skolan, bilverkstaden och reklambyran. I de olika sprakkulturerna finns

en slags inbyggd makt, asymmetri, mellan de som behéarskar fackspraket och de som inte gor
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det (Séljo 2000, s. 102). Som forskolepersonal &r det darfor bra att vara medveten om det

sprak som anvands i kommunikationen med exempelvis foraldrar tanker jag.

Kommunikation — Genom att samtala kan vi samspela, utbyta erfarenheter, lara av varandra
och fa forstaelse for olika fenomen i omvérlden. Vi kan diskutera, forklara och delge vara
synpunkter. Kommunikationen kan vara bade verbal och icke verbal och kan ske med hjalp av
olika verktyg. De sprakliga-, mentala- och materiella verktygen som beskrivs nedan kan ses
som kommunikationsstrategier som kan Oka forutsattningen for 6msesidig forstaelse nar
sprakkompetenserna skiljer sig at. Det kan vara att anpassa sitt sprak till mottagarens sprak-
kompetens genom att medvetet valja ord som mottagaren forstar. Eller att forstarka med
kroppssprak, en bild, eller konkret visa det man vill férmedla. En strategi kan ocksa vara att ta
hjalp av ndgon som tolkar det som sags. Oversatt skriftlig information &r aven det en kommu-
nikationsstrategi. De olika strategierna kan paverka kommunikationen pa olika satt. Begreppet
kommunikation har i studien anvants for att forsta den kommunikation som forekommer mel-
lan forskolepersonalen och foraldrarna, vilken kommunikation som mdojliggors samt hur inne-
hallet kan paverkas. Likasa vilka strategier personalen anvander nar de vill formedla vad bar-
nen gor i forskolan, vad som sker i verksamheten och laroplanens innehall for foraldrarna.

Kommunikationsstrategier, strategier och verktyg anvands synonymt i studien.

Verktyg - Enligt Saljo (2000, s. 20) innefattar det sociokulturella perspektivet saval sprakliga,
mentala (intellektuella) som materiella verktyg vilka vi méanniskor nyttjar for att ta 0ss an och
begripa den vérld vi lever i. Verktygen hjélper oss att I6sa praktiska problem och ger oss moj-
lighet att agera i vardagen. Sprakliga verktyg kan vara gester, teckensystem, symboler och att
tala medan rakna och lasa dr exempel pa mentala verktyg. Datorer, telefoner, papper och pen-
na ar olika materiella verktyg. Séljo (2000, s. 74) menar att vi interagerar med och kommuni-
cerar bland annat genom olika tekniska verktyg. De kan ses som intellektuella resurser som vi
samspelar med och dar mediering sker. Genom att anpassa spraket, anvanda foremal, foton
och film kan ett budskap lattare formedlas och forstas. Ett abstrakt innehall kan darmed bli
mer konkret nér talet kompletteras med olika verktyg som exempelvis bilder och film. Med
hjalp av begreppet verktyg identifierades, tolkades och analyserades forskolepersonalens an-
vandande av olika sprakliga, mentala och materiella verktyg i kommunikationen.

Mediering - Mediering innebér att “ménniskan inte star i direkt, omedelbar och otolkad kon-
takt med omvirlden” (Siljo 2000, s. 81). Med det menas att vart sétt att tanka och forsta varl-
den omkring oss paverkas av den kontext och kultur vi formas av och de verktyg den innefat-

tar. Spraket ses som det mest betydelsefulla verktyget for mediering. Séljo (2000, s. 115) me-
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nar att det man ténker inte ar det samma som det man séger och vice versa. Det kan vara att
man med sprakets hjélp inte kan uttrycka det man tanker och vill séaga. Eller att den egna for-
forstaelsen paverkar tolkningen av det som sdgs. Begreppet var till hjalp for att forsta och

analysera hur kommunikationen fungerade nar den medierades genom olika verktyg.

Begreppen kommunikation, verktyg och mediering samspelar och gar in i varandra och de har
varit vagledande vid bearbetning, tolkning och analys av materialet fran intervjuerna och som

lett fram till det presenterade resultatet.

5. Metod

| metodkapitlet redovisas den metod jag valt for insamling av data foljt av urval av studiens

deltagare, redogdrelse for genomférandet av studien samt hur databearbetning har skett.

5.1 Undersékningsmetod

Som metod for insamlande av data har halvstrukturerade kvalitativa enskilda intervjuer gjorts
med forskolepersonal (Kvale & Brinkmann 2014, s. 45). Valet av metod utgar fran syftet med
studien dar det ar forskolepersonalens uttryckta tankar och erfarenheter av kommunikation
och foraldrasamverkan jag efterfragat. Enligt Kvale och Brinkmann (2014, s. 45) handlar den
halvstrukturerade intervjun om att utga fran en intervjuguide med uppslag pa fragestéallningar
kring olika teman. Informantens eget perspektiv och beskrivningar utgér materialet som sedan
tolkas och analyseras. Kvale och Brinkmann (2014, s. 207-210) anser att fordelen med inter-
vju som metod &r att informanternas svar kan ge rika och fylliga beskrivningar. Som kritik till
metoden namns att antalet deltagare ar fa vilket gor att svaren inte blir kvantitativa och gene-
raliserbara. Intervjuns kvalitet paverkas aven av intervjuarens formaga att genomfora inter-

vjuer menar forfattarna.

5.2 Studiens deltagare

I undersokningen har medvetna stéllningstaganden gjorts vid urval av informanter. Med ut-
gangspunkt i syftet med studien valde jag darfor svensksprakig forskolepersonal som har erfa-
renheter av samverkan med foraldrar som har andra modersmal an svenska. Fyra forskollarare
och en barnskotare har deltagit i studien och jag har inte haft for avsikt att jamfora olika in-
formanters svar utifran olika personalkategorier. De fem informanterna arbetade pa olika for-
skoleavdelningar pa tva kommunala forskolor i tva svenska kommuner. Den ena forskolan
liksom nagra av informanterna var bekanta for mig sedan tidigare. Syftet med att valja forsko-

lor fran olika kommuner var dels att ytterligare skydda informanternas identitet, dels att even-
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tuellt fa storre variation i informanternas svar. Enligt Trost (2005, s. 120) &r variation oftast
efterstravansvart i kvalitativa intervjuer. Gemensamma diskussioner och kompetensutveckling
pa en forskola kan leda till en samsyn hos forskolepersonalen skriver Skans (2011, s. 62) och

darfor valde jag forskolor i tva kommuner.

| den ena forskolan ar andelen familjer med annat modersmal ca 58 % vilket ar ett utraknat
genomsnitt utifran antalet familjer pa informanternas avdelningar. Informanterna som arbetar
har uppger att de har ca 13-15 ars erfarenhet av samverkan med foraldrar med annat moders-
mal i forskola. | den andra forskolan ligger snittet per avdelning pa ca 20 % med samma rak-
nesatt. P4 denna forskola ar informanternas erfarenhet av samverkan med foraldrar med annat

modersmal ca 1,5-12 ar enligt deras beskrivning.

5.3 Genomfdrande

| sékandet av forskolor med familjer med andra modersmal valde jag dels en forskola jag var
bekant med. For att fa tag i ytterligare en forskola kontaktade jag forst en annan kommuns
avdelningschef for att fa uppgifter om vilka forskolor som uppfyllde mina kriterier. Jag valde
ut en av de foreslagna forskolorna och darefter kontaktades forskolecheferna pa respektive
forskola via telefon och tillfragades om tillstand att fa genomfoéra undersokningen. Vid urvalet
av informanter tog jag hjalp av forskolecheferna for att fa reda pa vilka avdelningar som kun-
de vara aktuella for min unders6kning. Tva av informanterna tillfragades forst muntligt om
deltagande i undersokningen. De 6vriga tre informanterna fragades via e-post om deltagande
varav tva genom en allman forfragan via forskolechefen till forskolans personal. Ett informa-
tionsbrev (bilaga 1) angaende undersokningen skickades darefter med e-post till de informan-
ter som tackat ja till att delta. Informationsbrevet tydliggjorde syftet med undersdkningen
samt innehd6ll information om undersokningens genomférande och hur de forskningsetiska

principerna skulle beaktas liksom en forfragan om godkannande till ljudupptagning.

Utifran syfte, undersokningsfragor och inlast forskningslage utformades en intervjuguide (bi-
laga 2) med foreslagna fragor kring efterfragade teman. Intervjuguiden kan enligt Kvale och
Brinkmann (2014, s. 172) ha olika grader av struktur med formulerade fragor eller endast te-
maomraden som ska beroras och den fungerar som en hjalp for intervjuaren att genomfora
intervjun. Guiden bestod av bade specificerade faktafragor samt éppna fragor. Oppna frage-
stallningar okar forutsattningarna att fa informanterna att beskriva, beréatta och ge praktiska
exempel utifran egna erfarenheter (Kihlstrom 2007, s. 49). Beroende pa informanternas svar

kan foljdfragor stallas som kan ge ytterligare forklararingar av olika fenomen och en storre
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oppenhet att vaxla mellan teman beroende pa hur intervjun fortloper. Specificerade och struk-
turerade fragor kan leda intervjun i 6nskad riktning och enligt Kvale och Brinkmann (2014, s.
177, 192) kan faktafragor vara viktiga i en kvalitativ intervju for att innamta information. For
att forsdkra mig om att fa svar pa det jag efterfragat i undersokningen holl jag mig relativt
strikt till intervjuguidens fragor. Intervjuguiden tilldelades inte informanterna i forvag vilket
var ett medvetet val jag gjort. Jag sokte inte korrekta svar och ville ddrmed undvika att infor-
manterna last pa infor intervjun vilket kan forekomma enligt Rosengvist och Andrén (2006,
s.73).

Ljudupptagning anvandes vid intervjuerna eftersom det kan vara svart att hinna anteckna allt
som sags och for att kunna fokusera pa att lyssna. Det ar dven en bra hjalp fér bearbetning och
analys av materialet i efterhand. For att undersdka om intervjuguidens fragestallningar var
begripliga och i lagom mangd for att rymmas inom den tankta tidsramen for intervjun samt
for att prova utrustningen for ljudupptagningen genomférde jag en pilotintervju. Lofgren
(2014, s. 150) ser pilotintervjun som ett tillfalle for intervjuaren att 6va sig och testa utrust-
ning och material for att kdnna sig mer bekvam vid de riktiga intervjuerna. Efter pilotintervjun

gjordes mindre justeringar av fragestallningarna i intervjuguiden.

Intervjuerna dgde rum pa informanternas arbetsplatser i avskilt rum och tiden som avsatts var
45-60 minuter. Enligt Lofgren (2014, s 148) ar val av plats och tillrackligt med tid viktiga
faktorer for att intervjun ska kannas avspand och for att planerade saval som uppfoljande fra-

gor ska hinnas med. Enklare anteckningar gjordes som komplement till ljudupptagningen.

5.4 Databearbetning

De fem inspelade intervjuerna skrevs ner i det ndrmaste ordagrant senast dagen efter genom-
forandet. Jag valde att ta bort vissa utfyllnadsord och att inte aterge pauser, skratt, harklingar
etcetera om det inte hade betydelse for resultatet i forhallande till syftet med studien. Trost
(2010, s. 125) menar att tolknings- och analysarbetet borjar redan vid sjalva intervjun och nar
utskrifter gors. Vid bearbetning av materialet lyssnade jag igenom intervjuerna for att fa en
helhetshild av den information som gavs och for att fa en uppfattning om hur jag stéllt fragor-
na. Det nedskrivna materialet lastes igenom ett flertal ganger. Informanternas svar sorterades
in under respektive intervjufraga for att lattare se likheter och skillnader vilka markerades.
Enligt Trost (2010, s. 129-133) kan analysarbetet ske pa manga satt dar ett kan vara att soka
efter monster i informanternas svar. Jag noterade genom att skriva nyckelord i marginalerna

och strok sadant som inte var relevant for min undersokning for att lattare fa 6verblick av ma-
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terialet. Med hjélp av begreppen kommunikation, verktyg och mediering tolkades och analy-
serades materialet och kategoriserades utifran studiens syfte och fragestallningar. Monster jag
funnit i informanternas svar har bildat underrubriker till kategorierna. Kategorin kommunika-
tionsstrategier innefattar underrubrikerna daglig kommunikation, skriftlig kommunikation och
kommunikation via tolk. Kategorin Foraldrasamverkan innehaller underrubrikerna trygghet,
bakgrund och erfarenheter samt samverkansformer. | kategorin delaktighet och inflytande
bildar delaktighet och inflytande olika underrubriker. Informanterna gavs fiktiva namn i mate-

rialet och i det presenterade resultatet for att skydda deras identiteter.

6. Trovardighet

Kvale och Brinkmann (2014, s 296) menar att validitet i en kvalitativ undersdkning innebar
att metoden efterforskar det som avsetts att undersokas och darmed gar som en rod trad ge-
nom hela undersokningsprocessen. Utifran studiens syfte och fragestallningar skapades inter-
vjuguidens fragestallningar vilka granskades och kommenterades av handledaren och sedan
provades i en pilotintervju och déarefter justerades. Enligt Kihlstrom (2007, s. 231) forbéattras
validiteten nar intervjufragor kontrolleras och testas i en pilotintervju eftersom maéjliga brister
da kan upptackas. Rosenqgvist och Andrén (2006, s. 17) skriver att en tydlig och noggrann
beskrivning av undersokningens tillvdgagangssatt och bearbetning av empirin okar trovardig-
heten. Lasare far forstaelse for hur den genomforts och kan ta stallning till om resultatet ar
tillforlitligt och pa vilket satt det &r anvandbart. En beskrivning av hur de forskningsetiska
principerna beaktats har gjorts i studien. Enligt Trost (2010, s. 113) ar beskrivning av det etis-
ka forhallningssattet viktigt for tillforlitligheten av resultaten. Eftersom jag efterfragat férsko-
lepersonalens uttryckta tankar och erfarenheter i studien vilket ar syftet med kvalitativa inter-
vjuer ar metoden ett bra val (Trost 2010, s. 113). Vid samtliga intervjuer gjordes ljudupptag-
ningar. Kihlstrom (2007, s. 232) menar att inspelade intervjuer okar trovérdigheten eftersom
bade intervjuarens satt att stalla fragor och informantens svar bevaras i sin helhet. Till exem-
pel kan ledande fragor da upptackas vid analysen. Alla informanter hade erfarenhet av kom-
munikation och samverkan med foraldrar med andra modersmal an svenska och kunde beréatta
utifran egna upplevelser och situationer de deltagit i vilket gor resultatet trovardigt (Kihlstrom
2007, s. 49). Resultatet har tolkats och analyserats utifran inspiration av det sociokulturella
perspektivet vilket innehaller begreppen sprakliga-, mentala- och materiella verktyg, medie-
ring och kommunikation som jag anser &r relevanta att anvanda i forhallande till studiens syf-

te och fragestallningar.
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7. Forskningsetiska aspekter

| studien har jag genomgaende beaktat God forskningssed enligt Vetenskapsradet (2011) samt
de forskningsetiska principerna inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning antagna
1990 (Vetenskapsradet 2002, s. 6). De forskningsetiska principerna delges nedan utifran de
fyra huvudkraven som &r informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet och som delgavs samtliga informanter genom det informationsbrev (bilaga 1)
som skickades via e-post. Innan intervjuerna paborjades tillfragades informanterna om de
tagit del av informationen i informationsbrevet innan de ombads att skriva under samtycket

om deltagande.

Informationskravet innebér att informanterna delges information om studiens syfte och ge-
nomforande samt annan vésentlig information som ar av betydelse for deras stéllningstagande
om medverkan. De ska dven informeras om frivilligheten i att delta samt rétten att n&r som
helst avbryta deltagandet. Denna information delgavs informanterna genom det informations-

brev som skickades ut (Vetenskapsradet 2002, s. 7).

Samtyckeskravet innebar att forskaren har ansvar for att inhdmta samtycke fran deltagarna i
undersokningen. Forskolecheferna pa de tva forskolorna har muntligt tillfrgats och gett sitt
samtycke till genomfdérandet av undersokningen. Paskrivet samtycke har inhdmtats fran de

fem informanterna innan deltagande i intervjuer (Vetenskapsradet 2002, s. 9).

Konfidentialitetskravet innebar att alla uppgifter i undersokningen hanteras pa ett sitt som gor
att utomstaende inte kan identifiera enskilda personer. Det insamlade materialet har analyse-
rats enbart av mig och forvarades sa att ingen annan hade tillgang till den. Allt insamlat mate-
rial raderas efter att uppsatsen har godkéants. Namn pa forskolor och deltagare har bytts ut och
uppgifter avidentifierats for att sa langt som majligt skydda deltagarnas identiteter (Veten-
skapsradet 2002, s. 12).

Nyttjandekravet innebar att insamlade uppgifter om enskilda endast far anvandas for forsk-
ning. Undersokningens intervjumaterial har endast anvénts i denna studie med avsikt att be-

svara studiens syfte och fragestallningar (Vetenskapsradet 2002, s. 14).

8. Resultat
Kapitlet presenterar det resultat som framkommit utifran forskolepersonalens beskrivningar i
studiens fem intervjuer. Tolkning och analys har skett utifran begreppen kommunikation,

verktyg och mediering. Resultatet har kategoriserats utifran studiens syfte och fragestallning-
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ar. Monster jag funnit i informanternas svar har bildat underrubriker till kategorierna. De olika
kategorierna & kommunikationsstrategier med underrubrikerna daglig kommunikation, skrift-
lig kommunikation och kommunikation via tolk. Kategorin Foraldrasamverkan innefattar un-
derrubrikerna trygghet, bakgrund och erfarenheter samt samverkansformer. Delaktighet och
inflytande bildar en kategori med underrubrikerna delaktighet och inflytande. Resultatet ska
svara pa studiens fragestallningar vilka ar:
e Hur beskriver forskolepersonalen kommunikationen med féraldrarna kring barnen,
verksamheten och laroplanens innehall?
e Hur beskriver forskolepersonalen forutsattningarna for fordldrars samverkan, delak-
tighet och inflytande?
For att forenkla lasningen av informanternas utsagor har talspraket bytts ut mot skriftsprak i
citaten utan att innebdrden forandrats. Samtliga informanter har fatt fiktiva namn for att skyd-
da deras identiteter. Av samma anledning har jag valt att inte ge nagon ytterligare presentation
av respektive informant forutom det som beskrivits under rubriken studiens deltagare.

8.1 Kommunikationsstrategier
Denna kategori innefattar underrubrikerna daglig kommunikation, skriftlig kommunikation

samt kommunikation via tolk.

8.1.1 Daglig kommunikation
Erika berattar att de forbereder sig noga nér nya barn ska borja genom att ta reda pa vilket

sprak familjen pratar och att de lar sig vissa begrepp pa deras sprak.

Det gor jag for att underlatta kommunikationen med bade foraldrarna och med barnet
[...]. Négonting 1ar man, mamma kommer snart till exempel (Erika).
Kroppssprak, gester, 6gonkontakt och att visa konkret ar strategier informanterna beskriver att

de anvander i samtal med foraldrar.

Jag gar fram, jag tror det ar viktigt med 6gonkontakt sa man ser att man blir forstadd,
och sen forsoker jag berétta och peka (Birgitta).
Birgitta sager att hon tycker det ar svart att forklara hur hon gor eftersom det gar automatiskt.
Anna beréttar att hon rent konkret visar ladan dar fordldrarna kan lagga barnets extraklader
och visar att kladerna blir bléta genom att peka pa vattenkranen. Men hon séger att det anda

kan vara svart att fa dem att forsta inneborden i det som sags. Hon ger ytterligare ett exempel.
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Man visar till exempel ett papper, det ar drop-in fika har. Man far komma och dricka
kaffe. Man visar med kroppsspraket mycket naturligtvis ocksa och visar pa datum. Alla
ar valkomna och dom nickar och sager ja, ja, ja, och det ser ut som att dom forstar. Men
sen kommer ingen (Anna).

Da ar det som att dom forstar liksom orden man sdger men inte vad man menar med
det. Det ar svart (Anna).

Alla uppger att det anda gar bra att gora sig forstddd. Men enligt Christine behover de vara
faordiga och inte prata i langa meningar men &nda fa fram budskapet. Vidare beskriver hon att
de tar sig mer tid med foraldrar som har annat modersmal for att de vill informera och hitta
vagar att forklara sig pa. Merparten av informanterna beskriver att de anvander almanackan
dar de kryssar éver de dagar forskolan ar stangd och dagar da 15 timmarsbarnen ska vara le-

diga och visar foréldrarna.
Sa man far ju ha mycket for sig, man far ha lite pussel sadar (Christine).

Informanterna anvander sig mycket av bilder i samtalen med foréldrarna. Birgitta berattar att
de har bilder i hallen som visar klader barnen behdver nar de ska ga ut och att de dven kan
anvandas for att visa foraldrarna. Anna séager att de anvander bilder med bade svensk text och
familjens modersmal som de pekar pa for att forklara. Disa beskriver att det ar latt att se att
fler blojor behovs bara genom att titta pa bilden.

Alltsa bilder kan man anvénda sig av ocksa, det ar ju, till exempel om bléjorna &r slut sa

kan man ju ha en bild pa bl6jor det ar ju latt att visa och det kan man ju ocksa satta upp

pa hyllan bara (Disa).
Samtliga anvander sig av larplattor och Oversattningsverktyg i kommunikationen. Alla ndm-
ner Google Translate men menar att den inte gar att lita pa riktigt eftersom det visat sig att
dversattningar blivit felaktiga. Appen Say Hi anvands av nagra och Birgitta beréattar att dar
kan man prata in och appen laser upp Gversattningen men att dven den &r opalitlig. En annan
app hon beskriver som kan vara till hjalp ar Sprakkistan som anvands bade av barn och vuxna
och som 6versatter enstaka ord och visar en bild. Den &r inriktad mot férskolan och vardagli-
ga saker som mat, aktiviteter, klader och djur bland annat. Ett problem med 6versattnings-
verktygen som framkommer under samtalen &r att alla sprak inte finns representerade, och att
i de fall orden dversitts i skrift inte ar till hjalp for fordldrar som &r analfabeter. Erika beréttar
att de fotar och filmar mycket med larplattan for att kunna visa foréldrarna vad barnen gjort

samt deras lek med kompisar for att foraldrarna ska kénna sig trygga.
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Informanterna beskriver att de pratar svenska med féraldrar som har varit har langre och hun-
nit lara sig spraket lite. Birgitta menar att det ar en helt annan foraldrakontakt med féraldrar
som laser SFI eftersom de da kan prata lite svenska. Aven engelska anvands i samtal nar det

ar gangbart. Nagra av informanterna tar hjalp av andra foraldrar som kan oversatta.

Barnen gar ju bara 15 timmar sa alla dom barnen har ju samma tider sa foraldrarna
kommer ju samtidigt och gar samtidigt och dom é&r otroligt hjalpsamma mot varandra
och forsoker Gversatta. Sa jag har stor hjalp av foraldrarna som har lart sig mer svenska
(Anna).

Sen anvander vi foraldrarna ocksa, andra foraldrar som kan det spraket. Sa dom tolkar,
dom staller upp for varandra men det ar ju aterigen beroende pa vad man pratar om.
Nagonting hemligt eller sekretess, da ska man inte anvanda féraldrarna som tolk utan
det ar bara enkla grejer, praktiska grejer som foréldrarna kan tolka (Erika).
Anna berattar ocksa att foraldrarna forsoker hjalpa varandra dven om de pratar olika sprak. En
informant namner att hon har hjalp av barnen som kan Gversétta. En annan asikt som fram-
kommer i intervjuerna ar att barnen kan kanna sig besvérade av att tolka mellan foraldrar och

forskolepersonalen om det blir for mycket och att de inte ska behdva ha den rollen.

Nagra anvander tecken som stod, TAKK, i samtal med barnen och en informant beréattar att
hon anvander teckensprak och har hjélp av en teckenspraksapp i kommunikationen med for-
aldrar som har det modersmalet. Appen visar tecknet for det ord man vill séga och som kan
visas for foraldrar. Det tar lang tid och det &r svart att fa ihop en hel mening sa det blir ett eller
nagra ord berattar hon.

Sammantaget visar informanternas utsagor att de dagliga samtalen oftast beror praktiska saker
kring verksamheten och barnen som exempelvis klader och tider. Nagra upplever att de sam-
talar mer med foraldrar som har andra modersmal an med foraldrar med svenska som mo-
dersmal. I intervjuerna framkommer att kommunikationen med féréaldrarna anda fungerar men

att det ibland &r svart och da tar de hjélp av tolk.

8.1.2 Skriftlig kommunikation

Né&r det géller den skriftliga information som finns férekommer skillnader i omfattning och
tillvagagangssatt visar informanternas svar. Nagra berattar att de skriver brev till foraldrarna
ungefar en gang i manaden varav vissa uppger att breven éversétts till familjernas modersmal.
En synpunkt som framkommer ar att det ocksa ligger lite i foraldrarnas intresse att ta reda pa

vad det star med hjalp av andra som kan Gversatta eller genom att fraga forskolepersonalen.
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Det forklaras med att de ser foraldrarna som kapabla att ta eget ansvar och att personalen inte
vill forminska dem pa nagot satt. En annan tanke som formedlas ar att foraldrar som varit har

ett tag aven kan behodva tréna sig i att lasa lite text.

Ett problem nagra av informanterna belyser med den Gversatta informationen &r att de forald-
rar som ar analfabeter inte kan ta till sig den och att de kan kanna sig férnedrade. Anna uppger
att de endast har lite skriftlig information medan Disa beskriver det motsatta, men att de oftast
far hjalp med oversattningen. Erika beréattar att de dels tar hjalp av foraldrar att Gversatta in-
formation eller texter de behdver till avdelningen, dels av en person som arbetar pa kommu-
nen. Christine forklarar att &ven om de haft hjalp av en sprakpraktikant att Gversatta brev till
foraldrar sa kan problem uppsta nar det blir fel i tolkningen pa grund av att saker uppfattas
olika. Nagra informanter uppger att de har dokumentationer uppsatta pa vaggarna med bilder
och lite text och vissa skriver information om vad som planerats pa tavlor i hallen. Anna be-
rattar att forskolan har en blogg dar dokumentation fran avdelningarnas verksamheter laggs

ut. Det ar mest i form av bilder med endast lite text.

Birgitta berattar att de upptéckt att det ar viktigt hur man formulerar sig och att man ar tydlig
mot foréldrarna. Hon ndmner som exempel hur de skrivit och berattat kring matematik som
barnen jobbat med mycket men som gatt foraldrarna forbi trots gemensamt modersmal. Hon
forklarar det med att foraldrar inte kopplat ihop vissa begrepp personalen anvént med mate-
matik.

Nar det galler forskolans laroplan uppger samtliga informanter att de inte har tillgang till laro-
planen Gversatt till andra sprak och att de inte tror att det finns. Christine tycker att den skulle
finnas och att deras arbetsplan skulle behtva Gverséttas nu nar behov kommer att finnas aven
framéver. Daremot finns foldern Forskolan ar till for ditt barn som enligt Anna &r en enklare
beskrivning av forskolans verksamhet dar laroplanen presenteras i grova drag. Nagra uppger
att foraldrarna fatt information om laroplanen vid inskolningssamtal samtidigt som annan vik-
tig skriftlig information delgetts foraldrar och da tolk narvarat. Fler av informanterna menar
ocksa att for nyanlanda foréaldrar kanske inte laroplanen &r det forsta de prioriterar, utan det

kommer senare.

Deras prioritet ar ju liksom att fa ordning pa sitt liv i Sverige (Anna).

Birgitta berattar att det viktigaste ar att fa barnet tryggt sa det vill komma till forskolan. In-

formanterna uppger att det framst ar under utvecklingssamtalen nér de har tolk nérvarande
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som de informerar om och pratar kring laroplanen i relation till barnen. Erika berattar att de
forbereder och hamtar all skriftlig information pa barnens modersmal fran Skolverkets hemsi-
da och som delas ut vid inskolningssamtalet.

8.1.3 Kommunikation via tolk

Sa gott som alla informanter har haft tolk vid inskolningssamtal med foraldrar. Erika berattar
att det ar viktigt att verkligen bli forstadd i samtal med nyanlanda foréaldrar. Under inskol-
ningssamtalet da tolk narvarar gar de igenom alla viktiga papper, allergier, barnens tider och
forskolans rutiner och regler. De gar ocksa igenom vilka klader barnen behover olika arstider
och de visar och berattar med tolkens hjalp. Erika berattar vidare att nasta samtal med tolk
som bokas under inskolningen &r riktat mot barnet och personalen for att de ska kunna prata
och skapa kontakt. De far dven boka ytterligare samtal om behov finns. Samtliga informanter
anvander tolk vid utvecklingssamtal nar det behovs. Annars blir det for svart forklarar Chris-

tine sarskilt om foraldrarna vill stalla fragor eller beratta nagot som ar kanslosamt.

Det &r svart for dom att formedla kénslor till oss pa bade svenska och engelska, utan da
vill man ju ha sitt eget sprak och det kan man tanka sig sjalv om man kommer till ett
annat land eller gora det pa engelska. Det blir ju inte samma sak (Christine).
Disa berattar att foraldrar ibland avbdjer tolk och sager att de forstar svenska, samtidigt som
Disa menar att hon vill vara saker pé att de forstar. Aven Erika uppger att det ar viktigt att
foraldrar och personal forstar varandra och kan samtala men att det ibland kan vara svart.

Ibland gar det latt och ibland gar det inte sa latt. Men som sagt vi har mojlighet att boka

tolk [...]. Vi kan ringa och vi behover inte ha personlig tolk utan via telefonen (Erika).
Telefontolk kan bokas inom ett par dagar medan personlig tolk behdver bokas lite langre i
forvég berattar Disa och samtliga informanter uppger att bokning av tolk sker genom férsko-
lechefen. Ett problem som Christine beréattar att hon stott pa ar att det tidigare varit svart att
hitta tolk till ett av spraken. Teckentolk bokar foraldrar sjalva vilket de alltid har tillgang till
uppger en av informanterna och att det inte ar forskolan som star for den kostnaden. Uppfatt-
ningen att det ar dyrt med tolk framkommer i intervjuerna och att samtal samlas ihop sa fler
kan hallas samma dag. Det gor att det kan drja veckor innan tolken kommer. En informant
berattar att de numera har mojlighet att boka tolk nar de kénner att de behdver men att det
tidigare var mer restriktivt. Nagra informanter uppger att de har tolk med vid foraldramote pa

alla familjers sprak. En annan beskriver att de istallet visade en film Gver hur en dag ser ut och
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hur det ar pa forskolan och att det var ett bra sétt att formedla informationen pa ett askadligt

sétt. Informanterna uppger att de har goda erfarenheter av att samtala via tolk.
Ja men det gar bra, man far lita pa dom (skrattar). Det gor vél inte alla (Anna).

Utifradn Annas erfarenhet sa berattar tolken om den behover forklara det som sagts en gang till
for foraldern. Det ar for att dversattningen annars kan upplevas for lang i forhallande till det

som sagts vilket kan skapa forvirring.

8.2 Foraldrasamverkan
Denna kategori innehaller underrubrikerna trygghet, bakgrund och erfarenheter samt samver-

kansformer.

8.2.1 Trygghet

Samverkan &r oerhort viktigt sdger Erika och att fordldrarna k&nner att de l[amnar sina barn i
trygga hander nar de gar fran forskolan. Aven att personalen bedriver ett pedagogiskt arbete
och att barnen lar sig saker. Samtliga ndmner betydelsen av trygghet och uppger att det ar

viktig bade for barnen och foraldrarna eftersom de paverkar varandra.

Jag tror ju sahar, att ar foraldrarna glada sa smittar det av sig pa barnen och tvartom
ocksd. Mar barnen bra hér gor fordldrarna det [...]. Dom kénner sig trygga att [dmna
sina barn har, bara det &r jatteviktigt (Birgitta).

Sa fort vi far foraldrarna att kanna sig trygga da blir barnet det ocksa, det blir direkt, vi

ser effekten direkt (Erika).
Dérfor filmar och fotar de barnen mycket nar de &r leker och &r glada for att visa foraldrarna
sa de kan kanna sig trygga sager Erika. Hon beréttar vidare att hon gjort en film Gver en dag
med alla rutiner som visas for foraldrar i samtal med tolk sa foraldrarna kan se vad som han-
der i forskolan. Aven Birgitta forklarar att de berattar och visar foraldrarna sa de blir insatta
och vet vad barnen gor. Da blir foraldrarna positiva och glada och hon menar att kommunika-
tionen darfor &r jatteviktig. Personalen kan behdva foréldrarnas forklaringar kring olika saker

som barnet gor och da ar ju spraket viktigt menar Disa.

8.2.2 Bakgrund och erfarenheter
Nar det géller barnens bakgrund berattar Disa att de inte vet sa mycket och att det ar forst ny-
ligen det star i informationen om barnen vilket modersmal barnen har. De vet vilket sprak och

vilket land men inte s& mycket mer. Hon menar ocksa att det kan vara kansligt att fraga for-
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aldrarna och den uppfattningen delas dven av fler. Birgitta upplever ocksa att de inte vet nagot

om familjens bakgrund.

Var kommer dom ifran? Har dom bott i storstad eller pa landet? Har foraldrarna jobbat

eller inte, vad sdgen man? Sa man kan ha lite samtalsamnen liksom (Birgitta)
Erika berattar att de forsoker lasa pa lite om de lander familjen kommer ifran for att kunna
skapa en kommunikation med foraldrarna. Christine beréttar att de fatt information fran mi-
grationsverket om varje familj och hur de kommit till Sverige och att de ddrmed har en del av
bakgrunden. Det ar bra for att kunna bemdéta barnen och fa dem trygga. Det kan vara saker i
samlingen barnen ar radda for menar Christine och som &r naturliga for oss. Hon ndmner &ven
skogen som exempel som barnen inte ar van vid eftersom den anses vara farlig att vistas i.

Anna resonerar ocksa kring barnens erfarenheter.

Det maste vara bra anda att veta vad de har gatt igenom, om dom har sett mycket dar
dom skjuter (Anna).
Genom att veta menar Anna sa de kan bemdta barnen pa ett bra satt. |1 samtal om familjers
bakgrund namns aven kultur. Flera informanter pratar om begreppet tid som nagot som skiljer
sig at och att vi &r tidsfixerade har i Sverige och att ett annat forhallningssétt till tid rader i
andra kulturer. Klader uppmarksammas ocksa i intervjuerna i forhallande till ursprungsland

och kultur. Men samtidigt podngteras att alla ar individer och darmed olika.

Familjernas modersmal uppmarksammas pa avdelningen berattar Erika och foraldrarna har
bland annat skrivit alfabetet och barnens namn pa hyllorna pa olika modersmal. Genom att se
sitt eget sprak i forskolan skapas trygghet menar hon. Erika berattar att de filmar foraldrar
som sager instruktioner till barnen pa sitt modersmal som exempelvis, nu ar det dags att tvat-
ta handerna for snart ska vi 4ta mat, och som sedan visas for barnen. Disa beréttar att de har
tvillingbocker pa olika sprak som foraldrar kan lana hem fran forskolan och lasa for sina barn.
Tvillingbtcker innebér att samma bok finns pa svenska som personalen kan lasa for barnen.
Barnen kan darmed fa en storre forstaelse for innehallet. Disa menar att det &r ett bra satt att
samverka med foréaldrarna. Samtliga informanter beréttar att de uppmuntrar férdldrarna att
prata sitt modersmal. Disa sédger att det ar viktigt for barnen eftersom det behdvs for att kunna

beskriva tankar, kanslor och hur man mar.

8.2.3 Samverkansformer
De samverkansformer som forekommer pa alla avdelningar ar inskolning, utvecklingssamtal,

och foraldrarad eller brukarrad. Varje informant uppger ocksa att de har nagon eller nagra av
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samverkansformerna: drop-in fika, lucia, avslutning, sommarfest, soaré och fixarkvall. Nagra

uppger att de har foéraldramoten och nagra har dven kostrad.

Utvecklingssamtalet berattar samtliga informanter ar den samverkansform som alla foraldrar
deltar i och tycker &r viktigt. Tolk anvénds nédr behov finns. Vid samtalet har forskolepersonal
och foréldrar mojlighet att samtala om barnen, verksamheten och laroplanen och delge var-
andra information. Bilder och film fran verksamheten och pa barnen visas for att skapa forsta-

else for vad de gor pa forskolan och det kopplas till laroplanen.

Foraldrarad eller brukarrad och kostrad innebér att foraldrarepresentanter fran varje avdelning
deltar och kan lamna synpunkter och far méjlighet att paverka verksamheten. | foraldraradet

eller brukarradet deltar politiker och i kostradet finns kostchefen narvarande.

Drop-in fika, lucia, avslutning, sommarfest, soaré och fixarkvall har mer formen av samkvam
enligt informanternas beskrivningar déar barn och foraldrar ar tillsammans under avslappnade
former. | vissa sammankomster som soarén och lucia upptrader barnen och sedan fikar man

tillsammans. Enligt informanterna drar dessa traffar manga féraldrar.

Foraldraméten ar det svarare att locka foraldrar till enligt informanterna bland annat pa grund
av foraldrars tidsbrist. Christine upplever att de behdver ha nagot viktigt att formedla for att

foraldrarna ska komma och tycka det ar vért tiden.

Alltsa jag tanker att det ar mycket som foraldrar idag ska hinna géra. Gar dom da pa ett

foraldramdte vill dom ha mycket matnyttigt pa nagot satt (Christine).
Birgitta berattar att de tankt om nar det géller foraldramote eftersom det ar svart att fa forald-
rarna att komma pa kvéllstid. Istallet ordnade de ett bildspel fran verksamheten med lite text
och dar delar av laroplanen formedlades pa ett enkelt satt berattar hon. Foraldrar och barn
kunde titta tillsammans och fika samtidigt vid hamtning. Foraldrarna kunde Idmna sina syn-
punkter om samverkansformen efter bildspelet och det séttet att ha foraldramote pa var myck-
et uppskattat. Personalen fanns tillganglig for att svara pa fragor eller bara samtala med for-
aldrarna. Samtliga informanter uttrycker sig positivt angaende samverkan med foraldrar med

annat modersmal och anvander ord som positivt, berikande, jattekul, givande och tacksamt.

8.3 Delaktighet och inflytande

Denna kategori &r uppdelad i underrubrikerna delaktighet samt inflytande.
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8.3.1 Delaktighet
Informanterna uppger att foraldrarna &r valkomna att vara med i forskolan och att de dnskar
att de gjorde det en stund eller en dag for att se verksamheten och vad barnen gor.

For det ser dom ju inte egentligen fér dom bara hor det vi berattar. Om vi nu inte filmar
da men det hander att vi gor ocksa och visar (Disa).

Disa poangterar vikten av samverkan med foraldrar men att det ocksa finns hinder.

Men anda &r det lite svart for foraldrar har s3 mycket att géra och har mycket runt i

kring. Ja det &r mycket liksom de har (Disa).
Precis som Disa upplever dven Christine att samverkan betyder mycket men att det ar svart att
fa foraldrar att komma och syftar da pa alla foraldrar. Det ar bara Erika som uppger att hon
har erfarenhet av att foréldrar deltar i verksamheten. Anna tycker att de skulle ta in barnens
kultur mer med hjélp av foraldrarna. Men enligt henne séger foréldrarna nej och vill inte stora
med sitt, de vill att barnen lar sig spraket. Christine berdttar att nagra foraldrar kom och baka-
de till en avslutningsfest och att de var glada och tacksamma 6ver det. Vidare menar hon att
de foraldrarna garna skulle hjélpa till i koket men att det inte ar genomforbart till foljd av oli-

ka begrénsningar.

Birgitta sager att delaktighet kan vara en sadan enkel sak som att de ber fordldrarna samla
toalettrullar tillsammans med barnen som de tar med till forskolan. Den dokumentation de

satter pa vaggarna ar ocksa samverkan enligt Erika.

Allt vi dokumenterar, vi brukar alltsd ha dokumentation och visa pa vaggen det ar ju
ocksa samspel med foraldrarna (Erika).
Genom forskolebloggen blir foraldrar ocksa delaktiga och barnen kan beratta vad de gjort

utifran bilderna forklarar en informant.

8.3.2 Inflytande

Genom brukarradet ges foréaldrar inflytande men Erika forklarar att det kanske blir for svart
for nyanlanda foraldrar pa grund av spraket. Men fordldrar som varit har langre tillfragas.
Disa menar att inflytandet kan handla om 6nskemal fran foraldrar om hur deras barn vill ha

det eller barnens tider och att det finns en dialog mellan personalen och féraldrarna kring det.

Man vill ju vara tillmotesgaende sa langt man kan (Disa).
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Birgitta uttrycker aven hon att det ar viktigt att fordldrarna kanner att de kan prata med perso-

nalen och har fortroende for dem. Den &sikten delas av Christine.

Det ar viktigt att dom far sin ratt ocksa, att dom tors 6ppna sig for oss tycker jag och att
man far sdga. Vi ar 6ppna for foraldrarna, det ar ju deras barn, det basta dom har och
lamnar dom till oss (Christine).
Christine beréattar att foraldrarna inte har s mycket ansprak &nda utan ar tacksamma. En an-
nan tanke som framkommer under intervjuerna &r att foraldrar har andra forvantningar och att
manga fortfarande ser forskolan som forvaring och inte forstar att det &r en pedagogisk verk-

samhet barnen deltar i.

9. Diskussion

| avsnittet presenteras resultatdiskussion foljt av metoddiskussion. Dérefter sammanfattar jag

mina slutsatser och ger forslag till vidare forskning.

9.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien var att fa kunskap om svensksprakig forskolepersonals uttryckta tankar
och erfarenheter av kommunikation och samverkan med foraldrar med andra modersmal. Re-
sultatdiskussionen har delats upp i kategorierna kommunikationsstrategier och foraldrasam-
verkan, delaktighet och inflytande. Centrala delar i resultatet kommer att lyftas till diskussion
i relation till styrdokument, tidigare forskning samt begreppen verktyg, kommunikation och

mediering.

9.1.1 Kommunikationsstrategier

Den dagliga kontakten &r en form av fortlopande samtal som ska foras enligt laroplanen dar
information “om barnens trivsel, utveckling och ldrande” (Lpfo 98/16, s. 13) ska utbytas. For-
skolepersonalen beskriver att de anvander bade verbal och icke verbal kommunikation i dag-
liga samtal med foraldrar. Den verbala kommunikationen innebar framst ett anpassat sprak
med fa ord och engelska nar det fungerar. Innehallet ror sig om enkla praktiska saker kring
barnen och vad som planerats i verksamheten. En informant uppger att de &ven lar sig enkla
begrepp och fraser pa barnens modersmal. Bjork-Willéns (2013, s. 91) studie visade pa lik-
nande tillvdgagangssatt genom att talet och kroppsspraket anpassas efter foraldrars sprakliga
forutsattningar. Hon menar att det hor till yrket att strava efter samforstand genom olika
kommunikationsstrategier (Bjork-Willén 2013, s. 101). Filmer och foton fran verksamheten

och barnens lek visas for foraldrar vid hamtning och lamning och foremal anvands for att gora
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sig forstddd. Aven i Sandberg och Vuorinens (2008, s. 157) studie framkom att film och fo-
ton anvandes som informationskanaler nar foraldrar inte beharskade svenska spraket i tillrack-
lig omfattning. Oversittningsprogram och appar i larplattor 4r andra verktyg som personalen
beskriver att de anvander men dar brister finns. De anses inte tillforlitliga, vissa sprak saknas
och dar oversattningen sker i skrift uppstar ett hinder for foraldrar som &r analfabeter. Andra

foraldrar och till viss del barnen fungerar dven som tolkar enligt forskolepersonalen.

En variation finns i mangden skriftlig information som férekommer enligt personalens be-
skrivningar. Olika synsatt angdende Oversattning av informationen blir synlig. Vissa Gversét-
ter det mesta. Andra anser att det ocksa ligger i foraldrars intresse att ta reda pa vad som star
skrivet och att de inte vill forminska dem, och uppfattningen att de behover trana sig lite pa att
lasa forekommer ocksa. Det kan tolkas pa olika satt. Det kan dels ses som ett komplementart
forhallningssatt genom att man respekterar foraldrarna och deras kunskaper (Skans 2011, s.
67). Dels kan det tolkas som ett uttryck for att fordldrarna ska anpassas till det svenska sam-
hallet (Lunneblad 2013, s. 5). Ett dilemma som informanter lyfter &r att foréldrar som &r anal-
fabeter inte kan tillgodogéra sig den dversatta informationen och det kan upplevas férnedran-
de for dem. Den skriftliga informationen 6versatts med hjalp av andra sasom foraldrar, sprak-
praktikant och en kontakt i kommunen. Det framkommer ett dilemma med Gverséttningen da
informationen tolkas olika av forskolepersonalen och sprékpraktikanten. Aven en blogg fore-

kommer dar bilder och korta texter fran verksamheten laggs ut.

Den verbala och icke verbala kommunikationen som beskrivs kan ses som olika sprakliga
verktyg som forskolepersonalen anvénder sig av. Bilder, film och texter liksom konkreta fo-
remal ar exempel pa materiella verktyg som manniskan utvecklat for att férenkla vardagen
(Séljo 2000, s. 20). Larplattor och oversattningsverktyg ar bade materiella och intellektuella
hjalpmedel som &r tankta att underlatta kommunikationen och for att forsta varandra. De olika
verktygen samverkar med varandra och medierar information, det vill sdga formedlar ett in-
nehall. Séljo (2000, s. 81) menar att det budskap som fors fram &r tolkat genom dessa olika
verktyg. Jag tdnker att dven om det ligger en viss sanning i uttrycket en bild séger mer dn
tusen ord” si ar det dnda betraktaren som tolkar bilden utifrdn sin forforstaelse. Ar det da ett
glatt barn, barnets lek med kompisar eller en matematisk aktivitet som betraktaren ser? Eller
alla tre? For att formedla verksamhetens innehall utifran syftet med aktiviteten behdver bilden
kanske darfor forklaras. Oversattningsverktygen i larplattor 4r framstallda av manniskor som

tankat dessa tekniska verktyg med intellektuell kunskap enligt S&ljo (2000, s. 22). De kan inte
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astadkomma mer eller anpassa sig till olika forhallanden utan begransas av de kunskaper som
finns inbyggda vilket gor att de inte & kompletta. Nar andra foraldrar, barn eller sprakprakti-
kanten hjalper till att tolka finns ytterligare aspekter som kan paverka vad som formedlas.
Deras sprakkunskaper, forforstaelse och egna tolkningar gor att innehallet darmed kan fa en
”langre och krokigare viig” och forindra det ursprungliga budskapet anser jag. Aven om de
olika verktygen har begrénsningar kan de mojliggéra och skapa béttre forutsattningar for
kommunikation mellan personal och foréldrar trots skillnader i sprakkompetens enligt min

uppfattning.

Personalen beskriver att nar kommunikationen blir for komplicerad tar de hjalp av tolk vilket
alla uppger att de har tillgang till vid behov. Nagra uttrycker att det ar dyrt och att en viss van-
tan kan uppsta eftersom fler samtal samlas ihop. Det skulle kunna utgora ett hinder for sam-
verkan mellan hem och forskola tanker jag. Nagra anvander endast personlig tolk medan
andra dven har telefontolk som kan anlitas snabbare. Tolk bokas dven vid inskolningssamtal
och utvecklingssamtal. Med tolkens hjalp kan mer ingaende samtal féras och foraldrar kan
stdlla fragor och beratta om det som de annars inte kan formedla. Ett dilemma uppstar da for-
aldrar vill avsta tolk med forklaring att de forstar, samtidigt som personalen vill forsakra sig
om att samforstand uppnas. Lunneblad (2013, s. 11) menar att det ar en utmaning att stodja
utan att foraldrar ska uppleva att de har brister. Foraldrar ska ges inflytande och visas respekt,
ett dmsesidigt utbyte av information kring barnet ska ske och dels ska goda relationer skapas.
Det kréaver en val fungerande kommunikation tanker jag. En forklaring till nekande av tolk
kan vara just att informationen medieras genom tolken. Det kan upplevas hdammande och for-
aldrar kanske hindras formedla vissa saker om det upplevs kénsligt. Forskolepersonalen upp-
ger att de har goda erfarenheter av tolksamtal. Anderssons (2007, s. 146) studie visade dar-
emot att personalen upplevde en misstro gentemot tolken da versattningen var langre an det
som personalen uttryckt och att de blandade in svenska ord i dversattningen. Likasa att de
pratade om annat innehall dn vad personalen ville formedla. Samtidigt kan samtal foras som
troligtvis inte skulle vara mojligt utan tolk enligt min uppfattning och foraldrar kan valja att

inte delge viss information av andra skal &n att tolken &r den medierande lanken.

Den variation av kommunikationsstrategier personalen beskriver visar pa en vilja, kreativitet
och flexibilitet i bemo6tandet av foréldrarna anser jag. Enligt Skolverket (2016, s. 36) framjas
foraldrars delaktighet och inflytande genom att olika informationskanaler anvénds. Personalen
beskriver att kommunikationen fungerar bra i det stora hela men att det tar tid och ibland ar

svart. Upplevelsen av att mer tid agnas till foraldrar med annat modersmal innebar per auto-
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matik inte att det som ségs ar innehallsmassigt rikare, det kan bero pa att det ar svarare gora
sig forstadd enligt min tolkning. Skillnader i foraldrakontakt i férhallande till sprakkunskaper
synliggors i intervjuerna dar samtalen anses fungera béattre med foréldrar som lart sig lite
svenska. Det framkommer éven i Bjork-Willéns (2013, s. 114) studie dar hon beskriver att
mer och rikare information kan formedlas nar foraldrar beharskar spraket. Aven Sandberg och
Vuorinen (2008, s. 158) menar att sprakliga skillnader kan forsvara samverkan. Jag tolkar det
som att da farre verktyg kréavs for mediering flyter kommunikationen béattre och informationen

blir mer direkt.

9.1.2 Foraldrasamverkan, delaktighet och inflytande

Forskolepersonalen betonar betydelsen av samverkan med foraldrar och trygghet ar ett ater-
kommande uttryck. De beskriver att om barnen &r trygga blir foréldrarna trygga och vice ver-
sa. Aven Skans studie (2011, s. 62) visade att en bra relation till foraldrarna hade betydelse for
barns trygghet. For att skapa trygghet och kunna bemota barnet pa ett bra satt beh6vs kunska-
per om barnens bakgrund och erfarenheter. | Fasts (2007, s. 181) studie efterfragades oftast
inte detta av personalen med forklaringen att de inte skulle belastas med sin bakgrund. De
flesta informanter i min undersékning uppger att det finns brister i informationen kring famil-
jerna och att de vet valdigt lite om barnens erfarenheter och bakgrund. Den informationen har
inte delgetts dem. Samtidigt uttrycker de att det &r en kanslig fraga att ta upp med foraldrar
och att man inte garna fragar. Spraket och landet kan vara den enda information de har fatt
uppgift om. En informant tar reda pa lite om landet for att ha samtalsamnen med foraldrarna.
Personalen beskriver att barnen kan bara pa traumatiska upplevelser eller ar radd for saker de
tar for givet. D4 ar det viktigt att ha en dialog med foraldrarna. Skans (2011, s. 66) menar att
en bra relation underlattar samtal om skilda synsétt och vérderingar. Enligt S&ljo (2000, s.
115) kan man fa nya synvinklar och upptacka nya satt att tanka och agera genom att samtala.
Enligt laroplanen ar barns erfarenheter, intressen och behov viktiga att ta utgangspunkt i vid
planering av verksamheten (Lpf6 98/16, s. 5-7). Det ar av vikt for barns utveckling och laran-
de. Den informationen kan féraldrar ge menar Skans (2011, s. 66) och att samverkan darfor ar

viktig.

Personalen beréttar att de har dokumentation pa vaggarna vilket skapar delaktighet. En infor-
mant beskriver att foraldrarna involveras i verksamheten genom att bland annat skriva ord pa
modersmalet. Foraldrarna har dven filmats av personalen nér de ger barnen en instruktion pa
sitt modersmal och barnen uppskattar att titta pa filmerna. Modersmalet uppmarksammas

dven genom att familjerna kan lana hem bdcker pa sitt sprak och samma bok kan ldsas pa
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svenska i forskolan. Samtliga uppger att de uppmuntrar foraldrarna att prata sitt modersmal.
Samma tillvagagangssatt forekommer i Skans (2011, s. 67, 116) studie. | Fast (2007, s. 181)

forskning daremot uppmarksammades inte andra modersmal &n svenska som nagot positivt.

Olika former av samverkan mojliggor foraldrars inflytande enligt Skolverket (2016, s. 36). |
personalens beskrivningar framkom att de flesta har flera olika samverkansformer. Den mest
uppskattade ar utvecklingssamtalet da kommer alla foraldrar. Forskolan ska tydligt informera
foraldrar om mal och innehall i laroplanen for att de ska ges delaktighet och inflytande i verk-
samheten (Lpfo 98/16, s. 13). Laroplanens innehall formedlas framst i de tolkade utvecklings-
samtalen da information om barnen och verksamheten utbyts. Forskolepersonalen har inte
tillgang till laroplanen Gversatt pa andra sprak och de tror inte heller att det finns, daremot en
folder med information om forskolan i grova drag. Laroplanen finns endast Oversatt till eng-
elska visar mina efterforskningar. Ur en integrationsaspekt ar det forvanande att den inte finns
oversatt till fler sprak med tanke pa att Sverige under en lang tid haft en spraklig mangfald
tanker jag. Det kan vara betydelsefullt att ha tillgang till direkt information istéllet for att fa
den medierad genom olika kanaler som forskolepersonal eller tolk. Mojligheten att fa infor-
mation skapar delaktighet, for jag menar att det man inte vet ndgot om ar det svart att vara
delaktig i eller ha inflytande éver. Det framkommer i intervjuerna att laroplanen kanske inte
ar av prioritet for nyanlanda da deras fokus ligger pa att fa ordning pa livet. En informant be-
rattar att inflytande &ven handlar om betydelsen av att foraldrar har fortroende for och kan
prata med personalen. Samtidigt uppger hon att foraldrar inte har nagra storre ansprak utan ar
tacksamma. Det uttrycks ocksa att foraldrar ser forskolan som forvaring och uppmarksammar
inte att det &r en pedagogisk verksamhet. Sandberg och Vuorinens (2008, s. 158) studie visade
stor variation pa 6nskemal om inflytande och att det fanns foraldrar som ville ha inflytande

over allt som rérde barnen.

De sociala samverkansformerna som exempelvis drop-in fika, soaré och sommarfest drar
manga foraldrar enligt informanterna. Daremot uppger de att det ar svarare att fa foraldrarna
att komma pa foraldramoten. Orsaken som ges ar foréaldrars tidsbrist och att innehallet inte
lockar tillrackligt. Det framgick &ven i Sandberg och Vuorinens (2008, s. 159) studie. En in-
formant provade nagot nytt och visade ett bildspel under tiden foraldrar och barn fikade till-
sammans. Det gjordes i samband med hdmtning och uppskattades mycket. Foraldrarnas syn-
punkter efterfragades och de gavs darmed delaktighet och inflytande. Brukarradet som regle-
ras av Skollagen (SFS 2010:800 138, kap. 4) dar politiker deltar uppges vara for svart for ny-
anlanda pa grund av spraket. Sandberg och Vuorinen (2008, s. 155-157) skriver att en varia-
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tion av samverkansformer éppnar upp for ett storre antal deltagare och att nya former utveck-

lades i forsta hand i mangkulturella forskolor,

Forskolepersonalen séger alla att foraldrar &r valkomna att vara med i forskolan men i princip
gor ingen det. Aven har ses tidsbrist och att foraldrar har mycket omkring sig som hindrande.
De vill heller inte stora med sitt och vill hellre att fokus ligger pa att barnen ska lara sig
svenska. En énskan av foraldrar att hjalpa till i koket framkom. Men pa grund av olika regler
ar det inte genomforbart. Enkla, praktiska saker som att samla toalettrullar ndmns som en
form av delaktighet. Likasa uppsatt dokumentation och forskolebloggen. Tallberg Broman
(2009, s. 222) menar att samverkan med foraldrar och att de ges delaktighet och inflytande
numera ar en forutsattning for forskolans maluppfyllelse. Det anses ocksa gynna barnens la-
rande och &r darfor betydelsefullt (Tallberg Broman 2009, s. 232-234).

9.2 Metoddiskussion

Inledningsvis vill jag delge ett dilemma som funnits med i arbetet med studien. | intervjuer
och i skrift har en ofrivillig men ofrankomlig kategorisering skett dar exempelvis foraldrar
med annat modersmal dn svenska bildat en grupp. Det ar av rent skriv- och taltekniska skal
och for att kunna fa svar pa fragestallningarna. Risken ar att det kan uppfattas som en indel-
ning av ett vi och dem. Min asikt ar daremot att alla r individer vilken dven delas med infor-
manter i intervjuerna. Forskolepersonal saval som foraldrar eller familjer &r unika och bér pa

sin egen kultur.

Valet att anvanda kvalitativ intervju som metod anser jag relevant i forhallande till syftet med
studien dér jag eftersokte forskolepersonalens uttryckta tankar och erfarenheter (Kvale &
Brinkmann 2014, s. 47). Urvalet av informanter baserades dven det pa syftet genom att valja
svensksprakig forskolepersonal som hade erfarenhet av kommunikation och samverkan med
foraldrar med andra modersmal. Vid sokandet efter informanter upplevde jag en viss tids-
press. Det var ingen garanti att de tillfragade ville stélla upp och da hade jag behovt soka vi-
dare samtidigt som tiden var knapp. Fyra forskolldrare och en barnskotare deltog i undersok-
ningen och att olika yrkeskategorier var representerade hade ingen betydelse for min under-
sokning. Antalet informanter ansag jag vara lagom i forhallande till tiden jag hade till forfo-
gande samtidigt som det gav ett rikt material. Jag valde informanter fran tva forskolor i tva
kommuner som skilde sig at nar det gallde antal familjer med annat modersmal vilket kan leda
till storre variation i informanternas beskrivningar. Nagra av informanterna var jag bekant

med sedan tidigare vilket kan ha paverkat intervjuerna genom att mer likna ett vardagligt sam-
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tal i jamforelse med intervjuerna med for mig nya personer. Samtidigt &r en intervju inte en
naturlig situation eftersom den styrs av intervjupersonen och dess fragor. Det uttrycktes av ett
par informanter som uppgav att de var lite nervisa. Aven att bli inspelad kan kannas ovant for
informanterna och paverka intervjun. Alla intervjuer genomfordes i avskilda rum pa infor-
manternas arbetsplatser vilket for dem ar en trygg och bekant miljé och trots uttryckt nervosi-
tet kandes atmosfaren lugn och avslappnad. Utifran genomférande av en pilotintervju kunde
aven jag slappna av tidsmassigt eftersom jag visste att tiden var vél tilltagen. Intervjuguiden
och fragorna hade testats i pilotintervjun och det medforde att endast ett par fragor kravde

ytterligare forklaring.

Jag ansag att intervjufragorna var relevanta for att kunna ge svar pa undersokningsfragorna.
Samtidigt som andra fragestallningar eller satt att stalla fragorna pa troligtvis hade genererat
andra svar. Jag valde att inte dela ut fragorna i forvag vilket kan ha paverkat de svar som gavs
eftersom informanterna inte hade nagon majlighet att forbereda sig. Saljé (2000, s. 115) me-
nar att spraklig kommunikation, det man sager eller uttrycker, inte ar identiskt med det man
tanker. Det har jag varit medveten om och har forstaelse for att en intervju inte ger en helhets-
bild eftersom den inte técker in allt. Intervjuernas upplégg var i princip detsamma i alla inter-
vjuer eftersom jag utgick fran fragornas ordning i intervjuguiden. Daremot skilde foljdfragor-
na sig at nagot beroende pa informanternas svar. Min forforstaelse kan ha paverkat om och
vilka foljdfragor som stalldes d&ven om jag medvetet forsokte bortse fran den (Kihlstrom 2007,
s, 49). Ljudupptagningen fungerade bra och var betydelsefull for att fa ett rikt, bra och trovér-
digt material som bearbetades i flera steg. Jag & medveten om min ovana att intervjua och jag
har forsokt forhalla mig objektiv till materialet for att inte styra resultatet i en vald riktning.
Det krivs “mycket 6vning for att bli en god intervjuare och tolka och analysera materialet”
enligt Trost (2010, s. 126). Utifran syfte, fragestallningar och aterkommande begrepp katego-
riserades materialet. Ovasentliga delar stroks och materialet analyserades utifran inspiration

av det sociokulturella perspektivet med begreppen verktyg, mediering och kommunikation.

Vid presentation av resultatet i kvalitativa intervjuer anses det betydelsefullt att fa fram varia-
tioner i svaren vilket medfdrde att kodning kravdes. Ur en etisk synvinkel kan det medftra en
risk for identifiering av informanter pa samma forskola. For att undvika det har jag valt att
inte citera vissa uttalanden eller koda med fiktivt namn. Innehallet var viktigare an vem som
uttalat det. Det tillvagagangsséttet anvande aven Andersson (2007, s. 18) i sin avhandling. De
etiska aspekterna som delgivits informanterna har standigt varit i atanke under arbetes gang

for att inte dvertradelse skulle ske. Genom att vara noggrann och tydlig i beskrivning av me-
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toden Okar trovardigheten samtidigt som brister synliggors. Studien &r inte generaliserbar men
kan vara overforbar eller anvandbar i vissa sammanhang vilket &r upp till lasaren att bedoma.
| efterhand kan jag se att ett interkulturellt perspektiv ocksa hade varit méjligt att ha som in-
gang. | sokning av tidigare forskning skulle jag darmed kunna fatt fram andra intressanta stu-
dier. Men tonvikten i denna studie ligger pa kommunikationen dérav valet av teoretisk bak-

grund.

9.3 Sammanfattande slutsatser

Informanterna beskriver att de anvéander strategier som anpassat tal, sprak, kroppssprak, bil-
der, film och genom att konkret visa i kommunikationen med foraldrar. De uppger dven att de
tar hjalp av andra foraldrar som Oversatter. Olika Oversattningsverktyg anvands i larplattor
aven om dessa inte anses helt tillforlitliga enligt informanterna. Informanternas beskrivningar
tyder pa att de olika strategierna kan framja kommunikationen liksom foraldrars mojlighet till
delaktighet och inflytande i verksamheten trots vissa patalade brister tanker jag. Strategierna
kan darmed fungera som hjalpmedel och stdd i dagliga samtal med foréldrar som saknar eller
endast har lite kunskaper i svenska, dar innehallet framst uppges handla om enkla praktiska

saker runt barnen och verksamheten enligt min tolkning av informanternas beréttelser.

Samtliga informanter beréttar att de har tillgang till tolk vid behov och i de samtalen informe-
rar de om verksamheten samt laroplanens innehall och mal i relation till barnen. Det fram-
kommer i intervjuerna att film och foton &ven anvénds i de tolkade samtalen for att skapa for-
staelse for det som formedlas. | de tolkade samtalen har foraldrar mojlighet att stalla fragor
och beratta om barnen enligt informanterna. Utifran informanternas beskrivningar kan de tol-
kade samtalen ¢ka forutsattningarna for personalens uppdrag att tydligt delge laroplanens in-
nehall och mal (Lpfo 98/16, s. 13), samt mojliggdra att personal och fordldrar 6msesidigt kan
utbyta information om barnens intressen, behov, erfarenheter, utveckling och larande i enlig-

het med laroplanen (Skolverket 2016, s. 37) enligt min tolkning.

Informanterna uppger daremot att de endast har lite information kring barnens bakgrund och
erfarenheter och att de av respekt inte vill fraga foraldrarna for mycket eftersom det kan vara
kansligt. Samtidigt menar de att det ar viktigt att veta for att kunna beméta barnen pa ett bra
sétt och skapa trygghet. Alla informanter belyser vikten av barns och foraldrars trygghet i
relation till samverkan. Trygghet anses uppnas genom att foraldrar gors delaktiga i vad barnen

gor i forskolan.
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Olika samverkansformer forekommer enligt informanterna och utvecklingssamtalet ar den
form som alla foraldrar deltar i. Sociala samverkansformer som exempelvis drop-in fika och
soaré uppskattas ocksa medan foraldramoten inte lockar lika manga foraldrar enligt informan-
terna. En informant beskrev ett alternativ till fordldramote dér fordldrar och barn kunde titta
pa ett bildspel om verksamheten och fika tillsammans i samband med hamtning vilket upp-
skattades av foraldrarna. Samtliga informanter berattar att foréldrar &r valkomna att vara med
i forskolan men foraldrars brist pa tid ses enligt dem som hinder for samverkan. Ett 6ppet och
tillmotesgaende forhallningssatt hos personalen mojliggor foraldrars inflytande enligt infor-
manterna. Genom att erbjuda olika och garna nya former av samverkan kan battre forutsatt-
ningar skapas for foraldrars delaktighet och inflytande i enlighet med de allménna raden for
forskolan (Skolverket 2016, s. 36) tanker jag utifran informanternas beskrivningar, vilket dven
Sandberg och Vuorinens (2008, s. 155-157) forskning visade.

9.4 Forslag till vidare forskning

For att fa djupare kunskap om kommunikationens betydelse fér samverkan mellan hem och
forskola i relation till spraklig mangfald kravs mer forskning kring detta. En intressant inrikt-
ning kunde vara att studera praktiska tillvdgagangssatt och hjalpmedel som forskolepersonal
anvander sig av i forskolor som har lang erfarenhet av spraklig mangfald och dar en hog andel
av familjerna har andra modersmal. Vilka kommunikationsstrategier forekommer? Vilket stod
har forskolepersonalen i arbetet? Aven foraldrarnas erfarenheter och upplevelser av kommu-
nikation och samverkan ar viktiga att forska kring for att fa 6kad kunskap och forstaelse. Stu-

dien skulle darmed vara betydelsefull fér blivande och yrkesverksam forskolepersonal.
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Bilagor

Bilaga 1 — Informationsbrev

HOGSKOLAN
DALARNA

Till dig som personal i forskolan

Information om undersékning angaende kommunikation och samverkan mellan
hem och forskola

Forfragan om deltagande

| denna avslutande kurs pa forskollararutbildningen vid Hogskolan Dalarna ingar att skriva ett
examensarbete dar jag valt omradet foraldrasamverkan i forskolan. Undersékningen kommer
att besta av intervjuer och handla om kommunikation och samverkan mellan svensksprakig
forskolepersonal och foraldrar som inte har svenska som forstasprak. Du tillfragas harmed om
deltagande i denna undersokning.

Undersokningens syfte och innehall

Syftet med studien &r att fa kunskap om férskolepersonalens tankar, upplevelser och erfaren-
heter av kommunikation och samverkan med foraldrar som inte har svenska som forstasprak.
Fragan ar aktuell genom den 6kande migrationen som innebér att forskolepersonal moter allt
fler familjer som har andra modersmal an svenska och darfér ar undersokningen viktig att
genomfora.

Undersokningens genomforande

I min undersdkning har jag planerat att genomféra intervjuer med forskolepersonal med erfa-
renheter av samverkan med foraldrar dar ett gemensamt forstasprak saknats. Intervjuerna be-
raknas ta mellan 40-60 minuter. Till hjalp vid intervjuer och for efterarbetet dnskar jag fa an-
vanda ljudinspelning for insamling av data forutom stodanteckningar samt att vid behov under
analysarbetets gang fa aterkomma med forfragningar om nagot kanns oklart.

Insamlad data kommer att skrivas ned och analyseras enbart av mig sjalv och materialet
kommer forvaras sa att ingen annan har tillgang till det. Undersokningen kommer att presen-
teras i form av en uppsats vid Hogskolan Dalarna. N&r uppsatsen &r godk&dnd kommer insam-
lat material raderas. Uppsatsen kommer sedan att finnas tillganglig pa forskolan.

Du kommer att vara anonym som deltagare i undersokningen och dina uppgifter kommer inte
att kunna hérledas till dig. Namn pa forskolor och deltagare kommer att bytas ut for att saker-
stélla anonymitet. Ditt deltagande i undersokningen ar helt frivilligt. Du kan nér som helst
avbryta ditt deltagande utan ndrmare motivering. Dina erfarenheter och upplevelser &ar bety-
delsefulla och darfor ar jag tacksam om du vill delta i undersékningen.



Ja, jag vill medverka i ovanstaende undersokning:

Nej, jag vill inte medverka i ovanstaende undersokning:

Ytterligare upplysningar lamnas av nedanstaende ansvariga:

Student, Hogskolan Dalarna Handledare, Hogskolan Dalarna
Rattvik / 2016 Falun / 2016

Helena Wadstrom Maria Olsson

Svedsvégen 3 Hogskolan Dalarna

795 35 Réttvik 791 88 Falun

E-post: XXXXXXXX E-post: XXXXXXXX
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Bilaga 2 — Intervjuguide

Intervjuguide

Bakgrundsfragor

Vilken utbildning har du och nér utbildade du dig?

Hur lang arbetslivserfarenhet har du inom forskoleverksamhet?

Vilken erfarenhet har du av att samverka med foraldrar som har ett annat modersmal
an svenska?

Hur manga sprak finns representerade i foraldragruppen?

Kommunikationsstrategier

Hur gar du tillvaga for att gora dig forstadd och forsta foraldrarna i de dagliga samta-
len?

| vilka situationer och i vilken omfattning har ni tillgang till tolk? Hur upplever du
det?

Vilken skriftlig information och dokumentation forekommer i er verksamhet?

Pa vilket satt formedlar du laroplanens innehall och mal till foraldrar som inte har
svenska som modersmal?

Samverkan

Hur ser du pa foraldrasamverkan i allmanhet? Vad kan framja den? Vad kan forsvara?
Om du jamfor samverkan med foraldrar med svenska som modersmal och samverkan
med foraldrar som har andra modersmal, upplever du nagra likheter eller skillnader?
Vilka samverkansformer har ni i er verksamhet?

Hur ser du pa foraldrasamverkan i relation till barns trivsel, utveckling och larande i
forskolan?

Hur ser du pa den information du fatt kring barnen du moter?

Foréldrars inflytande och delaktighet

Hur ser du pa sprak och kommunikation i relation till foraldrasamverkan?
Hur tanker du kring foréldrars delaktighet och inflytande? Vad kan det handla om?

Forskolepersonalens resurser och kompetens

Hur ser du pa det stod och resurser du har tillgang till i kommunikation och samver-
kan, motsvarar det dina behov?

Hur ser du pa din kompetens angaende kommunikation och samverkan, motsvarar det
dina behov?

Auvslutning

Kanner du att det &r nagot du vill tillagga eller fortydliga?
Kan jag aterkomma om jag st6ter pa nagra oklarheter nar jag analyserar materialet?
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