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Upplevelser av stress
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karriarmojligheter med néra
arbetskamrater
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P A JoBBET, liksom i andra sammanhang, har ménniskor en
benigenhet att jimfora sig med varandra. Ett centralt jim-
forelseattribut ir 16nen, men ocksa hur man ligger till pa andra
sitt kan komma att jimforas. I social jimforelseteori menar man
att manniskors benigenhet till jimforelser handlar om deras be-
hov av att kunna orientera sig i sin tillvaro (Festinger 1954). Vid
virdering av resultat eller beléningar ir virderingen beroende av
bide den absoluta nivin pa resultatet, men ocksé av dess relativa
nivi. Det sistnimnda bestimmer individen genom att géra sociala
jamforelser med andra ménniskor (Levine & Moreland 1987).
Utfallet av jimforelsen kan sikerligen vigleda individen i hennes
handlande, men det kan ocksa fa andra, oavsedda konsekvenser.
Att till exempel uppfatta sig simre betald 4n sina arbetskam-
rater kan vara pifrestande och leda till frustration och tankar
om orittvisa. Men ocksa utfallet att vara bittre betald 4n nira

arbetskamrater behover inte alltid innebiara nigot positivt. Givet-
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vis kan det uppfattas som att man ir virdesatt
av arbetsgivaren, samtidigt méste man visa sig
vara fortjant av den hégre 16nen — och kanske
speciellt i férhéllande till sina arbetskamrater.

Syftet med artikeln dr studera sociala jim-
forelseprocessers betydelse for stress. Har
jamforelser av 16n och karriarméijligheter med
nira arbetskamrater betydelse for den stress
som anstillda upplever? Stress ir ett timligen
vilforskat fenomen som bland annat har kopplats
till olika egenskaper i arbetssituationen (Karasek
& Theorell 1990; Cooper m.fl. 2001) och till
arbetets art (Maslach & Jackson 1981). Diremot
har sambandet mellan sociala jimforelser i arbets-
livet, stress och annan ohilsa endast kopplats
samman i en begrinsad omfattning tidigare
(Buunk m.fl. 2001) och snarare indirekt genom
begrepp som relativ deprivation (Crosby 1976;
Martin 1981) och rittvisa i organisationer (de
Boer m.fl. 2002; Sutinen m.fl. 2002).

Eftersom ohilsa och stress i det svenska arbets-
livet har 6kat dr det viktigt att anligga olika
perspektiv pa detta angelidgna dmnesomrade. Det
finns dessutom tecken pd en utveckling mot 6kad
differentiering av anstilldas arbetssituationer,
t.ex. genom individuell l6nesittning. Utfallet
av sociala jamforelser kan leda till upptickter
av stora olikheter i nira arbetskamraters arbets-
villkor. Kunskaper om oavsedda konsekvenser
av sidana jimforelser, t.ex. med avseende pi

stress, dr viktiga.

Jamforelsens konsekvenser

Teorier om sociala jamfSrelser och referensgrupps-

teori utvecklades kring andra virldskriget av

personer som Hyman, Festinger och Merton. I
en klassisk studie fran 1940-talet av amerikanska
soldater visar Stouffer m.fl. (1949) betydelsen
av sociala referensgrupper for soldaternas till-
fredsstillelse inom det militira. Ett ovintat
resultat frin studien visade att soldater inom
flygvapnet, dir karridarméjligheterna objektivt
sett var mycket stora, var mer otillfredsstillda
med karridrméijligheterna dn militirpoliser for
vilka karridrméjligheterna istillet var sma. En for-
klaring till detta ligger i att soldaterna jamfor sig
med sin egen statusgrupp inom militiren, och en
referensgrupp som kinnetecknas av hg mobilitet
vicker stora forvintningar om befordran och
samtidigt besvikelse om férvintningarna inte
infrias. P4 motsatt sitt blir férvintningarna
mindre om referensgruppen kinnetecknas av
en lag grad av mobilitet (Merton 1957).

I'en artikel fran 1954 ger Leon Festinger be-
greppet sociala jamforelser en teoretisk innebérd.
Festinger skriver att manniskor har en tendens
att jamfora sig med andra for att bedéma sin
egen situation da mer objektiva méttstockar for
detta saknas. I denna process har minniskor en
benidgenhet att jimfora sig med andra som man
uppfattar som lika i nigot avseende. Att uppleva
sig olik kan leda till en psykologisk spinning fér
individen (Festinger 1954).

En vanlig utgingspunkt vad giller konse-
kvenser av sociala jaimforelser med andra ir att
om ens eget resultat dr bittre i nigot viktigt
avseende sa leder detta ofta till positiva kinslor
(Wheeler & Miyake 1992; Buunk m.fl. 2003).
Individens sjilvkinsla tenderar genom jimfo-
relsen att forstirkas. Om man diremot har det

simre 4n referensgruppen riskerar det att leda
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till negativa kinslor, t.ex. avundsjuka, ilska eller
kinslor av orittvisa. De sistndimnda erfaren-
heterna kan ibland gé under beteckningen
relativ deprivation, ett begrepp som myntades i
Stouffers m.fl. (1949) tidigare nimnda studie. Det
beskriver obehagliga kinslor som uppkommer
hos individen d4 man upplever sig forfordelad i
jimforelse med nigon referensperson eller grupp.
I bide Crosbys (1976) och Runcimans (1966)
definitioner av relativ deprivation s vilar depriva-
tionen pi att man jaimfor sig med nigon annan.
I Runcimans version gors ocksé en distinktion
mellan jimforelser som dger rum mellan individer
inom en grupp och jimférelser som dger rum
mellan grupper. Den forstnimnda kallar han
for individuell ("egoistic”) relativ deprivation
och den andra for kollektiv ("fraternal”) relativ
deprivation. I denna studie kommer vi att igna
oss it effekten av jamforelser inom gruppen
(nira arbetskamrater) varvid individuell relativ
deprivation ir en mojlig effekt.

I moderna teorier har det visat sig att utfallet
av sociala jimforelser dr komplext. I den s.k.
identifikations- och kontrastmodellen skiljer man
mellan jimférelser som innebir identifikation
med referensgruppen och jaimfo6relser som inne-
bir att individen miter sig mot den (Buunk m.fl.
2001; Buunk & Ybema 1997). I referensgrupps-
teori finns en snarlik distinktion som handlar om
skillnaden mellan referensgruppers normativa och
komparativa funktion (Merton 1957; se ocksa
Utry 1973 samt Fredholm 1989). Om individen
identifierar sig med en referensgrupp som har
det simre ur nigon central aspekt, sa kan det
skapa negativa kinslor genom att individen kan

se sig sjilv i den situation som referensgruppen
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har (ridsla att sjilv hamna i samma situation
eller diligt samvete over ens egna fordelaktiga
villkor). Om individen istallet identifierar sig med
en grupp som har det bittre 4n en sjilv kan detta
inspirera egna strivanden och mélsittningar for
att bli lik referensgruppen. Anvinder man istil-
let referensgruppen som ett sitt att bedéma sin
situation genom att kontrastera sig mot den s
foljer utfallet idéerna fran den klassiska teorin,
dvs. att ha det bittre leder till positiva kénslor,
men att ha det simre tenderar diremot att leda
till relativ deprivation.

Ett perspektiv inom social jaimforelseteori
ir att betrakta sociala jimforelser som grund-
liggande for uppkomsten av kinslor av rittvisa
och orittvisa (Adams 1965; Cropanzano m.fl.
2001; Mowday 1991). Adams menar att indi-
viden gor en inre kalkyl éver anstringningar
och beldningar i arbetet for att avgéra om man
behandlas pi ett rittvist eller orittvist sitt av
organisationen. For att bedoma egna anstring-
ningar och beloningar jamfér sig individen med
andra, t.ex. arbetskamrater. Om individen via
den sociala jamforelsen kommer fram till att
orittvisa foreligger genom att anstringningen
upplevs Gverstiga beloningen, sa uppkommer
en psykologisk spinning hos individen, en
spanning som individen pi ndgot sitt maste
hantera, t.ex. genom att anstringa sig mindre.
Aven det motsatta forhallandet, det vill siga
nir beldningen dverstiger anstringningen, kan
leda till en psykologisk anspinning som kan
tvinga individen att agera, t.ex. genom att 6ka
sin anstringning, for att uppna balans.

Det finns fa studier som gor direkta kopplingar

mellan sociala jaimforelser och stress. Hos Buunk
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m.fl. (2001) finns ett samband mellan utbrind-
het och sociala jimforelser. I denna studie ses
dock val av referenter som ett sitt att hantera
osikra och stressfyllda situationer. I teorier om
relativ deprivation ser man stress som en trolig
konsekvens av att kinna sig forfordelad i nigot
avseende (Crosby 1976, 1984; Martin 1981).
Det finns dock fa senare studier vad vi vet, som
gor denna koppling empiriskt. Diremot finns
studier som visar ett samband mellan upplevelser
av orittvisa och utbrindhet (van Dierendonck
1996), hilsa (de Boer m.fl. 2002; Taris m.fl. 2002)

och stress (Sutinen m.fl. 2002).

6vervaganden och hypoteser

I denna artikel analyseras utfallet av tvi sociala
jamforelser. Den forsta handlar om att jimfora
sin 16n i forhéllande till nira arbetskamrater
och den andra handlar om karriarméjligheter
i forhillande till nira arbetskamrater. Utfallet
av jamforelserna ir om man har det lika, bittre
eller samre.

Nira arbetskamrater kan sigas uppfylla
flera kriterier for en betydelsefull referensgrupp.
Festinger (1954) menade att minniskor 4r mer
motiverade att gora jaimforelser till nira och
viktiga grupper for individen. Forskning visar
ocksé att manniskor som ir olika den som gor
jamfGrelsen har mindre relevans in de som ir
lika (Wood 1989). Att vara nira den arbets-
kamrat som man jimfor sig med gor det dirfor
mer troligt att man har en rimlig uppfattning
om dennes anstillnings- och arbetsvillkor och
historia pa arbetsplatsen.

De aspekter av arbetet som jimfors ir 16n och

karridgrmojligheter. Lonen ér viktig for anstillda

nir de virderar sitt jobb, och den har ett symbol-
virde som Gverskrider dess omedelbara funktion

som betalnings- och konsumtionsmedel: "It is

also an important signal of achievement, recog-
nition and potential enhancement of self-esteem”
(Goodman 1974: 171). Lonen har dessutom en

tydlighet som gér den littare att jimfora in andra

aspekter av arbetssituationen (King m.fl. 1993).
Medan 16n ér en vanlig dimension i forskning

kring sociala jimforelser si forefaller karriir-
mojligheter mer ovanlig. Men liksom l6neniva

ger karridarmojligheter en signal om erkinnande

av de anstringningar den anstillde gjort inom

organisationen och skapar ofta férvintningar

om en forbittrad arbetssituation. Diremot ir

det en svarare dimension att jimfora eftersom

den inte ar lika konkret som 16nen.

Utifrén teorier om sociala jaimférelser och
relativ deprivation kan negativa utfall av jim-
forelserna riskera att orsaka relativ deprivation
hos de anstillda. Dirmed finns ocksé en risk
att simre 16n eller simre karridrmojligheter
in nira arbetskamrater kan leda till stress. Att
ha bittre 16n eller karridrméjligheter 4n nira
arbetskamrater kan, enligt social jimforelse-
teori, medfora en bittre sjdlvkinsla, vilket i sin
forlingning kan ha en dimpande inverkan pi
stressupplevelser.

Det finns tva faktorer i det ovan sagda som
kan komplicera dessa resonemang. For det forsta
handlar det om i vilken grad som de skillnader
som de anstillda rapporterar ir reella. En méjlig
konsekvens av bittre 16n och karridrmojlighe-
ter dr att sidana fordelar faktiskt avspeglar en

annan arbetssituation 4n fér de som upplever

Sociologisk Forskning nr 2:2005



lika 16n och karridr som nira arbetskamrater. I
en vilkind modell av Robert Karasek relateras
betydelsen av psykologiska arbetskrav, kontroll
och socialt stod i arbetssituation till bland annat
stress (Karasek 1979; Karasek & Theorell 1990;
se ocksa Séderfeldt 1997). Att uppleva att man
har bittre 16n och karriarméjligheter dn ndra
arbetskamrater kan avspegla en arbetssituation
med storre befogenheter och ansvar, och ddrmed
en risk for hogre arbetsbelastning och stress.
Men dessa fordelaktiga arbetssituationer kan
ocksi medfora storre kontroll och socialt stod
genom att arbetsgivaren satsar pa den anstillde.
Ienlighet med Karaseks modell kan kontroll och
socialt stod i arbetssituationen ha en dimpande
inverkan pa stressupplevelser.

Det andra utfallet av jimforelserna, dvs. att
ha simre 16n och karridrméjligheter, kan ocksa
ha en relation till de dimensioner i arbetssitua-
tionen som Karasek understryker. Hir dr det
inte direkt rimligt att forvinta sig att simre 16n
och karriirméjligheter pa ett symmetriskt sitt
i forhallande till det féregiende resonemanget
avspeglar en arbetssituation med ligre arbetskrav.
Diremot finns det en majlighet att utfallet har
en relation till de tvd Gvriga dimensionerna i
modellen. Att ha simre 16n och karridrméjlig-
heter kan avspegla arbetssituationer med lagre
kontroll och socialt stéd. Dirigenom forsvagas
den dimpande funktion som dessa dimensioner
har for stresserfarenheter.

For det andra kompliceras resonemangen av
den senare utvecklingen av social jimférelse-
teori och betydelsen av identifikationsprocesser
for hur utfallet av jimforelsen paverkar den

anstillde. I situationer di man identifierar sig
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med referensgruppen kan, som ovan forklarats,
jimforelser med sidana som har det bittre fa
en positiv emotionell betydelse och jamforelser
med sidana som har det simre en negativ be-
tydelse. Dirigenom blir utfallet det omvinda i
forhillande till om man kontrasterar sig mot
referensgruppen.

I Buunk och Ybemas (1997) beskrivning av
identifikations- och kontrastmodellen s placeras
den i ett evolutionspsykologiskt sammanhang, vil-
ket innebir att minniskor har en inre disposition
att identifiera sig med dem som ur nagon aspekt
har det bittre och kontrastera sig mot dem som
har det simre. Buunk och Ybemas perspektiv ir
dock timligen frimmande ur ett sociologiskt
perspektiv, dd det ger en deterministisk bild
av minniskans natur. Perspektivet skiljer sig
ocksa fran t.ex. Festinger (1954) som forklarade
tendenser till jimforelser med referensgrupper
som har det bittre genom kulturellt formedlade
virden i den amerikanska kulturen.

Wood (1989) anser att mycket av den sociala
jimforelseforskningen har undervirderat den
sociala kontexten vid sociala jaimférelser. En
sociologisk oppning for identifikations- och
kontrastmodellens giltighet ligger dérfor i att
betona det sociala och normativa sammanhang
vari jimforelserna sker. Om arbetssituationen
kinnetecknas av starka normer om jimlikhet,
t.ex. situationer dir arbetskamrater forenas av
lika arbetsvillkor (Lysgaard 1987), forefaller vissa
konsekvenser av jimforelserna mer troliga. Bade
att ha bittre eller simre 16n (eller karriarmajlig-
heter) in nira arbetskamrater kan férmodligen
fi negativa konsekvenser om den anstillde i

ovrigt forenas av likvirdiga villkor med sina
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arbetskamrater och det finns starka normer om
jamlikhet. Om man i denna situation har det
sdmre 4n sina arbetskamrater kan kinslor av
orittvisa uppkomma vilket dr en viktig faktor
bakom uppkomsten av relativ deprivation (Crosby
1984). Om den anstillde istillet har det bittre

kan kinslor av diligt samvete

skilda former av relationer till arbetsgivaren.
Chefer och professionella yrkesgrupper kinne-
tecknas av en servicerelation till arbetsgivaren,
vilket innebir en position av delegerad auktoritet
och/eller expertis inom organisationen (Erikson
& Goldthorpe 1992: 42).

Lojalitet mot organisationen

infinna sig, vilket kan leda till
att hon forsoker rittfardiga sin
fordelaktiga situation genom
extra anstringningar (Adams
1965). Dirmed finns det ocksa
risk for stressupplevelser.

I en mer individualiserad och

att ha béttre 16n och
karriarméijligheter kan
innebdra en hégre

arbetsbelastning

knyts genom utlovade belo-
ningar i form av hoga l6ner,
karridarméjligheter, trygghet
och ofta en relativ frihet i
arbetssituationen. I denna miljo
kan vi dirfér finna ett konkur-

rensinriktat klimat med stora

konkurrensbetonad arbetssitua-

tion finns det férmodligen en

storre tolerans for olikheter i villkor. Diremot ir
det majligt att det i dessa situationer finns mer
av meritokratiska uppfattningar som betonar
rittvisa regler och procedurer for hur beloningar
skall fordelas. Ur ett sadant perspektiv accep-
terar den anstillde att ha simre villkor 4n sina
arbetskamrater, si linge som procedurer for
fordelning av 16n, uppgifter och tjinster anses
vara rittvisa. Men uppfattas procedurerna som
orittvisa finns risk for relativ deprivation. Att
ha bittre villkor dn sina arbetskamrater kan i
huvudsak innebira positiva konsekvenser for
den anstillde. Man fir explicit ett kvitto pa att
man gor ett bra jobb.

Vad strukturerar om man befinner sig i en mer
karridr- och konkurrensbetonad miljé eller ett mer
jamlikhetsbetonat och kollektivt sammanhang?
En viktig faktor ér position inom organisationen.
Enligt Erikson och Goldthorpe (1992) struktu-

reras de anstillda i olika klasspositioner utifrin

forvintningar om avancemang.
I studier har man ocksa visat
att tjinsteman har mer meritokratiska rittvi-
seuppfattningar dn arbetare (Swift m.fl. 1995).
Arbetarklasspositioner innebir istillet en avgrin-
sad och underordnad relation till arbetsgivaren,
dir den anstilldes tid och anstringning kdps av
arbetsgivaren. I sidana hir arbetssituationer kan
det uppkomma, om vi foljer Lysgaard (1987),
kollektiva uppfattningar och normer genom
anstilldas likhet, nirhet och gemensamma
problemupplevelser. Arbetarklassen foretrider
ocksd oftare uppfattningar om en jimlik for-
delning av beléningar (Swift m.fl. 1995). Utéver
dessa positioner av anstillda finner ocksa Erikson
och Goldthorpe s.k. mellanliggande positioner
vilka har drag av de andra klasspositionerna.
Anstillda inom den mellanliggande klassposi-
tionen 4r dirfor mer heterogena med avseende
pa t.ex. karridgrmailigheter.
I figur 1 sammanfattas de teoretiska resone-

mangen om relationen mellan sociala jimforelser
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Figur 1. Relationer mellan sociala jémférelser och stress
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Konkurrensbetonade (kb) och jamlikhetsbetonade (jb) arbetssituationer

Férvantade positiva (+) och negativa () samband.
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och stress i en modell. Utfallet av sociala jim-
forelser forvintas vara beroende av om den
anstillde befinner sig i en konkurrensbetonad
(kb) eller jamlikhetsbetonad (jb) social kontext
i sitt arbete.

Tva mojliga hypoteser av att ha bittre 16n
eller karridgrméjligheter i jimforelse med nira
arbetskamrater 4r mojliga att utvinna ur de
teoretiska resonemangen:

Hi: Bade i en konkurrens- och jimlikhets-
betonad kontext kan upplevelser av att ha bittre
16n eller karridrméjligheter 4n nira arbetskam-
rater innebira ligre stressupplevelser. Denna
effekt formedlas av en stirkt sjilvkinsla.

H2: I en jimlikhetsbetonad kontext kan
bittre 16n eller karridrmojligheter dn nira arbets-

kamrater innebéra hogre stressupplevelser. Denna

effekt formedlas av kinslor av "daligt samvete”

och 6kade anstringningar for att rittfirdiga
olikheten.

Aven tva hypoteser om effekter pa stress av
simre 16n eller karridrméjligheter ir méjliga
att formulera:

H3: Bade i en konkurrens- och jimlikhets-
betonad kontext kan upplevelser av att ha simre
16n eller karriarméjligheter dn nira arbetskam-
rater innebéra hogre stressupplevelser. Denna
effekt formedlas av kinslor av orittvisa.

Hy4: T en konkurrensbetonad kontext kan
simre 16n eller karridrméijligheter an nira arbets-
kamrater reducera stressupplevelserna. Denna
effekt formedlas av nigot som kan benimnas som
“inspiration”, dvs. positiva kinslor av méjligheter
av att sjilv bli lik referensgruppen med tiden.

Utover dessa socialpsykologiska mekanismer

kan effekter av jimforelserna pd stress ocksa vara

ett resultat av andra relationer. Framforallt giller
detivad mén som jaimférelserna snarare speglar
reella forhillanden i arbetssituationen 4n verkar
genom de foreslagna socialpsykologiska mekanis-
merna. Karasek och Theorell (1990) har beskrivit
nagra viktiga forhéllanden i arbetssituationen
med betydelse for stressupplevelser. Relationerna
mellan dessa och sociala jaimforelser utgors av de
mittersta pilarna i figuren. Aven méjliga direkta
effekter av jimforelserna vars mekanismer inte
hir beskrivits teoretiskt finns uttryckta i form

av de streckade pilarna i figuren.

Material och metod

Datamaterialet for vir studie samlades in under
varen 2003. Det utgors av en enkitundersokning
stilld till respondenter som ingick i Statistiska
Centralbyrans Arbetskraftsundersékningar
(AKU). Via telefonintervjuer i AKU tillfrigades
totalt 4558 anstillda om de kunde tinka sig att
besvara en postenkit, varav 460 tackade nej. Av
de 4098 anstillda som fick enkiten besvarade
3286 den, dvs. 72 procent svarsfrekvens. Enkiten
stiller bland annat frigor om arbetsvillkor, in-
stillning till arbete och stressupplevelser. Utéver
detta finns ett stort batteri av frigor om sociala
jamforelser utifrin olika aspekter.

Den analysteknik som kommer att anvin-
das for att mita effekter pa stressupplevelser ir
multipla OLS-regressioner. I analyserna utgors
den beroende variabeln av ett summerat index
som miter frekvensen av stressupplevelser (se
tabell 5, sist i artikeln, som redovisar statistik Gver
variablerna). Indexet bestir av fyra pastienden

som beskriver olika erfarenheter av stress (om
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man kinner sig stressad i sitt arbete; om man
kinner sig kidnslomissigt uttréttad; om man
kinner oro infor de krav arbetet stiller; om
man kinner att man arbetar allt for hirt). De
tre sistnimnda pastiendena ingr som item i
Maslachs (1996) utbrindhetsindex. De svars-
alternativ som respondenten har att ta stillning
till 4r frekvensen av dessa upplevelser (alltid, ofta,
ibland, sillan, aldrig). Den interna konsistensen
i skalan ir hog (ot = 0,81). En version avsamma
skala har anvinds i en tidigare studie, dér den har
ett tydligt samband med arbetstillfredsstillelse,
lojalitet, franvaro och tankar pa att byta arbets-
plats/yrke (Berglund 2003).
De centrala oberoende variablerna i analyserna
ir utfallet av jamforelser med arbetskamrater
med avseende pa 16n och karridrméjligheter. I
enkitundersokningen stilldes foljande friga:
"Jamfor foljande aspekter av ditt arbete med dina
nirmaste arbetskamrater. Hur ter sig foljande i
ditt arbete vid en jimforelse?”. Direfter kom ett
antal olika aspekter av arbetssituationen som den
anstillde skulle ta stillning till, bl.a. lonen och
karriirméjligheterna. Svarsalternativen till fra-

” » .

gorna var 'mycket battre”,"bittre”,”lika”, "simre”
och "mycket simre”. I analyserna har frigorna
dummy-kodats dér kategorin som anger att man
upplever sig ha det lika med sina arbetskamrater
utgor referenskategori och dir svarsalternativen
”mycket bittre” och "bittre” utgor kategori 1 i
den ena dummy-variabeln och svarsalternativen
”simre” och "mycket simre” i den andra.
T hypotes 3 forvintas effekten av sociala jamfo-
relser verka genom kinslor av relativ deprivation.
En indikator for relativ deprivation utgérs i denna

studie av upplevelser av rittvisa och orittvisa.

Sociologisk Forskning nr 2-2005

31

Tomas Berglund & Mattias Bengtsson

Tva variabler anvinds som miter om respon-
denten tycker att 16nerna pé arbetsplatsen sitts
pé ett rittvist sitt och om arbetsgivaren fordelar
arbetsuppgifterna pa ett rittvist sitt bland de
anstillda. Svarsalternativen till fragorna var "Ja,
helt rittvist”, "Ja, ganska rittvist”, "Nej, ganska
orittvist”,”Nej, helt orittvist”. Fragorna har diko-
tomiserats till en ja- och en nej-kategori.

En annan forvintad formedling (hypotes
1) verkar genom en stirkt sjilvkinsla av jim-
forelser som faller ut fordelaktigt. I materialet
finns inget direkt psykometriskt matt for okad
sjilvkinsla. Istillet kommer en nirliggande
variabel att anvindas som miter den personliga
tillfredsstillelsen av arbetet. Denna variabel ér
ocks3 ett summerat index (o =0,76) konstru-
erat av frigorna "Jag upplever mitt arbete som
meningsfullt” och "Jag ir stolt 6ver det arbete
som jag utfor”. Svarsalternativen var "alltid”,

“ofta”, ”ibland”, "sillan”, "aldrig”.

I analyserna kontrolleras ocksa for variabler
som miter psykologiska arbetskrav, kontroll och
socialt stod. Arbetskraven mits genom ett sum-
merat index (0. = 0,57) konstruerat av tre frigor
(arbetar i hégt tempo (omvind); kan ta rast i
den utstrickning som man har ritt till under
arbetsdagen; hinner utfora arbete under normal
arbetstid). Svarsalternativen till frigorna miter
frekvensen av dessa forhallanden (alltid, ofta,
ibland, sillan, aldrig). Operationaliseringen av
psykologiska arbetskrav ir i denna undersékning
mer avgrinsad in Karaseks m.fl. (1998) opera-
tionalisering genom att framforallt fokusera pa
tidspress 1 arbetet.

Kontroll och socialt stod i arbetet mits

ocksi genom indexkonstruktioner. Kontroll ér
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en summering av tva frigor (o = 0,77): i vilken

utstrickning den anstillde har inflytande 6ver

uppliggningen av arbetsdagen och hur arbets-
uppgiften skall utforas. Svarsalternativen till

fragorna var foljande: i mycket stor, i stor, i viss,
i liten utstrickning eller inte alls. Aven denna

konstruktion dr mer avgrinsad in Karasek m.fl.
(1998) och fokuserar endast pi den anstilldes

direkta kontroll over arbetets utforande. Nir det

giller socialt stod studeras betydelsen av en kom-
bination av instrumentellt och virderande st6d

fran arbetskamrater genom ett summerat index

(00 =0,60) av frigorna: hjilp av arbetskamrater i

svarigheter i arbetet; uppskattning frin arbets-
kamrater for utfort arbete. Svarsalternativen for

frigorna belyser frekvensen av stéd (alltid, ofta,
ibland, sillan, aldrig).

Modeller

De teoretiska resonemangen kommer att testas
utifrin en metod som innebir att relationen
mellan den beroende variabeln och de centrala
oberoende variablerna, dvs. stress och sociala
jimforelser, analyseras genom multipla regres-
sioner i olika modeller (Aneshensel 2002).1 en
inledande modell (modell 1) studeras den direkta
relationen mellan de oberoende variablerna som
miter utfallet av jaimférelserna om 16n och kar-
ridrméjligheterna och den beroende variabeln
om stressupplevelser. I modell 2 fors variablerna
som miiter rittvisa kring 16n och fordelning av
arbetsuppgifter in, samt variabeln om personlig
tillfredsstillelse. Direfter tillkommer i modell
3 kontroll och socialt stod. Avslutningsvis till-

f6rs i modell 4 variabeln som miter den direkta

arbetsbelastningen i form av tidspress.
Logiken i detta forfarande handlar om att
studera om de centrala sambanden gir via de
andra variabler som miter de mekanismer eller
processer som man hypotetiskt forvintar sig att
den centrala relationen verkar genom (Aneshensel
2002). En perfekt formedling foreligger om den
centrala oberoende variabeln inte lingre predi-
cerar ett utfall i den beroende variabeln, utan
effekten har tagits upp av de mellanliggande
variablerna (Chirumbolo & Hellgren 2003). I
denna studie kan slutsatsen dras att effekten av
sociala jaimforelser dr ett resultat av ritt- och
orittviseupplevelser eller kinslor av personlig
tillfredsstillelse med arbetet om effekterna av
jimforelserna upphér i modell 2. Kvarstir effek-
terna, men upphor i modell 3 alternativt modell
4,54 kan effekterna av jimforelserna framforallt
ses som formedlade av kontroll och socialt stéd
(modell 3) eller den direkta tidspress som man
upplever (modell 4). Reduceras diremot inte ef-
fekterna av de sociala jimforelserna helt genom
inférandet av variablerna i modell 2-4, s finns
ocksa sjilvstindiga effekter av jimforelserna vars
mekanismer inte har fingats i denna analys.
Utover att analyserna kommer att utforas i
olika modeller for att séka de mekanismer vari-
genom den centrala relationen kan tinkas verka,
sa kommer regressionsanalyserna ocksa ske for
separata sociala klasser. Skilet till detta ir den
teoretiska forforstaelsen att sociala jimforelser
kan ha olika betydelse i konkurrens- och jimlik-
hetsbetonade sociala situationer. En faktor som
strukturerar dessa situationer ir den anstélldes
klassposition. De separata analyserna kommer

att ske for de yrkesgrupper som har olikartade
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positioner, utifrin det Erikson och Goldthorpe
(1992) avser med serviceklassen, mellanliggande
klasser och arbetarklassen. Serviceklassen bestar i
analysen av yrkesgrupper som chefer, specialister
och hégre tjinstemin (klass I). De mellanlig-
gande klasspositionerna utgors av tjinstemén
pa ldgre nivaer, olika serviceyrken och férmin
i den manuella produktionen (klass II, IIT och
V). Arbetarklassen bestir av kvalificerade och
okvalificerade arbetare (klass VI-VII). Dessa
definitioner av serviceklassen, mellanliggande
klasser och arbetarklassen har tidigare anvintsien
svensk kontext (Bihagen 2000). Omvandlingarna
av yrkesgrupper till Goldthorpes klasspositio-
ner har f6ljt Ganzeboom och Treimans (1994)
operationaliseringar.

Dessa analyser kan dock inte fullt ut belysa
de moéjliga mekanismer som modellen férordar
(hypotes 2 och 4). Sklet till detta dr framforallt
en brist pa variabler som direkt miter de effekter
av jimfGrelserna som identifikationsprocesser kan
medfora i relation till stress, dvs."daligt samvete”
och”inspiration”. Indirekt kan dock analyserna
ge indikationer pi om dessa mekanismer inte
kan uteslutas. Kvarstar i modell 4 en negativ ef-
tekt pa stress av att ha simre villkor, framforallt i
analyserna av serviceklassen och mellanliggande
klasser, si kan inte "inspiration” uteslutas. Nir
det giller hypotesen om extra anstringning pé
grund av daligt samvete far den ett visst stéd om
en positiv effekt pa stress upphor i modell 4, da
tidspressvariabeln f6rs in i analysen. Problemet
hir dr dock att detta resultat bide kan peka pa en
reellt tidspressad arbetssituation, men ocksi extra
anstringning pa grund av psykologisk anspin-

ning av att ha det bittre 4n nira arbetskamrater.
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Dock blir den sistnimnda férklaringen mer trolig
om resultatet dr giltigt for arbetarklassen och i

viss min mellanliggande klasser.

Resultat

Inledningsvis redovisas korrelationer mellan
variablerna (tabell 1, nista sida). Tabellen ger
indikationer pa om de forvintade relationerna
mellan variablerna finns och gir i férvintad
riktning. Det forsta som kan konstateras 4r att
det finns f3 direkta och signifikanta korrelationer
mellan jamforelserna och stress. Fér mellanlig-
gande klasser finns en signifikant korrelation
mellan att ha sdmre 16n och stress och for arbe-
tarklassen att ha simre karridrméjligheter och
stress. Koeflicienternas storlek dr dock sma.
Nir det giller relationer mellan jimforelserna
och det som i modellen utgér formedlande va-
riabler finns flera av de formodade sambanden,
dock inte alla. For det forsta finns signifikanta
korrelationer i férvintad riktning mellan att ha
simre villkor 4n nira arbetskamrater och ritt-
visevariablerna. Ett undantag finns i serviceklassen
didr simre karridrmojligheter inte ir korrelerade
med dessa variabler. Rittvisevariablerna ir tydligt
korrelerade med stressupplevelser i alla klass-
positioner. Sambanden mellan jaimf6relserna och
personlig tillfredsstillelse ger en mer tvetydig bild.
De starkaste sambanden finns i serviceklassen
mellan bittre karridrméijligheter och personlig
tillfredsstillelse. I de mellanliggande klasserna
och arbetarklassen finns ett signifikant samband
mellan bittre 16n och personlig tillfredsstillelse. I
den teoretiska modellen har det inte specificerats

ett negativt samband mellan simre villkor och



34

Upplevelser av stress — att jamféra 16n och karridgrmailigheter med néra arbetskamrater

Tabell 1. Korrelationer mellan undersékningsvariablerna

Serviceklassen

1 2 3 4 5

1. Stressupplevelser 1

2. Battre I6n 0,01 1

3. Séimre lon 0,07 -0,37 1

4. Béttre karrigrmajligheter 0,07 0,37 -0,15 1

5. Samre karrigrmiligheter 0,01 0,03 0,19 -0,21 1
6. Lén sdtts rattvist 0,17 -0,22 0,39 0,10 0,05
7. Arbetsuppagifter fordelas rattvist 0,30 -0,18 0,24 -0,13 0,07
8. Personlig tillfredsstéllelse 0,01 0,07 -0,14 0,16 -0,10
9. Kontroll -0,21 0,08 0,10 0,06 0,07
10. Socialt stéd fran arbetskamrater -0,19 -0,16 0,03 0,01 -0,12
11. Tidspress 0,56 0,13 0,00 0,05 0,00
Mellanliggande klasser

1. Stressupplevelser ‘ 1

2. Battre lon 0,04 1

3. Samre I6n 0,08 -0,32 1

4. Battre karriagrméiligheter 0,04 0,34 -0,12 1

5. Samre karrigrmoiligheter 0,03 -0,11 0,33 -0,16 1
6. Lon satts rattvist 0,25 -0,17 0,33 -0,09 0,15
7. Arbetsuppgifter fordelas rattvist 0,31 0,04 0,19 - 0,00 0,14
8. Personlig ftillfredsstdllelse 0,04 0,06 -0,09 0,04 -0,08
9. Kontroll L -0,12 0,16 -0,10 0,15 -0,11
10. Socialt stod fran arbetskamrater -0,19 0,02 -0,02 0,01 0,05
11. Tidspress 0,62 0,11 0,06 0,05 0,04
Arbetarklassen

1. Stressupplevelser 1

2. Battre 16n 0,04 1
3. Samre lon . 0,04 -0,18 1

4. Béttre karrigrmajligheter 0,05 0,32 -0,04 ]

5. Samre karrigrméiligheter 0,07 -0,10 0,33 0,11 1
6. Lon satts rattvist 0,22 0,01 0,26 -0,00 0,11
7. Arbetsuppgifter férdelas rattvist 0,23 0,01 0,12 0,06 0,16
8. Personlig fillfredsstéllelse 0,02 0,06 -0,02 0,06 0,05
9. Kontroll -0,13 0,10 0,00 0,07 0,06
10. Socialt stod fran arbetskamrater -0,09 0,02 0,05 0,01 0,04
11. Tidspress ‘ 0,53 0,01 0,01 0,02 0,03

Siffror i fetstil: p<0,05
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personlig tillfredsstillelse. Dessa dr dock tydliga
i korrelationsmatrisen bade for serviceklassen
och mellanliggande klasser. Dessutom ér det
viktigt att ligga mirke till att det inte finns
nigot signifikant samband mellan personlig
tillfredsstillelse och stress, vilket ocksé gar emot
modellens forutsigelser.

Modellen specificerar ocksa mojliga samband
mellan jaimforelserna och socialt stéd, kontroll
och tidspress. For det forsta finns endast i

serviceklassen signifikanta samband mellan

jamforelserna och socialt stéd, men endast ett av
dem gir i ritt riktning (simre karridrmojligheter
har ett samband med minskat st6d). Nir det
giller samband mellan jimforelserna och kon-
trolli arbetet s finns de férvintade sambanden
mest tydligt i de mellanliggande klasserna. I
arbetarklassen finns endast positiva samband
mellan att ha bittre 16n eller karridrmoéjligheter
och kontroll. Diremot finns inga negativa
samband mellan att ha simre villkor i de tv

avseendena och kontroll. I serviceklassen finns

Tabell 2. Effekter pa stressupplevelser fér serviceklassen.
Ostandardiserade B-koefficienter

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4

Lén i férhdllande till néra arbetskamrater

Battre 0,31 0,41 0,36 0,02

Samre 0,44 0,09 0,03 018

Lika {ref) 0 0 0 0
Karrigrméjligheter i forh. till néra arb.kamrater

Battre 0,57 0,43 0,41 0,53+

Samre 0,22 0,15 0,11 0,02

Lika (ref) 0 0 0 0]
Lén sétts réttvist

Ja [ref) 0 0 0

Nej 0,12 0,16 0,29
Arbetsuppgifter férdelas réttvist

Ja (ref) ‘ 0 0 0

Nej 2.37%%* 2,01*** 1,35
Personlig tillfredsstdllelse 0,11 0,24+ 0,05
Kontroll 0,28** -0,22%*
Socialt stéd fran arbetskamrater 0,30** 0,12
Tidspress 0,56***
Intercept 7,82%** 6, 71*** 9,33*** 6,03***
R2adj 0,00 0,11 0,16 0,35
n 331

Signifikansniv&er: +: p<0,10 *: p<0,05 **: p<0,01 ***: p<0,001

Sociologisk Forskning nr 2-2005



inga signifikanta samband mellan variablerna.
Ett signifikant samband mellan att ha bittre 16n
och tidspress finns bade i serviceklassen och i
de mellanliggande klasserna, men diremot inte
mellan bittre karridgrméjligheter och tidspress. I
alla klasspositioner har kontroll, socialt stod och
tidspress signifikanta samband med stressupp-
levelser i forvintade riktningar.

I tabell 2 redovisas den forsta regressions-
analysen, vilken giller for serviceklassen.

Resultatet av analysen i modell 1 visar inga
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signifikanta effekter av sociala jimforelser pa de
anstilldas stressupplevelser. I modell 4, da alla
de 6vriga variablerna dr under kontroll, finns
en tendens till att bittre karridrméjligheter dn
nira arbetskamrater leder till mindre stress dn
for anstillda med lika karridrmojligheter. Denna
effekt framtrider nir tidspressvariabeln har
tillforts i analysen.

Dirmed finns ett visst stod for resonemanget
att givet att den objektiva belastningen dr under

kontroll reducerar effekten av att ha bittre

Tabell 3. Effekter pa stressupplevelser for mellanliggande klasser.
Ostandardiserade B-koefficienter

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4

Lén i férhéllande till néra arbetskamrater

Battre 0,26 0,36 0,44+ -0,08

Samre 0,75** 0,18 0,24 0,02

Lika (ref) 0 0 0 0
Karrigrméjligheter i forh. till néra arb.kamrater

Battre 0,69* 055" 0,61* 0,29

Samre 0,16 0,36 0,41 0,17

Lika (ref) 0 0 0 0
Lén sétts rdttvist

Ja (ref} 0 0 o

Nej 0,89*** 0,79*** 0,50**
Arbetsuppgifter férdelas rattvist

Ja [ref) 0 0 0

Nej 1,72*** 1 55%** 0,75%**
Personlig tillfredsstéllelse 0,09 0,19** 0,03
Kontroll 0,16** -0,09**
Socialt stéd frén arbetskamrater 0,26*** -0,10*
Tidspress 0,78***
Intercept 7,21%** 6,05*** 7,78*** 3,85%**
R2adj 0,01 0,12 0,15 0,41
n 1019

Signifikansnivaer: +: p<0,10 *: p<0,05 **: p<0,01 ***: p<0,001
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karridarméjligheter 4n sina nira arbetskamrater
upplevelser av stress bland anstillda i service-
klassen. Men déiremot har vi inte fitt nigot
stod for att denna effekt verkar genom stirkt
sjdlvkinsla, sasom det dr mitt i denna analys
(personlig tillfredsstillelse).

Utéver detta resultat si finns det ett starkt
samband mellan variabeln som miter om arbets-
uppgifterna fordelas rittvist och stress (modell
2). Diremot har den andra rittvisevariabeln
— 16n sitts rittvist — ingen statistiskt signifikant
effekt pa stressupplevelser. Detta resultat tyder
pa en storre tolerans for olikheter i 16n bland
anstillda i serviceklassen jimfort med orittvisor
i fraga om fordelning av arbetsuppgifter, dvs.
den faktor som framf6rallt ir viktig for en fort-
satt karridr. Effekten av denna rittvisevariabel
kvarstir dven i modell 4, dir tidspressvariabeln
tillforts. Koeflicientens styrka har dock redu-
cerats betydligt.

Vad giller variabeln som miter personlig till-
fredsstillelse finns en tendens till positiv effekt
pa stress i modell 3, nir kontroll och socialt
stod har forts in i analysen. Tolkningen av detta
resultat 4r att ett tillfredsstillande arbete kan
vara stressande givet att de positiva sidorna av
det — kontroll och socialt stéd — ir beaktade.
Tydligt ar ocks3 att denna effekt forsvinner nir
tidspress ingdr i modellen.

Niir det giller variablerna som miter de olika
dimensionerna i Karasek och Theorells (1990)
modell visar det sig att variabeln som miter
tidspress har ett starkt positivt samband med
stressvariabeln. Aven variabeln som miter kon-
trolli arbetsprocessen har ett statistiskt signifikant

samband med stressupplevelser. Diremot kvarstar

ingen statistiskt signifikant effekt av socialt stod
fran arbetskamraterna i modell 4.

I tabell 3 visas analysen for anstillda i
mellanliggande klasspositioner. Bida jimforelse-
variablerna har i denna analys vissa effekter pa
stressupplevelser. I modell 1 har anstillda som
upplever sig ha simre 16n in sina arbetskam-
rater en hogre stressupplevelse dn anstillda
med lika 16n. Denna effekt upphér i modell 2
da bada rittvisevariablerna tillférts analysen.
Férklaringen till jimforelsens effekt pa stress
ir siledes att den formedlas genom upplevelser
av orittvisa.

En annan signifikant effekt av jimforelserna
dr att anstillda som anser sig ha bittre kar-
ridrméjligheter 4n sina nira arbetskamrater
upplever hogre stress in arbetskamrater med lika
karridarmajligheter. En liknande tendens finns
ocksé for anstillda som upplever sig ha bittre
16n (modell 3). Effekterna forsvinner dock helt
i modell 4, vilket innebir att de tas upp av tids-
pressvariabeln. Resultatet pekar pa att effekterna
av att ha bittre 16n och karridrméjligheter 4n
nira arbetskamrater pi stressupplevelser verkar
via en mer pressad arbetssituation.

I de mellanliggande klasspositionerna har
bada rittvisevariablerna signifikanta effekter pa
stressupplevelser. Att uppfatta orittvisa inom
organisationen bide i hur I6ner sitts och arbets-
uppgifter fordelas ir stressande for den anstillde.
En skillnad mot serviceklassen ir att [6neoritt-
visa ocksd har en effekt pa stressupplevelser,
utéver den andra rittvisevariabeln. Resultaten
star sig ocksd genom de olika modellerna, dock
ir koeflicienterna reducerade i modell 4.

Utover dessa resultat kan man konstatera att
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Tabell 4. Effekter pa stressupplevelser for arbetarklassen.
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Ostandardiserade B-koefficienter

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4

L6n i férhdllande fill néra arbetskamrater

Battre 0,32 0,25 0,39 0,48+

Samre 0,18 0,17 -0,05 -0,01

Lika (ref) 0 0 0 0
Karrigrméjligheter i férh. fill néra arb.kamrater

Béttre 0,42 0,28 0,33 - 032

Stimre . pp2tt O 0,65* st

Lika (ref) - g 0 0 a
Lén sétts rattvist

Ja (ref) 0 0 6

Nej 0,70** 062** 1034
Arbetsuppgifter férdelas réttvist

Ja (ref) 0 0 0

Nej 1,10%** 1,02%** 0,47*
Personlig fillfredsstéllelse 0,09 0,18** 0,05
Kontroll -0,22%** 0,17%**
Socialt stéd frén arbetskamrater 0,09 0,00
Tidspress 0,75***
Intercept 6,89*** 5,98*** 7,05%** 3,75%**
R2adj 0,01 0,06 0,08 0,32
n 784

Signifikansnivéer: +: p<0,10 *: p<0,05 **: p<0,01 ***: p<0,001

variabeln som miter personlig tillfredsstillelse
uppfor sig pd samma sitt som i serviceklassen
och att tidspress, kontroll och socialt stéd fran
arbetskamrater har signifikanta effekter pa
stressupplevelserna i forvintade riktningar.
Den tredje analysen redovisas i tabell 4 och

giller anstillda i arbetarklasspositioner. I denna
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finns endast en tydlig effekt pa stress av sociala
jimforelser som galler nir man har simre karriar-
mojligheter dn nira arbetskamrater. Denna
kategori av anstillda upplever sig vara mer
stressad dn de som har lika karridrméjligheter.
Ett intressant forhallande édr ocksé att denna

effekt stir sig genom de olika modellerna, dock
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nigot reducerad. Detta siger att modellerna inte
tingar den mekanism varigenom simre kar-
ridrméjligheter leder till stress, dvs. den ligger
varken i kinslor av orittvisa, minskad kontroll,
socialt stod eller en belastande arbetssituation,
i alla fall inte enligt de métt som hir anvints.
Upplevelser av rittvisa och orittvisa har
ocksa en betydelse f6r stress. Monstren liknar
de som finns i mellanliggande klasspositioner.
Personlig tillfredsstillelse har en positiv signifi-
kant effekt i modell 3 pi motsvarande sitt som
i de tvi tidigare analyserna. Tidspressvariabeln
och kontrollvariabeln har signifikanta effekter
pa stressupplevelser, medan detta inte giller for
variabeln som miter socialt stod frin arbets-

kamraterna.

Sammanfattning och diskussion

Denna artikel har studerat om sociala jamforelser
kan ha effekter pa anstilldas stressupplevelser.
Resultaten visar att de hypoteser som formule-
rats inte far ndgot otvetydigt stdd av analyserna.
Effekterna av sociala jimforelser pa stressupp-
levelser 4r timligen komplexa och inte entydiga
mellan olika klasspositioner. De tydligaste effekt-
erna finns bland anstéllda i mellanliggande
klasspositioner och bland arbetare.

I mellanliggande klasspositioner finner vi
en effekt av jimforelserna som gir att forstd
i termer av relativ deprivation (Crosby 1976,
1984). Upplevelser av att ha simre 16n 4n nira
arbetskamrater kan medf6ra stress och detta
samband uppstir genom kinslor av orittvisa
i hur organisationen sitter loner eller fordelar

arbetsuppgifter. Resultatet ger stdd {6r hypotes

3. Det visar sig dock att denna effekt inte ir s
generell som man kunde forvinta sig. Ett lik-
nande ménster som i de mellanliggande klasserna
finns visserligen i serviceklassen, men denna
effekt dr inte signifikant. I arbetarklassen finns
ingen tendens till samma moénster. En mojlig for-
klaring till att effekten pé stress av att ha simre
16n dr tydligast i mellanliggande klasspositioner
dr att dessa kan vara mer exponerade for en stor
l6nevariation. Risken for att uppleva individuell
relativ deprivation kan dirmed vara stérre dn for
anstillda i framforallt arbetarklasspositioner.
En annan tydlig effekt finns hos anstillda i
mellanliggande klasspositioner som upplever
sig ha bittre 16n och framforallt bittre karriir-
mojligheter 4n nira arbetskamrater. Dessa
upplever sig mer stressade dn anstillda som
anser sig lika sina arbetskamrater i de bada
avseendena. Effekterna uppkommer genom att
anstillda som upplever sig ha det bittre kinner
sig tidspressade. En tolkning av resultatet ir helt
enkelt att ha bittre l6n och karriarméijligheter
implicit innebdr en hégre arbetsbelastning, t.ex.
genom oOkat ansvar inom organisationen. Det
finns ocksd en mer socialpsykologisk forklaring
till resultatet (hypotes 2) som kan ges med hjilp
av rittviseteori (Adams 1965). Denna siger
att jimforelser som faller ut till den anstilldes
fordel ocksa leder till en psykologisk spinning
som miste hanteras av individen. Ett sitt att
hantera att man upplever sig ha bittre 6n eller
karridarmojligheter 4n nira arbetskamrater ir
helt enkelt att anstringa sig mer i sitt arbete
sd att diskrepansen kan rittfirdigas. I hypotes
2 férmodades denna effekt framforallt finnas i

jamlikhetsbetonade kontexter, men samma tyd-
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liga effekt som i mellanliggande klasspositioner
finns inte i arbetarklassen. Dirmed forsvagas
sannolikheten for att hypotes 2 utgér en rimlig
forklaring,

I hypotes 1 formulerades ett motsatt utfall
jimfort med hypotes 2. Hir férvintades en
fordelaktig jamforelse i forhéillande till nira
arbetskamrater kunna leda till en forstirkt

sjalvkinsla som i sin tur kan

a1
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bli lik den referensgrupp som har det bittre dn
en sjilv och som man virderar och efterstrivar.
Detta sitt att se pd verkligheten dr formodligen
inte si stark och utbredd i en svensk kontext,
vilket dock ir en empirisk friga att avgora. Det
ir ocksa rimligt att tro att inspiration gar hand
i hand med risker for relativ deprivation. En pa-
rallell till Stouffers m.fl. (1949) upptickt bland

amerikanska militirer gir hir

reducera stressupplevelser.
Inom serviceklassen fann
vi en tendens till ligre grad
av stress for de kategorier
som upplever sig ha bittre
karriarmgéjligheter dn nira
arbetskamrater. Effekten

formedlas dock inte av va-

anstdllda i arbetar-

klasspositioner som
upplever sig ha samre
karriarméjligheter &r

mer stressade

att dra. Inspirationshypotesen
innebir att man kan st ut
med egna umbiranden, efter-
som milet ir att bli lik den
efterstrivansvirda referens-
gruppen. Men individen har
dock inte kontroll 6ver om

andra inom ens egen status-

riabeln som miter personlig

tillfredsstillelse av arbetet,

vilket hir anvinds som en indikator {6r sjilv-
kinsla. Dessutom ir effekten av att ha bittre
karridrmojligheter inte sa generell, eftersom
ingen tendens till samma utfall finns i mellan-
liggande klasser eller i arbetarklassen.

Genom social jamforelseteori formulerades
ocksi en fjirde hypotes, som utifrin en diskus-
sion om identifikation postulerade ett mojligt
utfall i ligre stressupplevelser av att ha det simre
4n nira arbetskamrater i en konkurrensbetonad
kontext (hypotes 4). Denna ”inspirationshypotes”
fick inget std i analyserna. Resultatet ar for-
modligen inte speciellt forvanande, eftersom
inspirationshypotesens giltighet kan vara taimli-
gen marginell. Den forutsitter en stark tilltro till
och férvintan om uppatgiende social mobilitet,

dvs. att man sjilvinom en rimlig tid kommer att
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grupp kommer att avancera

snabbare dn en sjilv. Och sa
linge man sjilv inte r en av dem finns det risk
for frustration och stress.

Ett intressant resultat for anstillda i arbetar-
klasspositioner dr att de som upplever sig ha simre
karriirméjligheter dn sina nira arbetskamrater ar
mer stressade dn arbetare som anser sig ha lika
karriirméiligheter. Analyserna gav inte nagot svar
pa orsakerna till effektens nirvaro, dvs. arbetares
stressupplevelser av att ha simre karridarméjlighe-
ter gar inte att reducera till kinslor av orittvisa,
minskad grad av kontroll eller socialt stod eller
till hogre grad av belastning i arbetssituationen.
En méjlig forklaring till resultatet 4r att det for
anstillda i arbetarklasspositioner dr extra viktigt
att se att det finns méjligheter att forbittra sin
arbetssituation, speciellt om den anstillde har

ett otillfredsstillande arbete. Att kinna sig inlast
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i ett otillfredsstillande arbete bor kunna leda
till stress for den anstillde. Karridarméjligheter
miste utifrin ett sidant perspektiv ocksa forstas
pa ett relativt sett, dvs. for en arbetare behover
det inte direkt handla om en kraftigt forbittrad
situation med avseende pa 16n eller arbetsupp-
gifter, utan snarare mojligheter att i ett mer
tillfredsstillande arbete.

Studien har testat fyra mojliga hypoteser,
vilka har utvunnits ur socialpsykologisk teori
om sociala jimforelser och referensgrupper.
Generellt kan sigas om resultaten att de inte
pa ett entydigt sitt forkastar eller bekriftar
hypoteserna. Skilet till detta ir till viss del me-
todologiskt, eftersom vissa visentliga indikatorer
for att testa resonemangen saknas, t.ex. variabler
som miter det vi kallat for inspiration. I minga
socialpsykologiska undersokningar forsoker man
ocksd anvinda spontant valda referensgrupper
vilket gor referensgrupperna mer visentliga for
respondenterna 4n om de ir patvingade av un-
dersokningsdesignen. En annan invindning mot
det uppligg som anvinds hir giller betydelsen
av de normativa skillnader som férvintas i olika

kontexter dir jimforelserna dger rum. I denna stu-

die forsoker vi halla detta under kontroll genom
separata analyser i olika klasser, men det hade
varit att féredra att detta kompletterades av ett
direkt métt pd respondenternas egna normativa
uppfattningar, t.ex. om distributiv rittvisa.
Samtidigt bor det framhillas att den socio-
logiska kontextualisering av socialpsykologiska
teorier som hir gors dr viktig for att testa teo-
riernas generaliserbarhet. Studien visar att
effekter av sociala jamforelser pa stress ér tydligt
beroende av det sociala sammanhang dir jim-
forelser gors. Ett exempel ir skillnaden mellan
mellanliggande klasspositioner och arbetarklassen
vad giller effekten av att ha simre 16n 4n nira
arbetskamrater for stressupplevelser. Hos de
forstnimnda gir effekten att forsté i termer av
relativ deprivation, medan effekten saknas helt
i arbetarklassen. Istillet finner vi att det andra
jaimforelseattributet har betydelse i arbetarklassen.
Men effekten av simre karridrméjligheter pd
stress gar i alla fall inte i denna studie att forsta i
termer av relativ deprivation. Detta understryker
behovet av sociologisk forskning som kan kon-
textualisera de socialpsykologiska mekanismer

som hir diskuterats och forstd deras betydelse.
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Tabell 5. Variabler & statistik
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Serviceklassen

Mellanliggande

Arbetarklassen

klasser

Medelv. & standardavvikelse M s n M s n M s n
Stressupplevelser 7,8 2,7 462 | 7,4 29 1520 | 7,0 2,9 1123
Kontroll 6,5 1,5 468 5,6 2,0 1548 | 4,9 2,1 1134
Socialt stéd fran arb.kamrater 4,8 1,4 452 | 5,2 1,6 1510 | 5,2 1,7 1088
Tidspress 6,0 2,2 456 | 5,2 2,1 1535 | 46 1,9 1137
Personlig tillfredsstallelse 6,0 1,2 461 | 5,8 1,5 1536 | 5,6 1,8 1131
Frekvensférdelningar % % %

Battre 40,1 21,3 12,2
L6n i férh. till arb.kamrater

Samre 17,1 27,0 19,4

Lika 42,8 51,7 68,4

Totalt 100 100 100

(n) (421) (1392) (1076)

Battre 25,6 13,1 7,9
Karriagrméiligh. i forh. fill Saimre 1.4 146 12,9
arb.kamrater

Lika 63,0 72,3 79,3

Totalt 100 100 100

(n) (449) (1420) (1041}
Lon satts rattvist Ja 69,0 55,7 60,0

Nej 31,0 443 40,0

Totalt 100 100 100

(n) (390) (1257) (970)
Arbetsuppgifter fordelas Ja 80,7 74,8 78,5
ratvist Nej 19,3 25,2 21,5

Totalt 100 100 100

(n) (409) (1314) (989)
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Abstract

IN THIS ARTICLE, relations between social
comparisons and experiences of stress are studied.
'The comparison referent is close workmates and
the comparison attributes are salary and career
opportunities. Different mediating processes
have been extracted from theories of social
comparisons, reference groups and inequity. The
comparison processes are contextualised through
social class, in accordance with the Erikson and
Goldthorpe class scheme. Data were collected
2003 through a postal survey to employees in

Sweden (n=3286). To be in a situation with

* Referenser

worse salary than close workmates are related
to experiences of stress for employees in inter-
mediate class positions, and this can be seen as
a consequence of relative deprivation. Another
result is that for employees in working class
positions, a relationship is found between worse

career opportunities and experiences of stress.

*

KEeY worDs: Justice, relative deprivation, social

class, social comparisons, stress.
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