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Sammanfattning

Bakgrund: Forskning har visat att det forekommer brister 1 vardpersonalens
bemotande till patienter med psykisk ohdlsa. Negativa attityder och beteenden ar
faktorer som kan paverka patienters fortroende for varden. Ett gott bemdtande och
en fortroendefull relation kan vara avgdrande for patientens tillfredsstillelse,
behandlingsresultat och hilsa.

Syfte: Syftet &r att beskriva patienters upplevelse av vardpersonals bemdtande
inom psykiatrisk vard vid psykisk ohélsa samt hur vardpersonals bemdtande kan
paverka patienten i psykiatrisk vard.

Metod: Designen dr en litteraturoversikt. Datainsamling har skett i databaserna
Cinahl, PubMed och PsycINFO som resulterade i 15 kvalitativa artiklar.

Resultat: Teman som pévisades i resultatet var att bemdtas som manniska och
behandlas lika, positiva och negativa upplevelser av attityder och beteenden,
kommunikation, dialog, samtal, att bli lyssnad till och uppleva nirvaro. Aven
interaktion, kontakt och fysisk kontakt framkom. Slutligen framkom temat relation
som inkluderade bemdtande, respekt, tillit, att bry sig samt att bli sedd.

Slutsats: Denna litteraturdversikt redogor for att patienter med psykisk ohélsa
upplever bdde ett gott och ett bristfalligt bemdtande hos vardpersonal. Detta kan ha

en paverkan pé patienters behandlingsresultat och hilsa.

Nyckelord: Patient, psykisk ohélsa, psykiatrisk véard, vardpersonal, bemétande,

upplevelse.



Abstract

Background: Research has shown that there are faults in the health care staffs
treatment for patients with mental illness. Negative attitudes and behaviors are
factors that can affect patients confidence in healthcare. A good treatment and a
trusting relationship can be crucial to patient satisfaction, treatment outcomes and
patient health.

Purpose: The purpose of this study is to describe mental health care staffs
treatment in psychiatric care to patients with mental illness and how the mental
health care staffs treatment affects the patient in psychiatric care.

Method: The design is a literature review. Data collection occurred in the
databases CINAHL, PubMed and PsycINFO which resulted in 15 qualitative
articles.

Results: Themes that were detected in the results were to be treated as a human
being and equal treatment, positive and negative experiences of attitudes and
behaviors, communication, dialogue, conversation, to be listened to and experience
presence. Also interaction, contact and physical contact appeared. Finally, the
themes relationship that included treatment, respect, trust, caring and being seen
was detected.

Conclusion: This literature review describes that patients with mental illness
experience both good and inadequate treatment of mental health care staff. This

can affect patients' treatment results and health.

Keywords: Patient, mental illness, psychiatric care, mental health care staff,

treatment, experience.
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Inledning

Denna litteraturstudie handlar om hur patienter med psykisk ohélsa upplever
véardpersonals bemodtande inom psykiatrisk vard samt hur vardpersonals
bemotande paverkar patienten i psykiatrisk vard. Detta &mne valdes da denna
litteraturoversikts forfattare kommer att arbeta inom psykiatrisk vard och det
upplevs da vara viktigt att f4 kunskap kring hur patienter upplever bemétandet for

att sjdlv kunna ge god omvardnad.

Bakgrund

Begreppet psykisk ohalsa

Begreppet psykisk ohélsa innefattar mer eller mindre allvarliga psykiska symtom,
besvir eller problem som i varierande grad péverkar individens vilbefinnande och
funktionsforméga. Det giller bland annat tillstdnd s& som nedstimdhet, oro och
angest eller mer allvarsamma symtom som tillhor en psykiatrisk diagnos

(Socialstyrelsen, 2016).

Psykisk ohélsa i samhallet

Psykisk ohilsa har enligt Socialdepartementet (2012) 6kat sedan sent 90-tal. Ar
2010 vardades ca 260 000 patienter inom Sppen psykiatrisk vard, samt ca 50 000
patienter inom sluten psykiatrisk vard. Ar 2012 hade 5-10 procent av den svenska
befolkningen psykisk ohélsa, som kriavde psykiatrisk vard. Det dr idag vanligt
forekommande att patienter med psykisk ohélsa far en negativ stimpel,
stigmatiseras, och beméts av krinkande och nedlatande attityder. Ar 2011
framkom att 47 procent av personer som haft kontakt med psykiatrisk vard blivit
orittvist behandlade (Socialdepartementet, 2012). Avdramatisering av psykiska
sjukdomar dr nddvandigt bade i samhéillet och inom sjukvarden for att undvika
stigmatisering och en kénsla av skam hos patienter. Om stigmatisering
forekommer, kan det reducera personens livskvalitet. Patienter inom psykiatrisk

vard ska ses som individer (Schroder och Ahlstrom, 2004).



Bemotandet i psykiatrisk vard

Schréder och Ahlstrom (2004) redogor for vikten av att patienter bor mota
kompetent vardpersonal inom psykiatrisk vard. I mdtet med patienter bor
vardpersonal formedla en professionell attityd och sjdlvkdnnedom, for att uppna
god vérd. Visentligt dr att vardpersonal aktivt lyssnar till patienten, har formagan
att tolka och fdnga upp signaler, kroppssprak eller beteenden som kan tyda pa
psykisk ohélsa (Schroder & Ahlstrom, 2004). Ett gott bemdtande dr visentlig
utgangspunkt for att kunna fridmja god omvardnad. Det dr viktigt att ha kunskap
och forstéelse om vad ett gott bemotande innebir eftersom det har betydelse for
véardens kvalitet (Socialstyrelsen, 2011). Att skapa goda méten och trygga
relationer dr grundlidggande inom varden. Detta har en speciell betydelse for

patienter och vardpersonal inom psykiatrin (Ottosson & Ottosson, 2007).

Sjukskoterskor i psykiatrisk vard

Tidigare forskning har pévisat att en stor population av sjukskdterskor som vérdar
patienter med psykisk ohilsa har bristande kommunikation och negativa attityder
(Eren, 2014; Hamdan-Mansour & Wardam 2009). I Erens (2014) studie framkom
att sjukskoterskor hade oetiska beteenden mot patienterna pa grund av déliga
arbetsforhéllanden. Sjukskoterskorna upplevde att bristande kommunikation och
negativa attityder paverkade patienternas fortroende for varden. I en studie av
Hsiao, Lu och Tsai (2015) framkom att sjukskdterskor, sarskilt de med mindre
erfarenhet, generellt sett var negativa och hade en pessimistisk attityd till personer
med psykiska sjukdomar. I Pazargadi, Moghadam, Khoshknab, Renani och
Molazems (2015) studie framkom att sjukskoterskor hade negativa attityder till en
relation med patienter da ridsla fanns till att sjalv bli mentalt paverkad om de
lyssnade och interagerade med dem. Darfor undvek sjukskdterskorna i studien att

kommunicera och skapa en relation.

Gabrielsson, Sidvenstedt och Olsson (2016) beskriver i sin studie att vardpersonal
hade forutfattade meningar till vissa patienter och gav dem en negativ stimpel,
vilket begrinsade méjligheten att skapa kontakt. Aven ridsla, osiikerhet och stress
framkom hos vardpersonalen vilket hindrade dem att lyssna till patienterna.
Bjorkdahl, Palmstierna och Hansebo (2010) beskriver i sin studie att

sjukskoterskor hade tva tillvigagéngssitt att bemota och ndrma sig patienter.



Sjukskoterskorna stravade efter att signalera en vardande kontakt, som préglades
av viarme och hédnsynstagande till patienten. Enligt sjukskdterskorna forsokte de
skapa kénsla av sdkerhet, tillit och nirhet 1 motet med patienten genom att vara
Oppen, tillgidnglig och ta sig tid till samtal. Ddremot framkom att sjukskoterskorna
dven kunde inta ett forhallningssétt som speglade makt i interaktionen med
patienten, dér patienten blev mer av ett objekt. De prioriterade att upprétthalla en

trygg och sdker avdelning dar rutiner och regler foljdes.

Gabrielsson et al. (2016) beskriver i sin studie att vardpersonal strivade efter att
vara fysiskt ndrvarande genom att de visade tillgdnglighet och att de tog sig tid till
att lyssna och samtala med patienten. Detta beskrevs som viktigt for att forsta
patientens behov samt att skapa en kontakt och ett fortroende. Vardpersonalen
belyste dock att tidsbrist och hog arbetsbelastning begrinsade mdjligheten till
ndrvaro. Gabrielsson et al. (2016) redogdr fortsittningsvis att vardpersonalen var
sjalvsdkra gillande att kunna skapa ett fortroende till patienten. Vardpersonalen
ansdg att om tillit fanns s& kunde patienten 6ppna upp sig i samtalet med dem. Om
fortroende fanns menade personalen att hot och vdld minskade. Enligt studiens
deltagare kunde ett fortroende létt brista om vérdpersonalen brot 16ften, var for
patrangande pé patientens integritet eller gav otillrdckligt med information. Néar
dessa misslyckanden uppstod var de ofta relaterade till tidsbrist, personliga

vérderingar och bristande kompetens enligt vardpersonalen.

Hawamdeh och Fakhry (2014) péavisade 1 sin studie att sjukskoterskor formedlade
respekt 1 samspelet med patienten. Respekt framkom genom att patienten blev
tagen pa allvar och personalen accepterade deras problem och brister.
Sjukskoterskorna i studien upplevde att deras respektfulla bemotande gjorde

skillnad for hur patienterna besvarade dem.

I en studie av Héllgren Graneheim, Slotte, Markstrom Sifsten och Lindgren (2014)
framkom att sjukskoterskor vérdesatte en dialog med patienter inom psykiatrin.
Trots detta menar Héllgren Graneheim et al. (2014) att en délig arbetsmiljé med

tidsbrist och hog arbetsbelastning ledde till en otillrdcklig kommunikation och



dialog med patienten. Sjukskdterskorna upplevde en kénsla av otillrdcklighet da

dem inte kunde tillhandahélla den vard som dem onskade kunna utfora.

Patienter i psykiatrisk vard

Det framkommer i en studie av Rydon (2005) att patienter ansag att vardpersonal
bor veta hur de ska visa ett professionellt bemdtande. I Johansson och Eklunds
(2003) studie redogjorde patienter for vikten av att bli bemott med virme, empati
och forstéelse av vardpersonal. I Rydons (2005) studie framkom det att patienter
onskade att bli bemoétta med Sppenhet, respekt och drlighet, samt motas av positiva
attityder och beteenden som inte préglas av diskriminering eller stigmatisering. De
beskrev vikten av att vardpersonal 14ar kdnna dem bortom psykisk sjukdom. I en
studie av Koivisto, Janhonen och Viisdnen (2004) betonade patienter att de
onskade bli respekterad som medménniska och unik individ. Patienterna énskade

dven att vardpersonal forsokte skapa forstielse for dem och deras situation.

I Gunasekara, Pentland, Rodgers och Pattersons (2014) studie har patienter
beskrivit en 6nskan att bli sedd och bemétt pé ett holistiskt sétt. Patienterna
forvéantade sig dven att vardpersonalen skulle visa intresse for deras livsberéttelser
och erfarenheter. De 6nskade ocksé att personalen skulle skapa en bild om

patienternas individuella behov.

I studien av Rydon (2005) beskrev patienterna vikten av att vardpersonal lyssnade
och tog sig tid for att kommunicera med dem. Patienterna i Gunasekaras et al.
(2014) studie uttryckte dnskan om kommunikation som baseras pé tydlighet och
arlighet. Patienterna betonade att sédan kommunikation kunde gora positiv

skillnad for deras aterhdmtning.

I Johansson och Eklunds (2003) studie uttryckte patienter betydelsen av en
hjilpande relation med vérdpersonalen som kunde skapas genom att personalen
visade stod, engagemang och intresse. [ Svedberg, Jormfeldt och Arvidssons
(2003) studie framkom det, enligt patienterna, att en relation med vardpersonal
kunde skapas om de blev sedda. Patienterna uttryckte dven vikten av att uppleva

tillit 1 relationen till virdpersonal.



Omvardnad

Sjukskoterskans ansvarsomrade dr omvéardnad. Omvérdnad grundar sig i ett
humanistiskt synsétt dir varje individ ses som en fri ménniska med mgjlighet att
utforma ett unikt liv och livsmening. En central del i omvérdnaden ar att forebygga
ohélsa, lindra lidande samt framja hélsa och vélbefinnande (Svensk
Sjukskoterskeforening, 2016). Sjukskoterskan ska, med ett professionellt
forhdllningssatt, upptrdda och bemota varje enskild individ med respektfullhet,
medkénsla, trovirdighet, lyhordhet och virna om individens integritet

(International Council of Nurses, 2014).

Bemotande

Begreppet bemétande

Bemotande definieras som ett upptrddande mot nigon eller nagot ("Bemdtande”,
u.4.). Bemdtande dr ett komplext begrepp, som pa engelska kan vara synonymt
med orden approach, treatment, interaction, communication och relationship
(Fossum, 2013). I denna litteraturoversikt inkluderades dven begreppen attityder
och beteende i definitionen av bemotande. Attityd definieras som ett beteende en
individ kan uttrycka sdsom ett forhallningssétt, kroppshallning, kroppsstéllning,
miner eller gester. Attityder kan vara positiva eller negativa. Negativa attityder
kannetecknas vanligtvis av fordomar (”Attityd”, u.a.). Beteende kan definieras
som ett iakttagbart sitt som en person uppfor sig pa. Aven som ett samspel, en

interaktion, mellan en méanniska och dennes omvirld. ("Beteende”, u.a.).

Moétet

Bemoétande kan innebira hur en individ blir mottagen. Ett gott och respektfullt
bemotande kan handla om att métas av virdighet, vénlighet och artighet.
Begreppet omfattar olika aspekter s& som ménniskosyn, ménniskovirde,
respektfullhet, kommunikation och upptriddande. Hur en ménniska uppfattar och
ser pa en annan individ paverkar dven hur bemdtandet uttrycks (Fossum, 2013).
Andersson (2013) pdpekar vikten av att, i motet, se och forstd en individ som hon
eller han &r. Ett dkta mote préiglas av en forstielse for varandra dir fordomar
bortses fran. I bemdtandet dr det av stor betydelse att tillimpa ett forhallningssatt

som inte kranker den andres vardighet (Wiklund, 2003).



Relationen

Bemdtandet ér en vésentlig del i1 relationen mellan patient och vardare (Fossum,
2013). Avgorande delar for hur en relation skapas ar utifran vilken instillning och
manniskosyn som finns till den andre individen. Ett forhallningsitt som baseras pa
respekt, acceptans och engagemang underlittar mojligheten till att den andre
parten Oppnar upp sig och delar sin berittelse (Rudebeck 2002; Rudebeck 2012,
refererad i Andersson, 2013). Relationen bor préglas av ett mellanméanskligt
forhallningssétt mellan bada parter, dir inte kunskap eller yrkesprofession ska
uttrycka en viss makt och pa sé sitt pdverka motet. Aven respekt, lyhdrdhet, ett
Oppet och nirvarande forhallningssétt, och dmsesidig tillit dr viktiga aspekter i en
vardande relation (Wiklund, 2003). Om patienters berittelser och tankar blir
ignorerade kan svarigheter i en relation uppsta, som dven kan resultera i en nedsatt
tillfredstéllelse eller forfelad vard (Barry, Stevensson, Britten, Barber och Bradley,
2001; Back, Arnold, Baile, Tulsky & Fryer-Edwards, 2005, refererad i Andersson,
2013).

Bemotandets betydelse

Det ér betydande att, som vardpersonal, ha insikt i vad som kan péverka
bemotande for att bli medveten om sitt eget forhallningssétt i moétet med andra
individer. Ett bristande bemoétande riskerar att utlosa pafoljder for patienter sdsom
nedsatt foljsamhet, missbelatenhet eller ohdlsa (Fossum, 2013). Hos en del
personer med psykisk sjukdom kan nedsatt kognitiv forméga forekomma, dven
svérighet att ta in information, fatta beslut och uttrycka behov. Det &r av stor vikt
att vardpersonal da tillimpar ett gott bemotande och skapar en fortroendefull
relation. Detta kan vara avgorande for behandlingsresultatet hos personer med

psykisk sjukdom (Socialstyrelsen, 2011).

Teoretiskt perspektiv

En omvardnadsteori som anses vara relevant for &mnet 1 denna litteraturdversikt ar
teorin av Joyce Travelbee. Denna omvérdnadsteori upplevs belysa centrala
aspekter som har betydelse for en gott bemotande. Travelbees teori handlar om
omvardnadens mellanménskliga aspekter som grundar sig i ett existentiellt synsétt.
Minniskan som unik individ, mening, lidande, manskliga relationer och

kommunikation &r centrala begrepp som karaktériserar omvardnaden. Travelbee



anser att kommunikation &r ett visentligt hjdlpmedel sjukskdterskan har for att
kunna interagera med patienten och skapa en god relation. Genom
kommunikationen kan patienten fa mgjlighet att bearbeta lidande och né en kénsla
av mening i situationen. Travelbee beskriver vikten av att ha kunskap i hur
kommunikationen kan etableras dé det dr en komplex process (Travelbee, 1971,

refererad 1 Kirkevold, 2000).

Problemformulering

Vardpersonal ska i sitt yrke tillimpa ett professionellt forhéllningssitt dér varje
individ bemdts med véardighet och respekt. Forskning pavisar att det forekommer
brister 1 vardpersonalens bemotande till patienter med psykisk ohilsa. Negativa
attityder och beteenden &r faktorer som kan péverka patienters fortroende for
véarden. Ett gott bemotande och en fortroendefull relation kan vara avgdrande for
patientens tillfredsstéllelse, hilsa och behandlingsresultat. Det anses da vara av
stor vikt att undersoka hur patienter med psykisk ohidlsa upplever vardpersonals
bemotande. Detta for att f4 en djupare inblick i hur denna aspekt av omvardnaden
ser ut i praktiken som kan ligga till grund for att utveckla och forbéttra

omvardnaden till patienter med psykisk ohélsa.

Syfte
Syftet ar att beskriva patienters upplevelse av vardpersonals bemdtande inom
psykiatrisk vard vid psykisk ohédlsa samt hur vardpersonals bemotande kan

paverka patienten i psykiatrisk vard.

Fragestillningar
Hur upplever patienter med psykisk ohélsa vardpersonals bemétande inom
psykiatrisk vard?

Hur kan vardpersonals bemotande paverka patienten i1 psykiatrisk vard?

Definition av centrala begrepp
Vardpersonal
Definitionen av vardpersonal i detta arbete &r personer som arbetar inom

psykiatrisk vard, sdsom sjukskoterskor, psykiatriker, terapeuter och skotare.



Metod

Design

Designen i1 denna uppsats ér i form av en litteraturdversikt. I Friberg (2012)
framgér att en litteraturdversikt handlar om att fi en bild av hur aktuell kunskap
ser ut inom dmnet omvardnad. For att fa en uppfattning om vad som ska studeras
beskriver Friberg (2012) att det &r av stor vikt att ta reda pa hur nuvarande

forskningsliage ser ut.

Urval

Urvalet i litteraturversikten har innefattat olika steg i enlighet med Forsberg och
Wengstrom (2015). Forfattarna till foreliggande uppsats identifierade och
faststillde sokord, darefter beslutades inklusionskriterier och aktuella databaser.
Nér sokning skett valdes aktuella titlar ut och abstracten granskades. Dérefter
lastes varje vald artikel fullstindigt. Aktuella sokord som har anvénts i
litteraturdversikten ar patient, patient’s, nurs*, nurses, nursing, care, caring,
psychiatric, mental health, treatment, encounter, approach, attitudes, behavior,
experience, perception, interaction, communication, nurse patient relation,
relationship, qualitative. Meshtermer har anvénds for att faststilla relevanta
sokord. Kombinationer av sokord redovisas i bilaga 1. Aven séktermen "AND”

har funnits med. Trunkering har anvénts vid en sdkning.

Inklusionskriterier som anvénts i sokningen var att studier ska vara utférda inom
psykiatrin dér patienter ar eller har varit i kontakt med psykiatrisk vard och utga
ifran patienters perspektiv. Studierna ska vara utforda utifrdn en kvalitativ ansats,
skrivna pa engelskt sprak och vara publicerade mellan &r 2000-2017. I studierna
ska bade mén och kvinnor vara inkluderade.

Exklusionskriterier som anvénds ar att barn under 18 ar inte ska vara deltagare.

Sokning av vetenskapliga artiklar har utforts 1 databaserna Cinahl, PubMed och
PsycINFO. Varje sokning har antecknats for att sikerstilla att de redovisas korrekt
1 text och tabeller, se bilaga 1. Bestillning av tva stycken artiklar har utforts.

Sokning genom att studera artiklars referenslistor har dven tillimpats (frisokning).



En sammanstéllning av artiklar som ligger till grund for resultatet redovisas 1

bilaga 3.

Vardering av artiklarnas kvalitet

Samtliga artiklar har kvalitetsgranskats enligt Hogskolan Dalarnas
granskningsmall for kvalitativa studier som &r en modifierad version av William,
Stoltz och Bahtsevani (2011) och Forsberg och Wengstroms (2008)
granskningsprotokoll, se bilaga 2. Granskningsmallen utgdr ifrén tre
kvalitetsgrader vilka ar 1ag, medel och hog. Lag kvalitetsgrad ar 0-69 %, medel
kvalitetsgrad &r 70-79 %, hog kvalitetsgrad ar 80-100 %. Resultatet for varje
artikels kvalitetsgranskning redovisas 1 bilaga 3. Artiklar med hég och medel
kvalitetsgrad har inkluderats i studiens resultat. Artiklar med lag kvalitetsgrad har

exkluderats.

Tillvagagangssatt

Samarbetet mellan denna litteraturoversikts forfattare har skett genom att
forfattarna tillsammans i urvalet av artiklar har faststéllt databaser, sokord och sok
kombinationer. Dérefter har sk kombinationer fordelats mellan forfattarna.
Sokningar 1 valda databaser och urval av eventuella artiklar har skett enskilt, med
regelbunden aterkoppling mellan forfattarna. Dérefter lastes och
kvalitetsgranskades alla artiklar tillsammans. Fortsatt har forfattarna dven
tillsammans analyserat utvalda artiklar samt sammanstéllt resultat, diskussion,

klinisk betydelse for samhéllet, slutsats och forslag till vidare forskning.

Analys och tolkning av data

Analys och tolkning av data har skett i enlighet med Friberg (2012). Forfattarna till
foreliggande uppsats har granskat varje artikel upprepade génger i syfte for att fa
forstdelse och identifiera relevant innehall. Darefter har fargkoder anvénts for att
markera &mnen, utifran patienters upplevelser, samt likheter och skillnader som
besvarar syfte och fragestillningar. Forfattarna skapade sedan teman utifran de
dmnen som framkom i artiklarnas resultat. Slutligen sammanstélldes data som

ligger till grund for litteraturdversiktens resultat.



Etiska overvaganden

Forfattarna i denna litteraturdversikt har tillampat ett forhallningsétt enligt Polit
och Becks (2012) beskrivning av forskningsetiska principer. Artiklar som
forfattarna valt ut for denna litteraturdversikt har varit vetenskapligt granskade och
forfattare till samtliga artiklar har tagit hdnsyn till forskningsetiska principer.
Enligt CODEX (2016) &r barn 6ver 18 ar en mer utsatt och sérbar grupp da det ar
svarare att som barn ge informerat samtyckte, dd de har svarare att bedoma risker
och konsekvenser, samt har littare att pdverkas av omgivningen. I forskning ska
dérfor i mojligaste mén inte barn inkluderas som deltagare (CODEX, 2016).
Forfattarna till foreliggande uppsats har vid granskning av samtliga artiklar
efterstravat ett objektivt synsétt utan att pdverkas av egna varderingar. Inte heller
dndrat, uteslutit eller forvrangt information. Vid granskningen har en ordbok av
Wiman (2010) anvints for att tolka ord och innehall korrekt. Alla studier har

atergivits sd sanningsenligt och korrekt som mojligt av forfattarna.

Resultat

Resultatet i denna litteraturdversikt baseras pa 15 stycken kvalitativa studier,
publicerade mellan 2003-2016. Studierna har utforts 1 Kina, USA, Nederldnderna,
Sverige, Australien, Storbritannien och Sydafrika. Samtliga artiklar har utgatt ifran
ett patientperspektiv. Resultatet betonar hur patienter med psykisk ohélsa upplever
vardpersonals bemdétande inom psykiatrisk vard samt hur vardpersonalens

bemdtande paverkar patienten i psykiatrisk vérd.

Utifran de 15 kvalitativa studier som valts ut till resultatet har olika teman och

underteman identifierats som redovisas 1 Tabell 1.

Tabell 1.
Bemétande Beteende och Kommunikation | Interaktion | Relation
attityder
Bemdtas som Positiva Dialog och Kontakt Bemdtande i
manniska upplevelser samtal relationen
Behandlas lika Negativa Bli lyssnad till Fysisk Respekt
upplevelser kontakt
Nérvaro Tillit
Att bry sig
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Bli sedd

Bemotande

Bemotas som manniska

Patienter i Chien, Chan, Lam och Kam (2004) studie beskrev att personalen
bemotte dem som unika personer och sag bortom véldsamma beteenden och
psykiska symtom. Patienterna upplevde att detta forhallningssétt fick dem att
behélla sin virdighet. Aven i Wyder, Bland, Blythe, Matarasso och Crompton
(2015) och Stewarts et al. (2015) studier belyste patienter att de upplevde att
vardpersonal sag och bemotte dem som individer och inte utifran deras diagnos
och sjukdom. Patienterna i Shattell, McAllister, Hogan och Thomas (2006) studie
beskrev att upplevelsen av att bli behandlad som ménniska grundade sig i att de
blev forstadda. Detta fick dem att kénna sig betydelsefulla. Patienter i Lilja och
Hellzén (2008) studie beskrev att nir de upplevde att vardpersonal behandlade

dem som vanliga manniskor sa kidnde de uppskattning.

Behandlas lika

I studien av Molin, Graneheim och Lindgrens (2016) upplevde vissa patienter att
vardpersonal hade favoritpatienter som fick sirskild behandling, vilket de ansag
vara fel. Patienter hade erfarenheter av att vrden de fick utgick frén vad
vardpersonalen tyckte om dem. En patient i studien av Molin et al. (2016) nimnde
att nér en kénsla av viardeldshet redan existerade, och vardpersonalen inte bemdtte

alla lika vardigt, bekriftades upplevelsen av att inte vara véard att bli sedd.

Beteende och attityder

Positiva upplevelser

Patienterna 1 Wyders et al. (2015) studie beskrev att vardpersonalen var glada,
snélla, trevliga, roliga och formedlade omsorg. Patienterna beskrev att personalens
beteende och attityder paverkade deras erfarenhet av varden. I studien av Shattell
et al. (2006) upplevde patienter att de motte vardpersonal som formedlade
kunskap, empati, sjdlvkdnnedom, social kompetens, humor samt hade en personlig
men inte patringande attityd. Detta ansdgs spegla en engagerad och kompetent

personal. Vidare beskriver Shattell et al. (20006) att patienter upplevde att
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vardpersonal var godhjartade och formedlade medkénsla, talamod, empati,
Oppenhet och érlighet i deras beteende. Detta fick patienterna att kénna sig
betydelsefulla. Patienter i Schroder, Ahlstrom & Larsson (2006) upplevde positiva
beteenden och attityder hos virdpersonal, som priglades av empati, humor,

personliga attityder och engagemang.

Negativa upplevelser

van Wijk, Traut, och Julie (2014) beskriver i sin studie att patienter upplevde viss
véardpersonal som stela, stringa, ddmande, oférskdmda, agiterade och
fordomsfulla. Dessa attityder gjorde patienterna radda for att diskutera deras
kanslor med personalen. Molin et al. (2016) och Faschingbauer, Peden-McAlpine
och Tempel (2013) beskriver i sina studier att patienter upplevde att viss personal
pratade illa och gjorde narr av dem. Molin et al. (2016) beskriver dven att
patienterna uttryckte att de var kénsliga for personalens beteende. Det framkom att
en del personal uttryckte sig pa ett grovt och elakt sétt dar maktmissbruk forekom,
vilket ledde till att patienterna kidnde sig forodmjukade, kriankta och ridda.
Patienterna i Molins et al (2016) studie betonade dven att det paverkade kontakten
till vardpersonalen. I studien av Chien et al. (2004) beskrev patienter att
vardpersonalens attityder speglades av brist pa intresse, omsorg, empati och

hinsynstagande. Detta gav negativa kénslor och frustration enligt patienterna.

Kommunikation

Dialog och samtal

I Molin et al. (2016) studie upplevde patienter att vardpersonal tog sig tid att
samtala, vilket bidrog till ett lattare samarbete mellan dem. I Faschingbauers et al.
(2013) studie framkom att vissa patienter upplevde att en 6ppen och respektfull
dialog existerade, som utgick ifrdn patientens behov och individuella problem, och
dér vardpersonal forstod patientens upplevelser. I McCloughen, Gillies och
O’Brien (2011) studie upplevde patienter en avsaknad av en dialog som utgick
ifran individuella behov. Patienter upplevde dven att kommunikation med
vardpersonal var bristfillig och inte baserades pa dppenhet, respektfullhet eller

fortroende.
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Bli lyssnad till
I Moyles (2003) studie beskrev patienterna att vardpersonal tillbringade tid till

samtal och aktivt lyssnande vilket bidrog till en kinsla av tillit till den andre och
minskad rddsla for att vistas pa ett psykiatriskt sjukhus. Maguire, Daffern och
Martin (2014) och Chien et al. (2004) redogér 1 sina studier att patienter upplevde
att vardpersonal kommunicerade och lyssnade till dem, vilket fick dem att kdnna
att personalen brydde sig om dem. I en studie av Shattell et al. (2006) beskrev
patienterna att nér vardpersonal var uppmérksamma, koncentrerade och gav
ogonkontakt upplevde patienterna att de var aktiva i samtalet. I Lilja och Hellzéns
(2008) studie framkom att patienter inte kdnde en dialog dir virdpersonal var
aktivt lyssnande. Patienter 1 Faschingbauers et al. (2013) studie beskrev att de inte
upplevde sig lyssnade till gédllande sjukdomshistoria och aktuella symtom, vilket

fick dem att kénna sig orespekterade, sarade och illa behandlade.

Narvaro

Chien et al. (2004) redogdr for 1 sin studie att patienter upplevde en kontinuerlig
kommunikation och néirvaro i samtalet med vardpersonal som gav dem
psykologiskt stod. Daremot beskrev patienter i Moyles (2003) studie att denna
nérvaro inte uppnaddes i tillracklig utstrackning efter en kort tid pa psykiatriska
avdelningen, samt att dialogen var kort och innehdll endast nagra fragor.
Patienterna i studien redogjorde for att en tillfredsstidllande nirvaro i samtalet
kunde ge mojlighet till en djup kommunikation som skapade trygghet och en chans

att tala om kénslor.

Interaktion

Kontakt

I Helleman, Goossens, Kaasenbrood och van Achterbergs (2014) studie kdnde
patienter en god kontakt med vardpersonal som underléttade att vaga 6ppna upp
sig och fa mgjlighet att 6vervinna kriser. Patienterna upplevde att denna kontakt
gav dem kénslan att bli sedd, hord och accepterad. Patienterna i Chiens et al.
(2004) studie belyste dven att de blev kontaktade med ett lugnt och omsorgsfullt
forhallningssétt 1 upprorande situationer. I Stenhouses (2011) studie framkom att
patienter upplevde bristfillig kontakt och mojlighet till samtal med vardpersonal.

Patienterna kéinde det som ett ointresse och brist pad omsorg vilket fick dem att
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uppleva utanforskap. I Maguires et al. (2014) studie upplevde vissa patienter att
sdttet personalen ndrmade sig dem, nir de satt granser for patienterna, formedlade

aggressivitet och hotfullhet.

Fysisk kontakt
I studien av Moyle (2003) beskrev patienter att fysisk kontakt sésom en kram fick

de att kéinna en kidnsloméssig befrielse fréan sitt lidande, som inte alltid uppnaddes
endast genom kommunikation eller ndrvaro. Likasa beskrev patienter 1 Shattells et
al. (2006) studie att en kram eller annan form av fysisk kontakt gjorde att

patienterna upplevde en anknytning till vardpersonalen.

Relation

Bemoétande i relationen

I studien av Molin et al. (2016) redogjorde patienter for att tid tillsammans forde
parterna samman, frimjade kdnslor av vinskap och mgjlighet att ta kontakt med
personalen. I en studie av Horberg, Brunt och Axelsson (2004) tog patienter upp
att drlighet, 6ppenhet och uppriktighet upplevdes i relationen med vardpersonalen.
Fortsatt beskrev patienterna i Horbergs et al. (2004) studie att de upplevde sig
bekriftade i relationen, som skapades genom respekt, forstaelse och att bli sedd.
Vissa patienter beskrev att relationen till vardpersonalen gav dem styrka, 6kad
sjdlvkinsla och en bittre livskvalitet. Daremot framkom ocksa att en del patienter

inte upplevde sig bekréftade i relationen.

Respekt
I Lilja och Hellzéns (2008) studie upplevde patienter en brist pa ett respektfullt

bemdtande, vilket fick dem att kidnna sig viardeldsa. Faschingbauer et al. (2013)
beréttar i sin studie att patienter upplevde sig respekterade av vérdpersonal, och
inte krankta, ndr de fick en forklaring varfor vissa atgérder vidtagits. Patienter i
studien av Horberg et al. (2004) kiande sig respekterade om personalen tog
patienterna pa allvar, formedlande acceptans och gav dem mojlighet att vara en
jamlik partner i relationen. Ddremot betonade en del patienter i studien att de
upplevde bristande respekt och att de blev behandlade som mindervérdiga i
relationen till vardpersonalen. I Maguires et al. (2014) studie beskrev patienter att

om vardpersonal formedlade respekt och réttvisa i samband med tillsdgelser sa
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paverkades inte deras terapeutiska relation. Nar dessa tillsdgelser dven
formedlades pé ett empatiskt sétt kunde patienterna uppleva att vardpersonalen
brydde sig om dem.

Tillit

[ Horbergs et al. (2004) studie redogjorde en del patienter att de upplevde ett
fortroende 1 relationen till vardpersonal som bidrog till trygghet och gav en
mojlighet att samtala om svarigheter. I Molins et al. (2016) studie upplevde
patienter ett fortroende for vardpersonalen. Déremot framkom det i Horbergs et al
(2004) studie att andra patienter upplevde en brist pa tillit och osdkerhet i

relationen.

Att bry sig

Horberg et al. (2004) beskriver i sin studie att patienter kdnde att vardpersonal
brydde sig om dem och ville deras bista. I Maguires et al. (2014) studie beskrev en
patient att personalen inte bara gjorde sitt jobb utan att de dven brydde sig om
patientens vilbefinnande och ville dennes basta. Dessutom betonade patienter i
studien av Wyder et al. (2015) att vardpersonal upplevdes gora det lilla extra for
dem och inte bara utférde sitt jobb. Daremot framkommer 1 Stewarts et al. (2015)
studie att patienter upplevde att vardpersonal endast utforde sitt jobb, vissa
patienter beskrev kénslan att vardpersonalen inte brydde sig om dem. En patient i

studien kédnde sig nedvarderad av detta beteende.

Bli sedd

I Molins et al. (2016) studie beskrev patienter att ndr vardpersonal sag dem, kénde
igen dem, hade kunskap om deras tidigare historia, kunde se deras aktuella
tillstdnd samt hade en forméga att se om forandring skett, kédndes det
underléttande. I studien av Faschingbauer et al. (2013) beskrev ddremot vissa
patienter att de inte blev sedda och kdnde sig ignorerade. Likasa beskriver Horberg
et al. (2004) i sin studie att vissa patienter kiande sig ignorerade och inte blev sedda
av vardpersonalen, dock upplevde andra patienter att de blev sedda som individer,

kénde sig viktiga och blev uppskattade av vardpersonal.
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Diskussion

Sammanfattning av huvudresultat

Syftet med studien var att beskriva patienters upplevelse av vardpersonals
bemotande vid psykisk ohélsa. Resultatet i denna litteraturdversikt pavisade att
patienter upplevde bade ett gott och ett bristfilligt bemétande. Teman som
framkom var att bemdtas som ménniska och behandlas lika, positiva och negativa
upplevelser av attityder och beteenden, kommunikation, dialog, samtal samt att bli
lyssnad till och uppleva nirvaro. Aven interaktion, kontakt och fysisk kontakt var
teman som framkom. Slutligen pavisades temat relation som inkluderade
bemotande, respekt, tillit, att bry sig samt att bli sedd. Forhdllningssattet
vardpersonal hade utifrdn dessa teman paverkade patienternas upplevelse av

bemaotandet.

Resultatdiskussion

Patienter i samtliga studier av Chien et al. (2004), Lilja och Hellzén (2008),
Shattell et al. (2006), Stewart et al. (2015) samt Wyder et al. (2015) beskrev att de
blev bemoétta och behandlade som en ménniska, inte som en diagnos, sjukdom
eller psykiskt sjuk patient. Patienter i Chiens et al. (2004) studie beskrev att
vardpersonalen bemoétte dem med virdighet och som unika personer. Patienterna i
Shattell et al. (2006) studie beskrev att upplevelsen av att bli behandlad som
minniska grundade sig i att de blev forstadda. Detta fick dem att kénna sig
betydelsefulla. I likhet med detta redogdr patienter i Rydons (2005) studie for
vikten av att virdpersonal ska ldra kdnna dem bortom psykisk sjukdom. I en studie
av Koivisto, Janhonen och Viisdnen (2004) betonade patienter att de 6nskade bli
bemott som unik individ och medménniska. Patienter i Lilja och Hellzén (2008)
studie beskrev att nir de upplevde att vardpersonal behandlade dem som vanliga
ménniskor s kiinde de uppskattning. Vikten av att bli bemott som en unik individ
beskrivs dven i Joyce Travelbees omvardnadsteori, ddr omvardnadens ska utgé
ifran mellanménskliga aspekter och utifran ett existentiellt synsétt (Travelbee,
1971, refererad i1 Kirkevold, 2000). Likasa beskriver Svensk sjukskoterskeférening
(2016) att omvérdnad grundar sig i ett humanistiskt synsétt. Utifran detta anser

forfattarna till foreliggande uppsats att det dr betydelsefullt att vardpersonal har
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forstaelse for vikten av ett gott bemotande, samt har kompetens till att bemota

varje patient utifran ett holistiskt synstt.

I studien av Molin et al. (2016) upplevde vissa patienter att varden de fick utgick
fran vad vardpersonalen tyckte om dem. En patient beskrev att nér vardpersonalen
inte bemotte alla lika virdigt, samt nér en kinsla av vardeldshet redan existerade,
bekréftades upplevelsen av att inte vara vird att bli sedd. I studien av Gabrielsson
et al. (2016) erkdnde vérdpersonal att de ibland hade forutfattade meningar och
gav patienterna en negativ stimpel. I en studie av Rydon (2005) framkom det att
patienter ansag att vardpersonal bor veta hur de ska visa ett professionellt
bemdtande.

Forfattarna till denna litteraturoversikt anser dérfor det vara beklagligt att
forutfattade meningar och stigmatisering kan forekomma i varden. Schroder och
Ahlstrom (2004) beskriver att stigmatisering, sdsom att en person har en
diagnostisk stimpel, ses som en patient eller en onormal person, kan reducera en
persons livskvalitet. Litteraturdversiktens forfattare menar dven att det ar viktigt att
véardpersonal och samhéllet i stort har forstaelse for att patienter med psykisk
ohilsa ska bemdtas som medméanniskor. Likasd beskriver Schroder och Ahlstrom
(2004) att en avdramatisering av psykiska sjukdomar dr nddvandigt bade i
samhdllet och inom sjukvérden for att undvika stigmatisering och en kénsla av
skam hos patienten. Aven Wiklund (2003) belyser vikten av ett mellanménskligt

forhéallningssatt, dar motet bor préglas av forstaelse for varandra.

Enligt patienter i Wyders et al. (2015) studie hade personalens beteende och
attityder en paverkan pé upplevelsen av varden. En del patienter i studier av
Shattell et al. (2006) samt Wyder et al. (2015) upplevde att vardpersonal
formedlade positivitet och hade empatiska, omsorgsfulla attityder och beteenden 1
deras bemdtande. Patienter 1 Schroder et al. (2006) upplevde positiva beteenden
och attityder hos vardpersonal, som prédglades av empati, humor, personliga
attityder och engagemang. Likasé redogjorde patienter i en studie av Johansson
och Eklund (2003) for vikten av att vardpersonal formedlar virme, empati och
forstaelse. I Rydons (2005) studie framkom det att patienter 6nskade bemotas av

positiva attityder och beteenden sasom drlighet, 6ppenhet och respekt. I jamforelse
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med ovanstaende studier beskrev patienter i studierna av Chien et al. (2004),
Faschingbauer et al. (2013), Molin et al. (2016) och van Wijk et al. (2014) att
vardpersonal hade negativa attityder och beteenden dér personalen kunde uttrycka
sig ddmande, oforskdmt och féordomsfullt. Likasa framkom det i Eren (2014) och
Hamdan-Mansour & Wardams (2009) studier att en del vardpersonal inom
psykiatrin hade negativa attityder och oetiska beteenden till patienter. Det
pavisades dven 1 Hsiao et al. (2015) och Pazargadis et al. (2015) studier att
vardpersonal hade negativa attityder till patienter.

Forfattarna till foreliggande uppsats anser att det ar viktigt att vardpersonal forstéar
innebdrden av vad negativa attityder och beteenden kan ge for konsekvenser for
patienter. Detta styrker Fossum (2013) som beskriver att det dr betydande att vara
medveten om sitt eget forhdllningssitt i motet med andra individer eftersom
bristande bemdtande kan leda till pafoljder hos patienten, sdsom missbeldtenhet

och ohilsa.

I Faschingbauers et al. (2013) studie upplevde en del patienter att en dialog med
véardpersonal existerade som préaglades av respekt och utgick ifran deras
individuella behov. Daremot framkom att andra patienter inte upplevde denna
dialog vilket fick dem att kéinna sig orespekterade och sarade. Aven patienterna i
McCloughens et al. (2011) studie beskrev en avsaknad av en dialog baserad pa
individuella behov. Patienter i Moyles (2003) studie upplevde att de fick tid till
samtal ddr personalen var aktivt lyssnande. Daremot framkom att patienter i Lilja
och Hellzéns (2008) studie beskrev att detta inte upprattholls. I studien av Rydon
(2005) beskrev patienter vikten av att vardpersonal lyssnade och tog sig tid for att
kommunicera med dem. Patienter i Gunasekaras et al. (2014) studie hade en
onskan om en kommunikation som baseras pé drlighet och tydlighet. Patienterna
redogjorde for att en denna kommunikation kunde gora en positiv skillnad for
deras aterhdmtning. Véardpersonal i studien av Hallgren Graneheim et al. (2014)
har berittat att de vérdesatte en dialog med patienterna, men pé grund av daliga
arbetsforhdllanden kénde de att en god dialog och kommunikation inte kunde

upprétthéllas i tillrdcklig utstrackning.
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Patienter i Chiens et al. (2004) studie upplevde att nirvaro och god
kommunikation var stodjande for dem. Aven patienter i Moyles (2003) studie
beskrev att ndrvaro kunde ge en kénsla av trygghet och en djupare kommunikation
som gav mdjlighet att kunna samtala om kénslor. Dessa patienter upplevde dock
otillrdcklig ndrvaro med en kortfattad dialog. Likasé beskrev Gabrielsson et al.
(2016) i sin studie att vardpersonal forsokte vara niarvarande i dialogen med
patienten genom ett aktivt lyssnande, eftersom det ansags vara visentligt for att
forstd patientens behov och skapa ett fortroende sinsemellan. Personalen uppgav
dock att denna nérvaro ibland var bristfdllig pd grund av tidsbrist och
arbetsbelastning (Gabrielsson et al., 2016).

Bade patienter och vardpersonal betonade vikten av en god och nérvarande
kommunikation. Aven forfattarna till denna litteraturdversikt anser att det ir en
oerhort viktig del 1 omvérdnaden till patienter med psykisk ohélsa, vilket borde
efterstravas i mojligaste mén. Likasé betonar Wiklund (2003) att ett
forhallningssétt som préglas av lyhdrdhet, 6ppenhet och nérvaro ar viktigt i
vardandet till patienten. Aven Travelbee poingterar i sin omvardnadsteori att
kommunikation dr ett viktigt redskap for att kunna integrera med patienten och
skapa en god relation och fridmja individens hélsa (Travelbee, 1971, refererad i

Kirkevold, 2000).

I Chien et al. (2004) och Maguires et al. (2014) studier framkom att vissa patienter
upplevde ett respektfullt, hansynsfullt och omsorgsfullt bemdtande. Daremot
framkom att andra patienter i Maguire et al. (2014) studie saknade detta
bemotande. Patienterna i Stenhouses (2011) studie kénde en bristfdllig kontakt
vilket fick dem att kdnna ett otillfredsstillande bemd&tande, som gav en kénsla av
bristande omsorg. I Hellemans et al. (2014) studie upplevde patienter en god
kontakt med vardpersonal vilket underléttade att vaga 6ppna upp sig och kunna
overvinna kriser. Enligt Bjorkdahls et al. (2010) studie ansdg vardpersonal att de
strdvade efter en vardande kontakt som utformades genom att visa hdnsyn, virme
och omsorg till patienten. Ddremot framkom att vardpersonalen emellanéat
formedlade makt i kontakten med patienten for att upprétthalla en siker avdelning.
Forfattarna till denna uppsats anser att ett professionellt och hidnsynsfullt

bemotande bor forsoka tillimpas. Detta kan kopplas till Fossum (2013) som
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redogor for betydelsen av att vardpersonal dr medveten om sitt forhdllningssétt och

bemotande till patienter.

Patienterna 1 Horberg et al. (2004) och Molin et al. (2016) studier upplevde en
omsorgsfull och god relation med véardpersonalen. Patienter i studien av Horberg
et al. (2004) upplevde att relationen priaglades av 6ppenhet och érlighet, vilket gav
dem oOkad sjdlvkénsla och béttre livskvalitet. Nér dessa patienter blev sedda och
respekterade upplevde de bekriftelse i relationen. Daremot framkom att en del
patienter inte kiinde detta. Fossum (2013) betonar att bemotandet dr en viktig del i
relationen mellan parter. Rudebeck och Rudebeck (2002; 2012, refererad i
Andersson, 2013) redogor for att ett gott forhéllningssétt dr betydande for att
patienten ska ha mojlighet att 6ppna upp sig. Bemdtandet bor priaglas av
engagemang, dppenhet, acceptans och respekt.

Utifran detta anser forfattarna till denna uppsats att ett gott och vardefullt
bemdtande i relationen mellan patient och sjukskoterska dr oerhort viktigt att ha
kunskap om for att pa ett professionellt sétt kunna frimja patientens livskvalitet.
Likasa beskriver Socialstyrelsen (2011) att ett gott bemotande ér grundldggande
for att bygga en fortroendefull relation, vilket kan vara en avgorande faktor for

hilsoprocessen hos patienter med psykisk sjukdom.

I Horbergs et al. (2004) studie upplevde patienter sig respekterade om personalen
tog de pa allvar, gav dem mojlighet att vara en jamlik partner och formedlande
acceptans i relationen. Det framkom dock att andra patienter i studien upplevde
bristande respekt och att de kdnde sig mindervardiga i relationen. Likasa fanns det
patienter i Lilja och Hellzéns (2008) studie som betonade att bristande respekt
upplevdes i bemotandet. I en studie av Hawamdeh och Fakhry (2014) ansag
vardpersonal att de formedlade ett respektfullt bemdtande till patienter genom att
personalen tog patienterna pa allvar och visade acceptans for problem och brister.
Denna litteraturdversikts forfattare anser att det dr viktigt att sjukskdterskor inte
antar att patienter upplever sig respekterade endast for att sjukskoterskorna sjdlva
tycker att dem respekterar patienterna. Utan det anses vara betydelsefullt att

forsoka vara 6ppen och lyhord for om patienten upplever respekt i bemotandet.
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Metoddiskussion

Forfattarna till foreliggande litteraturdversikt har vidareutvecklat uppsatsen utifran
projektplanen som skrivits tidigare. Syftet var fran borjan att fa kunskap om hur
patienter upplever sjukskoterskors bemdtande, vilket dndrades till vardpersonalens
bemotande vid litteratursdkningens borjan. Detta pa grund av att flertalet studier
som framkom under sokningarna var utifran vardpersonal och hade mycket
relevant data. Forfattarna ansédg att det inte hade négon sérskild betydelse eftersom
att det var patienternas upplevelser av ett bemotande som var i fokus och skulle
ligga till grund for arbetets resultat. Forfattarna reflekterade dven Gver att patienter

kanske inte alltid kan urskilja vilken profession vardpersonal har som de méter.

Utifran bestimda inklusionskriterier valde litteraturoversiktens forfattare att endast
ha med kvalitativa studier, ddr intervjuer tillimpats, eftersom det anségs kunna ge
mer innehallsrik information dé patienter haft mojlighet att beskriva upplevelser.
Artiklar med endast engelskt sprak inkluderades dé det dr ett véarldssprak samt att
forfattarna har kunskap om spraket, vilket gor tolkning av studiers innehall mer
troviardigt. Att endast inkludera artiklar med ett engelskt sprak kan ses som en
svaghet da eventuellt studier med annat sprak kan ha fallit bort som skulle kunna

innehélla relevant data till litteraturdversiktens syfte och fragestillning.

Studier som inkluderades i resultatet var utifran artalen 2003-2016. Fem stycken
av samtliga artiklar i resultatet r &ldre 4n tio ar, vilket kan ses som en svaghet.
Déaremot &r resterande tio artiklar relativt nyligen publicerade, se bilaga 3. De éldre
artiklar valdes da forfattarna till denna uppsats anser att de innehdll rik och
vérdefull data som besvarade litteraturoversiktens syfte och fragestéllningar. I de
dldre artiklarna framkommer dven likheter i hur patienter upplever vardpersonals

bemdtande, 1 jimforelse med de nyare studierna.

Utover databaserna PubMed och Cinahl, som belyser &mnet omvérdnad, valdes
dven databasen PsycINFO dér psykiatri ér i fokus. Detta ansags framja
sokstrategins effektivitet, eftersom litteraturoversikten handlar om just psykiatri.
Forfattarna till foreliggande uppsats har i artikelsokningarna last samtliga titlar 1 de

sokresultat som inte dverstigit 300 trdffar. Vid de tre sokresultat som gav mer dn

21



300 tréaffar lastes endast 300 titlar. Forfattarna forsokte begriansa och édndra
sokningarna for att minska antal traffar, dock upplevdes det att relevanta titlar d&
exkluderades. Det kan upplevas som en svaghet att inte alla titlar lastes da
eventuella innehallsrika och relevanta studier kan ha fallit bort. Ur dessa sokningar
fann forfattarna till denna uppsats bra artiklar som besvarade syftet, vilket gjorde
att sokningarna dndé inkluderades i sokstrategin. Vid artikelsokning har forfattarna
bestéllt tva studier, da deras abstract upplevdes vara relevant for syftet och da de
kunde ge mojlighet till ytterligare relevant data till arbetets resultat. Dessa tva
artiklar har anviénts i resultatet. En artikel fann forfattarna genom en annan artikels
referenslista, vilken dven inkluderades i resultatet (frisokning). Tva artiklar som
ligger till grund for resultatet utgick bade fran patient- och
sjukskoterskeperspektiv, men forfattarna till denna uppsats har enbart tagit med

studiernas resultat utifran patientens upplevelse.

Utifrén kvalitetsgranskning av samtliga 15 artiklar framkom att 11 stycken hade en
hog kvalitetsgrad samt att fyra stycken hade medel kvalitetsgrad. Forfattarna till
denna litteraturdversikt anser att det kan ses som en styrka for denna uppsats
resultat att inkludera artiklar med endast hog och medel kvalitetsgrad. Att
exkludera artiklar med 14g kvalitetsgrad anses vara lampligt eftersom detta skulle

kunna paverka kvalitetsgraden av uppsatsens resultat.

Vid artikelsokningen fordelades olika sok kombinationer och forfattarna utforde
sOkningarna enskilt med regelbunden aterkoppling mellan parterna. Detta ansags
vara ett effektivt arbetssitt. Vid resterande arbete samarbetade forfattarna och
tillsammans bearbetade samtliga delar i litteraturdversikten. Det tycktes kunna dka

palitligheten for litteraturdversikten.

Vid analys och tolkning av data har forfattarna flertalet gdnger bearbetat och tolkat
samtliga artiklars innehdll for att f4 en inblick 1 dess innehdll, samt for att fa en
korrekt tolkning som méjligt. Amnen och teman identifierades samt likheter och
skillnader med hjélp av olika fargkoder som gav en tydlig 6verblick och
effektivitet i1 arbetet. Detta upplevs vara en styrka under analysens gang da 15

stycken studier inkluderades i resultatet.
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Etikdiskussion

Forfattarna 1 denna litteraturdversikt valde att anvinda artiklar som var
vetenskapligt granskade, dédr samtliga studier noggrant hade ett etiskt resonemang
samt tog hdnsyn till forskningsetiska principer. Om nagon artikel inte tog hdnsyn
till dessa kriterier exkluderades den. I studier som anvénts i litteraturdversiktens
resultat har deltagarna avidentifieras och blivit virnade om sin integritet. Patienter
1 alla artiklar deltog frivilligt i forskningen. Bada forfattarna till denna uppsats har
tillimpat ett ordlexikon av Wiman (2010) for att sl upp ord och kunna aterge
korrekt innehall i resultatet, vilket dr vart att lyfta fram. Forfattarna valde att
exkludera artiklar dir barn under 18 ar var deltagande. Detta 1 syfte till att vdrna
om etiska dvervdganden dé barn dr en utsatt och sarbar grupp. Detta styrks och

redogdrs dven av CODEX (2016).

Klinisk betydelse for samhallet

Utifran litteraturdversiktens resultat framkommer hur patienten upplever
vardpersonals bemétande. Aven hur vardpersonalen anser att de beméter patienter.
Det anses vara betydande att fa en inblick 1 hur det ser ut i1 klinisk praxis for att fa
mer kunskap och kunna tillimpa en god omvérdnad. Forfattarna till foreliggande
litteraturdversikt har identifierat fynd som pdvisar att vardpersonalens bemdtande i
stor grad kan paverkas av arbetsforhdllanden och egna virderingar, vilket dven 1
sin tur paverkar upplevelsen av bemdtandet hos patienter med psykisk ohilsa.
Eftersom att resultaten pavisar att bland annat arbetsforhdllanden leder till att
vardpersonal har ett bristande bemotande menar forfattarna till denna
litteraturoversikt att det kan vara betydande att d&ven ledning inom psykiatrisk vard
tar del av resultatet for att fi en ytterligare forstaelse for betydelsen av att se dver
verksamheternas arbetsforhallanden. Da resultaten dven pavisar att bristfalligt
bemotande ocksa beror péd forutfattade meningar och stigmatisering kan det vara
betydelsefullt att personal inom hilso- och sjukvérd, samt samhillet i stort, tar del
av resultatet for att fa bredare forstaelse for hur bemotandet paverkar patienter med

psykisk ohélsa.
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Slutsats

Denna litteraturdversikt redogor for att patienter med psykisk ohélsa upplever bade
ett gott och ett bristfilligt bemodtande hos virdpersonal. Patienter upplever att bade
positiva och negativa attityder och beteenden forekommer hos vérdpersonal. Det
framkommer att vardpersonals bemotande bland annat paverkas av daliga
arbetsforhallanden, tidsbrist, personliga vérderingar och bristande kompetens. Det
pavisas i resultatet att séttet vArdpersonal mdter patienter i kommunikationen,
interaktionen och relationen paverkar hur patienter upplever deras bemotande.

Detta har dven en paverkan pé patienters behandlingsresultat och hilsa.

Forslag till vidare forskning

Utifrén litteraturdversiktens resultat anses det vara betydande att fortsitta studera
erfarenheter och upplevelser av vardpersonalens bemdtande utifran ett
patientperspektiv. Detta for att fa ytterligare aktuell kunskap inom dmnet eftersom
att upplevelser kan fordndras genom tiden. Ett forslag till vidare forskning kan
vara att studera om patienters upplevelser av vardpersonals bemotande har
fordndrats under ett visst tidsperspektiv for att se om forbéttring och utveckling
skett kring bemdtandet. Detta kan vara av stor vikt eftersom psykisk ohélsa okar 1

samhallet.

24



Referenser

Andersson, S.-O. (2013). Métet och samtalet. I B. Fossum (Red.),
Kommunikation: Samtal och bemétande i varden (2. uppl., s. 113-146). Lund:
Studentlitteratur.

Attityd. (u.a.). I Nationalencyklopedin. Himtad 21 januari, 2017, fran

http://www.ne.se/

Bemdétande. (u.a.). I Nationalencyklopedin. Himtad 20 januari, 2017, fran

http://www.ne.se/

Beteende. (u.a.). I Nationalencyklopedin. Himtad 22 mars, 2017, fran

http://www.ne.se/

Bjorkdahl, A., Palmstierna, T., & Hansebo, G. (2010). The bulldozer and the ballet

dancer: aspects of nurses’ caring approaches in acute psychiatric intensive care.

Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing, 17, 510-518.
do1:10.1111/3.1365-2850.2010.01548.x

Chien, W.-T., Chan, C. W.H., Lam, L.-W., & Kam, C.-W. (2004). Psychiatric
inpatients’ perceptions of positive and negative aspects of physical restraint.

Patient Education and Counseling, 59, 80-86. doi:10.1016/j.pec.2004.10.003

CODEX. (2016). Forskning som involverar barn. Hamtad 24 april, 2017, fran
CODEX, http://www.codex.vr.se/manniskal.shtml

Eren, N. (2014). Nurses’ attitudes toward ethical issues in psychiatric inpatient

settings. Nursing Ethics, 21(3), 359-373. doi:10.1177/0969733013500161

Faschingbauer, K. M., Peden-McAlpine, C., & Tempel, W. (2013). Use of
seclusion: finding the voice of the patient to influence practice. Journal of
Psychosocial Nursing and Mental Health Services, 51(7), 32-38.
doi:10.3928/02793695-20130503-01

25



Forsberg, C., & Wengstrom, Y. (2015). Att gora systematiska litteraturstudier:
Vardering, analys och presentation av omvardnadsforskning (4. uppl.).
Stockholm: Natur & kultur.

Fossum, B. (2013). Kommunikation och bemétande. I B. Fossum (Red.),
Kommunikation: Samtal och bemétande i varden (2. uppl., s. 25-50). Lund:

Studentlitteratur.

Friberg, F. (2012). Att gora en litteraturéversikt. I F. Friberg (Red.), Dags for
uppsats: Vagledning for litteraturbaserade examensarbeten (2. uppl., s.133-144)

Lund: Studentlitteratur.

Gabrielsson, S., Sévenstedt, S., & Olsson, M. (2016). Taking personal
responsibilit: Nurses’ and assistant nurses’ experiences of good nursing practice in
psychiatric inpatient care. International Journal of Mental Health Nursing, 25,
434-443. doi:10.1111/inm.12230

Gunasekara, 1., Pentland, T., Rodgers, T., & Patterson, S. (2014). What makes an
excellent mental health nurse? A pragmatic inquiry initiated and conducted by
people with lived experience of service use. International Journal of Mental
Health Nursing, 23, 101-109. doi:10.1111/inm.12027

Hamdan-Mansour, A. M., & Wardam, L. A. (2009). Attitudes of Jordanian Mental
Health Nurses Toward Mental Illness and Patients with Mental Illness. Issues in
Mental Health Nursing, 30(11), 705-711. doi:10.3109/01612840903131792

Hawamdeh, S., & Fakhry, R. (2014). Therapeutic Relationships From the
Psychiatric Nurses’ Perspectives: An Interpretative Phenomenological Study.

Perspectives in Psychiatric Care, 50, 178-185. doi:10.1111/ppc.12039

Helleman, M., Goossens, P. J. J., Kaasenbrood, A., & van Achterberg, T. (2014).

Experiences of patients with borderline personality disorder with the brief

26



admission intervention: A phenomenological study. International Journal of
Mental Health Nursing, 23, 442-450. doi:10.1111/inm.12074

Hsiao, C.-Y., Lu, H.-L., & Tsai, Y.-F. (2015). Factors influencing mental health
nurses” attitudes towards people with mental illness. International Journal of
Mental Health Nursing, 24, 272-280. doi:10.1111/inm.12129

Hillgren Graneheim, U., Slotte, A., Markstrom Séfsten, H., & Lindgren, B.-M.
(2014). Contradictions between Ideals and Reality: Swedish

Registered Nurses’ Experiences of Dialogues with Inpatients

in Psychiatric Care. Issues in Mental Health Nursing, 35(5), 395-402.
doi:10.3109/01612840.2013.876133

Hoérberg, U., Brunt, D., & Axelsson, A. (2004). Clients’ perceptions of client—
nurse relationships in local authority psychiatric services: A qualitative

study. International Journal of Mental Health Nursing, 13, 9-17. Fran
http://web.a.ebscohost.com.www.bibproxy.du.se/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=0

15£3737-d243-4932-8199-ee5b00efc2d 1 %40sessionmgr4009&vid=1&hid=4214

International Council of Nurses. (2014). ICN:s etiska kod for sjukskoterskor
(Svensk sjukskdterskeforening, dvers.). Stockholm: Svensk sjukskoterskeforening.
(Originalarbetet publicerat 2012) Frén
http://www.swenurse.se/globalassets/publikationer/etik-publikationer

/sjukskoterskornas.etiska.kod 2014.pdf

Johansson, H., & Eklund, M. (2003). Patients’ opinion on what constitutes good
psychiatric care. Scandinavian Journal of Caring Sciences, 17, 339-346. Fran
http://web.b.ebscohost.com.www.bibproxy.du.se/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=

1 &sid=fdca6a89-9dab-4625-857c-c51a6bf8bd19%40sessionmgr101

Kirkevold, M. (2000). Omvardnadsteorier: Analys och utvardering (2. uppl.).
Lund: Studentlitteratur.

27



Koivisto, K., Janhonen, S. & Viisédnen, L. (2004). Patients’ experiences of being
helped in an inpatient setting. Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing,
11, 268-275. Fran
http://web.a.ebscohost.com.www.bibproxy.du.se/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=

14&s1d=671bdc00-f499-452d-acb0-47fde74c9048%40sessionmgr4010&hid=4106

Lilja, L., & Hellzén, O. (2008). Former patients’ experience of psychiatric care: A
qualitative investigation. International Journal of Mental Health Nursing, 17,
279-286. doi:10.1111/5.1447-0349.2008.00544.x

Maguire, T., Daffern, M., & Martin, T. (2014). Exploring nurses’ and patients’
perspectives of limit setting in a forensic mental health setting. International

Journal of Mental Health Nursing, 23, s-s. doi:10.1111/inm.12034

McCloughen, A., Gillies, D., & O’Brien, L. (2011). Collaboration between mental
health consumers and nurses: Shared understandings,

dissimilar experiences. International Journal of Mental Health Nursing, 20, 47—
55.doi:10.1111/5.1447-0349.2010.00708.x

Molin, J., Graneheim, U. H., & Lindgren, B.-M. (2016). Quality of interactions
influences everyday life in psychiatric inpatient care: patients” perspectives.
International Journal of Qualitative Studies on Health and Well-being, 11(1), 1-
11. doi:10.3402/qhw.v11.29897

Moyle, W. (2003). Nurse—patient relationship: A dichotomy of

expectations. International Journal of Mental Health Nursing, 12, 103-109. Fran
http://web.a.ebscohost.com.www.bibproxy.du.se/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=2
6e67c6f-159b-4529-ae2d-24ba412512ac%40sessionmgr4007&vid=1&hid=4214

Ottosson, H., & Ottosson, J.-O. (2007). Psykiatriboken. Stockholm: Liber AB.

Pazargadi, M., Moghadam, M. F., Khoshknab, M. F., Renani, H. A., & Molazem,
Z.(2015). The therapeutic relationship in the shadow: Nurses” experience of

28



barriers to the nurse-patient relationship in the psychiatric ward. Issues in mental
health nursing, 36, 551-557. doi:10.3109/01612840.2015.1014585

Polit, D. F., & Beck, C. T. (2012). NURSING RESEARCH: Generating and
Assessing Evidence for Nursing Practice. (9. uppl.). Philadelphia: Wolters Kluwer
Health/Lippincott Williams & Wilkins.

Rosén, M. (2012). Systematisk litteraturdversikt. I M. Henricson (Red.),
Vetenskaplig teori och metod: Fran idé till examination inom omvardnad (s. 429-
446). Lund: Studentlitteratur.

Rydon, S. E. (2005). The attitudes, knowledge and skills needed in mental health
nurses: The perspective of users of mental health services*. International Journal
of Mental Health Nursing, 14, 78-87. Fran
http://web.a.ebscohost.com.www.bibproxy.du.se/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=e

34358ce-2164-4b31-85¢6-9¢208124304e%40sessionmgr4009& vid=1&hid=4214

Schroder, A., & Ahlstrom, G. (2004). Psychiatric care staff’s and care associates’
perceptions of the concept of quality of care: a qualitative study. Scandinavian
Journal of Caring Sciences, 18, 204-212. Fran
http://web.a.ebscohost.com.www.bibproxy.du.se/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=3
25d8564-23db-4530-895f-001bff5f33bb%40sessionmgrd007 & vid=4&hid=4106

Schroder, A., Ahlstrom, G., & Larsson, B. W. (2006). Patients’ perceptions of the
concept of the quality of care in the psychiatric setting: a phenomenographic study.
Journal of Clinical Nursing, 15, 93—102. Fréan
http://web.a.ebscohost.com.www.bibproxy.du.se/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=

16&sid=671bdc00-f499-452d-acb0-47fde74c9048%40sessionmgr4010&hid=4106

Shattell, M. M., McAllister, S., Hogan, B., & Thomas, S. P. (2006). “She Took the
Time to Make Sure She Understood”: Mental Health Patients’ Experiences of
Being Understood. Archives of Psychiatric Nursing, 20(5), 234-241.
doi:10.1016/j.apnu.2006.02.002

29



Socialdepartementet (2012). PRIO psykisk ohélsa - Plan for riktade insatser inom
omradet psykisk ohélsa 2012-2016 (S2012.006). Stockholm: Socialdepartementet.
Fran
http://www.regeringen.se/49bbd2/contentassets/214bb76a9b0a4b50a9d6d73534a0
f7a4/prio-psykisk-ohalsa---plan-for-riktade-insatser-inom-omradet-psykisk-ohalsa-

2012-2016-s2012.006

Socialstyrelsen. (2011). Bem6tande. Hamtad 7 februari, 2017, fran
Kunskapsguiden,
http://www.kunskapsguiden.se/psykiatri/Teman/Bemotande/Sidor/default.aspx

Socialstyrelsen. (2016). Vad ar psykisk ohdlsa? Hamtad 22 mars, 2017, fran
Kunskapsguiden, http://www.kunskapsguiden.se/psykiatri/Teman/psykisk-ohalsa-
hos-barn-unga/Sidor/Vad-ar-psykisk-ohalsa.aspx

Stenhouse, R. C. (2011). ‘They all said you could come and speak to us’: patients’
expectations and experiences of help on an acute psychiatric inpatient ward.
Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing, 18, 74-80. doi:10.1111/j.1365-
2850.2010.01645.x

Stewart, D., Burrow, H., Duckworth, A., Dhillon, J., Fife, S., Kelly, S., Marsh-
Picksley, S., Massey, E., O Sullivan, J., Qureshi, M., Wright, S., & Bowers, L.
(2015). Thematic analysis of psychiatric patients” perceptions of nursing staff.
International Journal of Mental Health Nursing, 24, 82-90.
doi:10.1111/inm.12107

Svedberg, P., Jormfeldt, H., & Arvidsson, B. (2003). Patients’ conceptions of how
health processes are promoted in mental health nursing: A qualitative study.
Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing, 10, 448—456. Fran
http://web.a.ebscohost.com.www.bibproxy.du.se/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=

3&s1d=671bdc00-1499-452d-acb0-47{de74c9048%40sessionmgr4010&hid=4106

30



Svensk Sjukskoterskeforening. (2016). Vardegrund for omvardnad. Himtad 25
januari, 2017, frdn Svensk Sjukskoterskeforening,
https://www.swenurse.se/globalassets/01-svensk-
sjukskoterskeforening/publikationer-svensk-sjukskoterskeforening/etik-

publikationer/vardegrund.for.omvardnad_reviderad 2016.pdf

van Wijk, E., Traut, A., & Julie, H. (2014). Environmental and nursing-staff
factors contributing to aggressive and violent behaviour of patients in mental

health facilities. Curationis, 37(1), 1-9. doi:10.4102

Wiklund, L. (2003). Vardvetenskap i klinisk praxis. Stockholm: Natur och kultur.

Wiman., M. (Red.). (2010). Nordstedts engelsk-svenska ordbok: Professionell.
Stockholm: Nordstedsts.

Wyder, M., Bland, R., Blythe, A., Matarasso, B., & Crompton, D. (2015).
Therapeutic relationships and involuntary treatment orders: Service users’
interactions with health-care professionals on the ward. International Journal of
Mental Health Nursing, 24, 181-189. doi:10.1111/inm.12121

31



Bilagor
Bilaga 1

Sokstrategi av utvalda artiklar samt antal triffar, antal lista och utvalda

artiklar

Databas

Sokord

Antal
traffar

Antal
lasta
abstrakt

Antal ldsta
artiklar

Antal utvalda
artiklar till
resultat, n=15

CINAHL

Patient experience
nurses AND
psychiatric
nursing

50

12

1

1

CINAHL

Patient experience
attitudes
psychiatric
nursing

340

25

PubMed

Psychiatric
nursing
experience
attitudes AND
patient
perspective

31

10

PubMed

Psychiatric
nursing treatment
attitudes AND
patient
perspective

85

PubMed

Patient experience
attitudes
psychiatric
nursing
qualitative

82

10

PsycINFO

Patient
perspective
experience AND
treatment
psychiatric nurses

43

10

PsycINFO

Psychiatric care
relationship
patient experience

561

10

PsycINFO

Patient’s
perception
psychiatric
nursing attitudes

27

15

PsycINFO

Approach
psychiatric care
AND patient
perception

150

12

PsycINFO

Psychiatric care
interaction patient
experience

161

11

PsycINFO

Psychiatric caring
patient experience
AND attitudes

100

16




PsycINFO

Patient
perspective nurse
patient relation
attitudes mental
health nursing

202

18

PsycINFO

Patient experience
AND nurses
attitudes AND
psychiatric care
AND relationship

94

15

PsycINFO

Patient experience
AND encounter
AND psychiatric
care AND nurs*

23

Frisokning




Bilaga 2
GRANSKNINGSMALL FOR KVALITETSBEDOMNING

Kvalitativa studier

Ja |Nej
Fraga

—

Motsvarar titeln studiens innehall?

[\S)

Aterger abstraktet studiens innehall?

(98]

Ger introduktionen en adekvat beskrivning av vald
problematik?

Leder introduktionen logiskt fram till studiens syfte?

Ar studiens syfte tydligt formulerat?

Ar den kvalitativa metoden beskriven?

Ar designen relevant utifrin syftet?

0NN |~

Finns inklusionskriterier beskrivna?

9 Ar inklusionskriterierna relevanta?

10 | Finns exklusionkriterier beskrivna?

11 | Ar exklusionskriterierna relevanta?

12 | Ar urvalsmetoden beskriven?

13 | Ar urvalsmetoden relevant for studiens syfte?

14 | Ar undersdkningsgruppen beskriven avseende
bakgrundsvariabler?

15 | Anges var studien genomfordes?

16 | Anges nir studien genomférdes?

17 | Anges vald datainsamlingsmetod?

18 | Ar data systematiskt insamlade?

19 | Presenteras hur data analyserats?

20 | Ar resultaten trovirdigt beskrivna?

21 |Besvaras studiens syfte?

22 | Beskriver forfattarna vilka slutsatser som kan dras av
studieresultatet?

23 | Diskuterar forfattarna studiens trovirdighet?

24 | Diskuterar forfattarna studiens etiska aspekter

25 | Diskuterar forfattarna studiens kliniska varde?

Summa

Maxpoing: 25
Erhallen poing: ?
Kvalitet: lag medel hog

Mallen ar en modifierad version utifrdn Willman, Stoltz, & Bahtsevani (2006) och
Forsberg & Wengstrom (2008).



Bilaga 3

Sammanstallning av artiklar (n=15) som ligger till grund for resultatet

1 den kommunala
psykiatrin.

Forfattare Titel Syfte Design Deltagare Resultat Kivalitetsgrad
Ar
ILand Metod
Chien, W.-T., |Psychiatric Syftet med Kvalitativ n=30 (18 mdn |[Vissa patienter upplevde en Hog
Chan, C. W.H., |{inpatients’ studien var att och 12 kvinnor) |ndrvarande dialog. De blev 92 %
Lam, L.-W., & |perceptions of undersoka kontaktade pa ett omsorgsfullt sétt.
Kam, C.-W. positive and upplevelser och | Intervjuer med Vardpersonal brydde sig och
negative aspects of |kénslor av bandinspelning lyssnade till dem. De beméttes som
2004 physical restraint  |jpsykiatriska och unika individer och inte som
patienter om anteckningar. psykiska symtom. Véardpersonal
Kina deras forsta mote hade dven negativa attityder, visade
med fysiskt tving. brist pd empati och omsorg.
Faschingbauer, [Use of seclusion: |[Syftet var att Kvalitativ n=12 patienter ||Vissa patienter upplevde en Sppen |Hog,
K. M., Peden- |[ffinding the voice of |undersokta (6 kvinnor och 6|och respektfull dialog. Vissa kinde |92 %
McAlpine, C., |the patient to upplevelsen av  |[Fenomenologisk{mén) sig inte lyssnade till géllande
& Tempel, W. [linfluence practice [javskildhet utifran |t sjukdom, vilket fick dem att kénna
psykiatriska tillvigagéngssét sig orespekterade och sarade. Vissa
2013 slutenvérds t patienter kinde sig inte sedda. De
patienters med fordjupade upplevde att viss personal pratade
USA perspektiv. ostrukturerade illa och gjorde narr av dem.
intervjuer.
Helleman, M., |Experiences of Syftet med Kvalitativ n= 17 patienter |Patienter upplevde en god kontakt |Hog
Goossens, P. J. |jpatients with studien var att (16 kvinnor och |med vardpersonal, som gjorde att |92 %
J., borderline beskriva 1 man) de vagade 6ppna upp sig och
Kaasenbrood, |personality disorder|erfarenheter av  |[Intervjuer hjélp samtala om kénslor. De kénde sig
A., & van with the brief patienters med av beskrivande sedda, horda och accepterade vid
|Achterberg, T. [admission BPD, med fenomenologisk denna kontakt.
intervention: A anvandning av a metoder.
2014 phenomenological |kortvariga
study insatser.
[Nederlanderna
Horberg, U., Clients’ perceptions| Syftet med Kvalitativ n=17 patienter |De upplevde att personal bemétte | Hog
Brunt, D., & of client—nurse studien var att dem med érlighet, 6ppenhet, 92 %
IAxelsson, A. [frelationships in beskriva hur uppriktighet i relationen. Vissa
local authority personer som Semistrukturera upplevde sig bekréftade, forstddda
2004 psychiatric lider av psykisk |[de inspelade och sedda i relationen, andra inte.
services: A sjukdom uppfattar|/intervjuer. Vissa upplevde sig respekterade i
Sverige qualitative sina relationer relationen, andra upplevde orespekt
study med vardpersonal och ignorans.




Lilja, L., &
Hellzén, O.

2008

Sverige

Maguire, T.,
Daffern, M., &
Martin, T.
2014

|Australien

McCloughen,

A, Gillies, D.,
& O’Brien, L.
2011

[Australien

Molin, J.,
Graneheim, U.
H., & Lindgren,
B.-M.

2016

Sverige

Former patients'
experience of
psychiatric care: a
qualitative
investigation

Exploring nurses’
and patients’
perspectives of
limit setting in a
forensic mental
health setting

Collaboration
between mental
health consumers
and nurses: Shared
understandings,
dissimilar
experiences

Quality of
interactions
influences everyday|
life in psychiatric
inpatient care:
patients”
perspectives

Syftet var att
utdka forstaelsen
for tidigare
psykiatriska
slutenvérdspatient
ers erfarenhet
utifrén sin tid
inlagd pa till en
psykiatrisk
slutenvardsenhet.

Syftet var att
utforska
sjukskoterskors
och patienters
perspektiv pa
granssittning pa
en riattsmedicinsk
psykiatrisk
avdelning och
foresla principer
for att vigleda
praxis.

Syftet var att
faststilla om
patienter och
sjukskoterskor i
en psykiskatrisk
rehabiliterings
miljo har
gemensamma
overenskommelse
r, attityder,
vérderingar och
erfarenheter 1
samarbetet mellan
dem.

Syftet med
studien var att
undersoka
vardagslivet i
psykiatrisk
slutenvérd
baserad pa
patienternas
upplevelser.

Kvalitativ

Ljudbandsinspel
ade
semistrukturera
de djupgaende
intervjuer.

Kvalitativ

Semistrukturera
de
bandsinspelade
intervjuer.

Kwvalitativ

Blandad metod
med
fokusgrupper
och enkit
undersokningar.

Kvalitativ

Djupgéende
intervjuer,
bandinspelade.

n= 10 patienter
(7 kvinnor och 3
méin)

n=12 patienter
och 12
sjukskoterskor

n=13 patienter
och 13
sjukskoterskor

n=16 (14
kvinnor och 2
méin)

Patienterna beskrev att patienterna
att da de upplevde att vardpersonal
behandlade dem som vanliga
ménniskor sa kinde de
uppskattning. De upplevde
bristande respekt i bemdtandet
vilket fick dem att kidnna sig
vérdelosa. Patienterna kénde inte
en dialog dér vardpersonal var
aktivt lyssnande. Patienter beskrev
att dmsesidighet i relationen var
avgorande for att kunna uppleva
hélsa.

Patienter beskrev om personal
visade respekt, empati och rittvisa
vid tillsdgelser sa paverkades inte
relationen enligt patienter. Vissa
upplevde dock att personalen
formedlade aggressivitet och
hotfullhet vid tillsdgelser.

En del patienter upplevde att
personal samtalade och lyssnade,
vilket fick dem att kidnna att de
brydde sig.

Patienter upplevde en avsaknad av
en dialog som utgick ifran
individuella behov.

Patienter upplevde att
kommunikation med vardpersonal
var bristfillig och inte baserades pa
oppenhet, respektfullhet eller
fortroende.

Vissa patienter upplevde att
véardpersonal hade favoritpatienter
som fick sérskild behandling.
Patienter hade erfarenheter av att
varden de fick utgick fran vad
vardpersonalen tyckte om dem.
Fysisk beroring tolkades som att
personalen brydde sig om dem.
Vissa patienter upplevde att
vardpersonal tog sig tid att samtala,
vilket bidrog till ett lattare
samarbete mellan dem. De
upplevde sig dven sedda. Vissa
upplevde negativa attityder och
beteenden hos personal som fick
dem att kdnna sig krénkta,
forodmjukade och radda.

Hog,
84 %

Hog,
80 %

Hog,
80 %

Hog
84 %




Moyle,. W.
2003

|Australien

Schroder, A.,
Ahlstrom, G., &
[Larsson, B. W.

2006

Sverige

Shattell, M. M.,
McAllister, S.,
Hogan, B., &
Thomas, S. P.

2006

[USA

Stenhouse, R.
C.

2011

Storbritannien

Stewart, D.,
[Burrow, H.,
[Duckworth, A.,
Dhillon, J., Fife,
S., Kelly, S.,
March-Picksley,
S., Massey, E.,
O’Sullivan, J.,
Qureshi, M.,
Wright, S., &
[Bowers, L.

2015

Storbritannien

Nurse-patient
relationship: A
dichotomy of
expectations

Patients’
perceptions of the
concept of the
quality of care in
the psychiatric
setting: a
phenomenographic
study

She Took the Time
to Make Sure She
Understood”:
Mental Health
Patients’
Experiences of
Being Understood

‘They all said you
could come and
speak to us’:
patients’
expectations and
experiences of help
on an acute
psychiatric
inpatient ward
Thematic analysis
of psychiatric
patients’
perceptions of
nursing staff

Syftet var att fa
en forstaelse for
vikten av det
terapeutiska
forhallandet
genom att
undersoka
erfarenheterna
hos patienter som
vardas for
depression.

Syftet med
studien var att
undersoka hur
patienter uppfattar|
begreppet
vardkvalitet inom
den psykiatriska
varden.

Syftet med
studien var att
undersdka hur
patienter med
psykisk sjukdom
upplever sig
forstadda.

Syftet var att fa
en inblick 1
upplevelsen av att
vara en patient pa
en sluten
psykiatrisk
akutvardavdelnin
g.

Syftet var att
undersoka
patienters
upplevelser av de
personliga och
yrkesméssiga
kvaliteter hos
véardpersonal och
hur dessa bidrar
till miljon pa
avdelningen.

Kvalitativ

Fenomenologisk
t
tillvigagéngssét
t med
ljudbandsinspel
ade intervjuer.

Kvalitativ

Intervjuer med
hjélp av
beskrivande
fenomenologisk
a metoder.

Kvalitativ

Fenomenologisk
a intervjuer.

Kvalitativ

Ljudbandsinspel
ade
ostrukturerade
intervjuer.

Kvalitativ

Longitudinell
studie med en
blandad metod
med
ljudbandsinspel
ade intervjuer.

n=7 patienter (6
kvinnor och 1
man)

n= 20 patienter

n= 20 patienter

n=13 patienter
(7 kvinnor och 6
man)

n=119 patienter

Patienterna upplevde att personal
tillbringade tid till samtal och aktivt
lyssnande vilket bidrog till kdnslan
av tillit och minskad ridsla.

Efter kort tid upplevde de att
personal inte langre var tillrackligt
nirvarande samt att dialogen var
kort. De beskrev att ndrvaro kunde
ge mojlighet till djup
kommunikation, vilket skapade
trygghet och méjlighet att tala om
kanslor. De beskrev att fysisk
kontakt kunde ge dem trygghet
vilket ledde till minskat lidande,
som inte alltid uppnaddes endast
genom kommunikation.

De upplevde positiva beteenden
och attityder hos vardpersonal, som
praglades av empati, humor,
personliga attityder och
engagemang.

Patienter upplevde en anknytning
till vardpersonal om de lyssnade,
gav dgonkontakt, var koncentrerade
och gav fysisk kontakt. De
upplevde positiva beteenden och
attityder av personal dir personalen
formedlade empati, 6ppenhet och
arlighet.

Patienter upplevde en bristfillig
kontakt och mdjlighet till samtal
med vardpersonal. Patienterna
kénde det som ett ointresse och
brist pa omsorg vilket fick dem att
uppleva utanforskap.

Patienter virderade och upplevde
att personal sdg och bemotte dem
som individer och inte utifran
diagnos och sjukdom.

Patienter upplevde att personal
endast utforde sitt jobb och vissa
beskrev kénslan att personalen inte
brydde sig om dem. En patient i
studien kénde sig nedvérderad av
detta beteende.

Hog,
88 %

Hog
88 %

Medel
76 %

Hog,
92 %

Hog,
80 %




van Wijk, E.,
Traut, A., &
Julie, H.

2014

Sydafrika

Wyder, M.,
Bland, R.,
Blythe, A.,
Matarasso, B.,
& Crompton, D.

2015

[Australien

Environmental and
nursing-staff
factors contributing
to aggressive and
violent behaviour
of patients in
mental health
facilities

Therapeutic
relationships and
involuntary
treatment orders:
Service users’
interactions with
health-care
professionals on the
ward

Syftet med
studien var att
undersdka och
beskriva
patienters
uppfattningar om
mojliga faktorer
(miljo- och
personal-
relaterade) som
kan bidra till
deras aggressiva
och véldsamma
beteende efter
ankomsten till en
psykiatrisk
anldggning.
Syftet var att ta
reda pa
erfarenheterna
hos patienter som
varit inneliggande
pa en psykiatrisk
slutenvérds
avdelning dir de
fatt ofrivillig
behandling, och
fokuserar pa
samverkan mellan
patient och
véardpersonal.

Kvalitativ

Semistrukturera
de intervjuer
med
faltanteckningar

Kvalitativ

Semistrukturera
de
ljudbandsinspel
ade intervjuer.

n=40 patienter

n=25 patienter
(14 kvinnor och
11 mén)

Patienter upplevde viss
véardpersonal som stela, stringa,
domande, oférskdmda, agiterade
och fordomsfulla. Dessa attityder
gjorde patienterna riddda for att
diskutera sina kénslor med
personalen.

Patienter upplevde att personal
bemotte och sag dem som individer
och inte utifran diagnos och
sjukdom. Patienterna redogjorde att
personalens beteende och attityder
paverkade deras erfarenhet av
varden. De upplevde personalen
som glada, snilla, trevliga, roliga
och formedlade omsorg.

Patienter beskrev att personal inte
bara utforde sitt jobb utan att de
upplevdes gora det lilla extra for
dem.

Hog
88 %

Medel,
72 %




