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Den egna erfarenhetens marknad

Om brukarinflytandearbete och kommodifieringen av
individers erfarenhet av psykisk ohilsa

The market of own experience — Service user involvement and the commodification

of individuals’ experience of mental illness

Recent research on user involvement in welfare services suggests that involvement practices are
increasingly individualized and driven by market logics. This article is based on an ethnographic
study within a public psychiatry organization, applying the concept of commodification to
examine this trend in contemporary user involvement. By showing how public user involvement
takes the form of a market where individuals’ narratives and experiences of mental health and
psychiatric treatment are bought and sold as a commodity, the analysis illuminates how market
logics manifests in practice. One of the consequences of this commodification is that the user
movement and its representatives are limited in their role as independent actors pursuing their
own agenda, instead acting increasingly on behalf of the public and as a supplier of personal
experiences.
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THERESE LINDGREN AR bloggare och driver en av Sveriges storsta youtube-kanaler, med
runt tio miljoner videovisningar per ménad. Hon skriver pa sin hemsida att hon har
“virldens bista jobb”.! Aterkommande teman i Theréses texter och videor ir djurritts-
fragor, matlagning, skonhet och psykisk ohilsa. Hon har ocksa skrivit boken Ibland
mar jag inte si bra (Lindgren 2016) dir hon beskriver sina angestsyndrom, som forsta
manaden salde ver 100 000 exemplar. En del av Theréses jobb — en del av det hon
siljer — gdr alltsa ut pd act diskutera psykisk ohilsa utifrin egenupplevda erfarenheter.
Exemplen ir flera pa individer som helt eller delvis livnir sig pa act aterge sice (daliga)
psykiska maende och upplevelser av psykiatrisk behandling — Berny Pilsson (2004),
Sofia Akerman (2009), Michaela Aspelin (2006), Ann Heberlein (2008) och Christian
Dahlstrom (2017), for act ndimna nagra. Flera av dessa forfattare, liksom manga andra,
erbjuder via egna foretag dessutom foreldsningar om sina erfarenheter. Det tycks alltsa

1 htep://www.thereselindgren.se/hej
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finnas ett intresse i samhillet — en efterfrigan, for att tala i marknadsekonomiska
termer — f6r personliga vittnesmal kring psykisk ohilsa och psykiatrisk vard.

I den hir artikeln undersdks vad som hinder nir denna efterfrigan pd personliga
vittnesmal stricker sig in i den psykiatriska varden och det arbete med brukarinfly-
tande som bedrivs dir.” I samband med att egenupplevda erfarenheter blir eftertraktade
som kunskapskilla inom psykiatrins inflytandearbete blir det allt vanligare att pa-
tienter och tidigare patienter erbjuds ersittning for att delge dessa. Det som sker kan
forstés i termer av kommodifiering (varublivande), dir erfarenheter av psykisk ohilsa
blir en tillgdng och vara som kan képas och siljas pa en marknad. Manga individer
med erfarenhet av allvarlig psykisk ohilsa lever under pressade ekonomiska forhal-
landen (Topor, Ljungqvist & Strandberg 2016) varfor méjligheten att tjina pengar pa
sina erfarenheter kan innebira ett vilkommet ekonomiske tillskott. Spridningen av
individuella erfarenheter och berittelser framhalls ocksa som ett viktigt sitt att minska
stigmatisering kring psykisk ohilsa och forbictra den psykiatriska behandlingen (se
t.ex. Balen, Rhodes & Ward 2010; NSPH odaterad). Samtidigt visar tidigare forsk-
ning att de personliga brukarnarrativ som inkorporeras och anvinds inom psykiatrisk
verksamhet riskerar act forlora sin kritiska dimension och forindrande potential (Pol-
letta 1998; Costa, Voronka, Landry m.fl. 2012; Eriksson 2013; Voronka 2015), liksom
paverka biraren av den egna erfarenheten pd ett delvis oférdelaktigt sitt (Lalander
2012; Voronka 2015). Saledes 4r det nodvindigt att fraga sig vilka implikationer denna
kommodifiering av egenupplevda erfarenheter kan ha for dem vars upplevelser blir till
varor, liksom hur den paverkar brukargruppens forutsittningar att utéva inflytande.

Under de 30 ar som brukarinflytande funnits pa den vilfirdspolitiska agendan i
Sverige har fenomenet forindrats. Over tid har inflytandearbetet bland annat blivit mer
individualiserat (Eriksson 2018a; 2018b) och influerat av marknadslogiker (Heggem
Kojan, Marthinsen, Moe m.fl. 2018), och med kommodifieringen av erfarenheter av
psykisk ohilsa som exempel syftar den hir artikeln till att utforska hur dessa tendenser
tar sig uttryck i prakeiken. Artikeln bygger pé en fallstudie av brukarinflytande inom
en organisation for specialistpsykiatrisk sjukvard. Med hjilp av kommodifieringsteori
undersoks tva sammanlinkade fragor: (1) hur den egna erfarenheten av psykisk ohilsa
och psykiatrisk behandling konstitueras som en vara, och (2) hur marknaden for dessa
erfarenheter gestaltar sig. Analysen avslutas med en reflektion kring vilka konsekvenser
kommodifieringstendenserna kan fa for brukarna och deras férutsittningar att utéva
inflytande.

2 Detbrukarinflytandearbete som har undersokts rér inflytande pa verksamhetsniva. Inflytande-
praktiker delas ofta in i individniva (inflytande 6ver det egna drendet), verksambetsnivd (inflytande
pa organisationen) och strukturnivi (inflytande pa politisk niva). Artikeln handlar alltsi om infly-
tandepraktiker som syftar till act mojliggora for malgruppen att paverka organisationens arbetssitt
och verksamhetsutveckling pa en niva ovanfér det enskilda individirendet.
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Brukarinflytande och dess utveckling

Ett méngtydigt begrepp

Tentativt kan brukarinflytande definieras relativt enkelt, som ambitionen att lita
en vilfirdsorganisations méalgrupp fa majlighet att paverka utformningen och ge-
nomfdrandet av organisationens verksamhet. Men en si enkel definition bortser fran
fenomenets komplexitet. Brukarinflytande dr en mangtydig och férinderlig foreteelse,
som vid varje given tidpunke definieras i skidrningspunkterna mellan skilda férvint
ningar, ideologier och syften.

Idealtypiskt brukar tvd grundliggande utgangspunkter for brukarinflytande
identifieras (se Croft & Beresford 1992; Ronning & Solheim 1998; Davies, Gray &
Webb 2014): en demokratiserande och maktutjamnande ambition och en organisa-
toriskt instrumentell ambition. Den forstndimnda utgangspunkeen kan kopplas till
brukarrérelsens uppkomst, som med inspiration av fackféreningsrérelsen, minnis-
korittsrorelserna och den antipsykiatriska rorelsen under 1960- och 70-talen bérjade
kriva inflytande 6ver de vilfirdsstatliga arrangemangen (se Sunesson 1989; Crossley
1999; Eriksson 2015). Det var hir tanken om ett organiserat brukarinflytande foddes,
ur kraven pa forindring och kritiken mot de offentliga verksamheter som uppfattades
som paternalistiska och stigmatiserande. Malsittningen var att skapa mer demokra-
tiska organisationer dir de professionellas makt delades och brukarkollektivet fick
mojlighet att paverka de insatser de “utsattes” for. Croft och Beresford (1992) har
benimnt denna utgidngspunkt som “the democratic approach”.

Under framforalle 70-talet var brukarrérelsen stark och hade betydande inflytande
i den socialpolitiska debatten, och rorelsen understdddes aktivt av professionella inom
akademin, psykiatrin och media (Sunesson 1989; Crossley 1999). Med tiden tog staten
intryck och forsokte tillmétesgd efterfragan pa inflytande. Allt eftersom brukarinfly-
tandet da institutionaliserades uppkom den andra idealtypiska utgdngspunkten for
brukarinflytande, som Croft och Beresford (1992) kallar ”the managerialist/consu-
merist approach”. Denna drivkraft har organisationens funktionalitet i centrum och
knyter an till inférandet av new public management inom offentlig sektor. Brukarin-
flytande formuleras hir som ett sitt att utvdrdera och skapa effektivare verksamheter,
bittre anpassade till brukarnas — kundernas - behov (Heffernan 2006).

Nir brukarinflytande genomf6rs i praktiken ir inte den ena eller andra av dessa
tva utgingspunkter allenarddande, snarare férekommer ambitioner kopplade till
bada dessa utgingspunkter samtidigt och invivda i varandra (se Eriksson 2015).
Dessutom anses en ny utgingspunkt for brukarinflytande bérja vinna mark; ett s&
kallat “co-production perspektiv” dir brukargruppen formuleras som en resurs som
genom olika samverkansformer ska involveras som medskapare och utférare av den
offentliga verksamheten (se Pestoff 2012; Askheim, Christensen, Fluge m.fl. 2017;
Alm Andreassen 2018).
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Den omgivande kontexten

Brukarinflytandet befinner sig i en kontext av bredare politiska och samhilleliga
stromningar som paverkar dess utformning och formulering. Det moderna samhillet
kinnetecknas exempelvis av en stark individualiseringstendens (Bauman 2001; Harvey
2005), dir den enskilde individens identitet, autonomi, rittigheter, och sjilvforverk-
ligande tar en historiske sett oovertriffad plats i perceptionen av livet och samhillet.
Individualiseringstendensen kan linkas till den nyliberala ideologins utbredning
i samhillet (Harvey 2005), som dven fort med sig att forvirvsarbetet accentuerats
som det enda sittet att bli en fullvirdig minniska och medborgare (Levitas 1996;
Standing 2011; Paulsen 2015) liksom att sektorer som tidigare varit offentliga 6ppnats
upp for marknaden (Bergh & Erlingsson 2009). Pi vilfirdsomridet har den nylibe-
rala svingningen lett till dtstramningspolitik (Jones & Novak 1993; Nilson 2013;
Bergmark 2014), aktiveringspolitik och 6kade krav pd motprestationer for act erhalla
socialforsikringar (Hedblom 2004; Paulsen 2015; SOU 2015:44), liksom privatisering
och tillskapande av kvasimarknader inom sjukvérd och social omsorg (Nilsson 2013;
Sallnis & Wikund 2018).

Brukarinflytandets formulering har forindrats i takt med tidsandan, frin vad som
kan ses som en vinsterintellektuell utgdngspunke pd 60- och 70-talen, mot en mer
nyliberal orientering. Den svenska politiska formuleringen av brukarinflytande — som
pa tidigt nittiotal dominerades av tankar om demokratisering och kollektivt inflytande
— har blivit allt mer individualiserad och knuten till frigor om organisatorisk effekti-
vitet (Eriksson 2018a). Det samtida politiska intresset for brukarinflytande har ocksa
kopplats samman med ambitionen att skapa medborgare som tar ansvar for sin egen
vilfird (Renning & Solheim 1998:53f; Clarke 2013). Linkat till denna utveckling
vill staten forskjuta delar av ansvaret for atc utfora vilfirdsarbetet till frivilligsektorn
(Pestoff 2012) — en ambition som métt motstind fran civilsamhillets organisationer
(Johansson 2011).

Kommodifiering

Begreppet kommodifiering hirstammar fran Marx tidiga arbeten (se Marx 1995:55ff)
och har senare utvecklats inom den marxistiska teoribildningen (se t.ex. Polanyi
2002/1944; Burawoy 2013). Ursprungligen beskrev kommodifiering det som skedde
efter industriella revolutionen, nir den kapitalistiska marknadsekonomin intridde som
dominerande logik for att organisera tillgingar och forsorjning. Kommodifieringen
innebar att livets materiella forutsittningar — land, boende, produktionsmedel, pengar,
fornédenheter och individens arbetskraft — blev till varor som kunde kopas och siljas
pa en marknad. Just kommodifieringen av individens arbete ses hir som en forutsite-
ning for marknadsekonomin och klassamhillet (Marx 1995; jfr Polanyi 2002/1944).
Dessutom menade Marx att kommodifieringen berévade individen en del av sin iden-
titet eller grundliggande minsklighet: den alienerade (forfrimligade) minniskan fran
sig sjilv och frin alla minniskor (Marx 1995:61{F; Israel 1982).

Det faktum att individers (arbetares) f6rsérjning blev avhingigt deras méjlighet
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att silja sin arbetskraft pd en marknad till dem som dgde produktionsmedlen ir en
central punkt i den marxistiska teorin, och det marxistiska (och senare socialistiska)
politiska projektet syftade till act upphiva (eller begrinsa) individens beroende av
marknaden for att sikerstilla sicc vilstind. Inforandet av sociala rittigheter (Marshall
1950) och utvecklandet av vilfirdsstater (Esping Anderssen 1990) blev ett sitt att be-
grinsa detta beroende, och skapa de-kommodifiering (ibid. s. 21-22). P4 grund av det
moderna marknadssystemets globalisering och utbredning har dock de vilfirdsstatliga
arrangemangen inskrinkts (och i sig sjilva kommodifierats), vilket har lett samtida
teoretiker att tala om en re-kommodifiering, dir individernas vilstand ater i hogre grad
ir beroende av méjligheten att kunna silja sin arbetskraft (Svallfors 2000; Greer 2016).

I det samtida visterlindska samhillet 4r det inte bara livets materiella aspekter
som kommodifieras. Aven livets sociala och kulturella dimensioner genomsyras i alle
storre utstrickning av marknadslogiker, vilket har lett David Harvey (2005:165) till
act tala om “the commodification of everything”. Identiteter (Wee & Brooks 2010),
sexualitet (Veldzquez Vargas 2008), religion (Ferri Setiawan 2016), kinslor (Santa
Ana 2009), konst (Trumble och van Riemsdijk 2016) och kulturarv (Nordin & Ojala
2017) 4r exempel pé fenomen som sigs ha kommodifierats, sd dven utbildning (Frejes
& Salling Olesen 2016) och akademisk forskning (Radder 2010). Exakt vad kommo-
difieringen innebir och far fér konsekvenser varierar inom dessa olika omriden. Att
ett visst filt eller fenomen péverkas av kommodifieringsprocesser ska inte heller tol-
kas som att kommodifiering dr den enda signifikativa aspekt som priglar det aktuella
studieobjektet eller att det enbart kan forstas i termer av kommodifiering. Vad giller
mitt studieobjekt, individers erfarenheter av psykisk ohilsa, sd kan berittelser om
sddana erfarenheter frstds exempelvis som en motstdndshandling (Eriksson 2013),
ect sdtt att skapa lirande (Balen, Rhodes & Ward 2010), ett verktyg for aterhimening
(Morgan 2000) eller ett sitt att formedla asikter och péverka (Beresford & Croft
2001; NSPH odaterad). Vilka innebérder en specifik berittelse har dr en empirisk
fréga och varierar med kontext, men alla dessa sitt att tolka berittelserna dr mojliga
och utesluts inte av anmirkningen att berittelserna ocksa samtidigt kan paverkas
av — eller vara ett uttryck for — kommodifieringsprocesser. Att bara siga azz ett filt
eller fenomen kommodifieras har dock begrinsat analytiskt virde. Intressantare
ir att studera kommodifieringens utryck och effekter.” Ambitionen i foreliggande
artikel dr ddrfor att klargéra hur brukarinflytandefiltet tar form som en marknad
dir den egna erfarenheten av psykisk ohilsa konstitueras som en vara, liksom att
analysera vad detta kan fa for konsekvenser.

Kommodifiering inom vilfird och brukarinflytande

Ocksa vilfirdssektorn har kommodifierats sedan 80-talet (Sturgeon 2014; Farris
& Marchetti 2017). Individers vilfird och hilsa har blivit en handelsvara som pri-
vata aktorer pa en vilfirdsmarknad konkurrerar om (se t.ex. Panican & Hjort 2014;

3 Begreppet effekt ska hir forstds som en performativ konsekvens, inte som ett utfallsmatt (se
Bacchi 2009).
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Andersson, Eklund, Sandlund m.fl. 2015; Sallnis & Wiklund 2018), eller en tjinst
som de som har rad kan betala for (se t.ex. Eldén & Anving 2019). Med anknytning till
vilfirdsomradet har det uppmirksammats act dven sociala rorelser och civilsamhillets
aktdrer kommodifierats (Rome 2017), dir de senare i allt hogre utstrickning forvin-
tas dgna sig at att silja tjanster till det offentliga (Johansson 2003; Johansson 2011).
Ocksa psykisk hilsa och psykiatrisk behandling anses ha kommodifierats (Evans,
2005; Esposito & Perez 2014), inte minst genom likemedelsindustrins inflytande
(Brante 2006:84ff; Frances 2013).

Bente Heggem Kojan m.fl. (2018) har pévisat att dven arbetet med brukarinflytande
paverkas av marknadslogiker, och den utveckling som Askheim m.fl. (2017) och Alm
Andreassen (2018) pavisar — dir inflytandefrigan allt mer formuleras i termer av "co-
production” — kan ses som ett utslag av kommodifiering. Hir handlar inflytandet om
act brukare och brukarforeningar siljer sin expertis och kompetens for act bidra till
“produktionen” av service. Vidare har Lupton (2014) pavisat hur brukares sikter har
kommodifierats genom att anvindare av olika typer av vilfirdsservice rapporterat sina
asikter i en webbapplikation, vilka sedan silts vidare i kommersiella syften.

I sin doktorsavhandling har Jijan Voronka (2015) — som sjilv har erfarenhet som
psykiatripatient och att vara anstilld for ace beritta om sina erfarenheter — studerat hur
berittelser om psykisk ohilsa blir till en vara som konsumeras inom den psykiatriska
varden. Utifran ett kritiske brukarperspektiv underséker hon hur detta paverkar berit-
telsens innehll och mojligheten for brukargruppen att driva sina frigor. Min artikel
knyter an till Voronkas forskning och férdjupar kunskapen om hur kommodifieringen
gér till och hur marknaden f6r de egna erfarenheterna gestaltar sig.

Metod, empiri och analys

Artikeln bygger pa en etnografisk studie av hur brukarinflytande pa verksamhetsniva
genomfordes inom en regional (landstingsbaserad) organisation for specialistpsykia-
trisk vird (Eriksson 2015), i texten kallad "Psykiatrin”. Organisationen har runt 3000
anstillda och genom behandlingsenheter 6ver hela linet erbjuds ppen- och slutenvard
inom alla typer av psykisk ohilsa till bide vuxna och barn/ungdomar.

Ansatsen i etnografiska studier dr att komma studieobjektet sa nira som méjligt och
ddrfor dr deltagande observation i regel den centrala metoden, da den ger forskaren
mojlighet att studera den faktiska praktik som dger rum (Delamont 2004). Utgangs-
punkten for forskningsprojekeet var act underséka hur brukarinflytande konstruerades
i praktiken (det vill siga genom hur det implementerades och genomférs), och de
aktiviteter som observerades var sidana som Psykiatrin sjilv definierade som brukar-
inflytandearbete pa verksamhetsnivd. Sammantaget gjordes under ett &r (2011/2012)
observationer vid 37 separata tillfillen omfactande 125 timmar, vilket motsvarade cirka
600 A4-sidor renskrivna filtanteckningar. Vid varje observationstillfille informerade
jag om studien och tillfragade de nirvarande om deras samtycke att delta, och i file-
anteckningsutdragen har samtliga personnamn, platser och andra kinnetecknande
actribut alternerats for act skapa anonymitet. Filtanteckningarna ir rekonstruktioner
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av vad som sades och hinde, men nir citationstecken anvinds i utdragen indikerar det
en exake atergiven ordalydelse.

Som Maravasti (2013) framhaller pigér ett analytiskt arbete genom hela forsknings-
projektets ging, men nir filtstudierna var avslutade och filtanteckningarna renskrivna
genomfordes en strukturerad tematisk analys med hjilp av programvaran atlas.ti 7.
Etnografisk analys har i regel en induktiv ansats dir det empiriska materialet (snarare
in uppstillda hypoteser eller teoretiska ramverk) tas som utgangspunke for ate forstd
praktiken (Delamont 2004). Den ursprungliga analysen fokuserade pa hur brukarin-
flytande konstruerades genom organisationens praktik. Ett flertal sitt att jobba med
brukarinflytande framkom, och jag delade in dessa i fem kategorier: Urvecklingsarbete
(delaktighet i organisatoriska verksamhetsforindringar), meningsutbyten (forum for
dialog och samrdd mellan verksamhet och brukarrepresentanter), dsiktsinhimining
(undersdkningar och utvirderingar for att kartligga brukares uppfattningar), med-
skapande (delaktighet i organisationens dagliga arbete, exempelvis genom att driva
sjalvhjilpsgrupper eller anstillas som personal) och uzbildning (delaktighet i organi-
sationens kompetensutveckling) (se vidare Eriksson 2015:100£f). Ett tema som senare
genererades ur analysen hade med marknadslogiker och kommersialisering att gora.
Detta var alltsd inte pa forhand avsett act undersokas, utan nigot som uppenbarade
sig i det empiriska materialet. Det ska sigas att det skedde manga saker samtidigt
nir brukarinflytandet implementerades, och alla aktiviteter dominerades inte av
marknadslogiker. I vissa aktiviteter, framforallt inom kategorin meningsutbyten, var
exempelvis en demokratisk logik den mer framtridande. P4 olika sitt kom dock mark-
nadslogiker och kommersialisering till uttryck inom inflytandearbetets alla former,
och speciellt framtridande var detta inom kategorierna medskapande och utbildning.
Den hir artikeln fokuserar pa de delar av materialet som knyter an till det ursprungliga
temat “marknadslogiker och kommersialisering”, vilket sedermera teoretiserats i termer
av kommodifiering. De patient- och brukarféreningar som deltog i de observerade ak-
tiviteterna hade varierande utgangspunkeer och positionerar sig olika i forhéllande dill
Psykiatrin,® och de forholl sig ocksi delvis olika till kommodifieringstendenserna. Alla
patient- och brukarforeningar som forekom i studien paverkades dock pa liknande sitt
av dessa processer. Aven om vissa foreningar var kritiska till utvecklingen, kunde inte
heller dessa motsta marknadslogikerna och agerade i regel med utgdngspunke i dessa.

Den egna erfarenhetens marknad

Individualiseringen av brukarinflytandefrigan har bland annat tagit sig uttryck genom
att individens inflytande 6ver det egna irendet och méjligheten till valfrihet har ac-
centuerats (Karlsson & Bérjeson 2011; Andersson, Eklund, Sandlund m.fl. 2015). Men
i min studie blev individualiseringstendenser tydliga ocksa i arbetet med inflytande
pa verksamhetsniv (se Eriksson 2018b). Aven om renodlat kollektiva former for in-

4 Se Eriksson (2015:107ff, 2017:83) for en utvidgad diskussion kring foreningarnas positionering
gentemot Psykiatrin.
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flytande (som exempelvis brukarrdd) var vanligt féSrekommande, tycks efterfrigan
pa individuella vittnesmal kring psykisk ohilsa och upplevelser av vérd 6ka, och i en
kontext dir brukarinflytandet allt mer influeras av marknadslogiker (Heggem Kojan,
Marthinsen, Moe m.fl. 2018) framtrider inom ramen for brukarinflytandearbetet en
marknad for egna erfarenheter av psykisk ohilsa.

Analysen inleds med en redoggrelse for hur den individuella berdttelsen konstitueras
som en vara, och hur marknaden for dessa berittelser gestaltar sig. Direfter pévisas
ytterligare aspekter av kommodifiering av brukares erfarenheter som kom till uttryck i
det undersékta brukarinflytandearbetet: den utvidgade marknaden. Analysen avslutas
med en reflektion over hur de beskrivna kommodifieringsprocesserna inverkar pa
inflytandearbetet och brukarnas forutsittningar att paverka.

Efterfragan och produktanpassning — Den individuella berittelsen som vara
Brukarfdreningarna pa psykiatriomradet har linge dgnat sig &t act foreldsa om psykisk
ohilsa; inom offentliga verksamheter, pd arbetsplatser och i offentliga sammanhang.
Syftet har varit att motverka negativa stereotyper, skapa opinion eller uppmirksamma
brukarrorelsens frigor. Inte minst den offentliga psykiatrin har linge tagit emot fo-
reldsare frin brukarrorelsen. Nagonting haller dock pa att forindras i efterfrigan
pa dessa berittelser. Utdraget nedan ir himtat fran det brukarrad dir Psykiatrins
ledningsgrupp regelbundet métte representanter f6r de lokala brukarféreningarna.
Diskussionen rér en personalutbildning som ska bedrivas i samarbete mellan brukar-
rorelsen och Psykiatrin:

Viktor (brukarrepresentant): Nir vi dr ute och pratar s ger vi ju vér bild av verk-
ligheten. Och hur ska var bild komma med i ett samverkansprojekt, det dr en
intressant fraga.

l...d

Kasper (Psykiatrins inflytandekoordinator): Alltsd ni, jag ska bara tydliggora.
Attitydprojektets syfte r ju inte att ge féreningarnas bild av problemet inom
samhillet eller svensk psykiatri,

Viktor: Nej precis

Kasper: utan det dr personer med egen erfarenhet, eller av att vara nirstdende,
I.../ [som ska] ge 6kad kunskap, beritta om sina liv, skapa kontakt, samtala med
minniskor. Och sen i det kan det forstds komma fram allt méjligt, men det ir
inte ett sprakror for féreningarna /.../

Viktor: Ja. Och det ir inte ett sprakrér for psykiatrin?

Kasper: Nej. Utan det dr... Det 4r ju enskilda personer.

(Transkription, brukarrid)

Det som hir efterfragas frin Psykiatrin dr inte den ackumulerade erfarenheten frin
brukarkollektivet eller brukarféreningarnas kollektiva perspektiv — det dr den enskilda
individens beridttelse. Psykiatrin vill alltsd involvera brukarrorelsen och engagera indivi-
der fran brukarrérelsen, men for att beritta om sina individuella erfarenheter; vilket kan
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ses som att det kollektiva individualiseras (se vidare Eriksson 2018b). Och det var inte
bara i samband med den personalutbildning som diskuteras i utdraget som denna tendens
blev tydlig: patienter och tidigare patienter engagerades i manga olika sammanhang for
att beritta om sina upplevelser, och i regel fick de da betalt av Psykiatrin. Berittelsen blir
siledes en vara som individer kan silja till Psykiatrin (jfr Voronka 2015).

Jag har tidigare undersoke hur denna vara ar uppbyggd (Eriksson 2013; 2015) och
hur den aktivt redigeras av Psykiatrin genom att organisationen viljer ut och utbildar
berittare liksom instruerar dem hur den énskvirda berittelsen ser ut (se vidare Eriks-
son 2015:202-208; Eriksson & Jacobsson 2016; se dven Voronka 2015:280ff). Det
ar allesa inte vilken berdttelse som helst som efterfrigas och siljs, utan ett specifike
narrativ som dr anpassat for Psykiacrin. Dessa berittelser har en tydligt personlig
karaktir och innehéller erfarenheter bdde av den psykiska ohilsan och den behandling
berittaren har erfarenhet av. Berittelsen foljer ocksa en viss strukeur, dir uteryck for
missnoje och kritik mot organisationen “biddas in” i konstruktiva forslag och exempel
pa nir Psykiatrin gjort nigonting bra (se Eriksson 2013:18-22, 2015:209-212). Ocksa
vindpunkten” — det vill siga nir och varfér individen blivit forbdttrad i sitt maende,
liksom hur Psykiatrin bidragit till detta — dr en central aspekt av narrativet som efter-
fragas och mojliggor forsiljning inom Psykiatrin.

Psykiatrin ordnade aterkommande utbildningar for att forbereda patienter och
tidigare patienter pd att framfora sin berittelse. Under utbildningarna fick deltagarna
trdna pa att prata infor publik och hantera olika foreldsningssituationer. De fick ocksa
lira sig att anpassa sin berittelse sd att den skulle kunna tas emot, vilket till stor del
handlade om att inte uttrycka sig allt for kritiskt (se Eriksson 2013:11, 2015:208-212,
se dven Voronka 2015:282). Dessutom bidrog utbildningarna till act konstruera den
individuella berittelsen som en vara. Sahir lic det pé ett utbildningstillfille:

Det ni ska gora ir att titta pa syftet med er foreldsning, siger utbildningsledaren,
och sedan fundera 6ver din "produkt” i férhallande till detta syfte. Vad ir det som
efterfrigas vid ett speciellt tillfille? Vilka delar av berittelsen ska jag fokusera pa?
(Fiiltanteckning, kunskapsspridarutbildning)

Hir formuleras patienternas erfarenhet som en “produkt” som efterfrigas och anpassas
till en potentiell uppdragsgivare/kopare. Innan utbildningen avslutades pratade en av
utbildningsledarna om framtiden som “kunskapsspridare”

Det r inte sikert att uppdragen trillar in av sig sjilvt, siger utbildningsledaren. S&
ni ska inte férvinta er att plotsligt f4 jactemycket att gora. Det beror pé efterfrigan
och vilken ohilsa man har erfarenhet av. Forlossningsdepression tillexempel, ir
nog en ganska “smal nisch”. Utmattningsdepression diremot, det 4r bredare. Men
man behover inte bara sitta och vinta heller, man kan aktivt “géra sig uppdrag”!
G4 ihop ett ging och leta uppdrag aktivt, ni kan skapa “events” dir ni “mark-
nadsfor” vad ni kan erbjuda mot olika verksamheter.

(Fiiltanteckning, kunskapsspridarutbildning)
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Genom siittet att tala konstrueras brukarnas berittelser aterkommande som en vara
individen far i uppdrag att leverera. Olika produkter (erfarenheter) kan sta olika
hégt i kurs pd marknaden, dir utmattningsdepression troligen ir ldttare att silja
in forlossningsdepression eftersom det forstnimnda ir en bredare nisch — ett stérre
marknadssegment. Utbildningsdeltagarna blir ocksd uppmuntrade att aktivt “mark-
nadsfora” sin produkt. Det handlar om att man maste “saluféra sina kunskaper”, som
en deltagare pd utbildningen uttryckee det.

Brukarrérelsen pa psykiatriomradet, och dess paraplyorganisation Nationell
samverkan f6r psykisk hilsa (NSPH), har anpassat sig f6r att mota (och sannolikt
samtidigt ocksd medverkat till att skapa) efterfrigan pd egenupplevda erfarenheter,
bland annat genom ett storskaligt nationellt projekt som bygger pé att individer
delar med sig av sina bericttelser (se NSPH odaterad). Mot bakgrund av de negativa
attityder som férekommer gentemot individer som lider av psykisk ohilsa (Hans-
son, Jormfeldt, Svedberg m.fl. 2013) 4r férhoppningen frin brukarrorelsen att
berittelserna ska bidra till minskad stigmatisering och forbittrad psykiatrisk be-
handling (NSPH odaterad) — en logik som dven stods av forskning (Balen, Rhodes
& Ward 2010). Den individuella berittelsen kan dessutom ha en retorisk fordel
gentemot kollektiva intressepolitiska narrativ, eftersom dess personliga karaktir
skapar en kinslomissig anknytning mellan lyssnaren och berittaren som skapar
forindringsvilja (Eriksson 2013). Det okade intresset f6r individuella erfarenhe-
ter av psykisk ohilsa och psykiatrisk behandling kan alltsi medfora énskvirda
konsekvenser, och som Razack (1993:65) pitalar kan det vara svire att stilla sig
kritisk till praktiker som har vilvilliga intentioner — framférallt om de genomférs
av individer som uppfattas som “goda” och sjilva befinner sig i oférdelaktiga po-
sitioner. Jag avser inte heller att kritisera dem som berittar sina historier eller det
faktum att historierna ges utrymme. Diremot bér sjilva kommodifieringen av den
individuella erfarenheten problematiseras utifran vilka konsekvenser det kan f3 for
dem som siljer sin erfarenhet och for brukarnas férutsictningar ate utdva infly-
tande. Foljande kritiska reflektion fran individer involverade i den kanadensiska
brukarrérelsen belyser de potentiella farorna:

... in the last decade, personal stories have increasingly been used by the psychia-
tric system to bolster research, education, and fundraising interests. /.../ personal
stories from consumer/survivors have been harnessed by mental health organiza-
tions to further their interests and in so doing have shifted these narrations from
‘agents of change’ towards one of ‘disability tourism’ or ‘patient porn.” (Costa,
Voronka, Landry m.fl. 2012:85)

Férfattarna betonar att berittelserna — deras innehall, liksom syfte och effekter —
riskerar att férindras nir de blir inkorporerade i den psykiatriska verksamheten. Jijan
Voronka (2015) menar att den kommodifierade brukarberittelsen, for att vara méjlig
act saluféra, tvingas in i en form som riskerar att dterskapa befintliga uppfattningar om
psykisk ohilsa och reproducera nuvarande organisatoriska strukturer och samhilleliga
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missforhallanden, snarare dn att bidra till social férindring och forbiccrade villkor (se
dven Polletta 1998:437; Costa, Voronka, Landry m.fl. 2012:89).

Férhoppningar om arbete och former fér att silja sin berittelse

Den efterfragan pa brukarberittelser som fanns inom Psykiatrin, men ocksa inom
angrinsande verksamheter och i samhillet i stort, gjorde att ménga brukarrepresen-
tanter nirde forhoppningar om att kunna sld sig in pd denna nya (arbets)marknad.
Innan en foreldsning for en personalgrupp inom Psykiatrin dir Gunilla skulle prata
om sina upplevelser av Case management (se Socialstyrelsen 20006), satt vi och pratade
i cafeterian pa sjukhuset:

Gunilla siger att hon ir lite stressad, for i dagarna ska hon fa veta om hon fir
behalla sitt jobb som lirare. Hon siger att det r en tuff situation eftersom hon
girna vill jobba kvar. Men skulle hon forlora jobbet funderar hon pa att starta
eget foretag och bérja jobba med foreldsningar av den hir typen som idag. Hon
har hért om andra som gjort det och att man kan tjina riktigt mycket pd att vara
ute och halla féredrag och skriva bécker om sin brukarerfarenhet.
(Fiiltanteckning, personalutbildning)

Gunilla uppfattar den marknad som har skapats och ser den som ett potentiellt alternativ
till anstillning inom hennes tidigare yrkesfilt. Manga (framforalle lingvariga) psykia-
tripatienter har en osiker stillning pa den reguljdra arbetsmarknaden och lever under
anstringda ekonomiska forhallanden (Topor, Ljungqvist & Strandberg 2016). Siledes
kan denna glintande dorr till en ny arbetsmarknad, dir sjilva den egna psykiska ohilsan
kan saluféras, uppfattas som hoppingivande — inte minst med tanke pé pressen frin en
samhillelig kontext dir forvirvsarbete blir allt mer centralt f6r synen pa individen som
fullvirdig samhillsakedr (Levitas 1996; Standing 2011). I bilen pd vigen hem fran ett
evenemang om tvangsvard dir tva brukarrepresentanter deltagit kom frigan dter upp:

Sara (brukarrepresentant) siger att hon tycker det 4r hiftigt att de far betalt av
psykiatrin for att komma ut och prata. Direfter bérjar de diskutera vad de brukar
ta betalt nir de gor foreldsningar privat. Tre tusen siger Sara. Sex tusen, siger
Anders (brukarrepresentant) som har lingre erfarenhet.

— Jag visste inte alls vad jag skulle begira, siger Sara. S3 jag mailade [vilkind
forfattare] och fragade. Hon ir lite som en idol for mig, och har ju mycket erfa-
renhet av sdnt, och hon tar tio tusen. S4 tre tusen tinkte jag kunde vara okej da.
DPetra (anstilld inom Psykiatrin) kommenterar att om man ir vilkind och har ett
par bocker i ryggen kan man ta bra betalt, och Anders siger att riktigt s3 lict dr det
nog inte for alla. De pratar vidare om att starta egna foretag for att kunna bedriva
sin foreldsningsverksamhet. Anders har redan det, men Sara har inte lyckats fixa
nigon F-skattsedel dnnu. Det har varit kludd med f6rsikringskassan: man kan
inte tjina pengar i ett foretag och vara sjukskriven samridigt.

(Filtanteckning, Utbildning om minskade tvingsinsatser)
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Det finns olika méjliga former for att sprida och silja sin berittelse. Bide Sara och An-
ders jobbar ideellt med att driva sina respektive brukarféreningars frigor och agera som
foreldsare i dessa foreningars namn — ett engagemang som genom kommodifieringen
av den egna erfarenheten allt mer ssammanblandas och f6rskjuts mot att bli anlitad som
berittare pa uppdrag av Psykiatrin.’ Vid sidan av dessa alternativ utgér méjligheten
att silja sin berittelse “privat” en lockelse, och individer som framgingsrike lyckats
salufora sin erfarenhet pa detta sitt framhalls ofta som ett ideal. Att silja sin berittelse
privat kan, men behéver inte, innebira att individen driver eget féretag. Att agera privat
innebir diremot alltid att individen pd ett entreprendriellt sict aktivt marknadsfor sin
berittelse mot potentiella kopare for att skapa sig uppdrag — liksom eventuellt ocksa
siljer berittelsen pé andra sitt, exempelvis genom publikationer och sociala media.
Detta skiljer sig frén de former dér individen anlitas mera varaktigt direkt av Psykiatrin
eller arbeta via sin brukarorganisation i ndgon av dessa aktorers upparbetade koncept
for aterberdttande av egen erfarenhet. Det handlar allesd om distinktioner mellan tre
idealtypiska positioner som berittare: att agera som engagerad i brukarrorelsen, att
agera likt en anstilld och silja sitt arbete till en fast arrangdr (i det hir fallet Psykiatrin),
eller att agera som en privat entreprendr som marknadsfor och sdljer en tjanst/produke
pa en bredare marknad. I praktiken glider dessa positioner samman och éverlappar,
men de kommodifieringsprocesser som dger rum gér att den forstnimnda formen allt
mer dvergir mot eller évertrumfas av de tva sistnimnda.

I utdraget lyfts dven svarigheter fram kring acc sla sig in pa den egna erfarenhetens
marknad. Dels kanske inte alla kan bli framgangsrika forfattare. Dessutom finns ett
dilemma kring att den erfarenhet man siljer bygger pa att man ir (eller har varit) sjuk,
eftersom ett frikcionsfritt agerande pa erfarenhetsmarknaden kriver att man inte dr
sjukskriven. Detta var ett problem som flera brukarrepresentanter uppmirksammade:
att den sporadiska lon — i regel ett timarvode — de erholl for uppdrag kunde skapa
svarigheter kring deras huvudsakliga f6rsérjning genom sjuk- eller socialforsikring.

Arbetstillfillen, arbetsvillkor och arbetsférhillanden

Psykiatrin anordnade flera aktiviteter dir patienter aterkommande anlitades for att be-
ritta om sina erfarenheter. Men det var inte bara Psykiatrin som agerade som arrangér
och arbetsgivare pd den egna erfarenhetens marknad. Enskilda individer kunde — som
redan diskuterats — ocksa silja sina erfarenheter genom egna foretag. Dessutom hade
andra, privata, aktdrer intresserat sig for denna nya marknad och erbjod liknande
arbetstillfillen som Psykiatrin. Sihir lit det pd ett uppfoljningsmote kring terminens
arbete med “Initiativ for 6kad dialog”, som var en av Psykiatrins utbildningar dir
patientberittelser stod i centrum:

5 Aven om den hir artikeln primirt handlar om hur marknaden for egna erfarenheter gestaltar
sig inom Psykiatrins inflytandearbete bér det fortydligas att marknaden inte dr exklusiv for, eller
kan avgrinsas till, Psykiatrin som organisation. Den egna erfarenhetens marknad spinner 6ver hela
samhillet, ddr samma individer som agerar inom Psykiatrin dven kan engageras av andra privata
eller offentliga organisationer, eller saluféra sina erfarenheter direkt mot allménheten.
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Petra [Psykiatrins samordnare for utbildningen] siger att vi kan vinta ett par
minuter till innan vi borjar motet. Sedan fragar hon Carl (tidigare patient) om
Tina kommer (Tina ir Carls flickvin som ocksa varit utbildare inom utbild-
ningen). Carl svarar att hon inte kan komma for att Anna Berggren har “snott
Tina”. Carl berittar att Berggren ir socionom, men nu driver ett foretag som siljer
utbildningar i ”aterhimtningsinriktade arbetssitt”. Carl siger att Tina ir en av
Berggrens "beritta din historia-tjejer”, och att Tina dr ute pa ett forelisningsupp-
drag med henne idag. Carl berittar sedan att Tina dven valt att skippa en kurs
hon skulle lisa pi Hogskolan i Halmstad eftersom hon redan far s& mycket jobb
med utbildningarna hos Berggren. Lina, en forsynt ung kvinna som sitter bredvid
mig, viskar att hon sjilv funderar pa att starta upp nagot eget, sa hon ir nyfiken
pa hur mycket man kan tjina.

(Fiiltanteckning, uppfoliningsmate, Initiativ for okad dialog)

I utdraget blir det tydligt hur dven andra aktorer i samhillet — i detta fall Anna Berg-
gren som driver ett féretag som siljer utbildningar inom ledarskap, aterhimening,
empowerment, case management, samtalsmetodik och en mingd andra omraden — har
uppfattat efterfrigan pd den egenupplevda erfarenheten av psykisk ohilsa, och dirfor
anlitar personer for att berdtta om sidan. Offentligt historieberittande av det hir slaget
kan forstds som att patientgruppens positioner skjuts fram eftersom de blir lyssnade pa.
Samtidigt méste aktorernas inbdrdes positioner beaktas, och d kan den situation som
skapas ocksa ses som en asymmetrisk eller icke-reciprok kommunikativ bytesrelation
(jfr Young 1997). Ett stort antal ahorare konsumerar hir de intima (och av arrangéren
kontrollerade och redigerade) berittelserna utan att sjilva ge nigonting i utbyte till
berittaren.® Nir foretagare like Berggren anlitar individer for att aterge sin erfarenhet
betalar dhorarna (eller 8hdrarnas arbetsgivare) istillet arrangéren — Berggrens foretag
— for att fa lyssna. Hir blir det med marxistiska termer tydligt hur berittarna siljer
sin arbetskraft, medan mervirdet av detta arbete genererar en ekonomisk vinst for
nagon annan. Ect sidant genererat mervirde behdver inte alltid vara monetirt. Det
berittande som dger rum inom Psykiatrin skapar exempelvis inga (direkta) monetira
vinster — ddremot generar det andra virden for organisationen. Dels bidrar brukarnas
berittelser med en kunskap som kan omsittas inom organisationen. Dessutom pévi-
sar bade Costa m.fl. (2012:86) och Voronka (2015) att brukares historieberittande
skapar mervirden som stricker sig utanfor sjilva det innehall som formedlas. Bara
det faktum azr brukare bjuds in for att prata skapar enligt forfattarna legitimitet for
den psykiatriska organisationen. Dirtill kan den psykiatriska organisationen ocksa
anvinda brukarnas berittelser for att driva och fa stdd for egna agendor och processer,
som inte nodvindigtvis gar i linje med brukarnas intentioner eller intressen (ibid.).
Foér Tina i utdraget ovan tycks méjligheten att silja sin erfarenhet ha blivit s&

6 Flera forskare har tolkat detta som ett uttryck fér maktasymmetri, dir individer fran vissa
grupper méste delge privata erfarenheter for att bli horda (Hodge 2005; Lalander 2012; Costa,
Voronka, Landry m.fl. 2012).

97



SOCIOLOGISK FORSKNING 2019

omfattande att hon viljer att avstd fran en utbildning for att 4gna sig 4t detta. For
vissa individer framstar alltsd denna marknad, atminstone kortsiktigt, som ett sitt
act forsérja sig. Men i hur stor utstrickning gir det att forsorja sig pa att beritta sin
berittelse? Fér hur manga ir det en reell majlighet, for vilka, och hur férdelaktiga ir
anstillningsvillkoren? Det forefaller utifrin mina observationer som att marknaden
karakeiriseras av tillfilliga, osikra och prekira (Standing 2011) anstillningsfrhal-
landen. Regelritta anstillningar var 6ver huvud taget ovanligt. Normalt handlade det
istillet om att individen fick upprepade timarvoden for varje enskilt arbetstillfille. Som
Voronka (2015) poingterar ir det dessutom lingt ifrdn alla individers berittelser som
ir efterfrigade. Samtidigt uppmuntras patienter inom Psykiatrin att orientera sig mot
denna (arbets)marknad, och minga uppfattar hir en chans att tjina pengar p just den
ohilsa som gjort det svért for dem att fi eller behalla andra anstillningar. For vissa
(framforallt hogfungerande individer som ir etablerade pa den reguljira arbetsmark-
naden) blir mojligheten att salufora sin berittelse kanske snarast en spinnande bisyssla.
For andra kan intrddet pa erfarenhetens marknad vara svarare. Att tala infor publik,
skriva sjilvbiografiska bocker och driva féretag dir man “skapar sina egna uppdrag”
kan kriva en kreativitet, entreprenorsanda och uthéllighet (liksom kontextuella och
materiella férutsiteningar) som kanske inte ir alla fsrunnade. Nir jag i efterhand sokt
efter kontaktuppgifter till eventuella foretag startade av individer i min studie som
gett uttryck for en vilja driva sidan verksamhet har jag inte fict nagra triffar, vilket
indikerar att allas forhoppningar inte forverkligas.

En ytterligare aspekt att reflektera 6ver dr hur de som agerar pd marknaden upplever
situationen och vad det innebir att varan de siljer bygger pd deras psykiska ohilsa.
Det ir inte nodvindigtvis en odelat positiv upplevelse att delge sin berittelse — det kan
4dven innebira en utsatthet. Som Jijan Voronka skriver:

In this dynamic of being complicit in sharing your narrative, often out of financial
need, yet not being in control of what angles are highlighted by the audience,
unfamiliar with who views it, how it is consumed, and cognisant that others are
reaping benefits far larger than you through the process /.../ I have felt pleasure
and shame, guilt and joy when the applause follows. (Voronka 2015:272)

Med utgingspunkt i intervjuer med personer som arbetar med att beritta om sina
erfarenheter lyfter Voronka (2015:278f, 290) fram hur dessa har upplevt kinslor av
kontrollférlust, liksom att stigmatisering och beroendestillningar har reproducerats.
Om en individs psykiska ohilsa 4r avgorande for dennes arbete kan det dessutom fin-
nas en risk att individen halls kvar i en sjukroll som hen hade varit betjint av att — och
som Psykiatrins verksamhet syftar till att denne ska — limna (Lalander 2012). Detta
giller inte minst f6r dem som avstdr andra anstillningar eller utbildningsméjligheter
for att borja agera pé den egna erfarenhetens marknad. Att psykiatrin indé uppmuntrar
minniskor att orientera sig mot erfarenhetsmarknaden kan tolkas som att den samtida
aktiveringspolitiken och férvintan pé sysselsittning (Hedblom 2004; Paulsen 2015)
tringer in dven i Psykiatrins verksamhet.
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Den utvidgade marknaden

Hittills har artikeln fokuserat pi kommodifieringen av individers berittelser, men i
studien férekom 4ven andra uttryck for kommodifiering av brukares erfarenheter. I
det foljande ska jag ta upp tvd exempel pa denna utvidgade marknad.

Egen erfarenhet som merit f6r anstillning

Petra var en av de personer som jobbade med att implementera brukarinflytande inom
Psykiatrin och hon rekryterades delvis just eftersom hon sjilv hade erfarenhet av psy-
kisk ohilsa. For att ta detta uppdrag limnade hon sin anstillning som fritidsledare.
Psykiatrins brukarinflytandearbete skapade alltsd i sig arbetstillfillen dir erfarenheter
av psykisk ohilsa blev en merit for anstillning. Och psykisk ohilsa var en efterfragad
kvalifikation ocksd inom andra typer av anstillningar. Med férebild i sd kallade "peer
support-workers” (se Simpson, Oster & Muir-Cochrane 2017) fanns inom Psykiatrin
ett 6kande intresse for att anstilla behandlingspersonal som hade uttalad erfarenhet av
psykisk ohilsa. Sihir var texten i en utlysning om anstillning som ”Brukarspecialist”
inom Psykiatrins beroendeverksamhet formulerad:

Vi soker nu tva brukarspecialister med placering pA LARO-mottagningen [like-
medelsassisterad rehabilitering vid opiatberoende]. Som brukarspecialist haller du
enskilda samtal med brukare vid behandlingsstart liksom deltar vid anhérigut-
bildningar. Vidare kommer du utforma och genomfora patientutbildning liksom
ta fram informationsmaterial. Din specifika roll handlar om att stédja utifrin
din och andras kunskap om 4terhimtning. Du ger ett professionellt kamratstod,
verkar for att stirka deltagarnas hopp och sjilvfortroende, samt tillhandahéller
strategier for dessa att hantera sin sjukdom.

Du som soker har eller har haft egen tidigare erfarenhet fran behandling inom
en LARO-mottagning. Du ir intresserad av att dela med dig av dina kunskaper
och erfarenheter till vriga teammedlemmar, liksom av att utveckla ditt eget
kunnande.

En grundtanke med att anstilla individer med egna erfarenheter dr ate det ska borga for
en “brukarorientering” inom verksamheten. Dessutom forvintas dessa anstillda forsta
dterhdmtningsprocessen pa ett speciellt sitt, och dirmed kunna stédja patienterna
pa ett sitt som annan personal inte kan. Hir dr det en annan typ av kommodifie-
ring av den egna erfarenheten som iger rum. Det ir inte lingre den individuella
berittelsen som kommodifieras och saluférs — istillet blir den egna erfarenheten en
grund for anstillning som personal inom Psykiatrin. Hir ingér individen ett regelritt
anstillningsférhillande med Psykiatrin, vilket kan ses som en lingtgiende kommodi-
fiering av den egna erfarenheten. Inom viss missbruksbehandling har egen erfarenhet
linge varit ett krav for att fi jobba som behandlare, men nu sprids liknande tankar
inom bredare delar av psykiatri och socialtjanst. Inom si kallad Assertive commu-
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nity treatment (ACT) ir det exempelvis inskrivet som en del av metoden att ndgon
i behandlingsteamet bor ha egen erfarenhet av liknande problematik som behandlas
(Socialstyrelsen 2006), och inom Psykiatrins ACT-team fanns mycket riktigt "Bru-
karexperter” anstillda.

Brukarrérelsen som verksamhetutvecklare

Kommodifieringstendenser tar sig dessutom uttryck pd tva olika nivder; den indivi-
duella — som behandlats hittills — och den kollektiva. P4 den kollektiva nivan tar sig
kommodifieringen uttryck genom att brukarféreningarna borjar agera mer utifran
marknadslogiker i sin relation till det offentliga. I artikeln From democratic consultation
to user-employment (Alm Andreassen 2018) framhills att brukarinflytandefrigan rér sig
fran en demokratisk diskurs som utgar frin en tanke om kollektivt medbestimmande,
mot en diskurs centrerad kring begreppet “co-production” dir samarbetet kring att
leverera hogkvalitativa janster dr kirnpunkten. Detta speglar vil hur brukarinflytande
formulerades i min studie. Aven om den demokratiska diskursen fortfarande var delvis
stark, formulerades arbetet samtidigt ofta i termer av gemensam organisationsforbatt-
ring (se Eriksson 2015).

Hur en aktivitet formuleras kommer paverka hur de inblandade aktorerna agerar
(Bacchi 2009). Precis samma aktivitet (exempelvis att en brukarrepresentant deltar i en
arbetsgrupp) kan formuleras antingen i demokratiska termer (som en friga om med-
bestimmande och make) eller i termer av co-production (som en friga om att brukare
blir en samarbetspartner i forbittringsarbete). Och ménga aktiviteter formulerades
till 6vervigande del som co-production, vilket paverkade hur aktorerna agerade och
forholl sig till varandra. Hir framerdder yteerligare en form av kommodifiering av
brukares erfarenheter som pavisar hur brukarinflytandet drivs i 6kande grad utifran
marknadslogiker (jfr Heggem Kojan, Marthinsen, Moe m.fl. 2018). Vid sidan av att
vara en oberoende ideell aktor som driver brukares intressen — en beskrivning som
brukarrorelsen fortfarande virnar om — borjar den kollektiva brukarrorelsen uppfat-
tas (och uppfatta sig sjilv) som en extern part som mot ersittning anlitas i offentliga
organisationers verksamhetsutveckling. Hir blir brukarféreningarnas representanter
“konsulter” vars “tjanster” kdps av det offentliga. Exempel péd sidana tjanster ar bru-
karrevisioner, anordnande av sjilvhjilpsgrupper, handledning av personalgrupper,
delaktighet i personalutbildningar och verksamhetsforindringar (se Eriksson 2015)
eller utférande av verksamhet genom upphandling (se Johansson 2003). En sidan
kommodifiering pd kollektiv nivd implicerar att tidigare demokratiska ambitioner
skulle kunna férlora mark (jfr Eriksson 2018a; Alm Andreassen 2018). Brukarrérelsen
ir inte lingre bara en intresseorganisation, utan borjar i 6kande utstrickning dven likna
ett konsult- eller bemanningsforetag for egna erfarenheter, och ibland en konkurrent
bland andra utférare av tjinster pd vilfirdsmarknaden.
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Diskussion — Forindrade forutsittningar for inflytande

Analysen har visat hur den samtida offentliga vilfirdens inflytandearbete tenderar att
kommodifiera brukares erfarenheter. I artikelns avslutande del kommer jag nu féra
ett resonemang kring nigra potentiella konsekvenser av detta. Diskussionen handlar
inte primirt om huruvida kommodifieringen 6kar eller minskar brukarnas méjlighet
att fa gehor for sina synpunkter; empirin méjliggér inga langtgiende slutsatser i den
fragan. Diremot har analysen redan visat att kommodifieringen inverkar pa hur bru-
karna bedriver sitt inflytandearbete genom att skapa specifika och delvis forindrade
forutsittningar for att agera. Kommodifieringen av den egna berittelsen formar hur
brukarrepresentanterna framfor sina erfarenheter, och pé den utvidgade marknaden
for brukarerfarenheter bérjar bade enskilda brukarrepresentanter och brukarrérelsen
som helhet agera allt mer som en anstilld eller anlitad verksamhetsutvecklare i forhal-
lande till Psykiatrin. I den avslutande diskussionen utvecklas resonemanget kring vilka
implikationer detta for med sig.

Att nirma sig ett anstillningsférhillande

I takt med att brukarinflytandet drivs allt mer av marknadslogiker anammas uppfatt-
ningen att brukarrepresentanter bor fa betalt for sitt engagemang — en friga som varit
viktig for brukarrorelsen (se NSPH 2009, 2015:12). Fran brukarféreningshéll drivs
arvodering primirt som en friga om jimlikhet, legitimitet och makt. Men ibland
uctrycks frigan mera krasst: om brukare anlitas i vilfirdsorganisationers kvalitetsar-
bete”, varfor skulle de inte fa betale? Sddana formuleringar méjliggdrs och underbyggs
av just marknadslogiker. I en situation dir brukarinflytande formuleras mindre i
termer av demokratisk paverkan och mer i termer av att utféra ett uppdrag at organi-
sationen — som utbildare, behandlare, konsult eller handledare; roller som pdminner
om yrkesarbete — blir det naturligt att brukarrepresentanterna avlonas.

Psykiatrin erbjéd regelmissigt ersittning (timarvode och reseersittning) till de
brukarrepresentanter som engagerade sig i inflytandearbetet. Utdver att denna betal-
ning eventuellt gav brukarrepresentanterna en starkare stillning, mojliggjorde den
ocksa deltagande fran personer som inte hade kunnat eller velat engagera sig pa ideell
basis. Dessutom anséigs arvoderingen kunna skapa ett mer “ordentligt” engagemang.
Representanter bade for brukarrorelsen och Psykiatrin uttryckee att arvodering kunde
vara ett sitt att “stdlla krav” pa brukarrepresentanterna att bedriva ett seriést inflytan-
dearbete (se Eriksson 2015:1371f). Jag tolkar inte sidana uttryck som att avsikten med
arvoderingen dr att paverka vilka asikter som framfors, samtidigt tydliggors genom en
sidan retorik att arvodet kan mojliggora for Psykiatrin att paverka brukarnas beteende.
De arvoderade brukarna forvintas agera pé ett sitt som uppfattas som “professionellt”
(notera konnotationen med marknadstermer) och inte "sitta sig pd tvdren”, vilket
antyder att ersiteningen kan gora brukarrepresentanterna mer benigna att jobba i linje
med Psykiatrins intentioner.

Inflytandearbetet ror sig alltsa ifrdn att vara en ideell demokratisk handling mot
att bli ett ”jobb” en enskild individ eller férening fir betalt for att utféra. Detta skulle
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kunna ha mer djupgiende konsekvenser 4n vad som vanligen uppmirksammas, efter-
som det forindrar relationen mellan parterna pa ett grundliggande sitt (se Eriksson
2015:137-139). I nyliberala termer konstrueras brukare som kunder (Croft & Beresford
1992), men genom arvodet narmar sig de involverade brukarna istillet ett anstéllnings-
forhallande, vilket skapar en sammanblandning mellan positionen som producent,
konsument och medborgare (Képpe, Ewert & Blank 2015). Etzioni (1975) framhaller
den ckonomiska ersittningen som den huvudsakliga anledningen dill atc anstillda
fogar sig efter en organisations styrning — en arbetstagare forvintas vara lojal mot
arbetsgivaren (Hedin & Mansson 2008). Aven om arvoderingen av brukarrepresen-
tanter (oftast) inte kan jimstillas med en regelritt anstéllning, sa skapar arvoderingen
ett liknande band mellan brukarrepresentanterna och Psykiatrin. Genom dessa band
forsvagas brukarrepresentanternas (och brukarforeningarnas) stillning som oberoende
part och majlighet att agera utifran en fristdende agenda (Eriksson 2018b). Man anpas-
sar sig till arbetskdparens arbetsbeskrivning och bedriver ett sidant paverkansarbete
som Psykiatrin efterfragar.

Arvoderingen kan ses som ett tveeggat svird. Den kan innebira ett vilbehovligt
ckonomiske tillskott f6r den enskilde, mojliggéra att ett arbete med brukarinflytande
kommer till stind, och eventuellt ocksa ge brukarrepresentanterna och brukarrérelsen
erkinnande. Samtidigt skapar arvoderingen nya typer av band mellan aktérerna som
kan undertrycka kritik och motverka mer genomgripande férindringar (Voronka 2015;
Eriksson 2015). Férekomsten av arvodering kan 6ver huvud taget ses som ett grundlig-
gande bevis pid kommodifieringen av den egna erfarenheten och marknadslogikers
inverkan pé brukarinflytandearbetet. Samtidigt riskerar brukarinflytandets koppling
till demokratiska logiker att forsvagas, inte minst genom att arvoderingen det offentliga
erbjuder kan skapa incitament f6r enskilda brukare act minska sict ideella engagemang
i den kollektiva brukarrdrelsen, for att istillet silja sitt arbete (eller sina tjdnster) direkt
till vilfirdsorganisationen (Eriksson 2018b).

Hir tangerar analysen frigan om finansieringen av civilsamhillets organisationer
(se Harding 2012:135ff). Direkt arvodering till enskilda representanter ir inte det enda
sattet att sikerstilla ett livaktigt deltagande i det offentligas inflytandearbete. Nir det
offentliga engagerar brukarrorelsen kan finansieringen ocksa g genom féreningen,
sd att det formellt dr brukarrérelsen som arvoderade sina representanter. Sddana ar-
rangemang stirker féreningarnas position, men reproducerar samtidigt en ordning
dir brukarrorelsen formeras som en tjansteproducent ét det offentliga. Detta sitt att
finansiera frivilligrorelsen — dar foreningarna blir ekonomiskt beroende av att utfora
tjanster — kriver att rorelsen anpassar sig till de uppdrag som erbjuds vilket gor foren-
ingarna kinsliga for offentlig styrning (jfr Harding 2012:137; Helmersson 2017:119ff).
Ett alternativ, som skulle innebira en delvis friare roll for brukarféreningarna, skulle
vara att istillet utoka mojligheten till allmidnna organisationsbidrag.

Individ och identitet
Enligt Marx innebir kommodifieringen av arbetet att individen berdvas en del av sin
identitet eller minsklighet. Marx alienationsteori har dock kritiserats for att den for-
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utsitter en grundliggande minsklig natur som skulle forvanskas eller ga forlorad nir
arbetet blir till en vara och organiseras pa en marknad (se t.ex. Axelos 1976:224ff). Inte
minst i ett samhille dér arbetet 4r s centralc att det snarast uppfattas som definierande
for identiteten (Levitas 1996; Gillberg 2010; Standing 2011) kan det vara svirt att
tinka sig en annan ordning (Mansson 1993:50f). Anda ir det relevant att reflektera
over kommodifieringens inverkan pd individen; inte minst i det hir fallet, dir det dr
just den egna livserfarenheten som omvandlas till en vara. P4 den egna erfarenhetens
marknad ir det bara vissa berittelser, erfarenheter och identiteter som efterfrigas.
Berittelser och personligheter som inte passar in kommer att viljas bort — nagot som
individerna maste anpassa sig till f6r att kunna agera pa marknaden (jfr Eriksson
2015:152ff; Voronka 2015:281). Saledes skulle man kunna siga att formeringen av en
marknad for egna erfarenheter — och intridet pd denna marknad — de facto formar
individernas identitet genom att redigera hur de ger uttryck for sina berittelser och
erfarenheter. Hir lyfter Voronka (2015) fram forlusten av kontroll éver sin livsberirttelse
som en problematisk aspekt av kommodifieringen, vilket skulle kunna tolkas som ett
utryck for alienation.

Sammanfattning

Analysen har pévisat hur brukarinflytandearbete som bedrivs i en samtid dir samhil-
let och vilfirdsarbetet priglas av individualisering (Bauman 2001), marknadslogiker
(Nilsson 2013; Bergmark 2014; Sallnis & Wikund 2018) och kommodifiering (Har-
vey 2005), allt mer tar form av en marknad pa vilken individuella brukarberittelser och
erfarenheter kops och siljs. En konsekvens av detta dr att brukarinflytandets kollektiva
dimensioner individualiseras genom ett 6kande fokus pd enskilda individers berittelser.
En annan potentiell konsekvens ir att brukarforeningarnas roll som fristdende aktérer
som verkar for demokratisk paverkan forskjuts mot en roll som verksamhetsutvecklare
som jobbar pé Psykiatrins uppdrag utifran Psykiatrins logik (Costa, Voronka, Landry
m.fl. 2012; Voronka 2015; Eriksson 2018b). Fér de individer som engagerar sig i
inflytandefrigor innebir kommodifieringen 6kade majligheter att fa ersittning for
sin insats, men ocksa att deras engagemang omformas till act borja likna ett arbete,
ddr individens kapacitet att formedla den egna erfarenheten pé ett actraktive sice blir
en allt viktigare forutsittning for att kunna silja sin arbetskraft eller sina tjinster i
konkurrens mot andra pd den egna erfarenhetens marknad.

Brukares mojlighet att skapa forindring inom en vilfirdsorganisation ir ofta bero-
ende av att synpunkterna som framférs inte ligger for lingt frin den organisatoriska
logiken (Eriksson 2015:241ff). Eftersom kommodifieringen tycks leda till att brukar-
representanternas synpunkeer formuleras nirmare den organisatoriska logiken skulle
utvecklingen alltsa kunna bidra till 6kade méjligheter att paverka. A andra sidan visar
analysen att kommodifieringen bidrar till att mer kritiska synpunkter undertrycks,
vilket i sig begrinsar mojligheterna att paverka eftersom vissa synpunkter och perspek-
tiv riskerar att aldrig komma till uteryck.
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