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Att skapa en arbetssokande

Jobbcoaching, immateriellt arbete och den individualiserade
arbetslosheten

Creating job seekers: job coaching, immaterial labor and the individualization of
unemployment

Contemporary welfare policies often frame the unemployed as ”job seekers”, a position which
demands that the individual engages in active job seeking, continuous self-work and various
employability-enhancing activities. This article examines how the unemployed, through digital
job coaching webinars by Arbetsférmedlingen (the Swedish Public Employment Service), are
positioned and steered as job seekers. By scrutinizing the advice in the material with the help
of theories of “immaterial labor” and "biopolitics”, the article conceptualizes job seeking as a
kind of labor which dissolves common distinctions between work, unemployment and leisure
time. Three themes are analyzed: how job seekers are activated and responsibilized; how they
are encouraged to engage in affective self-work; and how they are recommended to brand and
market themselves as products. By approaching job secking as immaterial labor, it is argued that
we better can grasp the wider importance of reproductive activities during unemployment for
generating value in post-Fordist economies.

Keywords: employability, unemployment, job seeking, immaterial labor, biopolitics

FRAGAN OM ARBETSLOSHET har sedan 1990-talet individualiserats. Att vara arbetslos
innebir idag att vara arbetssokande (Boland 2016), en position som stéller stora krav pa
att individen aktivt soker jobb och arbetar med sin egen anstillningsbarhet (Sharone
2007). I Sverige maste arbetslosa fran forsta dagen utan arbete skriva in sig pa Arbets-
formedlingen och direfter aktivt soka jobb och st till arbetsmarknadens forfogande
for ate f4 rice till ersitening frin a-kassan. De arbetssdkandes aktivitet kontrolleras
didrefter av Arbetsférmedlingen genom ménatliga aktivitetsrapporter, och bristande
akeivitet rapporteras till Férsikringskassan (Arbetsférmedlingen 2018a, 2018d). Men
vid sidan av disciplinerande kontrollinstrument som aktivitetsrapporter och hot om
indragen a-kassa, hur styr egentligen Arbetsformedlingen arbetslosa till att betrakta
sig sjdlva och agera som aktiva arbetssokande?

Denna artikel analyserar rid till arbetssokande som produceras genom Arbetsfor-
medlingens webbinarier, en form av digital videocoaching som stédjer arbetssokande
over internet. Artikelns syfte r att oka forstaelsen for hur arbetssokande subjekt for-
mas genom jobbcoaching, samt att undersoka och uppmirksamma det arbeze som
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jobbsokandet kriver av den arbetslése individen. Tidigare svenska studier som kritiskt
undersokt jobbcoaching har bland annat fokuserat pa coaching fran privata foretag,
pa facklig coaching for studenter och pa sjilvhjilpsbocker rikeade till arbetslosa (se
Andersson 2003; Fogde 2009; Dahlstedt & Vesterberg 2017). Diremot behdvs mer
kunskap om hur dessa praktiker anvinds som styrningsinstrument fran den svenska
statens sida, inte minst i en digital kontext. Artikeln bidrar ddrfor dels med empirisk
kunskap kring hur Arbetsférmedlingen anvinder digital jobbcoaching for att forma
och styra arbetssokande som aktérer och subjekt pa arbetsmarknaden. Dirtill soker
artikeln bidra med nya teoretiska perspektiv pa arbetssdkandet som en form av repro-
duktivt immateriellt arbete (Lazzarato 1996; Hardt & Negri 2003) med ett direke virde
for den postfordistiska ekonomin.

Artikeln inleds med en kort bakgrund till arbetsmarknadspolitikens forindringar
under de senaste drtiondena, samt en genomging av tidigare forskning om jobb-
coaching och anstillningsbarhet. Direfter presenteras de teoretiska perspektiv pa
immateriellt arbete och biopolitik som anvinds i artikeln. En presentation av studiens
metodologiska utgdngspunkter foljer sedan, varpd den empiriska analysen presenteras
i tre sektioner. Artikeln avslutas med en diskussion av studiens resultat i relation till
vidare frindringar av arbetslivet och den svenska vilfirdsstaten.

Jobbcoaching som arbetsmarknadspolitisk styrning

Den svenska vilfirdsstaten har genomgitt stora forindringar under de senaste de-
cennierna. Till foljd av det tidiga 1990-talets ligkonjunktur och massarbetsléshet sa
stirktes den svenska “arbetslinjen” under artiondets andra hilft. For att gora det mer
l6nsamt atc arbeta sd inférdes under den tiden sinkta ersdtcningsnivaer och begrin-
sade ersittningsperioder for arbetslosa, och arbetsloshetsersittningen blev mer strike
villkorad av motprestationer (Peralta Prieto 2006; Larsson 2015:27). Aktiveringen
av arbetsldsa blev en central del av arbetsmarknadspolitiken och individens skyldig-
her att arbeta kom att lyftas fram framfér ritten till arbete, som tidigare betonats
(Hornemann Moller & Johansson 2009; Lindvert 2011). Dessa tendenser stirktes
yttetligare under den borgerliga Alliansregeringen 20062014, som framholl "den
nya arbetslinjen” — under vilken det alltid skulle l6na sig att arbeta framfor acc leva
pa bidrag — som 18sningen pa det utanférskap som arbetslsheten likstilldes med
(Davidsson 2010; Bengtsson & Jacobsson 2018). I linje med detta har tyngdpunkten
i Arbetsformedlingens arbete sedan det sena 90-talet forskjutits mot att kontrollera
arbetslosas aktivitet same att ge dem stod och rdd i hur de kan soka jobb pa egen
hand, snarare 4n att exempelvis formedla arbeten eller erbjuda praktik och utbildning
(Garsten et al. 2011).

Jobbcoachingens popularisering bor ses i relation till dessa forindringar. Nir det
statliga monopolet pa arbetsformedling upphorde 1993 vixte det fram en marknad for
privata formedlings- och coachingforetag (Garsten et al. 2011). Inslag frin coaching-
marknaden har sedan dess ocksé blivit allemer framtridande i Arbetsformedlingens
arbete. Ar 2007 fick Arbetsformedlingen regeringens uppdrag att upphandla och
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anvinda privata "kompletterande aktorer”, med mélet att bredda utbudet av tjinster
och att hoja kvaliteten pd matchningen (Jansson & Kilsved 2013). Mellan 2009-
2011 sjosatte Arbetsformedlingen, dter pa regeringens uppdrag, en stor satsning pa
jobbcoaching i bide intern regi och i utférande av kompletterande aktorer (Prop.
2008/09:97). Under 2009 anstilldes och utbildades omkring 740 interna jobbcoacher,
och 952 privata coachingforetag upphandlades. Totalt kostade denna satsning 2,6
miljarder kronor att genomféra och 273 000 arbetssokande deltog (Larsson 2015;
Dabhlstedt & Vesterberg 2017). Satsningen har i efterhand visat sig haft nirmast obe-
fintliga effekter pd att fA minniskor i arbete (Arbetsférmedlingen 2011; Liljeberg et al.
2012). Idag erbjuder Arbetsformedlingen, via tjansten Stéd och matchning, under en
begrinsad tid individuell jobbcoaching fran kompletterande aktorer till arbetssokande
som beddms ha sirskilda behov (Arbetsformedlingen 2018b). Arbetsformedlingen
erbjuder ocksa coaching och stéd i arbetssdkandet genom rid, jobbsokarkurser och
webbinarier pd internet.

Ett grundantagande inom jobbcoaching ir att det dr individens eget ansvar att
gora sig anstillningsbar (Fogde 2009). Anstillningsbarhet har de senaste artiondena
blivit ett nyckelbegrepp i arbetsmarknadspolitiken, som beskriver individens ansvar
att anpassa sig, sin kompetens och sina egenskaper efter arbetsmarknadens skiftande
krav: arbetsmarknadspolitiken har alltmer kommit att handla om att sikra full an-
stillningsbarhet snarare 4dn full sysselsittning (Peck & Theodore 2000; Garsten &
Jacobsson 2004). P4 dagens rorliga arbetsmarknad, formad av diskurser om livslangt
lirande och stindig kompetensutveckling (Fejes 2010), dr det inte bara arbetslosa
som stindigt méste forbictra den egna anstillningsbarheten. Diskurser om anstill-
ningsbarhet kan exempelvis kriva att individen arbetar med sin sjilvpresentation,
sina kinslor och sitt cv (Sharone 2007; Krejsler 2007; Boland 2016), att den forbittrar
sina egenskaper, meriter och sitt sociala kapital (Smith 2010), eller att den bygger ett
“personligt varumirke” att marknadsféra (Fogde 2011; Dahlstedt & Vesterberg 2017).
Anstillningsbarhet kan ocksa kriva att individen déljer sadant som sjukdom och psy-
kisk ohilsa (Elraz 2013). Exakt vad som krivs for att vara anstillningsbar skiftar dock
fran situation till situation, och Cremin (2010) papekar att det dérfor aldrig gar ate bli
“tillrickligt anstillningsbar”.

Forskare influerade av Michel Foucault har uppmirksammat hur jobbcoaching
inte endast ska betraktas som ett stod att hitta arbete, utan ocksi som en maktutdv-
ning som “skapar” arbetssbkande subjekt (Sharone 2007; Fogde 2009; Boland 2016).
Jobbcoaching styr arbetslésa till att betrakta sig sjilva pa vissa sdtt snarare dn andra.
Likt andra terapeutiska sjilvhjilps-praktiker syftar jobbcoaching till att fa individen
att indra och f6rbittra sig sjilv och sin situation pd egen hand (jfr Rimke 2000; Illouz
2008; Salecl 2016). Detta har beskrivits som en nyliberal styrningsteknologi, som
sharare dn genom direkta yttre tving verkar genom att styra individens val, frihet och
begir som marknadsaktor (se Dean 1995; Rose 1999; Foucault 2014). Enligt Foucault
(2014:197) ir det ideala nyliberala subjektet entrepreniren, som aktivt investerar i sitt
eget humankapital och som nirmast reglerar och styr sig sjilv som ett foretag i enlig-
het med den fria marknadens principer (se ocksi Rose 1999). Senare forskning har
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just visat hur jobbcoaching i olika sammanhang reproducerar och styr arbetssokande
utifrin maskulina normer om ett aktivt entreprendriellt subjekt, som sjilvstindigt
jobbar med sin anstillningsbarhet (Andersson 2003; Fogde 2011). Jobbcoaching tycks
ddrfor limpa sig vil som styrningsteknologi for vad som beskrivits som ett "aktivt
samhille” (Dean 1995; Holmgvist 2009) eller en "méjliggorande stat” (Rose 1999:142)
som primirt stodjer individen till att bli sjélvstyrande och ta ansvar for sig sjilv, sin
anstéllningsbarhet och sict humankapital.

Foreliggande artikel tar inspiration av forstdelsen av jobbcoaching som en styr-
ningsteknologi som formar subjekt pé arbetsmarknaden. For att ytterligare nyansera
forstaelsen f6r de diskurser som produceras genom jobbcoachingen, samt for att tydli-
gare kunna koppla dem till den materiella och ekonomiska verkligheten av den samtida
kapitalismen, anvinds dock i det foljande teorier om immateriellt arbete och biopolitik
som de formulerats av autonoma marxistiska teoretiker. Dessa teorier, som presenteras
i nista sektion, gor det méjligt ace tydliggora hur formeringen av arbetssokande subjekt
ocksa hinger samman med vidare férindringar i den postfordistiska ekonomin och
virdeproduktionen.

Immateriellt arbete och biopolitisk produktion

Med avsikt att analysera arbetssokandet som en betydande form av arbete presenteras
hir ettantal teoretiska begrepp av autonoma marxister som Michael Hardt & Antonio
Negri (2003, 2007), Paolo Virno (2011) och Maurizio Lazzarato (1996). Dessa teoretiker
har undersoke hur dvergangen till en postfordistisk ekonomi sedan 1970-talet grund-
ligt forindrat relationen mellan kapital, stat och arbetare. Postfordismen forstas hir
som en bred periodisering som bland annat innefattar de vistliga industrisamhillenas
omvandling till tjinste- och informationsekonomier, globaliseringen och finansialise-
ringen av marknaderna, framvixten av flexibla arbetsmarknader med vixande andel
osikra och tillfilliga anstillningsformer, samt den traditionella arbetarklassens och
arbetarrorelsens fragmentering och splitcring (Harde & Negri 2007:141; Gill & Pratt
2008). Hardt & Negri (2003:238) framhiller sirskilt betydelsen av den informatio-
nalisering av ekonomin som de menar gjort produktionen inom de flesta branscher,
inklusive industrierna, alltmer beroende av kommunikation, informationsteknologier
och nitverksstrukturer. Detta har ocksd inneburit en férindring av arbetets karaktir,
som i postfordistiska samhillen i allt hégre utstrickning tenderar act bli immateriellt.

Immateriellt arbete ir ett grundliggande analysverktyg for "autonomisterna”. Lazza-
rato (1996:133) lyfter fram begreppets dubbla innebérd: immateriellt arbete producerar
dels immateriella varor som tjinster, information, kultur, kunskap, symboler, data och
varumirken, dels ocksa subjektivitet, dsikter, begir, forméagor och konsumentpreferen-
ser. Jobbcoaching dr exempelvis en immateriell anst som samtidigt kommunicerar
information och formar arbetssékande subjekt. I det immateriella arbetet innefat-
tas ocksa affektivt arbete, som enligt Negri (1999) ir dess kanske viktigaste aspekt.
Styrningen av affekter och kinslor ir idag centralt f6r ménga arbeten, inte minst
inom tjinste- och omsorgssektorerna (Hardt & Negri 2003:2438; jfr Dowling 2007;
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Hochschild 2003). Affektivt arbete dr ofta ocksa fysiskt och kroppsligt (som exempel-
vis inom sjukvérden), men det skapar rent immateriella "produkter”, som exempelvis
subjektivitet, kinslor, vilbefinnande, sociala relationer, upplevelser och gemenskap.

Vad som gor autonomisterna intressanta for den hir artikeln 4r att det immateriella
arbetet for dem stricker sig lingre 4n till direkt produktivt /inearbete, genom att
ocksé innefatta allt det reproduktiva arbete som krivs f6r att reproducera arbetskraftens
formédgor och potential att skapa virde (Lazzarato 1996:133). Det finns hir starka
beréringspunkter med feministisk forskning som visat hur exploateringen av obetalt
omsorgs- och hushallsarbete (vad som traditionellt uppfattats som “kvinnoarbete”)
linge varit grundliggande for kapitalismens funktionalitet (se Weeks 2007). Autono-
misterna betonar dock att det reproduktiva arbetet idag inte endast r centralt for att vi
ska aterhimta energi for att orka lonearbeta nista dag, utan ocksé for att vi ska tilligna
oss de allemer immateriella kompetenser som behovs pa arbetsplatsen. "Det ir forst idag
som arbetskraft inte dr reducerbart [..] till en samling fysiska, mekaniska f6rméagor,
utan ocksd helt och fullt omfattar ‘tankelivet” skriver Virno (2011:92) och syftar pa
hur exempelvis intelleke, sprak, kreativitet, social formaga, kinslor, samarbetstérmaga,
personlighet och teknologisk kompetens innefattas i de mervirdeskapande egenskaper
och firdigheter som arbetsgivare soker. Manga av dessa firdigheter, argumenterar
Virno vidare, ”ir inte resultatet av industriell disciplinering, utan snarare foljden av
en socialiseringsprocess som har sin tyngdpunkt uzanfor arberes” (2011:96); det ér i
véra privatliv eller nir vi dr arbetslésa som vi méste skaffa minga av de firdigheter som
arbetsgivare kriver och virdesitter.

I diskussioner om det reproduktiva immateriella arbetet anvinder autonomisterna
ofta Foucaults begrepp biopolitik och biomakt. Foucault utvecklade dessa begrepp i
sina sena skrifter och foreldsningar (se ex. 2002; 2014) for act beskriva ett makepara-
digm som vixt fram sedan 1700-talet, som tar sikte pa livet sjilvt” genom att géra
befollkningen till foremal for statligt styrande, administration och reglering. Foucault
(2002:142) skriver att biomakten har varit central for kapitalismens utveckling, genom
att den rationella maximeringen av befolkningens formagor, hilsa, krafter och liv
har sammanfallit med och tillgodosett kapitalets behov av arbetskraft. Biomakten
har enligt autonomisterna blivit alltmer genomgripande idag. Hardt & Negri skriver
exempelvis: "Biomakten blir en agent for produktionen nir reproduktionens hela
sammanhang underordnas det kapitalistiska styret, det vill siga nir reproduktionen
och de centrala forhallanden som konstituerar den sjilva blir omedelbart produktiva”
(2003:306). Sambhillet blir en “social fabrik” dir ”[l]ivet inte lingre [produceras] i
reproduktionens cykler, som underordnas arbetsdagen; det 4r tvirtom livet som ge-
nomsyrar och dominerar all produktion” (Hardt & Negri 2003:307).

Det ovan sagda problematiserar tydliga distinktioner mellan arbete, fritid och ar-
betsloshet, och leder ytterst in pé frigan om hur ekonomiskt mervirde skapas idag.
Autonomisterna avvisar den traditionella marxistiska virdeteorin, dir exploaterad
(mer)arbetstid ses som killan till mervirde. Istillet hinvisar de girna till Grundrisse,
ddr Marx tidigt férutspadde act ndr “det allminna, samhilleliga vetandet, kunskapen,
har blivit omedelbar produktivkraft” (Marx 2010:206) sa kommer inte lingre arbets-
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tiden kunna vara méttet for virde och rikedom. Negri (1999) utvecklar resonemanget
och argumenterar att det i sektorer dominerade av immateriellt arbete inte lingre gar
att mita och virdesitta den tid som lagts pa att producera immateriella varor grundade
i abstrakt kunskap, kommunikation, affekter och socialitet. Informationaliseringen
av ekonomin innebir snarare att "[v]drdets overflod bestims idag av de kinslor, av de
kroppar som genomkorsas av kunskap, av sinnets intelligens och av den rena kraften att
handla” (Hardt & Negri 2003:307). Lazzarato (1996:143) argumenterar pa liknande
satt att produktionen av subjektivitet och mervirde idag i allt stérre utstrickning sam-
manfaller, eftersom vér personlighet, socialitet och kommunikation — snarare dn den
direkta arbetstiden — i méanga fall blivit de grundliggande virdeskapande elementen
i produktionsprocessen.

Genom att betona arbetets och virdeproduktionens dndrade karaktir erbjuder
autonomisterna kompletterande begrepp till Foucault-influerade perspektiv pa makt
och styrande, som gor det mojligt ace tydligare koppla samman diskursiva monster
i det analyserade materialet med materiella forindringar av arbetsmarknaden. Teo-
rierna om immateriellt och affektivt arbete kombineras dirfér i det foljande med en
diskursanalytisk ansats. Autonomisterna ir sjilva inga diskursanalytiker. Eftersom
Foucault dr en av deras huvudsakliga inspirationskillor menar jag dock att det faller
sig naturligt att sitta deras arbeten i en bredare dialog med forskning om diskurser
och styrningsteknologier pé arbetsmarknaden som kan tinkas forma den biopolitiska
subjektivitet och aktivitet autonomisterna skriver om. Vidare erbjuder dessa perspektiv
en teoretisk grund f6r att konceptualisera arbetssokande som en form av reproduktivt
immateriellt arbete av virde for den postfordistiska kapitalismen.

Metod och material

I artikeln analyseras Arbetsformedlingens webbinarier, en digital tjinst som f6rst lan-
serades viren 2015. P4 myndighetens hemsida beskrivs webbinarierna: ”Vill du fa tips
om hur du soker jobb i sociala medier, skriver ett bra cv eller jobbar med ditt personliga
varumirke? I vira webbinarier hjilper vi dig att bli nnu bittre pa att sdka jobb. Du
deltar via dator, mobil eller surfplatta och kan stilla frigor till oss och utbyta erfarenhe-
ter med andra deltagare i en chatt” (Arbetsformedlingen 2018¢). Webbinarierna sinds
live och bestar dels av en coachande videoféreldsning, dels av en chatt. I foreldsningen
ger en arbetsformedlare rdd om ett for varje webbinarie specifike tema som exempelvis
"Personligt brev”, "Kroppssprak”, "Personlig marknadsforing”, "Hitta de dolda job-
ben” och ”Sa tinker arbetsgivaren”. Via chattfonstret kan livedeltagare diskutera med
varandra och stilla fragor som dels besvaras skriftligen av arbetsformedlare i chatten,
dels muntligen av foreldsaren under tvd frigepauser. Arbetsférmedlingen rekommen-
derar inskrivna arbetssdkande att delta p& webbinarier, men det r inget krav.

For att sikerstilla en bredd i materialet valdes samtliga 17 webbinarier ut som vid
tillfallet f6r datainsamlingen (varen 2017) var tillgidngliga pd svenska och som direkt
behandlade arbetssokande. Ett antal webbinarier riktade till arbetsgivare valdes bort.
De utvalda webbinarierna hade mellan 115-446 livedeltagare och i flera fall ytterligare
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flera hundra tittare i efterhand. De flesta webbinarierna var omkring en timme langa.
Vid tiden for analysen sindes webbinarierna via streamningtjinsten Bambuser.com,
dir de ocksa gick att se en tid i efterhand.! I skrivande stund har webbinarierna som
sints via Bambuser visats strax over 344 000 ginger (Bambuser 2018), vilket indikerar
att detta 4r en tjdnst vars budskap har relativt stor spridning bland arbetslosa.

Materialet analyserades med en kvalitativ, diskursanalytisk ansats. Diskursanalys
utgdr inte nigon enhetlig analysmetod (se Winter Jorgensen & Phillips 2002), utan
jag har specifikt tagit inspiration frin diskursanalyser influerade av Foucault (1972).
En diskurs har betraktats som en samling sprakliga utsagor vilka inte bara beskriver
en objektiv yttre verklighet, utan som ocksé formar den sociala verkligheten och far
den att framtrida pé vissa sitt snarare in andra (Foucault 1972:58; Alvesson & Kir-
reman 2000). Begrepp och kategoriseringar som “arbetsloshet”, “arbetssokande” och
"arbetsmarknad” har alltsd inte antagits ha ndgon inneboende betydelse, utan har istil-
let betraktats som historiska begrepp som utifrdn vissa syften och genom att placeras
inom vissa diskursiva formationer kan fyllas med olika mening och innebérder. For
att diskurser ska kunna férmedlas méste de dock, som Garsten & Jacobsson (2004:13)
papekar, “6versittas” i konkreta tekniker och praktiker: webbinarierna ir ett exempel
pd en sidan praktik. Webbinarierna har betraktats som del av en institutionell san-
nings- och kunskapsproduktion intimt sammankopplad med makt, dir de diskurser
som produceras bidrar till formeringen och kontrollen av de subjekt och objekt de talar
om (Mills 2004:15). Utifran ett sidant perspektiv blir det bland annat intressant att
undersdka de utsagor som konstrueras och naturaliseras som kunskap och sanning;
vilka berittelser och forstaelsehorisonter som samtidigt osynliggérs och oméjliggors;
hur vissa beteenden, praktiker, tekniker och forklaringsmodeller féreskrivs som 1os-
ningar pa ett visst problem; samt vilka subjektspositioner som konstrueras for individen
inom diskurserna (Foucault 1972:53; Hall 1997:45). En diskursanalys syftar dirmed
inte till att avsldja vissa diskurser eller pastaenden som falska, utan att undersska hur
vissa diskurser framfor andra blir dominerande och tagna for sanningsenliga represen-
tationer av verkligheten (Mills 2004:17).

Under analysprocessens bérjan sags webbinarierna igenom och spelades in. Forelis-
ningarna transkriberades sedan, vilket resulterade i nirmare 200 sidor transkriptioner.
Dessa ldstes noga igenom upprepade ginger for att identifiera dominerande diskurser
och dterkommande ménster, upprepningar och motsigelser. Utifrin den analytiska an-
satsen och det teoretiska ramverket stilldes vissa fragor till materialet: Hur positioneras
arbetssdkande gentemot diskurser om arbetsloshet, arbetsliv, ekonomi och privatliv?
Hur uppmanas de att betrakta och forindra sig sjilva och sin situation? Vilket arbete
med sig sjilva ska de dgna sig it for att lyckas pa arbetsmarknaden? Och hur férdelas
och tillskrivs ansvar? Utifrdn dessa fragor identifierades flera aterkommande berittelser
och rdd som grupperades under tre markanta teman: "aktivering och ansvar”, "affektivt
arbete och sjilvpresentation”, samt “personlig marknadsforing”. Dessa teman illustrerar
sarskilt framtridande typer av rad i materialet, och belyser aspekter som bedémts vara

1 Sedan 1 juni 2018 sinds webbinarierna via streaminggjdnsten Quickchannel.
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sarskilt intressanta i relation till studiens évergripande syfte. Citat som sirskilt tydligt
exemplifierar dessa teman har lyfts fram och analyserats i resultatsektionen nedan.

Resultat

Nedan presenteras studiens resultat i tre teman. Forst analyseras hur ansvar fordelas i
materialet samt hur arbetssokande aktiveras och styrs till ace strukeurera sin "arbetsdag”
och vardag. Direfter granskas hur arbetssékande uppmanas arbeta med sina kinslor
och sin sjélvpresentation. Slutligen underséks hur arbetssékande rekommenderas kon-
struera och marknadsfora sig sjilva som produkter och varumirken. Dessa teman ligger
nira varandra och 6verlappar stundtals, men ger sammantaget en bild bade av det
immateriella arbete som arbetssokandet bestdr av samt av hur webbinarierna fungerar
som styrningsinstrument.

Aktivering och ansvar

Arbetsformedlingens uppdrag som statlig myndighet innefattar bade att stddja arbets-
sokande till att aktive soka jobb samt att kontrollera si atc de faktiske gor det (Walter
2011). Webbinarierna fyller hir huvudsakligen en stédjande funktion. I materialet
presenteras en rad konkreta tips och rad pa metoder, tekniker och férhallningssitt som
tittarna kan anvinda for ace bli mer aktiva och effektiva i sitt arbetssdkande. Genom att
forankra dessa rad i sin erfarenhet och position som jobbcoach vid Arbetsformedlingen
framstiller sig foreldsaren som en auktoritet med expertkunskap om arbetssokande.
Samtidigt betonas genomgaende att det inte finns nigot enkelt recept for act hitta jobb.
Individen maste hitta ett eget sitt att soka arbete som fungerar:

Du kan inte gra alla de hir [jobbsokaraktiviteterna] pa dn ging om du inte ir
vildigr effektiv. Sa som jag sa i borjan, vilj ut nagra saker som du kiinner act det
hidr dr rice for mig, det hir tycker jag verkar kul, eller det hir tror jag r en vig
in inom just min bransch. Anpassa utifrin vem du ir (Tips for dig som dr ny pa
Arbetsfirmedlingen).

"Anpassa utifrin vem du dr” ir en stindigt dterkommande uppmaning, vilken posi-
tionerar den arbetslose som ett sjilvreflexivt subjekt som sjilvstindigt méste anpassa
jobbsdkandet utifran sig sjilv och sina drommar, styrkor, svagheter och behov. P detta
satt tydliggdrs att Arbetsformedlingen finns dir for att ge stdd och rad, men att det
ytterst 4r upp till individen sjilv act hitta arbete. Lésningen pé arbetslosheten indivi-
dualiseras, bide genom att rdden genomgiende fokuserar pé individuella aktiviteter
och sjilvforbittring, men ocksi genom att det blir upp till individen att bedoma och
overviga vilka rad som alls kan tinkas vara anvindbara (jfr Fogde 2011). De arbets-
s6kande uppmanas blicka init och friga sig vad som ir viktigt for dem, f6r att sedan
skriva ned dessa saker pé en lista:
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Vad ir egentligen viktigt f6r dig? Det dr det forsta du behéver tinka pa. For om du
ska soka jobb pa ett effektivt sict behdver du ju just veta “vad ir viktigt for mig?
Vad har jag f6r mal? Var ir jag egentligen pd vig?” [...] Det finns ju olika delar
som kan vara viktiga, det kan handla om 16n, arbetstider, och var arbetsplatsen ir
och var du behover aka varje dag. Det kanske dr viktigt for dig att ha flexarbetstid
eller varierade arbetstider? [...] Gor girna s att du skriver ner en lista pa de saker
som ir viktiga for dig. Nir jag sokte jobb sa gjorde jag faktiskt pd det sittet, och
det slutade med att jag nu star hir och har checkat av varje del av listan. Det ir
ritt hiftigt nir det hinder (Boosta ditt jobbsokande).

Genom att hir berdtta om sin egen “framgingssaga” legitimerar foreldsaren sin egen
expertposition och reproducerar samtidigt diskurser dér ett lyckat jobbsékande ses
som beroende av individens egen viljestyrka, sjilvkinnedom och méilmedvetenhet.
”Sé linge du vet var du dr pd vig och vad du har f6r mal s& kommer det bli mycket
ldteare for dig att soka arbete” sigs det vid ett annat tillfille, vilket aterigen reprodu-
cerar budskapet att den som lyckas pd arbetsmarknaden idr den som kinner sig sjilv
vil och som har tydliga karriarmal att striva mot. Det ges aterkommande forslag pa
tekniker som arbetssokande kan anvinda for att exempelvis bli mer malmedvetna
och strukturerade. Eftersom arbetsldsa inte har ndgon chef uppmanas de istillet, med
ett tydligt entreprendriellt sprakbruk, att bli sin egen "projektledare” som sitter upp
”delmal” for sig sjilv och schemaligger sin egen “arbetsdag”. "Actt bli mer strukturerad
och att vara sin egen projektledare brukar leda till att man blir mer mélinriktad, och
att man fakeiskt kommer iging med saker och inte ligger sd mycket tid pa att fundera”
(De 10 biista tipsen). Aktivt handlande méste hela tiden prioriteras och fostras framfér
passivitet och grubblande.

Just aktiveringen av arbetssdkande ir en central del av webbinarierna. ”Vi f6rsoker
alleid stodja dig cill ace vara akeiv” som det koncist uctrycks vid et tillfille (Z7ps for
dig som dr ny pa Arbetsformedlingen). 1 webbinariet Boosta ditt jobbsokande beskrivs
arbetssokandet som ett heltidsjobb som kriver att "om du normalt jobbar 40 timmar
i veckan, en vanlig arbetsvecka, sa dr det ju den tiden du ska ligga ner pa ditt arbets-
sokande”. Arbetssokandet ses dirmed inte som en frinvaro av arbete, utan tvirtom som
ett arbete i sig sjilvt och som ett tillfille att socialiseras till arbetslivets rytm (jfr Anders-
son 2003). Arbetsformedlingen intresserar sig dock inte for exake hur arbetssokande
viljer att soka jobb, s linge de inte faller i passivitet. Ordet arbetslds forekommer
sillan i materialet, utan tittarna positioneras istillet genomgaende som arbetssikande
som “soker nya utmaningar” — till skillnad fran arbetsléshetens passiva och negativa
konnotationer konstrueras alltsd det arbetssdkande subjektet som initiativrike, akeive
och med en vilja att utmana sig sjilv genom sitt arbete (jfr Boland 2016).

Att besvara jobbannonser och skriva ansokningar utgor forstis en stor del av det
arbete som den arbetssdkande méste utfora. Tittarna uppmuntras dock att inte bara
besvara annonser som ligger ute pa exempelvis Platsbanken, utan att soka arbete pa
flera olika sitt for att hitta de “dolda jobb” som kanske inte utannonserats. Genom att
skicka in spontanansokningar, ringa upp intressanta arbetsgivare och friga om de har
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nagon ledig tjinst, eller utnyttja sitt kontaktnit kan den arbetssékande 6ka chanserna
att bli anstilld. I ect webbinarie ges till och med radet att arbetssékande kan skapa
egna tjinster hos arbetsgivare:

Om du kinner till en arbetsgivare eller ett foretag, fundera [...] varfor erbjuder
de inte den hir produkten eller tjinsten? Om du kan vara den som kan hjilpa
till med det hir — du kanske har vissa kompetenser och egenskaper som gor att
du skulle kunna komplettera deras verksamhet — [d4] maste du l4ta arbetsgivaren
veta det. [...] Den kan ju vara allt mojlige dir arbetsgivaren kinner att “den hir
personen bidrar till vir verksamhet”, oavsett om det rér sig om kompetenser,
eller [att] man tar med sig en kund in och far en storre omsittning, eller en idé
som kan leda till att man expanderar och verksamheten gar bittre. D4 har du
skapat dig en tjinst och arbetsgivaren kommer garanterat vara intresserad (Hitta

de dolda jobben).

Finns det inga passande lediga tjinster att s6ka far den arbetssékande ta saken i egna
hinder och skapa sig en egen plats pd arbetsmarknaden. Det ideala arbetssokande sub-
jektet konstrueras hir snarare som en egenforetagare eller entreprendr (jfr Rose 1999)
in i linje med den bild av lata, passiva och osjilvstindiga arbetslésa som konstrueras i
andra politiska sammanhang idag (jfr Davidsson 2010). Genom att positionera indi-
viden inom bredare entreprendériella diskurser styrs den arbetssdkande saledes mot att
betrakta sig som en marknadsaktor som maste anvinda sin kreativitet och driftighet
bade for att bli anstilld och for att hjilpa arbetsgivaren vixa och géra vinst.

Aktiveringen och styrningen av de arbetssdkande tar inte endast sikte pd det kon-
kreta jobbsokandet, utan ocksa pa deras fritid. Det sigs vid flera tillfillen acc tittarna
maste planera in roliga saker i sitt schema, som att ta promenader, fika med vinner,
ta en lunch med tidigare kollegor, bérja med nagon sport eller engagera sig i ndgon
forening. P4 sa sict kan de erhalla kontakeer, fardigheter och erfarenheter som kan 6ka
deras anstillningsbarhet. I webbinariet Personligt brev sigs det exempelvis att om man
dr instruktor i ndgon sport eller dgnar sig at lagidrott pa fritiden si kan det visa arbets-
givaren att man ir duktig pa att jobba i team eller pa att engagera och leda minniskor.
Att gora roliga saker vid sidan av arbetssdkandet beskrivs ocksd som ett site act hantera
arbetsloshetens emotionella péfrestningar, eftersom det méjliggor en dterhimtning av
energi infor fortsatt jobbsokande. Dirtill 4r det vikeigt for att uppritthélla fysiken f6r
act ter orka arbeta:

Jag vill gdrna sla ett slag for att du ska rora pa dig. Hitta ett sitt som funkar for
dig. Att trina ger endorfiner och manga saker som ir bra for kroppen, som gor
att du blir piggare och kan jobba mer effektivt. Dessutom, om du har ett fysiskt
jobb sa 4r det vikrigt att hélla iging. For ritt som det var dr du ute igen och ska
mura eller vad det nu ir, och d giller det att du kan gora ett bra jobb dir ocksd
(De 10 bista tipsen).
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Dessa rad kan tyckas oproblematiska, men de ir inte neutrala. Genom att styra arbets-
sokande till att exempelvis dgna fritiden &t att maximera sin hilsa, sitt vilbefinnande,
sina professionella fardigheter eller sitt kontakenit, utgdr dessa rdd en form av biomakt
(Hardt & Negri 2003). Biomakten ir inte repressiv utan har till synes positiva konse-
kvenser for bide individ, stat och arbetsgivare: om de arbetssokande viljer att "ta hand”
om sig sjilva kan deras hilsa och vilbefinnande stirkas, de far bittre forutsittningar
att hitta jobb, och vilfirdsstaten avlastas och kan undvika utgifter for sjukersictningar.
Samtidigt bidrar detta biopolitiska styrande till att skapa vissa typer av subjekt framfor
andra, som idealiskt betraktar sina vardagsliv utifran arbetslivets méttstockar och
som anpassar sin livsstil efter arbetsplatsens krav pd produktivitet (jfr Holmqvist &
Maravelias 2010). For biomakten dr hidlsosamma kroppar ytterst produktiva kroppar.

Affektivt arbete och sjilvpresentation

I forra avsnittet sig vi hur arbetssékandet jimfors med ett heltidsarbete i materialet.
Istillet for att uppfatta detta som en liknelse uppmuntrar teoretiker som Virno (2011)
och Lazzarato (1996) oss att ta jimforelsen bokstavligt: pa s sitt tydliggérs det imma-
teriella arbete som arbetslosheten bestar av, genom vilket arbetssdkande (re)producerar
sig sjilva som arbetskraft. Vad bestar da detta arbete av? Som vi sett betonas vikten
av att vara aktiv, flexibel, entreprenériell och strukturerad, firdigheter som maste
trinas fram genom aktivt arbete med det egna jaget. Raden fokuserar dven mycket pa
kommunikativa aspekter kring hur arbetssokande kan skapa bilden av sig sjilva som
anstillningsbar arbetskraft. Act vara anstillningsbar 4r att verka anstillningsbar, och
mycket utrymme ges ddrfor &t hur arbetssokande ska presentera sig sjilva och hur cv:n
och personliga brev ska skrivas for att gora ett gott intryck. Ansékningshandlingarna
uttrycker inte nodvindigtvis vem man faktiskt ir, utan méjliggor ett performativt
framskrivande av ett idealiserat jag, format bade utifran yttre forvintningar och utifran
hur man vill uppfattas av arbetsgivaren (jfr Krejsler 2007; Fogde 2011). Cv:t och det
personliga brevet beskrivs som ”din biljett till en anstillningsintervju” (Cv), vilket
antyder att vem som helst kan gi vidare i rekryteringsprocessen bara ansékningshand-
lingarna haller mattet.

Arbetssokandet ska forhoppningsvis leda till act individen kallas till anstdllnings-
intervju, en situation som sigs stilla stora krav pd den arbetssokandes utseende,
beteende, kroppssprik och klidsel. Med ett sprakbruk som angrinsar till popu-
larpsykologiska och sjilvhjilpsorienterade diskurser (jfr Rimke 2000; Illouz 2008)
pekar foreldsaren i flera webbinarier pa hur kroppsspriket dr avgorande for hur andra
uppfattar oss. Med hjilp av en distinktion mellan inre och yrtre attribur hivdas att
véra inre attribut — inre egenskaper som definierar vem vi “faktiskt” dr som person
— bade kan forstirkas och forsvagas genom yttre attribut som exempelvis kropps-
sprik, kladsel, frisyr, lukt, tatueringar och piercingar. Ett lyckat jobbsékande kriver
kontroll 6ver bade de inre och yttre attributen, vilket férutsitter en aktiv kropps- och
kinslodisciplinering:
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Stir du ihopsjunken, d4 signalerar du ut att du ir osiker, du kan signalera ut att
du ér lat, du kan signalera ut att du idr nervés [...] Det giller verkligen att ha en
bra héllning nir man gir, nir man star och nir man sitter. Rak i ryggen och stolt
hallning, for dé signalerar man trygghet (Personlig marknadsforing).

I citatet kategoriseras lathet, nervositet och osikerhet som negativa egenskaper och
kinslor som den arbetssokande maste dolja eller arbeta bort for att istillet kunna
framsta som trygg, sjilvsiker och stolt. Vid andra tillfillen beskrivs dven blyghet som
en negativ egenskap som maste dvervinnas genom aktiv sjilvforindring. Nir en tittare
fragar i chatten hur hon ska hantera sin blyghet far hon till svar: "Du kanske ska borja
engagera dig pa fritiden i ngonting dir du triffar personer du inte kinner sen tidigare
for act 6va upp de hir bitarna? Mycket handlar ju om atc faktiske tro pa sig sjilv och
verkligen tinka att jag dr en intressant person och jag vill att andra ska veta det ocks3”
(Kroppssprdk). Att trina fram de “ritta” egenskaperna och kinslostrukturerna for att
framsta som professionell och anstillningsbar kan saledes kriva bade kroppsligt och
affektivt sjilvarbete i vardagliga och sociala kontexter utanfor arbetsplatsen. Dessa rad
fungerar som en terapeutisk sjilvdisciplinerande teknologi, som styr individen mot att
reglera, 6vervaka och kontrollera sig sjilv, sitt psyke och sitt kinsloliv f6r att kunna
dverkomma problem och realisera sin potential i relation till arbetslivet (Rose 1999:90;
Salecl 2016:39). Vikten av att ha ett starke sjilvortroende framhalls ofta med kom-
mentarer som att “har du ett bra sjilvfortroende si kommer det att leda till framging”
(Kroppssprak), vilket naturaliserar ett synsitt dir ytere omstidndigheter ignoreras och de
storsta hindren pd arbetsmarknaden lokaliseras inom individen och dennes psyke (jfr
Andersson 2003:54). Arbetssokande som ir osikra pd sig sjilva far hora att:

Det ir jitteviktigt att faktiske jobba pa det hir med sjilvkinslan och sjilvfortro-
endet [...] Om sjilvfortroendet sviktar, eller att man kanske inte har en sjilvkinsla
som ir pé topp just nu, dd kan det sitta sig pa kroppsspriket. Du kan bli mer
hopsjunken, du kanske talar tystare for du inte tror pa dig sjilv, du kanske inte
vagar ha dgonkontakt som du hade gjort om du hade haft ett bra sjilvfortroende
och en bra sjilvkinsla (Kroppssprik).

Citatet knyter den arbetssokande till samtida diskurser om vikten av att ha gott
sjalvfortroende, vilket Gill & Orgad (2017) argumenterar idag fungerar som en sjilv-
disciplinerande teknik som sirskilt for kvinnor fostrar en ambivalent relation till det
egna jaget. Sjalvfortroende-kulten psykologiserar och individualiserar problem, istillet
for att exempelvis soka forklaringen till dem i ekonomiska och samhilleliga strukturer
eller i kulturella ideal, virderingar och praktiker (Gill & Orgad 2017:32). Forindra
dig sjilv dr det individualistiska budskapet (jfr Rimke 2000), och bilden av subjektet
som konstrueras dr siledes "postmodern” och flytande: den ideala arbetssékanden
har ingen statisk identitet, utan ser snarare livet som ett projeke i stindig forindring,
med grinslds sjalvoptimering och sjilvforverkligande som mal (jfr Giddens 1999).
Vid et tillfille berdttar forelisaren en anekdot om en bekant som uppfattade sig sjilv
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som social och glad, men som en dag fick veta att hennes kollegor uppfattade henne
som arg och sur — hennes sjilvuppfattning stimde inte 6verens med det intryck hon
faktiske gjorde pd andra. Denna insike lade grunden till en process av sjilvforindring:

Istillet for att deppa ihop totalt 6ver det hir si anvinde hon den hir informatio-
nen till att "nej, nu ska jag indra folks uppfattning om mig”. S4 nir hon satt vid
datorn, da satt hon med ett litet leende. Nir hon gick i korridoren, da gick hon
med ett leende. Hon sag verkligen till att hilsa pa alla, och nir folk gick forbi si
tittade hon upp och sa hej, och sa vidare. S& hon jobbade verkligen med det hir.
I bérjan var det jittejobbigt, for det kindes verkligen som ett piklistrat leende,
men det blev mer och mer naturligt sen (Personlic marknadsforing).

Denna programmatiska framgangsberittelse om en person som tar kontrollen dver sin
sjalvpresentation passar vil in i materialets bredare budskap om att den arbetssokande
mdste vara beredd att i grunden forindra sig sjilv, sina kidnslouttryck och sin sjilvpre-
sentation utefter vad arbetsgivaren soker. Arbetet med att reglera och styra de egna
kinslorna for att fa det paklistrade leendet act verka dkea (jfr Hochschild 2003) blir inte
bara viktigt for att de arbetssokande ska kunna ge ett bra intryck pd anstillningsinter-
vjun: det trinar ytterst ocksd upp individens "generiska sociala formagor [som] senare,
nir man vil fitt anstillning, [fungerar] som riktiga 'yrkesverktyg’™ (Virno 2011:96).

Den arbetsloses tillvaro kan vara tuff och krivande, inte minst nir misslyckade
forsok att hitta jobb uppfattas som personliga nederlag (jfr Sharone 2007; Van Oort
2013). Kinslor av ilska, frustration och hoppléshet konstrueras i materialet genomga-
ende som individuella problem som arbetssokande sjidlva maste hantera med hjilp av
olika sjilvhjilpsmetoder, som exempelvis positivt tinkande:

Forsok att hitta sint som gor dig peppad och positiv. Omge dig av sdna saker och
tink att du har mycket att bidra med, det har vi allihopa. Du har kompetens och
personliga egenskaper som kan gynna en arbetsgivare, kollegor, och en specifik
tjanst. Det giller bara att hitta ritt. Och det krivs kanske att ta mdnga nej innan
du far det sista ja:et som ger dig jobbet. Det giller att ha lite skinn pa nisan [och
tinka] ”jag kommer fi en del nej nu for det 4r si manga som konkurrerar om
samma tjinster, men det ricker att f4 ett ja”. Sikta mot det (De 10 biista tipsen).

Positivt tinkande ir en sjilvhjilpsteknologi som i ndgon man fetischerar den sjilv-
styrande individens fria vilja: individen maste vilja lycka framfor olycka, positivitet
framfor negativitet, for att kunna forindra sin situation (jfr Rimke 2000:73). Som
Salecl (2016:37) papekar har positive tinkande ofta den ideologiska funktionen att
individualisera problem genom att ersitta samhallskritik med sjilvkritik. I linje med
detta uppmanas arbetslosa i citatet fokusera pa sig sjilva och finna trést och hopp
i tanken om att det nigonstans dir ute finns en arbetsgivare som en dag kommer
uppskatta deras professionella egenskaper. Sa linge de inte ger upp utan “gillar liget”
(Ehrenreich 2010) och fortsitter soka jobb sd kommer de till slut bli anstillda. Mot
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gangar och osikerhet presenteras som en naturlig del av processen som man méste
ldra sig hantera, vilket forstds i ett vidare perspektiv dven ir en viktig firdighet pa den
flexibla arbetsmarknaden (jfr Virno 2011:98). Likvil medges att alla arbetssdkande har
dagar dé det kinns extra tungt att s6ka jobb, dagar da positivt tinkande inte ricker.
For dessa dagar tipsas tittarna bland annat om den sa kallade 5/55-metoden:

5/55-metoden betyder att du fir 5 minuter pd dig att faktiskt klaga och fi ur
dig frustrationen [...] Ska du ut i skogen och skrika? Eller ska du skriva ner vad
du tinker pa? Eller behéver du prata med ndgon och bara f4 beritta om allting?
Hitta ett sitt som passar dig bra. Nir du sen fact ur dig all irritationen och
frustrationen, da 4r det dags for 55 framatsyftande minuter. S& 5 minuter till att
fa ur sig frustrationen, och 55 minuter till att faktiske hitta 18sningar pa den hir
frustrationen och jobba sig framét (Boosta ditt jobbsikande).

De arbetssokande framstills hir som helt ansvariga for sina egna problem, genom att
roten till arbetslésheten lokaliseras inom utbudet av arbetskraft snarare 4n efterfragan
pa densamma (Peck & Theodore 2000). Potentiella scrukturella perspektiv och for-
klaringar pé arbetslosheten osynliggors, och istillet naturaliseras ett individcentrerat
perspektiv dir den arbetslose sjidlv maste hitta 16sningen pa sina problem. Kinner de
arbetssdkande frustration eller ilska maste dessa kinslor visserligen ventileras, men da
i form av sjilvkritik eller genom att skrika i skogen och inte genom en bredare system-
kritik: hir ser vi tydligt jobbcoachingens och sjilvhjilpskulturens individualiserande
kraft.

Personlig marknadsféring och skapandet av ett siljbart jag

Jobbcoachingens rationalitet dr att stodja arbetssokande till att bli anstillningsbara —
eller annorlunda uctrycke, till ace bli sdljbara varor pa arbetsmarknaden (Fogde 2009).
I linje med detta anvinds marknadsmetaforer kopplade till diskurser om personlig
marknadsforing flitigt i materialet for att beskriva hur arbetssokande bér férhélla
sig till sig sjilva. Inte minst omtalas vikten av att skapa ett personligr varumdrke att
marknadsfora. I ett webbinarie siger foreldsaren att en lyckad marknadsforing innebir
att "om ndgon nimner en viss egenskap eller branschen du vill jobba inom, da ir det
dig de tinker pa. Du blir top of mind” (Personlig marknadsforing). Att bli "top of
mind” — en marknadsforingsterm som beskriver det varumirke flest konsumenter
forknippar med en viss produktkategori eller bransch — kriver att den arbetssékande
knyter sin personlighet till vissa symboliska virden, betydelser och egenskaper, och
act de sedan marknadsfor denna bild av sig sjilva. For att lyckas med detta uppmanas
tittarna konstruera sig sjdlva som varor, genom att friga sig:

Om jag vore en produkt, vad innehaller jag da? Nir man ser sig sjilv som en
produke, det ir lite obekvimt. Fér vi 4r ju minniskor, inte produkter. Men lek
med tanken. Om jag vore en produkt, vad skulle mitt innehéll vara? Om jag har
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ett varumirke, vilka kirnvirden har det? [...] Vissa varumirken forknippar man
med olika slogans. Vad skulle min slogan vara? (Personlig marknadsforing).

I citatet uppmanas arbetssékande objektifiera sig sjilva och konstruera sig som
“produkter” med “varumirken”, “kirnvirden” och “slogans” — typiska marknadsfs-
ringstermer anvinds siledes for att beskriva och positionera det egna jaget i vad som
kan betraktas som en performativ process av sjilv-kommodifiering (jfr Fogde 2011;
Dahlstedt & Vesterberg 2017). Som vi ser medger Arbetsférmedlingen att detta kan
vara obekvidme, men att det likvil dr nédvindigt for ace lyckas pa arbetsmarknaden.
Arbetsférmedlingen erbjuder stdd och motivation till att hitta en fungerande mark-
nadsf6ringsstrategi, men ansvaret att marknadsféra sig ar individens eget:

Vi pratade ju om hur féretagen marknadsfor sina produkter. Det foretagen har
som inte vi har dr PR-personer, reklambyrier och allt det hir. [...] Det vore ju
jattekul om jag kunde g pa intervju och ha med den hir PR-personen som
berittar alla fantastiska saker om mig. Men det har jag inte, utan det ir jag som
4r ansvarig for mitt varumirke, och jag dr ansvarig for marknadsforingen av mig

sjalv (Personlig marknadsforing).

Att lyckas pé arbetsmarknaden kriver att individen blir sin egen PR-person, alltid redo
att gora reklam for det egna jaget. Genom sidan metaforik positioneras det arbetssd-
kande subjektet gentemot diskurser som framhiver virdet av entreprendriella, siljande
och kommunikativa firdigheter pd arbetsmarknaden. Personligt varumirkesbyggande
utgor hir ett idealiskt exempel pd immateriellt arbete, genom att vara en aktivitet
dir jaget omvandlas till kommunicerbara virden och symboler ur vilka ekonomiskt
mervirde kan utvinnas (Hearn 2008). Att marknadsfra sig sjilv blir for arbetssdkande
inte endast viktigt for att silja in en idealiserad bild av sig sjdlv till arbetsgivaren: den
lyckade marknadsféringen skapar och visar i sig sj@lv prov pd en rad immateriella
egenskaper som virderas pi den postfordistiska arbetsmarknaden, som att vara kreativ,
kommunikativ och att man inte rids att ta plats och framhiva sig sjilv (jfr Lazzarato
1996:137). Att marknadsfora det egna jaget beskrivs som en heltidssyssla:

Nir anvinder jag mig av personlig marknadsforing? Det enkla svaret ir hela
tiden. [...] du ska marknadsféra ditt professionella jag, men det dr viktigt att
komma ihég att allt det vi gor och allt det vi siger, oavsett om det 4r ett profes-
sionellt eller privat sammanhang, det bildar en helhet. Det du gér nir du ir
privat kommer fortfarande paverka bilden man far av dig. [...] S4 det handlar om
att man ska kunna std for allting man siger och allting som man gér (Personlig
marknadsforing).

Den personliga marknadsforingen presenteras hir som en aktivitet som 6verskrider
tydliga grinsdragningar mellan professionella och privata sammanhang. Det kan
darfor tyckas paradoxalt att det samtidigt sigs att det dr det “professionella jaget” — en
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subjektbeskrivning som dterkommer flera gdnger i materialet — som ska marknadsforas.
Som vi ser i citatet blir det i praktiken svért att separera ett professionellt jag frin ett
privat, eftersom den personliga marknadsforingen kriver att de arbetssdkande mark-
nadsfor sig sjilva "hela tiden” och stindigt tinker pé bilden de férmedlar av sig sjilva.
Den lyckade personliga marknadsféringen verkar snarast kriva att individen slutar
gora tydlig acskillnad mellan privata och professionella sammanhang, vilket anknyter
vil till samtida diskurser om arbete som en vig till sjilvforverkligande och till det
immateriella arbetets tendens att inkorporera hela privatlivet i produktionsprocessen
(Lazzarato 1996; Rose 1999:91).

Diskursen om personlig marknadsforing innefattar tva till synes motstridiga po-
ler. A ena sidan maste arbetssdkande marknadsféra en professionalitet som stimmer
overens med arbetsgivarens forvintningar. I flera webbinarier betonas att ansoknings-
handlingarna méste anpassas efter varje specifik annons, for att visa att man har det
just den arbetsgivaren sdker (jfr Boland 2016). "Nir man skriver ett cv vill man ju
girna gora hela sin bakgrund rittvisa [...]. Men strunta i det. Fokusera istillet pa vad
det ir arbetsgivaren vill ha” (Stick ut med dina ansékningshandlingar). A andra sidan
maste arbetssdkande framhiva sin individualitet och personlighet for att sdrskilja sig
fran konkurrensen pa arbetsmarknaden (jfr Fogde 2011). Att tilltala arbetsgivaren
kriver saledes att individen viger den autentiska sjilvpresentationen mot den strate-
giska, vilket kriver flexibilitet och sjdlvreflexivitet. Den arbetssékande maste pa samma
ging ritta sig efter och sticka ut ifrn arbetsgivarens forvintningar: “Ibland ir det ju
sd att du konkurrerar med flera hundra, kanske flera tusen personer, och di giller det
verkligen att [ans6kningshandlingarna] har ndgonting extra som sticker ut” (Stick ut
med dina ansokningshandlingar). Atc skapa kreativa ansokningar eller video-cv:n, att
framhiva fritidsintressen och “extrameriter”, eller att berdtta om sina tidigare ”fram-
gangshistorier” lyfts fram som sitt att sticka ut i rekryteringsprocessen. Som exempel
nimns bland annat personer som har rappat, dansat och bakat tértor i sina video-cv:n
for att ge prov pd specifika talanger och sirskilja sig frin konkurrensen. Jobbsokandet
framstar hir nirmast som ett spektakel eller en talangjake, dir tidigare erfarenheter
och formagan att gora ett gott jobb blir sekundir till ens formaga att sticka ut med
sin personlighet.

Nitverkande lyfts fram som en viktig aktivitet for att marknadsfora sig sjilv. "Nir
du ir i kontakt med ditt nitverk, eller éver huvud taget i kontakt med nigon som
kan hjilpa dig framat i ditt arbetssokande, sa ska du ocksa tinka extra mycket pa din
personliga marknadsforing och vad det dr du vill fa fram” (Personlig marknadsforing).
I webbinariet Nitverkande meddelar foreldsaren med tydlig marknadsvokabulir att
tittaren ska "se nitverkandet som en livsling investering i ditt yrkesliv”. Metaforen
“investera” anknyter hir till samtida diskurser om anstéllningsbarhet och livslangt 13-
rande, som framhaller betydelsen av att individen investerar i sig sjilv, sina firdigheter
och sitt humankapital (Rose 1999; Fejes 2010). For ett lyckat nitverkande uppmanas
de arbetssokande forst att lista och ta kontakt med alla personer de kdnner for att héra
om de kan erbjuda nigot jobb. Nista steg r att utdka nicverket, vilket exempelvis
kan ske genom att “ta kontakt med dina kontakters kontakter”, "bérja med nigon
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fritidsaktivitet”, eller "bjud in grannarna och hér vad de jobbar med” (Nitverkancde).
Genom att forbereda en cirka 30 sekunder ling "hisspresentation” av vem man ir
professionellt, vad man vill och vad man kan, sdgs det att man kan 6ka chanserna att
silja in sig till frimlingar i spontana och hastiga moten eller pa rekryteringscriffar.
Sociala relationer framstills hir som i grunden instrumentella medel for att 6ka sitt
eget marknadsvirde, och mojligheten att alls hitta arbete gors beroende av individens
sociala kompetens, kontakenit och f6rméiga att “silja in” sig sjilv i olika ssmmanhang
(ifr Smith 2010).

Aven sociala medier rekommenderas for personlig marknadsforing. Inte endast Lin-
kedIn, som just dr ett karridrorienterat socialt nitverk, utan dven Facebook, Twitter,
Instagram och Snapchat diskuteras utifran hur de kan anvindas i marknadsférings-
syfte. I webbinariet Kom iging med sociala medier visas exempelvis hur bilder och
statusuppdateringar pd Facebook kan anvindas for att géra om sin privata profil till
ett slags online-cv. Den arbetssdkande uppmanas vilja en profilbild som pa ett per-
sonligt sitt “speglar ditt professionella jag”, genom att exempelvis anpassa klidsel,
bakgrundsmiljo och accessoarer i bilden utefter vilket professionellt intryck den vill
ge. Det visas ocksd hur det gar att skriva en siljande introduktionstext pa exempelvis
sin Facebook-profil:

I den hir stir det "med engagemang, kreativitet, sjilvdistans och humor sticker
jag ut, bide pi jobbet och privat”. S det dr ett sitt att sammanfatta sig sjilv, [...]
ett ganska bra sitt att fi ut information om dig utan att du for den sakens skull
behdver vara aktiv och ligga ut saker hela tiden (Kom iging med sociala medier).

Det egna jaget bryts hir ner i ndgra kirnegenskaper som blir representativa for ens
person och varumirke. Sociala medier méjliggor en mer direkt och metodisk personlig
marknadsforing dn vad som dr mojligt i fysiska méten. Samtidigt medfér mojligheten
att soka fram information om varandra online ocksi risker, eftersom fel information
kan skada ens varumirke. Arbetssdkande maste saledes inte bara framhiva positiva
sidor hos sig sjilva, utan ockséd dolja sidant som kan uppfattas som negativt (jfr Elraz
2013). Tittarna uppmanas dirfor ta bort oprofessionella foton och semesterbilder pa
sig sjilva, och att inte "gilla” sidor eller "checka in” pé platser som de inte vill associeras
med. Det avrads starke ifrdn att ha for oseridsa eller personliga profilbilder som inte
ger ett professionellt intryck. Arbetssokande rdds dven att soka pé sig sjdlva online, for
att se om resultaten ir representativa for hur de vill uppfattas:

Googla dig sjily, titta vad som kommer upp. Ar det saker som du kiinner att “det
gor ingenting”, lat det vara kvar. Men tycker du att det hir behover tas bort, be
personen ta bort det eller ligg ut egna saker si det kommer hégre upp i sokningen
(Kom igdng med sociala medier).

Majligheten act marknadsfora sig online framstar hir snarast som ett tving. Den som
inte tar kontroll &ver sin sjilvpresentation pd internet och tinker pd hur den framstil-
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ler sig i digitala sammanhang riskerar att viljas bort i rekryteringsprocessen och bli
beddmd pa sitt privata anvindande eller pd vad andra har skrivit och postat. Detta
har saledes vida implikationer f6r individens privata internetanvindning, som enligt
dessa rad strategiskt bor anpassas efter kraven pa att framstd som professionell och
anstillningsbar i alla sammanhang,

Slutdiskussion

Den hir artikeln har undersékt hur Arbetstérmedlingen styr och formar arbetsss-
kande subjekt genom sina webbinarier, samt hur arbetssékande uppmanas att betrakea
och arbeta med sig sjilva for att bli anstillda. I enlighet med vad tidigare forskning
identifierat som ett skifte mot “aktiverande” arbetsmarknadslésningar, som betonar
individens skyldighet att géra sig anstillningsbar (Garsten & Jacobsson 2004; Peralta
Prieto 2006; Holmqvist 2009; Larsson 2015), lokaliseras losningen pa arbetslosheten i
webbinarierna genomgaende inom individen sjilv och dennes férméga att férindra sig
efter arbetsmarknadens skiftande krav. Ansvaret att hitta jobb individualiseras saledes,
medan Arbetsformedlingens eget ansvar framstdr som att "hjilpa till sjdlvhjilp” (Wal-
ter 2011:53), det vill siga att stodja arbetssdkande till ate bli aktiva och sjilvstyrande
(jfr Dean 1995). Pa detta sitt bidrar webbinarierna till att reproducera en maktbalans
dir bade roten till och 16sningen pa arbetslosheten lokaliseras inom utbudet av arbets-
kraft snarare dn efterfrigan pa densamma, vilket Peck & Theodore (2000) har kallat
anstillningsbarhetsdiskursens centrala "utbudsfundamentalism”.

I materialet konstrueras bilden av ett idealiskt arbetssokande subjekt som ir akeivt,
sjalvstindigt, flexibelt och anpassningsbart. Subjektet positioneras genomgiende mot
marknadsmissiga diskurser, som liknar individen vid en siljare eller entreprenédr som
mélmedvetet maste investera i det egna humankapitalet genom stindigt arbete med sig
sjalv (jfr Rose 1999; Foucault 2014). Detta 4r kanske allra tydligast i diskussionerna om
personlig marknadsféring. Diskurser om personlig marknadsforing har i tidigare forsk-
ning visats ha en central stillning i privata och kommersiella former av jobbcoaching
(Andersson 2003; Fogde 2009; Boland 2016; Dahlstedt & Vesterberg 2017), men
artikeln bidrar hir med empiriska beligg for hur liknande ideal alltsd dven reprodu-
ceras i en svensk statlig kontext, genom coaching frin Arbetsformedlingen. Detta
pekar pa vidden av de senaste artiondenas forindringar av den svenska vilfirdsstaten.
Esping-Andersens (1990) vilkinda typifiering av Sverige som en socialdemokratisk
vélfirdsstat som efterstrivar act ”de-kommodifiera” sina medborgare tycks vildigt
avlidgsen — kommodifieringen av arbetssokande ir tvirtom ett stindigt dterkommande
grundtema i materialet. Detta antyder sammantaget att den svenska arbetsmarknaden
allemer kommit att betraktas som en marknad i ordets ritta bemirkelse, dir arbetskraft
ses som en vara bland andra (jfr Garsten et al. 2011).

Genom att analysera arbetssékandet som en form av immateriellt och affektivt
arbete (Lazzarato 1996; Virno 2011) bidrar artikeln till den teoretiska forstielsen av
det reproduktiva virdet av arbetssdkandes aktivitet f6r den samtida kapitalismen. I
materialet uppmanas arbetssékande pa en mingd olika sitt arbeta med sig sjilva,
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sin sjilvpresentation, sitt kinsloliv, sitt varumirke, sitt nitverk och sina forméagor.
Ett viktigt resultat dr att webbinarierna inte bara fokuserar pa det faktiska arbetsso-
kandet, utan ocksé pé den arbetssokandes fritid och privatliv. Sirskilt den personliga
marknadsforingen sigs kriva att arbetssokande arbetar med bilden de férmedlar av
sig sjilva 7 alla sammanhbang — privata som professionella, fysiska som digitala. Aven
manga fritidsakciviteter rekommenderas av rent instrumentella skil, som ifall de kan
ge individen energi, hilsa, firdigheter, meriter eller kontakter som kan gynna dem i
arbetssokandet och arbetslivet (jfr Andersson 2003; Smith 2010). Grinsen mellan pro-
duktion och reproduktion, mellan lénearbete och 6vrigt liv, framstar som flytande och
otydlig — den arbetssokande maste stindigt arbeta med att reproducera sig sjilv som
arbetskraft. Vad jag framfor allt vill betona hir ar att detta arbete inte bara syftar till att
gora individen anstillningsbar: det producerar ocksd generella sociala, kommunikativa
och personlighetsrelaterade fiardigheter av virde for arbetsgivaren (jfr Lazzarato 1996;
jfr Hardt & Negri 2003). Personlig marknadsféring blir exempelvis f6r den arbets-
sokande inte bara ett sitt att silja sig sjilv, utan ocksd att silja “sin formaga att silja
sig sjalv” (Fogde 2011:41) — en formaga som kan trinas upp under arbetslosheten och
som givetvis ar eftertraktad pa manga samtida arbetsplatser.

Att analysera arbetssdkandet som immateriellt arbete innebir inte att arbetssokandes
aktivitet i sig sjilv ses som direkr virdeskapande, vilket Harde & Negri (2003:307) ibland
tycks antyda. Att exempelvis skaffa nya kontakeer eller bygga sitt personliga varumirke
producerar inte i sig sjdlvt ndgot ekonomiskt virde: diremot ligger sadan aktivitet grun-
den for potentiell framtida avkastning och mervirdesproduktion. Genom sitt arbete
producerar alltsd den arbetssokande bade sig sjilv som anstéllningsbar arbetskraft och
sin potential att skapa mervirde i framtiden. I och med att denna potential i sig 4r central
for den samhilleliga produktionen menar Virno (2011) att vi, istillet for att analysera
den klassiska marxistiska distinktionen mellan "nédvindigt arbete” och “merarbete”
(som bada utgor del av den faktiska arbetstiden), idag bér underséka klyftan mellan
“arbetstid” och “produktionstid”. Den totala produktionstiden antas hir i allt storre
omfattning innefatta reproduktivt dolt arbete. "Dolt arbete ir i forsta hand icke-avlonat
liv, det vill siga den del av minsklig verksamhet som, trots att den i alla avseenden
liknar arbetets aktivitet, nda inte riknas som produktivkraft” (Virno 2011:120). Detta
resonemang betonar vikten av att bredda var forstéelse av arbete till att inte bara innefatta
betalt 16nearbete, utan ocksa allt det reproduktiva obetalda arbete som ir centralt for
den samtida kapitalistiska mervirdeproduktionen. Denna artikel r ett bidrag till dessa
diskussioner, som inte enbart 4r av akademiskt intresse utan som ytterst ocksé kan leda
till bredare politiska diskussioner om hur arbetsléshet betraktas och virderas i samhillet.

Hur individuella arbetssokande positionerar sig sjilva inom de diskurser som produ-
ceras genom webbinarierna r ytterst en empirisk fraga som ligger utanfor artikeln. Det
behvs mer forskning som undersoker hur olika kategorier av arbetssékande férhéller
sig till diskurser som produceras i sammanhang som detta, vilket alldeles sikert dr
en komplex forhandlingsprocess av bade konformism och motstdnd (se Fogde 2009).
Det dr dock rimligt att anta att de ideal och forestillningar som produceras genom
den hir typen av praktiker har en styrande kraft, inte minst nir de kommer frén en
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statlig kontrollmyndighet som Arbetsformedlingen. Det finns en risk att ett ensidigt
betonande av individuellt ansvar och sjilvforbittring kan sld om i dngest, skam och
kinslor av otillricklighet for alla dem som vid upprepade tillfillen misslyckas att
hitta arbete, eftersom misslyckanden utifran detta perspektiv blir direkt personliga
(Sharone 2007; Van Oort 2013). Om denna typ av individcentrerade atgirder blir
for dominerande pd arbetsmarknaden riskerar ocksd mer strukturella perspektiv och
16sningar pd arbetslosheten act hamna i skymundan, vilket vore férodande for alla de
arbetslosa som inte har méjlighet eller férutsittningar att anpassa sig till de ridande
idealen for hur en arbetssokande bor agera och vara.
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