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Abstract

This essay deals with the problem of understanding social media, what it is and
furthermore what it is perceived as. In the wake of increasing criticism, from for
example Amnesty, the EU and the Swedish Internetstiftelsen’s report "The Swedes and
the Internet”, this essay studies the reactions from one of the actors involved in creating
the meaning of the term ”Social media”, namely the Swedish media-industry-magazines
and particularly Bonnier Business Media Groups papers. Its focus is to, through their
reactions, unveil how the media industry as an active participant, contributes to creating

meaning of the term, and potentially how they do so in their own interests.

The findings suggest that there is a need to further analyse how meaning is created, and
stresses the importance of doing so. There is a potential problem of determinism and
technology optimism, which echoes from the origins of the information society,
consisting of both conscious and nonconscious ideological disguising of what role
citizens play. In that sense, this essay reveals that if social media is treated as a given
fact, the role of "the social” is degraded to essentially the absence of social. The idea of
social media as a way of realising the democratic potential in society is lost and
communication will be a matter of consumerism and diverse homogenic groups,

fractions of a whole.

There is hope, however, and that is through further understanding of ideology and the
process in which knowledge and awareness is created. This essay is not a complete
study of this, but its findings points towards and suggests increased integration of
different fields of the academia. Sociology, economics, media studies and internet-

studies and more, is sorely needed to embrace a larger picture.
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1. Inledning

"Varg! Varg! Skrek han fortvivlat neddt byn. En varg dter upp firen!™

Vargen, sedan urminnes tider forknippad med annalkande fara, anvinds i Aisopos fabel som
ett sitt att beskriva en inbyggd risk i ménniskan. Overmod, arrogans och ungdomligt
oforstind leder oss alla i fordirvet. Andemeningen i beréttelsen om den unge herdepojken gar
att summeras med att inte underminera moéjligheten till avvdgd reaktion nér nagot hotfullt vil
besannas. Aisopos pojke, denna misslyckade stackare som slutade sina dagar i vargens mage,
visste dtminstone vad han ropade efter, 1at vara att han gjorde det for nojes skull. Steget till
dagens verklighet och sociala medier ma verka ldngt, men det finns en réd trdd, och som 1

alla nystan méste man borja dra i en dnde. Denna uppsats behandlar ett fenomen som tas for

! Aisopos, Aisopos fabler - de gamla goda djursagorna, 6vers: Brita Af Geijerstam, (Stockholm: Albert
Bonniers férlag, 1975), s 63.



givet, men som dndé pé négot vis undgar beskrivning. Vad forstas egentligen sociala medier
som och hur kan férebud om problem egentligen mottagas? Hur reagerar nagra av de som

deltar i skapandet av denna forstéelse, ndr den borjar utmanas?

Under det gangna 4ret har en serie rapporter och kritiska granskningar av sociala medier
gjorts. EU:s EDPS Opinion on online manipulation and personal data, Amnestys rapport
Surveillence giants: How the business model of Google and Facebook threatens human rights
och Internetstiftelsens Svenskarna och internet ar bara tre i raden. Dessa mélar upp en bild
som kontrasterar och problematiserar den géngse och allmént accepterade definitionen av
begreppet, dvs den om internetbaserade kommunikationskanaler dgnade till gemensam
interaktion, innehallskapande och samarbete. En gemenskap som gors i samforstdnd och
tillater alla deltagare att skapa mer eller mindre fritt. Istéllet for ett realiserande av det
demokratiska samtalet beskrivs dir sociala medier som ett hot mot méanskliga réttigheter?, ett
verktyg for manipulation® och som bristféllig vad géller meningsfullhet®. Den gidngse
definitionen blir i deras beskrivning snarast en utopi som séger mer om vad sociala medier vill

vara dn vad de faktiskt ar.

Denna aspiration gér naturligtvis inte att forneka, den beskriver mojligheter och sociala
mediers frigérande potential, men i ett kritiskt ljus dr frdgan om det inte snarare ar att
beteckna som en ulv i firaklider? Ar det d& mojligt att ropa efter honom? ”Akta er for de
falska profeterna, som kommer till er klddda som far men i sitt inre dr rovlystna vargar’™, ar
ett av bibelns kanske mest kénda ordstdv, och dér har vi kdrnan i faraherdens problem.
Beskrivningarna om sociala medier d&r ménga och vitt skilda. For den invigde kénns de

sjdlvklara, men @nda paradoxala i sina uttryck och beskaffade med olika innebdrder. For den

grekiska faraherden blir de ndrmast omojliga att dechiffrera. Nér alla avvigda reaktioner

2 Amnesty, Surveillence giants: How the business model of Google and Facebook threatens human
rights, (Amnesty 2019) s 6.

3 European Data Protection Supervisor, EDPS Opinion on online manipulation and personal data
(Brussel, EDPS, 2018), s 3.

4 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet, (Stockholm: Internetstiftelsen 2019), s 3.

5 Bibeln, Matteus: 7:15.



bygger pa en medvetenhet om vad som faktiskt utgor reella hot dr det av vikt att studera den

diskursiva processen.

Visst kan sedeldrande fabler fran antikens Grekland och ordstiv fridn Matteus-evangeliet
kiinnas arkaiska, men som utgangspunkter for denna uppsats tjinar de utmérkt. Ar det sa att
fenomenet sociala medier har blivit s& inarbetat i vart sociala liv och sprékliga umgdnge att vi
inte ser vilka vérderingar, idéer och forhoppningar som &r knutna till det? Finns det
underliggande problem som dirmed déljs? Ar de olika granskningar som gjorts inget annat in
Aisopos stackars pojke som ropar efter varg, eller forsoker de rycka farskinnet av ulven som
redan nistlat sig in i firahjorden? Ar sociala medier en naturlig forlingning av demokratin,

eller rentav hotet?

Ett forsok bringa klarhet i detta leder in i medvetandeprocessen, och denna kan med hinsyn
tagen till intresset frdn bade EU och Amnesty sdgas ha en politisk dimension. Vésentliga
fragor blir vad som egentligen skapar vér forstielse for nagot och om det kan ha ideologiska
grundvalar? Denna uppsats sétter lupp pé detta genom att studera mediebranschens reaktioner
pa den kritik och det problematiserande som sociala medier utsétts for. Genom detta torde det
vara mojligt att inte bara peka pa sjilva reaktionen utan ocksa vad begreppet forstas som.
Opererar sociala medier under en tyst premiss och kan den belysas genom en analys av

diskursen hos mediebranschens egna tidningar?

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats ér att kritiskt granska samtalsordningen om fenomenet sociala
medier inom den svenska mediebranschens tidningar, med sérskilt fokus pa dess bemdtande
av kritik. Avsikten ar att frildgga eventuella dolda monster som finns 1 séttet att tala om och
forsta sociala medier och dédrigenom forsoka ge ett bidrag till forstaelsen av de eventuella

risker som finns i det sitt pd vilket kunskap kring detta begrepp produceras.

Ur syftet har jag formulerat tre frigestillningar, ndmligen:
1. Hur fors samtalet om sociala medier inom Bonnier Business Medias

mediebranschtidningar; Resumé och Dagens Media?



2. Vad underforstas och impliceras i detta samtal om sociala medier, och vilka aspekter
ldamnas oproblematiserade?
3. Pé vilket sitt dr samtalsordningen problematisk i relation till vad begreppet sociala

medier aspirerar till?

1.3 Avgransningar

Mediepressbranschen ér stor och méingfacetterad, och omojlig att analysera som en homogen
enhet. Darfor har en betydande avgrinsning gjorts, genom att lagga fokus pa en aktor,
nidmligen Bonnier Business Media och deras tidningar som enligt egen utsago anses vara sa
kallad “’branschpress™. Genom en studie av denna aktor exkluderas exempelvis
journalistforbundets tidning Journalisten, som &r den tidning som nést efter Bonniers
branschtidningar, kan anses utgora branschpressens storsta organ. Tidningen Journalisten har
dock en bredare ansats, framforallt som fackorgan’. P4 sa sitt studeras hér alltsd endast en
aktor, och ddrmed ocksa dess egen specifika roll. Uppsatsen dmnar séledes inte ge en
heltidckande bild av mediebranschens olika aktdrer, utan snarare en indikation pa

begreppsanvindning hos ett dominerande subjekt.

En annan tydlig avgransning i uppsatsen dr metodanknuten och har avgdrande betydelse for
vilken typ av resultat som gar att uppnd. Primart fokus ligger pa den sa kallade sprékliga
praktiken i samtalsordningen, det vill sdga hur man skriver om sociala medier i
mediebranschtidningarna, Resumé och Dagens Media. Foljaktligen kommer inte den
diskursiva eller sociala praktiken att analyseras mer dn kortfattat. Detta medfor att de
slutsatser som dras i egentlig mening ar isolerade kring just den textuella praktiken. For att
verkligen kunna besvara fragestdllningarna skulle kridvas en utdkad kontext, inte minst med

ekonomisk teori, vilket detta uppsatsformat tyvirr inte tillater. Vidare bor tilldggas att detta ar

6 Martin Schori, "Svajigt &r foér branschspressen” , Dagens Media, 2015-12-06,
https://www.dagensmedia.se/nyheter/svajigt-ar-for-branschpressen-6223755 (Hamtad den: 2020-01-
24).

7 Tidningen Journalisten, Om oss, 2018, https://www.sjf.se/om-oss/tidningen-journalisten (Hédmtad
den: 2020-01-24).




en diskursanalys, och darfor kommer inte fragor som hur denna sprékliga niva kvalitativt

mottages kunna goras. For detta &ndamél skulle istéllet intervjuer vara en ldmpligare metod.

1.4 Etiska overvaganden

Vetenskapsradets forskningsetiska principer® har konsulterats och konstaterats vara uppfyllda.
Aven deras fyra punkter om forskaretik, det vill siga “tillforlitlighet, Arlighet, respekt och
ansvar™’ anses vara uppfyllda. Dock baseras forskningen pa kritiska teorier, som i vissa fall
kan ses som kontroversiella. Detta gér dock inte avkall pa ndgon av de fyra punkterna, men

kan vara viktigt att kénna till pa forhand.

2. Bakgrund

Att forsoka nedteckna ett fenomens sammanhang &r inte en enkel uppgift. Det giller att
paminna sig om att det gors som en handling och att detta medfor att ett flertal val gors. Péa
ménga satt dr det ett slags maleri, vilket i grunden &r en sorts abstraktion. Ambitionen &r att pa
ett trovirdigt sitt illustrera det som influerat utvecklingen av begreppet sociala mediers
mening, inte minst genom dess historiska kontext. Bakgrunden utgdrs darfor av en
begreppsskildring ur olika perspektiv som ocksd mojliggor for vidare tolkning. Det dr séledes

en beskrivning av den bas sociala medier vilar pa och samtidigt 4ven uppsatsens fundament.

8 Vetenskapsradet, Forskningsetiska principer, 2013, http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf (Hamtad
den: 2020-01-04).

° Vetenskapsr%det, Etik i forskningen, 2019, https://www.vr.se/uppdrag/etik/etik-i-forskningen.html
(Hamtad den 2020-01-04).




2.1 Sociala medier: Utbredning och omfang

Sociala Medier beskrivs pad ménga olika sétt och det finns naturligtvis olika relationer till detta
fenomen. Utan att g8 in i ett trisk av definitioner kan man, som till exempel Statens Medierad
konstatera att ”for ménga &r sociala medier en sjdlvklar del av vardagen. Nér vi anvinder dem
dr vi bdde konsumenter och producenter av information”.!? Detta kan de flesta skriva under pa
och det &r en viktig grundhallning, att oavsett hur vi bendmner ndgot, dr Sociala medier idag

ett betydande inslag i vara liv, pd ett eller annat sétt.

Ett sitt att beskriva detta inslag kan vara kasta ljus 6ver storleken och dess ekonomiska
betingelser, det vill sdga métbara data om vad som kan kallas dess magnitud. En sadan
ljuskédgla visar att sociala medier har en ndrmast hegemonisk stéllning i vérlden. Kvantitativa
data visar att antalet anvindare under 2018 Okat till inte mindre &n ca 45 procent av jordens
befolkning, med en siffra pa nistan 3,5 miljarder anvindare, bland de ungefar 4,8 miljarder

internetanvindare som finns globalt!!. Detta ger en sd kallad “rackvidd” pé 72,5 procent.

Att tala om ridckvidd dr relevant nér man tittar pa den ekonomiska bakgrunden eftersom det
utgdér marknadens potential. Alla affirsmodeller har ndgot som pa ett eller annat sitt skall
realiseras i vinster, och nir det géller sociala media dr marknadsforing centralt. De senaste
siffrorna vad géller e-handel séger oss att 75 procent!? av alla internetanvéndare under den
senaste minaden kdpt ndgot pa internet. Den globala omsittningen for e-handeln under 2018
var néra 1,8 biljoner dollar!'?, vilket ger en enorm marknad. Laggs dértill infrastrukturen som
krévs, det vill sdga internetuppkoppling, telefoner, datorer, lagring och sa vidare s blir
marknaden &n storre, ndrmast odverskadlig. Detta dr viktigt att ha 1 dtanke nér man talar om
sociala medier: att e-handel har kommit att bli en integrerad del 1 verksamheten i1 dessa, och

dérigenom en aspekt som inte gér att forbise. Allra sdrskilt géiller detta ndr man tar ett

10 statens Medierdd, Sociala mediers uppkomst och roll, (Stockholm: Statens medier8d 2018),
https://statensmedierad.se/larommedier/medierdaochnu/socialamediersuppkomstochroll.379.html
(Hamtad den 2019-11-12).

11 Simon Kemp, Hootsuite, We are social, Digital 2019 2019,
https://wearesocial.com/blog/2019/10/the-global-state-of-digital-in-october-2019 (Hamtad den:
2019-10-25),s 7.

2 Kemp, 2019, s 191.

13 Ibid, s 198.



helhetsperspektiv och talar om det sa kallade Web2.0, som kommer att behandlas senare i
denna uppsats. Internet i sin helhet hinger sd att sdga intimt samman med begreppet sociala

medier.

Enbart genom dess enorma infrastruktur, och handelsmdjligheter blir dérfor sociala media
ndgot som kan betecknas som Big Business. Sju av vérldens atta storsta bolag, rdknat efter
borsvirde: Microsoft, Amazon, Apple, Alphabet, Facebook, Tencent och Alibaba'? har bade
direkt och indirekt koppling till sociala media. Det kan handla om att producera och utveckla
teknik, tillhandahélla tjdnster, eller regelratta medieplattformar, sdsom Y outube och
Facebook. Det ér for 6vrigt talande att Google 2015 bytte namn till Alphabet, sdsom om det
vore sjdlva grundstenen i var tankeprocess, och ddrmed medvetande. Denna utveckling kan

kopplas samman med vad som beskrivs som antingen en digital positivism eller determinism.

2.2 Sociala medier som begrepp

Nér myntades begreppet sociala medier? I dagens mening rader viss osdkerhet. De forsta
sociala tjdnsterna pd internet, dvs. som byggde pa deltagande medskapande, var otvetydigt
sajterna Six Degrees (1996) och Classmates (1995). Dessa inneholl anvindarprofiler, vin-
listor och skolgangsinformation och fir anses som foregangare till dagens sociala
medielandskap. Trots miljontals anvindare var infrastrukturen inte tillrackligt utbyggd och
sajterna kunde i sig inte forédndra helheten av den tidens internet!> och begreppet fick vid

denna tid inget genomslag.

14

List of public corporations by market capitalization, Wikipedia, u.8 ,

https://en.wikipedia.org/wiki/List of public corporations by market capitalization (Hamtad den : 2019-09-
30).

15 CbsNews, Then and now: a history of social networking sites, u.a,
https://www.cbsnews.com/pictures/then-and-now-a-history-of-social-networking-sites/2/ (Hamtad
den: 2019-10-02 .




En mycket tidig direkt bendmning av begreppet gjordes 1995 av Darrel Berry, skribent,
fotograf och hackare. I sin text ”Social media spaces” skisserar han en 6nskan om att utveckla

internet fran en arkivarietjdnst till ett socialt rum, till ett verkligt cyberkafé. Han skriver:
I present the concepts of hybrid reality and augmented reality, whereby virtual and real spaces may be
integrated to form hybrid social media spaces enabling a fine-grained interaction of real and virtually-
present participants, architectures and objects!®.

I Berrys framtidsvision ingick séledes tankar om att pa ett overgripande plan integrera internet

med den verkliga virlden. Han menade att den tidens internet liknade ett bibliotek, som

visade formaterad text med inbakad grafik. Vissa sidor var populéra, andra inte, men samtliga

saknade en reell koppling till a&skddaren. Han skrev:

There is no subjective experience of "crowding" at even the most popular sites, regardless
of how many people are viewing the same data simultaneously. Some sites include a
"guestbook" that browsers may sign after viewing the site; at most this emphasizes the
solitary nature of the interaction; there is a record of passing, but no experience of
presence!’.

Kérnan i resonemanget var att internet saknade kénslan av skala, nérhet och helhet.
Hyperldnkar kunde ge sammankopplingar i det komplexa datauniversumet, men saknade en
rumslig och social dimension. Detta 6nskade Berry fordndra, och resultatet kallade han for

Social Media.

2.3 Kommunikationshistoriska aspekter

Utvecklingen av det som idag betecknas som sociala media gar naturligtvis 14ngt tillbaka i
tiden. Denna uppsats dmnar inte tdcka in kommunikationshistorien i stort, men det vore
direkt felaktigt att inte ndmna nagra grova drag. For vidare ldsning om kommunikations — och
mediehistoria rekommenderas David W Parks och Jefferson Pooleys The history of Media
and Communication Research: Contested Memories'®, som tar ett historiografiskt perspektiv.

Dar aterges historia om historien, med vésentliga frdgor som t ex vad historia verhuvudtaget

16 Darrel Berry, Social Media Spaces, 1995, http://www.ku24.com/~darrell/hybrid1.html (H&dmtad den
2019-12-14).

17 Berry, 1995

18 David W Park. & Jefferson Pooley. (red.), The history of media and communication research:

contested memories, (New York: Peter Lang, 2008).



kan forstds som? Denna uppsats ndjer sig med en enkel skiss, med forbehallet att alla nedslag

1 historien uteldmnar annat och skapar en berittelse, bland méinga.

Kommunikation, i dess mest breda bemérkelse, har funnits atminstone sedan sprakets
tillkomst och formodligen dven dessforinnan. Ett allmént narrativ, bade i vetenskapliga och
populdrvetenskapliga texter ”dr den om // olika tekniska forutsittningar, som ratt vid olika
historiska tidpunkter, for att lagra, 6verfora och pa annat sétt hantera spraklig information™!?.
Detta knyts i sin tur till beskrivningar av minsklighetens utveckling, dvs. att historien om
kommunikation implicit ocksa ér historien om ménniskan. Avstampet tas i talsprikets
framvixt, dver handskriften, via boktryckarkonsten till dagens elektroniska media. Man kan
tala om bildkonsten, grottmalningar i Lascaux, Assyriska rikets postutdelningssystem, eller

varfor inte telegrafens uppfinnande 1792, telefonen 1890, och radion 1891, men det ar

omdjligt att hér framstélla en helhetsbild och ér ej heller syftet.

Vad giller sociala mediers historia sa hiarror den ur internets historia, och de dessforinnan
framvixande nitverken, forst i det militdra och sedermera mellan larosaten och till sist dess
privatiserade form, det som vi idag allmédnt bendmner Internet. Utan denna utveckling, ingen
social media. Det gar inte att hér detaljstudera detta, ddremot dr det viktigt att lyfta

framvéxten av det som kommit att kallas ”Web2.0”.

I eftermaélet av nittiotalets stora internetbubbla, som briserade runt millennieskiftet, ansag
manga att internet var overvérderat och dess betydelse dverdriven. I syfte att motverka bilden
myntade Tim O'Reilly 2004 begreppet Web2.0, ur ett rent marknadsmaéssigt perspektiv. Han
ansag att internet fortfarande var viktigt, men att det behdvde klés i en ny kostym. Egentligen
handlar det om en ny uppséttning principer, dir internet ses som en plattform, med manga
omkringliggande plattformar efter principen inga gréinser, “but rather a gravitational core”?’.
Internet skulle kénnetecknas av “a veritable solar system at a varying distance from the

core™?! Tstillet for publicering — deltagande, istéllet for sidvisningar — kostnad per klick,

1% Mats Boérjesson, Diskurser och konstruktioner: en sorts metodbok, (Lund: Studentlitteratur, 2003), s
11.

20 0 "Reilly, What is Web 2.0, Beijing, 2005, s 6

2L O "Reilly, 2005 s 6.

1



istéllet for katalog (taxonomi) — taggande (”folksonomy”??). I princip kan man alltsé séga att
Web 2.0, en av ingredienserna i det som idag blev sociala media, hirror fran O’reillys tankar
om hur man skapar nya affarsplaner ndr den gamla hyperuppblasta spekulationsekonomin fran
nittiotalet och framat inte ldngre fungerade. I denna mylla véxte de forsta stora giganterna

inom sociala media fram.

2.4 Berattelsen om informationssambhallet

I informationssamhéllets barndom préiglades samtalet om det higrande nya samhaéllet av
framforallt tva saker. Det ena, som kan kallas nyhetens behag, utgjordes av ett 16fte om nya
mdjligheter och en utveckling av demokratin. Svante Tidholm, som arbetade pa ett av
Sveriges tidigaste och storsta sk. DotCom-bolag, Spray, uttryckte det pd foljande sitt i en

intervju till Sveriges Radio:

I borjan sé hade vi ju liksom en lite religids relation till internet som medium och som
kommunikationsform, alltsd internets potential att fordndra samhéllet pa ndgot sétt och for min del var det
politiskt. Jag tror jag téinkte att vi skulle f& ett samhille dér det fanns en stérre frihet for ménniskor.??

Detta ledsagades av en mer kravfylld idé om att ’vi maste hoppa pé taget innan det ar
forsent”, att teknikutvecklingens vég dr okuvlig och bara bir at ett hall. Informationssamhéllet
var hér for att stanna och vare sig vi ville eller inte maste vi med. En tydlig teknikpositiv och

deterministisk hallning?*

Bjorn Eliasson har i sin avhandling Diskurser om informationssamhdllet tydliggjort de
diskurser han funnit genom att gora en analys av Statens offentliga utredningar aren 1994 till
2002, samt utbildningsmagasinet Datorn i Utbildningen &ren 1997 och 2001. Han konstaterar
att ”dessa diskurser dr en marknadsekonomisk diskurs, en globaliseringsdiskurs, en

individualiseringsdiskurs och en informationsteknologisk diskurs”.?

22 Ibid, s 6.

23 P3 Dokumentar, IT-Bubblan, https://sverigesradio.se/sida/avsnitt/93814?programid=2519 sant:

s6n 29 jul 2007 kIl 22.01, Hamtat den 2019-11-05.

24 Bjorn Eliasson, Diskurser om informationssamhéllet: analys av n8gra offentliga texter, Diss. (Karlstad:

Karlstads universitet, Avdelningen for pedagogik, Institutionen for utbildningsvetenskap 2005).

25 Eliasson, 2005, s 100.



Det nya, som han ser det, 4r den informationsteknologiska diskursen. Marknadsekonomin har
vuxit fram sedan medeltidens italienska stadsstater, globaliseringen atminstone sedan de stora
uppticktsresornas tid och de langvédga handelsvigar som dé etablerades.
Individualiseringsdiskursen har funnits sedan renidssansen med framforallt den tidens
humanism som véxte fram under 1500-talet. Han finner att det intressanta uppstdr i motet
mellan dessa ”gamla” diskurser, och den nya informationsteknologiska, som medfort en

inbordes paverkan pé inneborden av samtliga.

Man kan se hur alla fyra diskurser i diskursordningen samspelar. Den marknadsekonomiska
diskursen har en given samverkan med IT-diskursen som blir ett verktyg i ekonomins tjénst for att
effektivisera och 6ka vinsten. IT hjilper ocksa till att individualisera och globalisera ekonomin®.

Studiens resultat visar att det “nya samhillets” beskrivningar kénnetecknas av en paverkan i
tid och rum, i ekonomiska relationer, dir det kanske tydligaste exemplet dr att innan
informationssamhillet fanns det knappast nigra “risk-kapitalister” i Sverige®’. Vidare
skedde en objektifiering/fortingling av bade kunskap och individer. Informationssamhéllet
beskrivs i Eliassons analys som marknadens trojanska hést. En blandning mellan lokalt och
globalt, att kunskap blir en vara och att information genom sin likstéllning till kunskap, i ett
overflods-samhille tenderar att leda till fragmentering och inte sjalvforverkligande?®.
Eliasson menar att de olika diskurserna som kunnat identifieras tjanar till att dolja detta,
bade medvetet och politiskt grundat, och omedvetet genom svarigheter att skilja mellan
huruvida “det &r IT som driver pa utvecklingen // eller om det dr samhéllsférandringar som
tvingar fram tekniken”?’. Diskursen om informationssamhéllet &r helt enkelt fyllt av
paradoxer, sd pass att han sdtter upp en generell formel for detta. Den géngse bilden blir d&

kort och gott att “IT-revolutionen skapar problem — IT ar 16sningen p& dessa problem”?

26 Eliasson, 2005, s 178.

27 p3 Dokumentér, IT-Bubblan, https://sverigesradio.se/sida/avsnitt/93814?programid=2519 sént: sén
29 jul 2007 kIl 22.01, (Hdmtat den 2019-11-05).

28 Eliasson, 2005, ss 173-199.

29 1bid, s 197.

3 Ihid, s 171.



2.5 Berattelsen om sociala medier

Det finns egentligen tva huvudberittelser om sociala media. Det 6kande anvindandet
indikerar ett forhallande dér den optimistiska berdttelsen dr radande. I kvalitativa termer
korrigeras den ndgot, vilket inte minst Internetstiftelsens arliga rapport Svenskarna och
Internet illustrerar. Dér konstateras krasst att: ’nér vi for forsta gdngen stéller fragor om
meningsfullhet syns stora skillnader for olika aktiviteter vad géller hur vél anvind tiden
upplevs. Bara en fjirdedel tycker att deras tid pa sociala medier dr meningsfull”.?/ Den tar
dven upp en 0kad oro for “att storforetag som Google och Facebook ska inkrikta pa deras

personliga integritet pa internet.

Denna oro har bland annat rort sig om kritik mot datainsamling, vilket i denna uppsats far

exemplifieras av den i inledningen nimnda rapporten frdn Amnesty:

To participate meaningfully in today’s economy and society, and to realise their human rights, people rely
on access to the internet—and the tools Google and Facebook offer. But despite the real value of the
services they provide, Google and Facebook’s platforms come at a systemic cost. The companies’
surveillance-based business model forces people to make a Faustian bargain, whereby they are only able
to enjoy their human rights online by submitting to a system predicated on human rights abuse.*’

Google och Facebook stir naturligtvis i kontrasterande position, likt fyrar som skiner ljus
over mdjligheternas hav. 2016 uppdaterade Facebook sina kdrnvérderingar med f6ljande

formuleringar:

Facebook's mission is to give people the power to build community and bring the world closer together.
As our company grows we have 5 strong values that guide the way we work and the decisions we make
each day to help achieve our mission.**

2% 9

Sjdlvfallet dr deras ambition att “bygga sociala viarden”, att vara "modiga”, “rorliga” och

359

”6ppna” samt “fokuserande pa inverkan’>” (min dversittning) ett led i en affarsstrategi, men

31 Internetstiftelsen, Meningsfull tid pd natet - och det digitala samhaéllets fram- och baksidor, 2019,
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2019/sammanfattning/ (Hamtad
den: 2019-10-25)

32 Ibid.
33 Amnesty, 2019, s6.

34 Facebook Career, Facebooks 5 core values, 2016,
https://www.facebook.com/pg/facebookcareers/photos/?tab=album®&album_id=1655178611435493
(hamtad den 2019-10-25).

35 Facebook Career, Facebooks 5 core values



det tjanstgor dnd4 vil som en illustration av en i allra hdgsta grad positiv berittelse. Utan att
ta storre hinsyn till nyanser och en uppsjo av detaljer dr séledes tva huvudberittelser om
sociala media urskiljbara; den optimistiska och den kritiska. Det bor ségas att de olika
beréttelserna innehaller grader av kritik, 4ven inom den positiva, men de vilar pa olika
ansatser och ambitioner. I vetenskapliga sammanhang far de olika linjerna hér representeras
av Geert Lovink, Alexei Salikov, Christian Fuchs och Henry Jenkins. I strikt mening ér
Lovink och Jenkins arbete snarast synteser av annan forskning, men da de erbjuder viktig
forstaelse for problemomradet inkluderas dessa och presenteras under rubriken Tidigare

forskning.

2.6 Berattelsen om mediebranschens tidningar

Nir det géller tidningar som behandlar mediebranschen framtriader en aktdr med stor
dominans, ndmligen Bonnier Business Media Group. De tre mest namnkunniga tidningarna
Resumé, Dagens Media och Medievérlden ingér sedan den 4:e juli 2018 inom denna koncern.
Dessa tidningar fir i denna uppsats representera mediebranschens egna tidningar, pa grund av

dgandekoncentrationen och dess tydligare fokus pa marknadsforing.

Tidningen Resumé startades 1950, som medlemstidning for Sveriges Auktoriserade
Annonsbyraers forening och sédldes till Bonnierdgda Affarsforlaget 1989. 2016 gjordes
papperstidningen om till ett madnadsmagasin. Dagens media &r en tidskrift och internetsajt som
bevakar reklam och mediebranschen, med marknads-, reklam-, produkt- och
informationschefer, medieradgivare, personer inom PR och event som mélgrupp.
Medievérlden var ursprungligen Pressens tidning, en branschtidning for publicister inom
mediebranschen. Den dgdes av stiftelsen Tidningsutgivarna till och med 2013, och dérefter av
Bonnier. Tidningsutgivarna var en organisation ddr storre delen av alla Sveriges tidningar,
bade kvills, dags, och lokalpress ingick. Medievirlden hade ett storre fokus pé nyheter om

media, men i och med en ny foretagsledning pda BBM, lades tidningen ned i juni 2019.

Bonnier Business Media har enligt egen utsago ett tydligt branschfokus och beskriver pa sin

hemsida verksamheten pa foljande sétt:



Bonnier Business Medias (BBM) mission &r att hjédlpa beslutsfattare i olika branscher att fatta battre
affars-och verksamhetsbeslut genom att ge dem relevant kunskap och information, skapa spéannande
motesplatser och granska deras verksamheter®.

36 Bonnier Business Media, Om oss, U.3, https://bbm.bonnier.se/om-oss/, (Hédmtad den: 2019-11-15).
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3. Tidigare forskning

Den tidigare forskningen visar att bilden av sociala media dr i en genomgaende forandring.
Fran den positiva pionjdrandan, till skepticism och slutligen till renodlad kritik. En tongivande
medieforskare dr Henry Jenkins, som far inleda detta kapitel, framst pa grund av att han i sin

textproduktion sjélv genomgétt denna dvergang, fran positiv till mer skeptisk.

Andra forskare som tas upp dr Geert Lovink, Christian Fuchs och Alexey Salikov, som
samtliga kan ségas vara kritiska. Detta &r inte ett utslag av subjektivitet, utan snarare ett sitt
att lyfta ut det relevanta for denna uppsats. Faktum &r att den mesta forskningen inom
forskningsfiltet internet studies inte sammanbinder statistiska data med analyser av
meningsskapande, tolkningar, erfarenheter, attityder, moraliska vérderingar, etiska dilemman,
inbyggda motsdgelser och anviandningssétt®’. Istillet fokuseras pa rda, kvantitativa data, vilket
medfor risken att forskningen framforallt hinger sig at att effektivisera teknik och
administration. Det vill séga, det finns ett paradigm, och denna kritiska granskning 4r bland

annat riktad mot just detta. Dérav urvalet.

3.1 Henry Jenkins och deltagarkulturen

Henry Jenkins &r en av de mest namnkunniga forskarna inom digitala medier och
medieutveckling. Han ser en sammanstralning av flera faktorer som gett ett nytt
medielandskap. Digitaliseringen av medieinnehall och den ekonomiska integreringen av
underhéllningsindustrin till stora mediakonglomerat som kontrollerar vitt skilda
produktionsformer av media har gett upphov till en omformning av kulturell produktion.
Detta har 1 sin tur genererat nya former av kreativitet, som kommer ifrdn konsumenterna, en

fordndring av det sociala varat; deltagarkulturen &dr fodd.

Hans tes handlar om att denna “’nya kultur” mojliggor ett upplosande av gamla discipliner, 1

takt med att fler och fler far tillgang till och mojlighet att sjdlva producera néstan all form av

37 Christian Fuchs, “From digital positivism and administrative big data analytics towards critical digital

and social media research!”, Sage Journals 32:1, (2017), s 39.
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media. Det &r inte langre forbehéllet de stora mediehusen eller produktionsbolagen, utan

vem som helst kan skapa media oavsett utbildning.

Detta har de gamla disciplinerna i gengéld forsokt att “motverka”, eller snarare rida vidare
pa, genom att till exempel medvetet skapa till exempel fankulturer pa grisrotsniva. P4 sé vis
menar Jenkins att sociala medier bidrar till skapandet av en slags kollektiv intelligens, yvig
och spretig, oregerlig och fri — i kontrast till de mer strikta regler och ramar som de
traditionella medierna haft. Han trycker pa att konsumentens roll dr avgdrande, att
relationen mellan producent och konsument har mdjlighet att styras av konsumenten:
”denna spridning av medialt stoff — tvdrsover olika mediesystem, konkurrerande
medieekonomier och nationsgranser — beror till stor del p&4 konsumenternas aktiva

2938

deltagande

Man kan séga att Jenkins foretrader en slags kritisk utopism till den nya medieviarlden. Vil
medveten om de problem som sociala media stir infor propagerar han for en
deltagandepolicy. Ett 6kat deltagande kan enligt Jenkins aldrig vara ndgonting negativt, utan

kommer att leda till en fullt utvecklad “kunskapskultur”.

Sociala media dr dock inte problemfritt, vilket illustreras i den senare boken Spridbar
media. Ddr dr utgdngspunkten att nya plattformar inte nddvandigtvis “befriar manniskor
fran gamla begriansningar utan snarare att de digitala medierna med sina tekniska
mojligheter kan fungera som en katalysator for forandring” #°. Jenkins fokuserar pa
spridbarhet och de problem som hérror ur det “virala” beteendet, sérskilt den enkelsparighet
som ligger i avsidndarperspektivet. Det ”virala” beskriver, enligt Jenkins, en ensidig
kommunikation och undervirderar delaktigheten; idéer som harror fran

marknadsforingsvérlden.*°

Jamforelsen med biologiska processer (virus, viral, meme etc.) ger intrycket att producerat
innehall agerar sjdlvstindigt, sprids epidemiskt och &r i viss bemérkelse sjélvforokande. Det

har gett en bild av sociala medier, inte minst inom mediebranschen, som ger “en falsk

38 Henry Jenkins, Konvergenskulturen: ddr gamla och nya medier kolliderar, 2. uppl., (Géteborg:
Daidalos, 2012), s 15.

39 Henry Jenkins, Sam Ford & Joshua Green, Spridbar media: att skapa vdrde och mening i en nétverkad
kultur, (Goteborg: Daidalos, 2014), s 21.

40 Ibid, s 36.



trygghetskénsla i en tid nir den gamla uppmaérksamhetsekonomin har statt infor
fordndring”.*! Jenkins ser detta som en forenklad version av verkligheten, som “lurar //

kommunikatérer till en donquijotisk strivan att forsoka skapa “viralt” innehdll”.*?

Jenkins ma vara kritisk till den virala spridningsdiskursen, men i sin helhet trycker han &nda
pa forhoppningar och ambitioner. Stilld infor att det finns de som hévdar att det fortfarande
ar och kommer finnas hdga intradestrosklar” konstaterar han att: ”dven om vi ar
entusiastiska over sinkta trosklar for deltagande i kulturproduktionen borde vi inte forutsétta
att publikaktiviteter som inbegriper storre kunskap i medieproduktion nédvéndigtvis ar mer
virdefulla och meningsfulla for publikmedlemmarna /.../”.# Jenkins forskning gér pa sa vis
att sammanfattas med att han &r kritisk till hur fenomenet sociala medier yttrar sig, men att

han &r en ivrig forsvarare av deltagarkulturen.

3.2 Geert Lovink och bakslaget - den digitala

thermidoren

Geert Lovink, professor p4 Amsterdams universitet och grundare av The institute of
network culture, uttrycker internet och sociala mediers utveckling i termer himtade fran
franska revolutionen. Han skriver: “Someday we’ll understand the Digital Thermidor*—
but that “someday” never comes™*. Han hévdar att trots att medborgare gang efter annan
konfronteras med skandal pa skandal, trots att alla tecken tyder pd att det utlovade landet
inte kommit dédr de nya kommunikationsteknikerna skulle gora oss fria frdn gamla
hierarkiska strukturer, fortsétter vi var blinda fortrdstan till sociala medier. Cambridge-
analytica forfoll 1 glomska, vi hdjer knappast pa 6gonen for massiv datainsamling och

riktade kampanjer. Det dr enligt Lovink som en Kafkaesk roman; ”Franz Kafka once wrote,

4! Jenkins, 2014, s 39.
42 Ibid, s 39.
43 Ibid, ss 184-185.

4 Thermidor asyftar den elfte m8naden i den franska kalendern, hettans manad. Den 9:e Thermidor
(27:e juli) 1794 var dagen d8 revolutionsledaren Maximillian Robespierre avrittades och betecknar

dbddsstoten for franska revolutionen.

45 Geert Lovink, Sad by design: on platform nihilism, (London: Pluto Press, 2019), s 6
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“like a path in autumn: no sooner is it cleared than it is once again littered with leaves.”#®

Det ”nya mediet” har blivit det nya normala, dér vi rycker pa axlarna och glatt surfar vidare.
Lovinks arbete handlar i hog grad om vad som bor goras, och hur, om vi skall kunna
realisera internets fulla och demokratiska potential. For att gora detta listar han “five bullets
to fix the future”: Oppna teknologiplattformar, kartellagstiftning, ansvarstagande och
ménniskoorienterad design, bevarandet av offentliga rum och ett nytt

socialforsikringssystem*’.

Problemet som Lovink ser det dr dock att internetkritiken dr bakbunden. Den akademiska
forskningen dr impotent, och genom att den drivs av peer-review-logiken och rankingsystem
publiceras den i "the sealed universe of the journal with its limited access and even more
limited impact™®. Naturligtvis ar detta ett forbluffande uttalande, men det ska ses i ljuset av
mediespridning pa sociala media, ddr akademisk forskning inte finns tillgénglig, annat 4n i
populariserad form. Aven om forskningen samlar virdefulla data om sociala
medieplattformars ekonomiska makt dr teknologikritiken splittrad och oférmdgen att
institutionalisera sina egna praktiker och skapa en mer sammanhéngande teori. Eftersom

sambhillet i allt hogre grad finns inom sociala medier, méste dven forskningen finnas dar.

3.3 Christian Fuchs och digital labour - playbour

Christian Fuchs forsoker i sin forskning pé flera olika sétt belysa problemen med internet och
sociala media och rekommenderar ett bredare angreppssitt, med en kombination av

kvantitativa data och kritisk reflektion. Han skriver:

A study of 27,340 Internet Studies articles published between 2000 and 2009 and indexed in the Social
Sciences and the Arts & Humanities Citation Indexes found that only 31% cited theoretical works. There
is a tendency in Internet Studies to engage with theory only on the micro- and middle-range levels that
theorize single online phenomena but neglect the larger picture of society as a totality. Such theories tend
to be atomized. They just focus on single phenomena and miss society’s big picture®.

Ett sétt, som Fuchs bland annat anvinder sig av, dr att analysera den digitala varldens

ekonomi. Han légger stor vikt vid arbetsdelning, och den dérpé foljande “reifikationen”;

46 Lovink, 2019, s 6.
47 Lovink, s 7.
% Tbid, s 7.

4 Fuchs, 2017, s 39.



fortingligandet av méinniskan till ett objekt, och som forskjuter skiljelinjen mellan privat och

offentlig sfar.

Termen digital labour dsyftar oftast det en anvindare av en sociala medie-plattform gor nar
denna generar data, det vill sdga i stort sett all aktivitet som utfors och samlas in av
tillhandahallaren av tjansten. Det fungerar som en metod for att forstd viardeskapande pa
sociala media-plattformar och blir i praktiken den input som mojliggdr for till exempel riktade
annonser eller digitalt innehall som séljs som en vara. Detta gor, enligt Fuchs, att sociala
medier blir inbdddade i vart dagliga liv pd ett sdtt dar distinktionen mellan arbete och fritid
luckras upp. Han skriver att grdnsen mellan “consumption and production, private and public
life, the home and the office have become more porous™’. Vidare, menar han att det dr naivt
och idealistiskt att enbart fokusera pa anvdndarens “arbete”, utan att man ocksa maste vidga

bilden till att innefatta hela produktionskedjan:

Digital labour is all paid and unpaid labour that helps creating digital technologies, content and data that
is sold as a commodity. It includes diverse activities such as slave-labour extracting minerals that form
the physical foundation of information technologies, the labour of militarily controlled and highly
exploited hardware assemblers who work under conditions of Taylorist industrialism, a highly paid
knowledge labour aristocracy, precarious digital service workers as well as imperialistically exploited
knowledge workers in developing countries, workers conducting the industrial recycling and management
of e-waste or highly hazardous informal physical e-waste labour.>!

Det ér detta som &r den internationella arbetsdelningen, varur den digitala medieindustrin drar
sina vinster. Han skiljer pa sé kallat ”digital work™ och physical work”, men vill med sin
modell lyfta det digitala arbetets koppling till den fysiska virlden. Allt digitalt arbete har sin

grund i den materiella verkligheten, alltsomoftast fran gruvdrift i fore detta kolonier.

Digitalt arbete (labour) &r ett alienerande arbete, distanserat fran sig sjélvt, fran
arbetsinstrumentet och fran det som produceras. Gruvarbetaren som extraherar mineral till
kretskorten ser sillan (om ndgonsin) frukten av sitt arbete, lika lite som en sociala medier-

anvindare nagonsin ser den miangd data som genererats av sitt anvandande. Det organiseras,

50 Christian Fuchs, Social Media and the Public Sphere, University of Westminster, London, 2014, s 75.
51 Fuchs, Christian, “Georg Lukacs as a communications scholar: cultural and digital labour in the

context of Lukacs’ Ontology of Social Being”, Sage Journals 38:4, (2015), s 515.



enligt Fuchs, inom en hierarkisk klasstruktur, dir subjekten aldrig (eller sdllan) ser helheten.
Han utvecklar en schematisk karta for att beskriva totaliteten av arbetsdelningen, enligt
foljande:

Each production step involves human subjects (S) using technologies/instruments of labour (T) on objects of
labour (0O) so that a product emerges

DIGITAL LABOUR

Information content

Information
work/labour

Information workers- O-T
S

dioitalmedi hnoloo ICT ¢

B! P

Indusrtrial
work/labour

assemblers - S O-T processors - S ()r— T

minerals

Extractive
work/labour

miners - S nature - T

Fuchs framhirdar vidare ideologins kraft i denna alienerande process. Forhallningsséttet kan
sdgas vara en forklaring till hur vi, anvindare, later oss villigt ledas in i ett gratisarbete
genom det han kallar p/laybour. Arbete och lek — genom att tillhandahalla en till synes gratis
plattform, undgés det faktum att vi betalar med var data. Genom detta objektifierar vi oss
sjdlva, och vi blir en del av sociala medias produkt. Det vill séga att vi fortingligar oss sjélva
och realiserar ddrmed sinnebilden av det sa kallade falska medvetandet (se kap 4.3).
Varandes en del av produktionssystemet far vi svart att se vér roll i det, och det uppstar ett

normalldge som vi okritiskt accepterar.

3.4 Salikov och den offentliga sfaren

Alexey Salikov, sociolog vid Moskvas universitet, greppar efter en ny forstaelse for det
offentliga rummet. Han skriver att detta har genomgétt en stor forandring och nya granser
har dragits mellan det privata och offentliga. Den nétverkade offentliga sfaren har tillskansat
sig formaga att korsa nationella, sociala och privata grinser>2. Det kan, enligt Salikov ha

positiva effekter for organisering och ge utdkat utrymme for politisk aktivitet, en 6ppning

52 Alexey Salikov, Hannah Arendt, Jiirgen Habermas, and Rethinking the Public Sphere in the Age of
Social Media, (Moskva: National Research University Higher School of Economics, 2018), s 8.
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for fler att deltaga i1 det offentliga samtalet. Dock ser han en tendens till fraktionering och

isolering. Sociala medier har inte bara brutit ned grénser utan ocksa skapat nya.

Parallella samhéllen har vuxit fram i en process som kan kallas for balkanisering” av det
offentliga rummet. I dessa kan mer eller mindre homogena grupper samlas och pa s sétt
stanga ute alternativa uppfattningar. Dessa blir marginaliserade av den allménna offentliga
sfaren, vilket leder till 6kad isolering. Denna process kan summeras med att nér vissa
grupper exkluderas (och exkluderar sig) fran den offentliga sfaren skapas i praktiken
alternativa offentliga sférer som leder till en 6kad homogenisering. I dessa bubblor kan en
omedvetenhet om vad som &r sant eller falskt, eller s& kallade fake news fé fotfaste. Det far i
sin tur en effekt pa uppfattningen om var respektive roll i samhallet, vilka mdjligheter som
finns att paverka och i forlingningen hur man ser pa vérlden som helhet>*. Vi har séledes,
via en forskjutning av det offentliga rummet, fitt en materiell faktor som paverkar

medvetandet.

53 Begreppet relaterar till kriget i det forna Jugoslavien och betecknar generellt sett uppsplittring av en
geostrategisk region i mindre, dmsesidigt fientliga smastater eller autonoma omraden, ofta under

péverkan av yttre makter och som ett led i en stormaktsrivalitet.

54 Salikov, 2018, s 9.



4. Teori och metod

Niér det giller diskursanalysen &r det viktigt att patala teorin och metodens sammanslagning.
Metoden ér grundad pa en socialkonstruktivistisk syn pd verkligheten, det vill séga att
ménniskan, det sociala, har en forméga att fordndra sin sociala verklighet. For att beldgga det
anvinds ett stort antal teorier som ror bade varldsdskddning och kunskapsproduktion. En
enkel beskrivning av vad en diskursanalys dr levereras av Mats Borjesson nér han séger att det
ar ”fraga om en reglerad samtalsordning, med institutionaliserade framstéllningsprocedurer
(eller praktiker). Detta betyder att samtalsprocedurers innehdll och form styrs av historiskt och

35 Kort och gott ér det alltsd en fridga om vad vi pratar om, hur vi gor

kulturellt givna regler
det och inte minst varfor. Insikten om att samtalet dr sprunget ur ndgonting implicerar dven att
diskursen blickar bakat, och en diskursanalys syftar till att utréna vad det &r och pé vilket sétt
samtalet, spraket, speglar var materiella omvérld, det vill sdga de institutioner som sétter
villkoren for diskursen. Diskurser dr, som Borjesson uttrycker det, talordningar och logiker
som bestdmmer grinserna for vad som ér socialt och kulturellt accepterat som “’sant”,

2% 9

“trovérdigt”, “fornuftigt”, ”gott” med mera™.

Kritisk diskursanalys sysselsétter sig med att undersoka dessa socialt skapade artefakter.
Malsittningen dr att som en av huvudgestalterna inom metoden, Fairclough, utrycker det:
“how is the text designed, why is it designed that way, and how else could it have been
designed?”’. De slutsatser som kan dras genom en diskursanalys bygger darfor pa
resonemang som kretsar kring Kunskapsprocess, strukturalism — poststrukturalism och inte

minst ideologikritik.

>3 Bérjesson, 2003, s 19.

36 1hid, s 21.

57 Mats Ekstrom & Larsdke Larsson (red.), Metoder i kommunikationsvetenskap, 2. uppl., (Lund:
Studentlitteratur, 2010), s 274.



4.1 Strukturalism och poststrukturalism

En av grunderna for diskursteorin(erna) ér strukturalismen. Denna betonar framforallt den
sprékliga strukturens roll i skapande av mening och innebord. Den pépekar att det egentligen
inte finns nagon direkt koppling mellan verklighet och sprak, att vérlden”, som Borjesson

38 Lingvisten Ferdinand De Saussure skiljde mellan tva nivaer i

uttrycker det, ”ar dopt
spraket: langue, och parole, dir det sistnimnda star for det konkreta sprdkbruket, det vill sdga
anvindandet av tecknen och det forstndmnda for dess struktur. Denna struktur sétter ramarna
for hur spraket kan anvidndas, den pévisar att tecknen har sin bestimda betydelse i relation till
andra tecken, det vill séga att langue dikterar villkoren for parole. Detta t ex genom

grammatik, fonetik, syntax och semantik. Borjesson beskriver det som att:

//ett tecken far sitt specifika virde genom sin relation till, eller kanske snarare genom sin
(6verenskomna) skillnad gentemot andra tecken. Detta &r en sorts nitverksmetafor:// Syster
forhaller sig till bror, moster till faster och si vidare™.

Detta &r dock inte helt problemfritt och har gett upphov till viss kritik som framforallt bestéar
1 att strukturalismen &r statisk i sin beskrivning av verkligheten. Metoderna kan dskadliggora
och lyfta fram strukturerna i spraket vid olika tidpunkter och kontext, och ddrigenom belysa
eventuella skillnader mellan tillfdllen. Ddremot kan strukturalismen inte forklara vad en
eventuell forindring beror pa.®® Att enbart studera strukturen, Langue, ricker alltsd inte till

for att bedriva kritisk diskursanalys.

Poststrukturalismen dmnar istéllet tillimpa ett dialektiskt synsitt pa Langue och Parole, det
vill séga att symboler och texter far sina meningar genom sammanhanget, genom kulturen,
hur de anvénds i specifika praktiker. Spriket anses dubbelriktat, och far sin betydelse genom
konflikter, konventioner och férhandlingar i ett socialt rum®!. Bérjesson uttrycker det enkelt;

“ordet arbete har en mening om man stéller det i relation till fritid och delvis en annan om

8 Borjesson, 2003, s73.
% Bérjesson, 2003, s 73.
0 Eliasson, 2005, s 26.

61 Iver B Neumann, Mening, materialitet, makt: en introduktion till diskursanalys, (Lund:
Studentlitteratur, 2003), s 19.
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det handlar om sorgearbete™®?. Detta ger i sin tur diskursteorin(erna) ett verktyg att anvinda

som gar utover den rent sprakliga strukturen.

4.2 Dialektik

Pa en konstutstéllning i Kopenhamn utstéllde en konstnér skulpturer av sma elefanter. Nér man gick
nérmare och sag efter, kunde man uppticka att han hade anvént tekannor. Han hade vént upp och ner pa
tekannorna. Handtaget blev till elefantens svans och pipen till dess snabel. Dessutom hade konstnéren satt
dit 6ron och fotter till den icke lingre existerande tekannan®?.

I denna uppsats anvénds dialektiken for att forstd hur kunskap produceras. Det vill séga, inte
kunskap i meningen “att kiinna till ndgot” utan som ett resultat av en process i vilken vi

kognitivt och &ven manuellt producerar ny kunskap™®*

. Den lyfter sdrskilt fram
kunskapsprocessen i meningen “medvetandeskapande”, alltsa att medvetande 1 ndgon man
forutsétter kunskap och att denna kunskap pa sa sétt “konstruerar” var bild av verkligheten.
Detta &r en nyckel for att forstd ocksa varfor ndgon resonerar pa ett visst sétt, och dr nagot
som ofta forbises 1 diskursanalyser. Till syvende og sist dr diskursen en viktig del i skapandet
av medvetenhet, dérfor att den ldgger fokus pa nagot och dédrmed &ven vinklar var
uppfattning. For att kunna bryta ett monster maste en grundldggande insikt om detta liggas pa
bordet. Sittet att tala om négot kategoriserar detta och mdjliggor respektive stér i vigen for de
tolkningar som kan goras. I fraigan om Aisopos herdepojke blir det darfor hogst relevant
vilken sprékbekléddnad den formodade ulven har. Om vi dartill lagger diskursens

bakatblickande egenskaper, att den harror ur ndgot och i viss mén dr kumulativ, blir det av

intresse att forsta hur den 1 sé fall forandras

I inledningen till detta kapitel anvénds en liknelse for denna process. Dér har vi ett scenario

som foljer tre distinkta steg, ndmligen:

1. Nagot som vanligtvis kategoriseras som tekannor, behandlades som ett negativt
faktum. Det vill sdga, skulptoren reflekterar, ifrdgasatter och betraktar tekannan som

en icke-tekanna.

62 Borjesson, 2003, s 73.
63 joachim Israel, Spr8kets dialektik och dialektikens spr8k, (Stockholm: Esselte studium, 1980), s 57.

64 Israel, 1980, s 57.



2. For att framstélla ndgot nytt 6verskrids det gamla genom handling. Denne vénder pa

tekannan, samt tillsdtter nadgot nytt, det vill siga:
3. Denne ldgger till 6ron och fotter.

Denna beskrivning foljer ett dialektiskt monster. Ett nddvéandigt begrepp for att forstd
innebdrden av detta ér sublation som anvénds for att beskriva hur férdndringar, givna av den
materiella grund som rader, gar till. Det betyder ungefir att nér det nuvarande tillstdndet
elimineras, bevaras vissa aspekter av det gamla, som lyfts upp i det nya som ddrmed uppnar
en ny kvalitativ natur®®. Man kan se utvecklingen av sociala media i detta perspektiv.
Nittiotalets hemsidor med mail, bloggar, géstbocker och sa vidare dvergér efter IT-bubblan

till Web 2.0 som &r ndgot helt nytt men som inkorporerar manga av de tidigare delarna.

Den enskilt viktigaste lairdomen fran sublationen dr dock att den lyfter subjektet, alltsa en viss
grad av medvetenhet. Det dr pé inget sétt forutbestamt att tekannorna skulle bli elefanter, lika
lite som det &r forutbestdmt att internet skulle bli web 2.0. Detta forutsitter ett aktdrskap, ett
handlande och detta handlande styrs i sin tur av tidigare handlanden och foérhallanden, vilket
reflekteras i diskursanalysens ansats som ligger i social fordndring. Utan dialektiken, ingen

egentlig diskursanalys.

Boris Hessens illustrerar detta bra i sin beskrivning av vetenskapens grunder. Han hivdade att
vetenskaplig utveckling inte kommer ur geniets tdnkande, utan ur ett tinkande som springer
ur de behov som finns i samhéllet. Dessa behov ar gengéld materiella till sin natur, och skapas
1 den samhaéllsordning som for nirvarande rader. I ytterligare led; den samhéllsordning som
rader skapas och omskapas kontinuerligt i den historiska processen som ett resultat av de
praktiker, de relationella kopplingar mellan grupper, hierarkier och individer som existerar i
det samhilleliga varat. Det vill sdga, det sociala skapar behoven, och sdger oss att bade de

relationer och de materiella omstéindigheter som rader ar vikter i samma vagskal®®,

Att stodja en metod pa dialektiken innebér sdledes att hivda ett socialkonstruktivistiskt

perspektiv pa samhillet, men med en forankring i den materiella virlden. Det ar ett

65 Christian Fuchs, Social Media: A Critical Introduction What Is a Critical Introduction to Social Media?,
(London: Sage Publications, 2014), s 12.

66 Boris Hessen, “The social and Economic roots of Newtons Principia”, I: The social and economic roots
of the Scientific Revolution, Freudenthal, McLaughlin (red), Boston Studies in the philosophy of science
vol 278, (Dordrecht: Springer, 2009).
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erkdnnande av bade empiri, kvantitet, materialism och sociala konstruktioner. Tonpunkten &r
samspel och relation, inte dualism vilket betyder att eventuella identifierade diskurser inte bor

tolkas som uttdnkta utan som en del i en process.

4.3 Diskursen och dess koppling till ideologi

En av sprékets underliggande funktioner &r att kategorisera. Nér vi bendmner nagot,
sarskiljer vi detta fran ndgot annat. Vi bryter loss delar fran en helhet, till mindre och
(forment) mer forstaeliga delar. Detta har, utdver den faktiska beskrivningen, en annan
avgorande betydelse. En beskrivning sdger inte bara vad det &r utan ocksé vad det inte &r.
Till exempel; nér ndgot ar friskt, dppnar det ocksd upp for mojligheten att ndgot ar sjukt, en
sten dr inte en yxa, och en stenyxa dr inte en yxa i jirn och sa vidare. Det innebér ett
meningsskapande i odndliga kedjor. Det ma lata banalt, men har stora implikationer pa var

formaga att forstd och uppfatta vérlden.

Begreppet ideologi har ménga definitioner och ror sig pa det ontologiska och
epistemologiska®’ planet. Det dr ndrmast omdjligt att pa ett kortfattat och konkret sétt
redogora for dess betydelser, och begreppet brottas stindigt med fragan om dess omfattning
och huruvida det dr en produkt eller en producent. Detta hirror ur konflikten mellan idealism
och materialism, och den dialektiska kopplingen dem emellan. Déri ligger ocksa relationen
mellan strukturalism och poststrukturalism, det vill siga behovet av att se sanningen bakom
nagot eller istéllet relationen mellan aktorer. En relativt traffséker beskrivning av begreppet

ideologi gors av filosofen Slavoj Zizek som definierar ideologi som en trestegsraket:

1. Ideologi dr en samling idéer som tillsammans konstituerar en tro eller dvertygelse om

ndgonting.

2. Ideologi har en materiell karaktér i form av konkreta institutioner.

57 Ontologi &r verklighetens beskaffenhet och epistemologi var férmaga att ha kunskap om den.
Kunskap om ontologin kan beskrivas som epistemologi, d& var férmaga att férstd den kan vara
begransad, dvs. inte egentlig ontologi. Detta dilemma “I6ses” genom olika hallningar som i olika grad

behandlar “verkligheten” som konstruerad eller konstruerande, bestamd eller féranderlig osv.
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3. Ideologi produceras i relationen mellan manniskor, genom ritualer och praktiker.®®

I den mén spraket och samtalsordningen priglas av en dialektisk samverkan mellan
materialism och idealism blir ideologin en potentiell brygga till medvetandet. Ideologi &r pa
sa sitt ocksd, likt kunskapsprocessen, en nyckel till att forstd varfor nagon resonerar pé ett
visst sdtt. Man kan se det som att den ovan nimnda kunskapsproduktionen bdde konstituerar

och blir konstituerad av den.

Den mest explicita form som ideologin kan kopplas till diskursen, dr det sa kallade falska
medvetandet. George Lukacz utrycker det pa foljande vis: att det ror sig om “en
omedvetenhet om den egna ekonomiska, historiska och sociala situationen. Denna situation
upptrader som ett bestimt strukturellt forhallande, som en bestdmd formrelation, vilken
forefaller dominera livets alla foreteelser”®. Det dr en fraga om vidden av medvetenhet, att
den radande samhélleliga strukturen pa ett plan omd;jliggor kunskap om den totala helheten,
och tenderar bli skenbart objektivt ”sann”. ”Det 'falska' och det 'skenbara’ i en sddan situation
ar foljaktligen inte ndgonting godtyckligt, utan tviartom det intellektuella uttrycket for en
objektiv ekonomisk struktur. Sa t.ex. "upptriader arbetskraftens virde eller pris som sjilva
arbetets virde eller pris”.”’ I diskursen framtrider detta framforallt i det som utmélas som
determinerande, sjélvklart och naturligt. Att antalet klick genererar ett visst ekonomiskt véirde
ar objektivt sant, men det dr inte sant att detta inte skulle kunna vara annorlunda om

relationerna dndrades.

Ideologi tolkas i uppsatsen sdledes som det som gors, pé vilket sétt det gors och pa vilka
grunder, bade i medvetandet och i det, i brist pa béttre ord, institutionella. Ideologin &r alltsa
inte en samling idéer, utan det nét som de springer ur. Tanken om ideologi som ett verktyg,
som en strategi, en rorelse som “anvénds” dr snarast en vulgértolkning, som om det fanns en
spindel ndgonstans varur nétet skapas? Det dr inte i betydelsen ett bygge, utan som ett

ramverk, som begreppet tolkas hér. I detta ramverk finns sedan olika aktorer, som i denna

68 Ekstrom & Larsson, 2010, s 168

89 Gyérgi Lukacs, Historia och klassmedvetande: studier i marxistisk dialektik, (Staffanstorp: Cavefors,
1968), s 100.

70 Tbid, s 100-101.
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uppsats fall utgors av kritiker till sociala medias utveckling samt Bonnier Business Medias

branschtidningar.

4.4 Textorienterad diskursanalys

Kritisk diskursanalys beskrivs av Christan Fuchs som ”a critical digital method for the study
of how ideologies are expressed on social media, in light of society’s power structures and
contradictions that form the texts’ contexts™’! Ansatsen i uppsatsen ir att nyttja Faircloughs
modell, som Eliasson menar ér en “diskursanalytisk modell som dr en sammanvigning av
lingvistiskt inriktade diskursteorier och diskursteorier som ligger mer pa en sociologisk niva

ddr man ser individen och det sociala samspelet och kulturen som en helhet 72

Sammantaget siktar Fairclough in sin modell pa tre dimensioner, ndmligen den sociala
praktiken, den diskursiva praktiken och textnivin. For att gora den réttvisa behovs en
omsorgsfullt utarbetad kontext, inte minst nir det géller den sociala praktiken. I denna uppsats
preciseras detta medvetet till just de nivaer som sjilva verksamheten forekommer i, det vill
sdga branschtidningarnas eget mikrokosmos. Det innebédr en analys av verksamheten som
texten forekommer 1, vilka som producerar den och tinkta mottagare, samt framforallt sjdlva
textens utformning’3. T strikt mening &r detta saledes bara ett litet nalstick, och inte nagot
Alexandershugg’ syftat till att kapa den invecklade knut som sociala medier kan betraktas
som. Dédremot innebér den dialektiska synen inom kritisk diskursanalys att texterna ses som
produkter av bade tradition, praxis och kultur samt de materiella produktionsforhdllandena,
exempelvis dgandefaktorer och medieutbud. Denna uppsats ér dock inte att betrakta som en
fullstdndig studie av detta, utan mer som ett skrap pa ytan. Saledes blir denna diskursanalys

snarast att betrakta som en ingéng till bredare forskning.

De fragor som stélls till materialet &r:

1 Christian Fuchs, 2017, s 44.

72 Eliasson, 2005, s 39.

73 Norman Fairclough, Media discourse, (London: Edward Arnold, 1995), s 96.

74 Alexandershugg refererar till en legend frén antikens grekland, dér det i staden Gordion fanns en
knut som var s8 invecklad att ingen kunde I6sa den. Alexander den store forsokte, misslyckades och i

sin ilska tog han sitt svérd och hégg isar knuten. S8ledes lyckades han, om &n med en ovéntad metod.
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1. Vilka karaktiristiska drag finns i verksamheten, dvs branschtypiska drag?
2. Vem skapar texten? Vem &r uppdragsgivare?
3. Vad och/eller vilka &r texten avsedd for?

4. Vilka kan antas ta del av budskapet? Vilka ska inte ha budskapet men tar &nda tar del

av det?
5. Vilka teman kan identifieras?

6. Vilka ordval gors och vilka metaforer anvands? Kategoriseras

verklighetsbeskrivningen pd ndgot satt?

7. Vilken modalitet ges vikt, vilken aktdr ges utrymme och vilka handlingsprocesser lyfts

fram som sérskilt viktiga?
8. Bygger texten pé tidigare diskurser, sk. interdiskursivitet?

Niér dessa fragor besvarats tolkas materialet utifrdn de teorier om sociala media som

presenterats och mynnar ut i besvarandet uppsatsens huvudfragor.

4.5 Metodkritik

Den storsta invdndningen mot all form av tolkande vetenskap dr om tolkningar
overhuvudtaget kan vara vetenskapliga. Frigan om validitet och reliabilitet 4r avgorande, och
darfor kréavs tydliga forhallningssétt. Vetenskaplighet handlar inte om vad som é&r sant eller
inte, utan snarare om att ge tillridckligt goda skél for att nagot ska kunna péstas vara sant”’>, I
detta ssmmanhang innebér det att redogora for vél underbyggda pastdenden och slutsatser,
vilka byggs med giltiga och tillforlitliga argument. Tillforlitlighet uppnds om uppgifterna som
anges &r riktiga, och giltiga dr de om de har med saken att gora. Nér det kommer till byggande
av mening, vilket i praktiken &r det som studeras hér, "ankommer det studiet av handlingar
och dess resultat att pa ett trovérdigt sitt inkorporera och f6lja koder som kan forstés och ge
tillborlig tillgdng och mojlighet till denna forstéelse.”’® Dirav en utforlig redogorelse av bade

teori och metod.

7> Ekstrom & Larsson, 2010 s 14.

76 Ibid, s 14-16.
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Den tolkande vetenskapen har en serie metodregler som behdver uppfyllas, dir de viktigaste
ar att tolkningar hdnger ihop och ar konsekventa samt att de inte bygger pa ett ensidigt urval
utan tar hénsyn till data som ocksé motsdager tolkningen. Vidare forutsétter vetenskaplighet att
flera oberoende forskare kan gora liknande tolkningar, samt att forskaren ar 6ppen for
alternativa tolkningar och succesivt kan korrigera eventuell forforstaelse. Slutligen premieras
tolkningar som identifierar djupare betydelser fore det mer ytligt manifesta och som ses i sin
kontext. De sex reglerna dr sdledes “koherens, omfattning, intersubjektivitet, dppenhet, djup
och kontextualitet”.”” I princip blir trovérdigheten avhingig analysens berittelse och att

ldsaren ges mojlighet att bedoma dess trovérdighet utifrdn dessa regler.

En vanlig fallgrop for diskursteorin dr den om tautologi, dvs cirkelresonemang. Det vill sédga
att ett textuellt uttryck forklaras genom att det uppkommit inom diskursen, och att diskursen
forklaras och definieras med hjélp av just detta textuella uttryck. Av det dialektiska samspelet,
att texter och diskurser 6msesidigt kan skapa varandra och dessutom é&r satta i forandring, blir
“ett delikat analytiskt problem”.”® Genom att forsoka lyfta bdde samband mellan texter, och

mellan tidigare diskurser ges en mojlighet att minimera denna risk.

Stora och djupa problemstéllningar, som i denna uppsats, ar givetvis svéra att till fullo besvara
och dirfor dr det viktigt att pdpeka att analysen inte handlar om ”sanna kontra falska

9979

verklighetsrepresentationer”’” utan snarare en frildggning av en sdrskild sddan som finns i

forhallande till andra.

4.6 Urval - text och praktik

Den verksamhet som analyseras dr den sfér i vilken de analyserade tidningarna opererar,
alltmedan urvalet av textmaterial som presenteras hérror fran Dagens Media och Resumé,
sedan Medievirlden lades ned sommaren 2019. Att samtliga tas med i analysen ar dock
relevant for att kunna gora en tolkning av dess mikrokosmos, det vill sdga vad som

karaktériserar branschen.

77 1bid, s 17.
78 Eliasson, 2005, s 66.

7% Ekstrém & Larsson, 2010, s 271.



Ur dessa har, genom sokningar pa orden sociala media och medier, ett stort antal texter
studerats. For att pa ett relevant sétt reducera textmassan, utan att for den skull missa négot av
virde, genomforde jag en tematisk kodning, ddr det som beddms som relevant presenteras hir
i texten. Risken med detta forfarande &r naturligtvis att man lagger fokus pé vissa aspekter
och uteldmnar andra. Eliasson skriver att ’bland annat 16per man risken att lyfta ut vissa
partier av undersdkningsmaterialet ur sitt ssmmanhang och dérigenom kan det forlora
mening”®, Precis som han forsoker jag undvika detta genom att lyfta in storre textstycken i

analysen och dédrigenom erbjuda en tillrdcklig textuell kontext.

5. Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet av diskursanalysen i form av ett besvarande av
forskningsfragorna vilket kan ses som uppsatsens dvergripande syfte. Dérefter foljer en mer
detaljerad presentation av det textuella uttrycket i form av bruk av metaforer, modalitet och

aktorskap/handlingsutrymme.

5.1 Hur fors samtalet om sociala medier i Bonnier

Business Medias branschtidningar?

Det finns tva dterkommande teman i samtalet om sociala medier, ndmligen vérderingen av
dess prestanda som utforare av marknadsforings/kommunikationstjénster och deras
kris/oforméga att utfora dessa tjanster under nuvarande forhallanden. Detta kan illustreras i

foljande exempel:

“Foretagen ligger miljarder pa reklam men engagemanget i sociala medier sviker”

Resumé 2019-01-16

80 Eliasson, 2005, s 76.



I sociala medier finns en stor potentiell malgrupp som gér att engagera, bade organiskt,
genom annonser och genom att boosta inldgg. Enigt Rapporten ”Svenskarna och Internet”
har 98% av svenskarna tillging till Internet. 83% av dem anvinder sociala medier. 63% &r

dagliga anvindare "%/

Hir pévisas en tydlig reaktion pa Internetstiftelsens rapport frdn féregdende ar, och sociala
media beskrivs i termer av dess forméga att leverera kvantifierbara resultatmal till
affarsidkare. Att boosta och engagera indikerar att man adresserar en potentiell publik, vilket
vittnar om en instrumentell syn pé sociala medier. Detta bir med sig att den sociala

potentialen enbart realiseras om dess effekt kan kvantifieras pa en marknad.

Sa kan sociala media goras meningsfullt igen - Dagens Media 2019-10-24

”Ar vi for naiva nir vi siger att det inte ir de sociala kanalernas eller mobiltelefonens
“fel”? Eller &r vi for naiva nér vi klandrar verktygen som anvinds for detta till synes
destruktiva beteende? Lat oss istéllet jobba med var attityd gentemot all den teknik som
omger oss. Det ar inte svart eller vitt. Vi behover ldra oss och vara barn att forhélla oss till

detta pa ett hidlsosamt vis”.%?

Det som beskrivs dr ndgot som gatt forlorat. Sociala medier betraktas mot en bakgrund dar
ndgot som en ging var meningsfullt, hilsosamt och icke-destruktivt nu dvergatt till att alltmer

sakna detta. De mdjligheter som en gang fanns ar borta och branschen behdver lara nytt, for

81 |

Julia Lundin & Yasmine Winberg, "Foretagen ldgger miljarder pa reklam — men engagemanget i sociala medier sviker”,
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att kunna uppritthélla och bygga affarsrelationer. Det vill séga, i allt vasentligt indikerar detta

att branschen ser en risk for dess fortlevnad om nigot inte gors.

5.2 Vad underforstds och impliceras i detta

samtal?

Det underforstidda i samtalet ror framforallt de olika roller som antas pa sociala medier.
Konsumenten av texterna dr tydlig, alltsd individer, organisationer och foretag som anvinder
sociala medier som paverkansverktyg. Det dr dessa som blir sociala mediers egentliga
anvindare, som stills i motpol till Anvéndaren — the user, som forskjuts till att forst och

framst bli konsument.

Tre myter om sociala media — sort of debunked - Resumé 2019-09-30

”Miénniskan dr i grunden lat. S4 ocksé vi som jobbar inom marknadsforing. Att hela tiden
vara pa td for att lara sig ndgot nytt &r jobbigt. Det dr skont att kunna luta sig tillbaka pé
saker som forut var det som fungerade. Gdrna med en rynkad panna dver att kunder och

konsumenter inte forstar hur smart den senaste reklamkampanjen var”.

’Idag &r sociala medier komplext. Anvindarna, alltsa de konsumenter och kunder vi vill n4,
ar sociala medievana. Det &r en del av deras vardag. Sociala medier & kommunikation som
sker varje dag, varje timme. Det stdller krav pa kommunikation pd en niva vi inte tidigare
sett. Det bygger pa tekniska 16sningar som inte alltid fungerar som vi tinkt — och innebdr att
det tar tid att hantera buggar, avstingda konton, stoppade annonser och liknande

of6rutseende utmaningar”®?

Man vill pdskina att forédndring &r ndgot som dessa maste hiinga med i, att kraven pé

kommunikation har dkat och att brist pa formaga att gora detta sétter branschen i “kris”. I den
ojdmlika relation som underforstatt rader mellan anvindare i1 sociala media visavi avsédndarna,
’vi som jobbar inom marknadsforing”, finns en implicit koppling, som séger att sociala media

egentligen bor ses som mediebranschens spelrum. Detta syns inte minst i att beskrivningen

83 Deepedh Strandh, "Tre myter om sociala media - sort of debunked”, Resumé 2019-09-30,
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forutsitter att umginget i sociala medier dr nagot som initieras av en avsdndare for att
overforas till en mottagare, eller "konsumenter som inte forstar”. Pa sa sitt blir

kommunikationen enkelriktad, och inte egentligen social, i ordets rétta bemérkelse.

5.3 Vilka aspekter lamnas oproblematiserade?

Tekniken som kommer bryta grinser under 2020-talet - Resumé 2019-11-24

Vi ndrmar oss ett decennium dér inget dr forvéntat. Dér artificiell intelligens uppldser var
identitet, sprakliga barridrer raderas och maskinerna drabbar samman. Dér tekniken ska

vara lika enkel som ett swish’%4.

Formuleringen “maskinerna drabbar samman” i kombination med exempelvis “tekniska
16sningar som inte alltid fungerar som vi tinkt”®>, signalerar ett forhéllande till teknik sdsom
varande utan kontroll. Det insinueras ett syfte, men att detta syfte inte alltid ar i
marknadsforarens intresse. Det kan péskina att faktorer, sdsom artificiell intelligens”, genom
att vara bortom deras kontroll ocksé foljaktligen minskar ansvarsbordan. Det &r inte
branschens ansvar, de ér istillet offer for en yttre faktor. Det signaleras saledes ett okritiskt

forhallningssitt till sin egen roll.

Tekniken som kommer att bryta grinser under 2020-talet - Resumé 2019-11-24

Vi har pratat med teknikexperter, kreatorer, strateger och visionérer for att létta lite pa
framtidsdimman. Vad som kan vara mdjligt, kan vara troligt och spinnande. Och kommit
fram till att allt det vi misslyckades med under 2010-talet ska vi forhoppningsvis lyckas

med de kommande tio aren.”¢

Aven synen pa framtiden undgar problematisering. Att de exempel pa framtida utveckling

som tas upp ocksd bedoms som de troliga, indikerar en deterministisk hallning. Det minskar

84 Billy Andersson, “Tekniken som kommer att bryta grénser under 2020-talet”, Resumé, 2019-11-24,
https://www.resume.se/marknadsforing/tech/tekniken-som-kommer-bryta-granser-under-2020-talet/
Hamtad den: 2019-11-25.
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medborgarens aktiva roll nér det som bedoms som mdjligt ocksé ar troligt, vilket placerar

mediebranschen som det tydliga subjektet med storst handlingsutrymme.

Tekniken som kommer att bryta grinser under 2020-talet - Resumé 2019-11-24

”Cecilia Hjertzell ér stor foresprikare av martech. Hon tror pa att hastigheten och
tillforlitligheten 1 5G kommer att gora Internet of Things, IoT, — med sensorer och
uppkopplade produkter — som dntligen kan foréndra vérlden, speciellt nu nir vi har tillgdng

till data att bygga automatiseringen pa.”?’

MarTech — alltsd Marketing Technologies &r det som star i centrum for Resumes spddomar
om vad som dr mdjligt, och darfor ocksa troligt. Ett problematiserande av vad detta gér med
kommunikation och deltagande saknas, vilket ytterligare distanserar och de facto hjilper till
att omvandla anvédndaren till konsument. Vidare, nér allt 4r automatiserat, vad aterstar da
egentligen av subjektet? Denne blir handlande, men endast i en strikt konsumtionsméssig

betydelse.

5.4 Pa vilket saitt ar samtalsordningen

problematisk?

I textmaterialet syns en medvetandeskapande ambition, dir en teknikkritik, och inte minst
fragor om meningsfullhet, stdlls mot anvéndarens attityd. Problembilden outsourcas och laggs
pa mottagaren, inte pa eventuella bakomliggande faktorer. Den tidigare presenterade texten

’Sa kan sociala media goras meningsfullt igen” visar inte minst detta.

Sa kan sociala media goras meningsfullt igen - Dagens Media 2019-10-24

”Ar vi for naiva nir vi siiger att det inte ir de sociala kanalernas eller mobiltelefonens
“fel”? Eller &r vi for naiva nér vi klandrar verktygen som anvinds for detta till synes
destruktiva beteende? Lat oss istéllet jobba med var attityd gentemot all den teknik som
omger oss. Det ar inte svart eller vitt. Vi behover ldra oss och vara barn att forhélla oss till

detta pa ett hdlsosamt vis”.%8
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Fragan om “’svart eller vitt”, tvittas i brist pa analys, ren och blir just vit. Det dr konsumenten
och inte producenten som skall ta ansvar. Kritik mot sociala medier &r i princip att ’klandra
verktygen”, och inte kritik mot bygget, det vill séga sociala media som helhet. Saledes
behover inte kritik mot sociala medier i egentlig mening bemotas, de ges istéllet carte-
blanche. Ar nigot fel si beror det p& anviindarna, i det hir fallet bide avséndare och
mottagare. Kritik mot kommunikationsformen som sddan ldmnas obesvarad, och detta &r i
allra hogsta grad problematiskt nér det kommer till att realisera dess potential. Vi drar oss till
minnes Darrel Berrys visioner om hur “virtual and real spaces may be integrated to form
hybrid social media spaces enabling a fine-grained interaction of real and virtually-present
participants, architectures and objects”®’. Samtalsordningen i BBM:s branschpress kan ses

som ett hinder for att realisera detta.

5.5 Metaforer, modalitet och aktorskap

Bruk av metaforer kan hjélpa till att forstarka ett budskap genom liknelser. Valet av dessa
liknelser kan likaledes sédga ndgot om vad som ges foretridde, och kan séledes i en
diskursanalys skina ljus pa bade aktorens onskvérda tolkning och dirigenom ocksa vad den
inte vill forstds som. Modaliteten, det vill siga meningsskapande i form av statuerande av
sannolikheter, nddvindigheter och sérskilt givande av vikt kan pd samma sitt skina ljus dver
vad som é&r aktorens bakomliggande vilja. Aktdrskapet och handlingsutrymmet ger
indikationer om aktorens vérldsbild och vilken roll den anser sig spela i denna. Analysen av

dessa soker s att sdga efter negativen, avtrycken, som de ldmnar efter sig.

5.5.1 Metaforer:

”Sedan 2011 har jag jobbat professionellt med sociala medier. Da pa en marknad som var
ett embryo av vad den dr idag. Ungefar lika ldnge har man pratat om sociala medier-

doden? - Dagens Media 2018-09-12

8 Berry, 1995
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Som metaforer dr bade “embryo” och “déden ” inte exklusiva for just sociala medier- och
mediebranschen. Daremot anvinds de hér for att visa pa ett allvar. Biologiska metaforer har
ocksa en annan inbyggd funktion, ndmligen att de dr naturliga” och foljer bestimda lagar,

bortom social kontroll.

“Eftersom det &r a) gratis b) digitalt ¢) nat ledningen inte riktigt forstar sa har vi sett att

sociala medier gérna behandlas styvmoderligt ! - Resumé 2019-11-24

”Styvmoderlighet ” betecknar hdr snarast en relation mellan sociala mediers beivrare gentemot
de som kritiserar dem. Det anvénds hér ocksa i relation till “paternalistisk”, i syfte att paskina
att belackarna har fel. Det “styvmoderliga” pekar mer negativt mot avsidndarens intellekt, &n
det paternalistiska, som istéllet ar mer formyndande. Styvmodern &r istédllet ndgon som

trampar in pé det den inte forstér, i detta fall en gammal mossig ledning.

Det finns alltid tvé sidor av samma mynt*? - Dagens Media 2019-10-24

Myntmetaforen dr, precis som de biologiska metaforerna ovan, inte exklusiv till denna
textmassa. Den anvénds hér for att visa pé olika tolkningar och f6ljder, men signalerar
samtidigt en dualism, vilket kan anvdndas som rdtt” kontra ”fel”. Detta kontrasteras nagot i

foljande, som asyftar mediebranschen egen struktur:

“Rent konkret &r mangfald en god idé™?? - Dagens Media 2019-10-24

”Méngfald” relaterar till dess motpol enhetlighet, och anvinds hir som en metafor for det
onskvirda i en bransch med manga olika foretag. Det &r alltsd inte mangfald i meningen
pluralism, en myriad av uttryck och deltagare, utan olika aktdrer med samma homogena syfte.
Detta tillhor i sin tur en marknadsekonomisk diskurs, som helt okritiskt torgfors. Det kan
tolkas som “négot man séger — men inte menar”, sérskilt i ljuset av Bonniers totala dominans.
Det ligger atminstone néra till hands att tro att de dr ganska ndjda med branschmedias

homogena struktur.

5.5.2 Modalitet:

°1 Andersson, Resumé, 2019-11-24
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”Sociala medier dr ofrankomligt som en del av en medieplan”®? - Resumé 2019-09-30

Vi ndrmar oss ett decennium dér inget dr forvintat™® - Resumé 2019-11-24

Har uttrycks total frdnvaro av osékerhet, vilket signalerar en tydlig determinism. Det dr nagot
faktiskt och bestdmt. Det kan &dven ségas vara ett ord med delvis negativ klang.
”Ofrankomligen” relaterar till att nagot &r tvingande, och inte frivilligt. Senare i samma text

kommer en mer tvetydlig modalitet:

“Det dr varken nytt eller spinnande lingre, utan helt enkelt vardag. En vardag som hela

tiden utvecklas, ror sig och utmanar oss™?%. - Resumé 2019-09-30

Hér malas sociala medier med hjilp av de facto-framstéllanden fram som négot alldagligt, en
neutral modalitet, samtidigt framhalls det som négot som foréndras och genom ordet
“utmanings” positiva modalitet forstirks denna skillnad. Det &r inte sociala medier som
utmanar, utan fordndringen. Pa sa sétt blir anvindandet av ordet positiv till sociala medier,

men negativ till fordandring, trots en positiv laddning.

5.5.3 Handlingsutrymme/aktorskap:

Vi som skapar kommunikation har ett ansvar™®’ - Resumé 2019-11-24

Har gors ett betydelsefullt stillningstagande. Att definiera sig som skapare” relateras till
mediebranschens egen roll, dvs inte som deltagare, utan skapare. Relationen blir diarfor med
en mottagare som alltsé inte ses som medskapare. Sociala media betecknas med detta som en

envigskommunikation.

”For oss som jobbat med det ldnge dr utmaningen att ga fran att stindigt forsvara sociala

medier till att se det som vilket media som helst”?® - Resumé 2019-09-30

Aterigen pekar ordvalet pA mediebranschens bild av sin egen roll. Det vill siiga att det

relaterar till ett behov av att sjdlva sta for berdttelsen om vad sociala media &r; ett aktorskap

% Strandh, Resumé, 2019-09-30
% Andersson, Resumé, 2019-11-24
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som indikerar en perfomativ roll, sociala medier dr nagot till gagns fér ndgon och behdver

dérfor ”forsvaras”. Sociala medier beskrivs genom detta som ett verktyg, och inte som ett

oppet forum.

”Hennes vision dr en evolutionir utveckling av 5G-produkter som inte begrénsar sig till en

bildskirm”?®® - Resumé 2019-11-24

Exemplet ovan visar pa ett biologiskt perspektiv. Ordet “evolution” signalerar nagot bortom
avsdndarens (och dven anviandarens) kontroll. Utgdngspunkten &r att det inte &r den konkreta
verksamhet som bedrivs som styr utvecklingen, utan en determinism. Evolutionens motpart,
dvs revolutionen, har det sociala som utgangspunkt, inte det mekaniska. En sddan héllning

kan tolkas som ett falskt medvetande, vilket lyfts mer ingdende i avsnittet Diskussion.

6. Analys

Det ér tydligt att den som dr forfattare till texterna, forvisso inte dr uppdragsgivaren, men att
de delar samma perspektiv. Daremot framstills det inte alltid tydligt. I texten “Tekniken som
kommer bryta grianser under 2020-talet” intervjuas exempelvis tongivande foretrddare for
branschen under forespeglingen att dessa ar neutrala aktérer som “visionerar” fritt. Dessa

maélar upp en bild av att det som inte fungerat kommer nu att 16sas, helt i linje med Eliassons

% Andersson, Resumé, 2019-11-24
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formel: ”IT-revolutionen skapar problem — IT &r [6sningen pé dessa problem”.’%’ Det vill siga

att hir rader en determinerande diskurs

Genom att framstédlla marknadsforingsbranschen som nyttjare av ett ”verktyg” och inte en
skapare av ett system, gor man branschen mindre skyldig till utvecklingen av sociala medier.
Berittelsen om sociala media blir alltsa en performativ diskurs, dér tanken om
“deltagarkultur” enligt Jenkins har en nedtonad betydelse. Deltagaren ar i sddant fall deltagare

i form av marknadsforare, eller dylikt.

Framtidssynen dr problematisk. Det framstills som att forandring ar ofrankomlig, samtidigt
som det som lyfts fram &r en utveckling av det som redan provats, domts ut som nagot som
“det vi misslyckades med under 2010-talet'!”, eller “tekniska losningar som inte alltid

fungerar!%?”

. Detta avspeglar i stor utstrickning de aktdrer som ges utrymme, och dessa blir
pa sé sétt sdvél animatorer, uppdragsgivare som producenter. Man kan fraga sig om det

faktiskt inte &r s att pd tidningarna rader en sammanblandning av aktdrskapet?

I ljuset av omdefinieringen av begreppet “anvidndare” samt framtidssynen dr det mojligt att
pasta att tidningarnas kategorisering dr en ontologisk gransdragning, dvs en “godtycklig
verklighetsbeskrivning™!%3, dir man avgrinsar branschens bruk av sociala medier till en mer
passiv brukare och inte en skapare. Betydelsen av detta dr deterministisk och frénsdger ett

socialt aktorskap och tillhor en forsvarsdiskurs.

Ett tydligt manifest sldktskap finns i relation till rapporten Svenskarna och Internet, som tycks
ha satt igdng en rorelse, likt en bikupa som blivit stord. Uppdragivarens och forfattarnas

sjdlvbevarelsedrift skiner hir igenom.

6.1 Reflektioner om mediebranschen

De tre olika branschtidningarna har sedan deras tillblivelse alltid haft fokus pa

marknadsforing, reklam och mediebranschens villkor i stort. Dérvidlag kan man dra slutsatsen
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att verksamheten drivs av bade ideologiska och ekonomiska intressen, alltsa att man vill gd

med vinst och samtidigt paverka i en riktning som man beddmer som dnskvérd.

Av dessa skél har samtliga analyserade tidningar ett intresse av att motbevisa den 6kande
kritiken som framf6rs mot sociala medier, vilket ocksa syns i de beréttelser som lyfts fram:
“Tekniken som kommer bryta granser under 2020-talet!%+”, Tre myter om sociala media —

106> med flera.

sort of debunked!®” och 'S4 kan sociala medier goras meningsfullt igen
Uppdragsgivarens, Bonniers, stindpunkter och ideologiska stidllningstaganden &r det som
framfors och forfattarna har i egenskap av antingen anstdllning eller position inom

branschen, ett delat intresse. Det finns inte utrymme for alltfor avvikande asikter.

Mottagarna av budskapet kan sidgas vara inom ramen for samma bransch, och i vissa fall
dven avsindarna. Det rader en sjilvreproducerande cirkulation mellan skribent och
mottagare och i viss man skriver man for “’sig sjélv”. I en bransch totalt dominerad av en
aktor blir konsekvensen att texterna snarast dr en megafon riktad mot andra och inte vad
som explicit anges. Risken finns att branschtidningarna blir ett ”propagandaorgan” i syfte att

paverka den allménna debatten snarare dn nagot branschinternt.

6.2 Reflektioner om ideologi och

medvetandeskapande

Samtalet som fors dr determinerande, individualiserande och betraktar sociala media ur ett
performativt perspektiv. Vidare finns drag av sa kallat falskt medvetande, det vill sdga en bild
som bade medvetet och omedvetet tjénar till att dolja den bakomliggande marknadslogiken.
Man kan séga att bruket av begreppet sociala medier hos de frimsta branschtidningarna
paskiner att det inte 4r ménskliga relationer som stér i centrum, utan en mekanisk
lagbundenhet bortom kontroll. Detta ger ett medvetandeskapande som 16sgor individen fran
den historiska kontexten, och pa s vis lyfter idén framfor behoven. Det ér en idealism som
sdger oss att sociala media dr ett spelrum, skapad att nyttjas inte som “deltagarkultur” utan for

marknadskrafter och att vi i egentlig mening inte kan kénna till ndgot annat dn det vi har just

104 Andersson, Resumé, 2019-11-24.
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framfor oss. Vér roll i ekonomin ar helt underordnad och vi blir i princip spelpjaser,

producenter och konsumenter pd en marknad.

Den sé kallade balkaniseringen kan sparas till forskjutningen av rollerna, som bade Fuchs och
Salikov patalar. En diskurs som sitter en tydlig dualism mellan avsédndare och mottagare,
konsument och producent, kan sérskilt i ljuset av att anvéindare de facto producerar de data
om sig sjdlva som marknadsforarna anvénder, spd pa denna fraktionering. Nér
mediebranschen utmélar sig som skapare av kommunikation 16sgér de sig fran ansvar; de
skapar sina mottagare, men doljer att utan dem skulle spelrummet inte existera. Har kan
begreppet sublation komma vl till pass. Att frdnsdga sig aktdrskapet, samtidigt som man i
egentlig mening forfaktar den, innebér en mer aktiv roll i meningsskapandet 4n vad man vill
ge sken av. I fraktioneringen mellan konsument, producent, avsindare och mottagare &r det

tydligt att branschmedias tidningar &mnar forsoka spela en roll.



7. Diskussion

Forhallandet mellan diskurserna ér att de konstituerar och starker varandra. Den
determinerande diskursen péskiner att utvecklingen dr mekanisk och lagbunden, dirmed négot
som betraktas som sjdlvklart. Detta dr sjdlva sinnebilden av det George Lukacz beskriver nar
han beskriver denna typ av historieskrivning som att ”dess méalséttning, om dn omedvetet,
alltjimt dr en apologi for den bestdende ordningen eller &tminstone en demonstration av dess

oférénderlighet” 197

. Ett sddant forhallningssatt dr inte per definition medvetet, men
oformdget att se alternativ. Man negligerar pa sa sitt samhéllet som socialt skapat, och ser
inte samhillet som en produkt av mellanménskliga relationer. Snarare blir relationerna i det
hir fallet, manniska — maskin, eller kanske dnnu mer exakt: manniska — sociala medier.
Sociala medier forstés alltsd som motsatsen till mellanménskliga relationer och istillet som

ndgot att forhalla sig till, en kraft som stindigt ror sig, av sig sjédlvt. En oforklarlig, magisk

kraft som driver pa. Har sociala medier ddrmed blivit gud?

Orsaken dr naturligtvis att man véljer att bortse frdn det som Fuchs skriver om arbetsdelning.
Eftersom det dr detta bestdimda sociala forhallande som sociala media bygger pa, och man
negligerar det, medvetet eller omedvetet, kommer man inte kunna beskriva sociala media pé
ett annat sitt. For att tala med Karl Marx, sa har man inte forstatt "att dessa bestdmda sociala
forhéllanden &r méinskliga produkter likavil som bomullstyg, linnevédv, m.m.”!% Alternativet
skulle naturligtvis vara att betrakta det som sjédlvklart att anvindaren betalar med sin data och
att gruvarbetaren betalar med sin kropp, samt att denna relation dr naturligt given? P4 ett plan
ar det sjélvklart, precis som Lukacz sdger rorande det falska medvetandet: ”Det 'falska' och
det 'skenbara' i en sddan situation dr foljaktligen inte ndgonting godtyckligt, utan tvirtom det
intellektuella uttrycket for en objektiv ekonomisk struktur.”!% Det &r objektivt sant att det

forhaller sig pa detta sitt, ddremot inte att det bor gora det, eller att det inte finns alternativ.
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Den performativa diskursen fungerar, genom att distansera mediebranschen fran sociala
mediers kvalitativa natur, dess visen, som en forstirkning till forsvardiskursen. Om “’skaparna
av kommunikation” inte behdver ta ndgot ansvar for vad exakt det &r, blir de fria att utnyttja
det som de vill. Detta dr ett av skélen till att, som Lovink sédger, den digitala thermidoren
hittills aldrig har kommit. Om sociala media &r ett verktyg att anvinda implicerar det att de
skandaler som forekommit dr individuella, och inte delar av ett system. Om ett hus byggs med
brister, skyller man sillan p4 hammaren, utan pa den som holl i den. Det Lovink beskriver
som bakslag kommer dérfor inte, pd grund av den performativa diskursen, fa nagot storre

genomslag.

Forsvarsdiskursen stodjer sig pa de andra identifierade diskurserna och bir i sitt skote ett
nérmast totalt negerande av “deltagarkulturen”. Att sd pass tydligt hinge sig at ensidig
kommunikation, alltsa att betrakta sociala medier som traditionell media, med en avsdndare
och en mottagare, dr forvanande. Det bar sig, naturligtvis, genom de andra diskursernas
individualiserande och lagbundenhet. Det gar ldtt att avfarda kritik mot detta genom att
konstatera att det saklart enbart handlar om &r branschmedias berédttelse. Men om Jenkins
deltagarkultur och dess kollektiva intelligens underforstatt avfardas av de som dominerar
sociala medias ekonomiska struktur dr det relevant att stélla sig fragan: vad ldmnas kvar till de

ovriga? Kan sociala medier vara bade ock?

Sammantaget kvarstir herdepojkens problem. Fragan blir hingande i luften: pa vilket sétt kan
sociala media betraktas? Utifrdn de medvetandeprocesser som dr i rorelse, varav en brakdel
analyserats hir, dr det omgjligt att tydliggora de problem som sociala media kan bira med sig.
Svérigheten att se detta harrdr med stor sannolikhet frén att vargen, pojken och de falska
profeterna egentligen dr desamma, eller har potential att vara det. Det tillhor det falska
medvetandets natur att dolja de verkliga strukturerna. Bonnier Business Media mé ha intresse
av att bibehalla ett normallidge, men det dr samtidigt det enda de formar se. Samma sak giller
den uppluckring av gransen mellan privat och offentligt rum som skett, for deltagarna i de
parallella sfirer som vuxit fram ter sig detta fullt naturligt. Det dr ingen medveten skapelse,

ddremot den genpool i vilken medvetandet skapas.

Denna uppsats har pa sin hojd lyckats frildgga nagra fa sdmmar, bland ménga, som skapar
ulvens sprakbeklddnad. Det dr egentligen inte ens sdkert att det dr &n varg, d&ven om kritiken

fran Amnesty, Eu och Internetstiftelsen kan te sig befogad. I vilket fall tjinar diskurser som de
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som presenterats hir som ett insynsskydd. Annu s linge maste dock frigan reduceras frin
den bibliska fragan “ar det en ulv i faraklédder?” till termer lanade frdn Thastroms klassiker,
namligen: ”Var ér vargen?” /7 Dock &r det efter denna studie alltfor tidigt att liksom Imperiet

avkriva: “"Minniska, dr du for eller mot till slut?”!!!

For att ytterligare grdva i denna fraga rekommenderar jag en utokad diskursanalys, enligt
Faircloughs modell, baserad pé dialektiken, som ocksa tilldter en bredare samhaéllsanalys. For
detta behdvs en dkad anvdndning av olika perspektiv, dir ekonomi, sociologi, statsvetenskap
och politiska processer ges storre hansyn. I korthet efterfragar jag en syntes mellan en méngd
olika forskningsfilt, dd sociala medier inte kan forstas enbart via medieforskning och sirskilt
inte endast pa en textuell niva. Det dr dven Onskvért att inte hélla sig till etablerade ramar,
utan som Lovink védjar, sla sig fri frdn den akademiska vérld som har svért att gora sig hord i

den nya verklighet som &r sociala medier.

Att verkligen lyssna till kritiker av sociala media och de rapporter som anges hér i uppsatsen
tror jag egentligen innebdr att forsoka skapa nya sociala rum som bryter de stora aktdrernas
dominans. Dessa maste pa ett fundamentalt sitt skiljas frén allt som har med data-insamling
att gora, och likasd produceras i ett sammanhang som inte utnyttjar ndgon, eller skapar
hierarkiska strukturer. Det dr naturligtvis naivt, men jag tror att Lovink har rétt nir han skriver
att det kridvs omfattande sociala forédndringar for att kunna styra sociala medier i en
demokratiserande riktning. ”Oppna teknologiplattformar, kartellagstiftning, ansvarstagande
och minniskoorienterad design, bevarandet av offentliga rum och ett nytt

»12 4r bra steg pa vigen. Men for att kunna nd dit behovs en serie

socialforsdkringssystem
vixelverkande forandringar bade pd samhallelig, akademisk och kognitiv nivd. Vi maste nog
skapa oss ett veritabelt alexandershugg som 1 ett slag lyckas skonja de strukturella ramar som
omger sociala medier. Och ja, jag gor ingen hemlighet av att detta kommer att fa en

revolutionerande effekt.

110 Fred Ingvar Asp, Christian Falk, Per-Olov Hagglund & Joakim Thdstrém, “Var &r vargen”, inspelad

av Imperiet, p& singeln Var &r vargen, (1986).
111 1hid.

112 | ovink, 2019, s7.
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