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Abstract

The purpose of the study was to explore probation officers approach professionally and
privately to clients who are convicted or suspected of crime. We wanted to highlight the
emotional strain that the professional role can create. We used a qualitative research approach
in which the data collection method consisted of semi-structured interviews with six probation
officers. The result showed that within the occupation there was a two-part view of whether
there was difficulties to remain neutral toward clients who have committed more severe types
of crime. The result showed that there were probation officers whose private values were too
strong. There was some challenges in keeping distance between the professional and the
private role when a closeness to the client was created. However, the closeness was
considered a fundamental part to create a supportive relationship in order to achieve

successful rehabilitation, which in some ways showed to be complicated.

Keywords: probation service, probation officer, approach, values, attitudes



Sammanfattning

Syftet med studien var att undersdka yrkesgruppen frivardsinspektorer och dess
forhallningssitt bade professionellt och privat gentemot de klienter som dr domda eller
missténkta for brott. Vidare ville vi belysa den emotionella belastningen som yrkesrollen
skapar och hur denna hanteras. For att beskriva detta anvédnde vi oss av en kvalitativ
forskningsansats dir datainsamlingsmetoden bestod av semistrukturerade intervjuer med sex
stycken frivardsinspektorer. Resultatet visade att det inom yrkesgruppen fanns en tvadelad
syn géllande svarigheten att forhalla sig neutralt gentemot klienter som utfort svarare typer av
brott. Detta da det framkom att det inom verksamheten fanns frivardsinspektdrer vars privata
vérderingar var for starka. Vidare visade resultatet en viss utmaning géllande att halla distans
mellan yrkesrollen och den privata da det skapades en nidrhet till klienten. Nirheten ansags
dock grundldggande for att skapa en bérande relation i syfte att na ett lyckat

rehabiliteringsarbete, ndgot som resulterade i ett komplext forhallningssétt.

Nyckelord: frivard, frivardsinspektor, forhdllningssatt, varderingar, attityder
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1. Bakgrund

Frivéard gér under kriminalvirdens arbete vars syfte dr att mota de klienter som &r missténkta
alternativt domda for brott. Kontroll eller stod &r det som ingér i ett straff inom frivarden dar
frivirdsinspektdrens arbetsuppgifter bestar av att se till att aktuella domar verkstills samt
stodjer och hjélper klienten for att minska aterfall i1 brott (Kriminalvarden, u.4). Enligt
Kiminalvarden (u.d) bestar frivardsinspektorens yrkesroll av bade en stédjande och
kontrollerande roll. Yrkesrollen innefattar motiverande samtal men i rollen gér man dven risk-
och behovsbedomningar. Férutom dessa bedomningar gor frivardsinspektdren dven yttringar
till domstol om ldmpliga pafoljder. Enligt Kriminalvérden (u.8) férvéntas man som
frivirdsinspektor ha en utbildning inom socionom-, juridisk eller beteendevetenskaplig
inriktning.

I och med att frivardens klienter har brutit, alternativt dr misstankta for att ha brutit
mot rddande lagstiftning har dessa dven overskridit de normer och vérderingar som samhéllet
skapat och byggt upp. Frivirdsinspektoren kan tdnkas behova forhalla sig till yrkesrollen
oavsett individens egna vérderingar bakom yrkestiteln.

Formagan att behélla ett professionellt forhallningssétt inom socialt arbete ar ett imne
som stindigt dr relevant. Oavsett vilken verksamhet man arbetar inom, vars arbetsuppgifter
innefattar ett klientnéra arbete, behdver den professionella ha formagan att se manniskan
bakom dess girningar. Enligt Bernler och Johnsson (2001) &r skapandet och vidmakthallandet
av en relation i det psykosociala arbetet det mest grundldggande och centrala. Utan en
hjélprelation finns det ingen hjdlp och det &r ddrmed av yttersta vikt att den professionella
besitter kunskapen om ménskliga relationer samt dess processer som dr kopplade till
utvecklandet och etablerandet av den behandlande relationen. Vidare lyfter Bernler och
Johnsson (2001) att hjélprelationen, i vilken dér frivardsinspektoren dr den hjélpande och
klienten den hjdlpte, definieras som en komplementir relation och dr dirmed inte symmetrisk.
Den komplexa hjélprelationen bade dr och bér behandlingen men kantas dven av
forestillningar och maktasymmetri.

Att beméta klienter pé ett medminskligt samt professionellt sitt och samtidigt ha
vetskap om deras normbrytande agerande kan tdnkas vara svart. Detta dd det ar viktigt for den
professionella att ha kunskap om den professionella rollen som man bor kliva in 1 vid ett
klientnéra arbete, da detta samverkar med de handlingar som man forvéntas utfora i den

organisation man arbetar inom (Ponnert & Svensson, 2019).



En roll innebdr att det finns forvintade normer och ett forvéntat beteende utifrdn en
redan forutbestimd social position (Repstad, 2005). Nylander, Lindberg och Bruhn (2011)
studie som granskat de anstillda inom kriminalvardens kidnsloméssiga arbete visar pd ett
komplext forhéllningssétt. I yrkesrollen forvintas de anstéllda ta sig an en roll for att folja
bade formella och informella regler. Nylander, Lindberg och Bruhn (2011) forklarar att ett
kinslomadssigt arbete innebér att hanteringen av den anstélldes kénslor behdver
overensstimma med de organisatoriska reglerna. Detta kan innebéra att de anstillda behdver
uppvisa kénslor som inte dr genuina men dven att de i vissa fall behdver undertrycka vissa
kénslor som exempelvis medkénsla. Kriminalvardens vardegrund innefattar bland annat att
det ska vara klientndra, men ej privat samtidigt som arbetet ska utforas professionellt, med
kunskap och med tydliga varderingar (Kriminalvarden, u.d). Vidare menar Kriminalvarden
(u.d) att for att arbeta klientndra maste den anstéllda vara personlig men ej privat, vilket
betyder att utfora arbetet med inlevelse men dnda virna om sin egen integritet. Fér den
anstéllda giller det ddrmed att hitta den rétta balansen mellan nérhet och distans. Det krdvs
darfor bade en professionell ndrhet samt en privat distans till klienten. De anstillda ska dven
utgé fran géllande regler och normer dér de d&ven maste forhalla sig till klientens historik. Det
krévs ett komplext psykologiskt forhallningssétt dir de anstéllda maste utgd och f6lja en
tydlig yrkesroll utan att det paverkar den privata sfaren. Det stdlls ddrmed hoga emotionella
krav pa frivardsinspektorer, vilket i sin tur kan leda till emotionell belastning som f6ljd av det

arbete som utfors.



2. Syfte och problemformulering

I detta avsnitt gors en genomgéng av vilken relevans studien har for socialt arbete samt
studiens syfte och fragestéllningar. I detta avsnitt redogdrs ocksa vara definitioner av de
begrepp som anvénds. Foljande avsnitt avslutas med en kortfattad redovisning av studiens

innehall utifrdn en disposition.

2.1 Studiens relevans for socialt arbete

Som tidigare ndmnt dr formagan att ha ett professionellt forhallningssétt grundldggande inom
all form av socialt arbete. I arbetet som frivardsinspektor stills det harda krav, att bdde vara
professionell men samtidigt skapa en néra och 6ppen relation med klienten for att ett
rehabiliteringsarbete ska fungera. Det dr ett universellt krav som stills péd en yrkesroll dir man
arbetar med ménniskor. Vi vill genom var studie skapa en djupare forstielse for den komplexa
tvidelade rollen som frivardsinspektorer har, dér de ligger i skdrningspunkten mellan privat
och professionell utifran deras egna erfarenheter. Vi vill dven fa forstdelse for hur de sjdlva
definierar begreppen att vara personlig kontra privat och hur de genom arbetet kombinerar
dessa tva delar. Vi vill genom detta dven synliggdra den emotionella belastning som den

tvadelade rollen kan medfora.

2.2 Syfte och fragestillningar

Studiens syfte ar att undersoka yrkesgruppen frivardsinspektorer och deras forhallningssétt
bade professionellt och privat gentemot de klienter som dr domda eller missténkta for brott.
Vi vill utforska hur de hanterar den emotionella belastning som yrkesrollen kan skapa och de
vérderingskonflikter som kan uppsta. Med vérderingskonflikter syftar vi till de konflikter som

sker inombords nér olika virderingar gar emot varandra.

Fragestéllningar:
e Hur forhéller sig frivardsinspektdren till arbetet utifran kriminalvardens viardegrund?
e Hur forhéller sig frivardsinspektdren till sina egna virderingar i mdtet med klienten
och den véarderingskonflikt som kan uppsta?

e Upplever frivardsinspektoren emotionella utmaningar i sin yrkesroll och hur hanteras

de?



2.3 Centrala begrepp

I detta avsnitt presenteras studiens centrala begrepp. Begreppen beskrivs med utgdngspunkt i
redan faststillda begrepp. Begreppen redogors bade utifran forskningskontext samt utifrdn hur

vi anvéinder och definierar begreppen i vér studie.

Begreppsdefinitioner

Kriminalvirdens virdegrund

Enligt Kriminalvarden (u.d) anvénds kriminalvardens virdegrund som vigledning for hur de
anstéllda ska agera eller forhélla sig till de som de mdter i det dagliga arbetet.
Kriminalvardens virdegrund bestar av foljande nyckelord; Klientndra - personligt men inte
privat. Professionellt - kunskap och tydliga véarderingar. Réttssékert - korrekt och forutsdgbart
Palitligt — samhéllsskydd och sédkerhet.

Attityder

Helkama, Myllyniemi, Liebkind, Ruusuvuori, Lonnqvist, Hankonen, M&honen, Jasinskaja-
Lahti och Lipponen (2017) forklarar attityder som en instéllning till ndgot, attityden kan vara
av positivt eller negativt slag och vara generell eller sdrskild och bestdende eller flyktig.

Attityder &r socialt konstruerade efter inldrning och har en kénslomissig dimension.

Virderingar

Egidius (2011) talar om begreppet virdering som en komponent ur ordet moral vars innebdrd
bland annat syftar till hur manniskan borde agera. Detta menar Egidius (2011) nér det
kommer till hur ménniskan “bér tinka, kdnna och handla” (s.11). Vi bendmner varderingar
som de grundldggande uppfattningarna som uppstar utifrdn en social norm. I studien syftar

begreppet véirderingar till de moraliska véirderingarna.

Virderingskonflikt

Vi anvinder bendmningen vérderingskonflikt som den konflikt som kan ske nér ens egna
vérderingar gir emot andras virderingar, exempelvis individers eller organisationers. Vi
anvéinder dven begreppet nir det finns motsittningar i ens egna vérderingar utifrn vilken roll

man befinner sig i och ddrmed skapar en emotionell konflikt inombords.



Emotioner

Bergman Blix (2013) véljer att belysa begreppet emotioner utifrdn Arlie Russel Hochschilds
definition. Bergman Blix (2013) forklarar begreppet emotioner som ett resultat av
samhilleliga inflytanden i kombination med en individs biologiska utgangspunkt. Vidare
beskriver Bergman Blix (2013) begreppet som de kénslor och det kdnsloarbete som ligger
undermedvetet inom ménniskan men som synliggdrs i sammanhang dir hindelser i den
sociala miljon frambringar dessa. Vi kommer att utgé ifrdn denna interaktiva emotionsteori

nir vi bendmner emotioner 1 studien.

Emotionell belastning

Sociologen Arlie Russel Hochschild (2012) talar om emotionell belastning som ménniskans
satt att vidmakthélla en kéinslomassig fasad. Hochschild (2012) menar att i syfte att
tillfredsstédlla den omgivning som man befinner sig i, upprétthalls den kinsloméssiga fasaden
genom att individen reglerar sina kénslor sa att dessa ldmpar sig i den valda situationen.

Vi kommer att utgd frdn det ndmnda socialpsykologiska synsittet pa emotionell belastning
men kommer dven att lyfta emotionell belastning som den kdnsloméssiga bordan som uppstar

1 samband med frivardsinspektorens yrkesroll.

Roll

Goffman (1959) menar att individens personliga fasad ger denne mdjlighet att framstilla sig
utifran vilken nytta denne har i ett storre sammanhang. Det engagemang som finns i spelandet
av rollen dr pd manga sétt beroende av den respons individen far av publiken. Vi kommer att
anvinda denna socialkonstruktivistiska forklaring gédllande begreppet roll i vér studie, men

kommer ocksé att anvidnda oss av definierade roller sdsom exempelvis yrkesroller.

2.4 Disposition

I f6ljande del kommer en presentation av uppsatsens foljdordning och dess innehdll att
redovisas. I kapitel 3 presenteras den tidigare forskning som anvénts som underlag till studien.
Kapitel 4 lyfter de teoretiska utgdngspunkter som kommer sta som kéirnan i arbetet samt hur
dessa anses ldmpliga for studien. Vidare beskrivs i kapitel 5 valet av metod, hur vi gétt
tillviga for att na fram till det resultat som genererats samt de etiska dverviganden som gjorts.

I kapitel 6 presenteras det resultat som vi fitt fram i form av huvudteman och subteman.



Kapitel 7 redovisar och analyserar resultatet utifran de valda artiklar och teorier som tidigare

presenterats. I kapitel 8 avslutar vi uppsatsen med en slutdiskussion.



3. Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras en sammanstéllning av tidigare forskning och vilken relevans det

har for studiens syfte.

3.1 Det kéiinsloméssiga kriminalvirdsarbetet

Tidigare forskning avseende yrkesrollen gillande frivardsinspektorer har varit ringa. Dérav
har vi valt att innefatta forskning géllande kriminalvardsanstillda som befinner sig i en
maktposition gentemot domda eller missténkta for brott och likstdllt denna med yrkesrollen
som frivirdsinspektor. Dessa yrkesroller innefattar bland annat kriminalvardare som arbetar i
hékte eller pa anstalt. De studier vi funnit har alla visat pa att yrkesrollen har tvé funktioner -
sakerhet och rehabilitering, som &ven kan std i motsattning till varandra.

Kjelsberg, Hiding Skoglund och Rustad (2007) visar i deras studie att de anstélldas
attityder inom kriminalvédrden &r av stor vikt da en positiv syn skapar en bild av de domda
som forédnderliga medan negativa attityder ser de ddomda som avvikande. Dessa attityder
spelar dairmed en viktig roll i de domdas fortsatta rehabilitering och fortsatta plats 1 samhéllet.
Vidare visade Kjelsberg Hiding Skoglund och Rustads (2007) studie att dessa attityder &r en
barande faktor som paverkar utfallet ndr de domda senare blir fria och ska aterga i samhallet.

Walker, Egan och Jackson (2018) har utfort en studie baserad pé en tematisk analys av
kriminalvardsanstéllda i England dér man arbetade pé ett terapeutiskt arbetssétt. Det
terapeutiska arbetsséttet bestod av bland annat talamod, forstielse, empati och omtéinksamhet
bade for de intagna och de anstillda. Den tidigare forskningen som Walker et al. (2018) utgatt
fran har visat att det finns en polarisering mellan anstéllda och intagna inom kriminalvarden
och att de anstélldas arbete kan leda till kiinslomédssig utmattning och utbrindhet. Resultatet
av intervjuerna visade pé att de anstédllda som arbetar terapeutiskt med de intagna kénde en
samverkan med de intagna istillet for en ”vi och dom”-kdnsla. Walker et al. (2018) studie
visade pa att skapandet av ndra band mellan de anstéllda samt i relationer mellan de anstillda
och intagna skapades en séker och vinlig miljo, dér det 4ven fanns ett starkare nitverk av
stdd. Aven om det terapeutiska arbetet till stor del visade pa positiva effekter innebar det dven
en komplexitet ddr de anstidllda behdvde forhalla sig till sin personliga samt professionella
roll, dir det krivs en genuinitet samtidigt som man behdver ldgga undan sina personliga
kénslor.

Lindberg och Bruhn (2011) har gjort en studie vars syfte varit att undersoka de

anstélldas hantering och strategier av det kidnsloméssiga arbetet inom kriminalvarden och hur



den emotionella belastningen paverkar. Lindberg och Bruhn (2011) visar pé att de anstéllda
till stor del tvingas bira en “mask” dir de behdver pévisa ett beteende eller kdnslor som de
inte kénde. Personalen behover dven forhélla sig till sin professionalitet i situationer dér de
sjdlva blir djupt kénslomassigt paverkade och dven forhalla sig till kriminalvérdens
vardegrund — personligt, men ej privat. Studien av Lindberg och Bruhn (2011) pavisade att de
anstéllda behovde arbeta efter bdde formella och informella roller och regler och de anstillda
behovde beméta de intagnas alla kinslor som sorg, fortvivlan, ilska och gladje.

Nielsen och Kolind (2016) har studerat utvecklingen av de tvé institutionella
identiteterna — gdrningsmannen och klienten och studien utfordes i tre av Danmarks fiangelser.
Denna tvadelade identitet &r till f6ljd av en drogbehandlingsideologi dér man till viss del ska
se dessa som klienter som “riktiga ménniskor” som ska ges en andra chans istillet for
anonyma passiva fangar. Trots synen pa medmaénsklighet sa forekommer dnda kontroller 1
form av urinprov eller sanktioner i form av isoleringscell, vilket skapar ett "luddigt”

forhallningssitt till de domda och den tvédelade identiteten.

3.2 Den barande relationen

Stasch, Yoon, Sauter, Hausam och Dahle (2018) studie utforskar hur mycket den terapeutiska
relationen paverkar bland annat behandlingsmotivation och foréndringar i riskfaktorer hos
girningsmin inom kriminalvarden. Stasch et al. (2018) fokuserar pa det som de viljer att
kalla det sociala klimatet inom féngelsemiljon och hur den paverkar de intagnas syn pa
behandlingen. I studien lyfts hur den faktiska relationen mellan personal och intagen
mdjligtvis kan ha en starkare positiv effekt pa behandlingsprocessen dn den allménna positiva
forvantningen som klienten kan ha. Studien dr baserad pé tidigare forskning som visat pa
kopplingen mellan starka terapeutiska relationer och minskningen av éterfall i brott.

Norcross och Lambert (2018) visar utifrdn sin metaanalys vikten av forhallandet
mellan klient och terapeut, och hur denna anses vara viktigare dn forhallandet mellan klient
och den valda behandlingsmetoden. Utifran deras metaanalys redovisar Norcross och Lambert
(2018) 17 olika relationella komponenter och hur dessa spelar in vad giller det resultat man
far med hjélp av psykologiska behandlingsmetoder. Nio av dessa 17 komponenter visade sig
ha en signifikant betydelse gillande resultatet av behandling oavsett vald behandlingsmetod.
Dessa komponenter innefattade bland annat allians, bade i enskild samt flerparts terapi,
empati samt den faktiska relationen. Utifrdn dessa nio komponenter menar Norcross och

Lambert (2018) att en av de mest betydande elementen, géllande huruvida man nar en lyckad



behandling, dr alliansen mellan klient och terapeut. Norcross och Lambert (2018) artikel

belyser hur behandlingsrelationen bistar med den helande ldnken i den faktiska

behandlingsprocessen samt vikten av att inte bortse fran relationen i arbetet med klienter.
Delar av denna forskning kommer vi anvénda oss av i diskussionsavsnittet vid analys

av studiens resultat.



4. Teoretiska utgiangspunkter

I f6ljande del presenteras de teoretiska begrepp och perspektiv som vi valt att anvdnda som

analysverktyg i studien.

4.1 Det psykosociala synsattet

Inom det psykosociala synsittet ses ménniskan som en del i1 ett ssmmanhang. Den personliga
identiteten skapas i samspelet mellan minniska-miljé och ménniska-samhélle (Bernler &
Johnsson, 2001). Helkama et al. (2017) definierar socialpsykologins vetenskap som att
utforska sambandet mellan lagbundenheterna i grupp- och individfenomen. Socialpsykologin
kommer vara kérnan i vért analysverktyg dar vi kommer anvédnda oss av socialpsykologiska
forklaringar p& begreppen emotioner, roller, attityder och sociala kategorier. Lindblom (2011)
forklarar att inom det socialpsykologiska perspektivet ingér individen och samhillet i ett
spanningsforhdllande dér exempelvis rollspelandet blir ett krav i det moderna samhéllet, men
dven ett rollspelande mellan rollen och jaget forekommer. Vidare forklaras det
socialpsykologiska perspektivets syn pa samhillet i relation till individen som “Den sociala
strukturen har en objektivitet som bestimmer manniskors verklighet, men den sociala
strukturen dr samtidigt bestimd av manniskors handlingar” (Lindblom, 2011, s. 31). Det
psykosociala synsittet blir dd4 grundldggande i var studie dé studien utgar frdn normer som
individerna skapat tillsammans vilket den sociala gemenskapen ar byggd pa.

En viktig inriktning inom det socialpsykologiska perspektivet vi vill lyfta dr den symboliska
interaktionismen. Lindblom (2011) forklarar sittet att se pd en annan dr inte mekaniskt, utan
ndgon som blir ett subjekt som man identifierar sig med, bedomer och soker sig att forsta
avsikterna hos. Alla individer i samhiéllet bestdr av manga olika “jag” beroende pa vilken
kontext man befinner sig i och samspelar olika beroende pa vilken grupp eller situation man
befinner sig i. Detta blir centralt i var forstéelsen for frivirdsinspektorernas forhallningssatt
och deras syn pé de klienter som de arbetar med. Utifrdn det psykosociala synsittet finns
synen att individen antar olika roller utifran vilken kontext denne befinner sig i. Rollteorin blir

ddrmed ocksé en central del for var analys.

4.2 Rollteori

Goffman (1959) lyfter hur individens yrkesroll blir institutionaliserad genom en social fasad
vilket leder till stereotypiska forvéntningar. Rollen skapas ddrmed inte utan véljs utifran redan

bestdmda premisser (Goff. Repstad (2005) forklarar hur det skapas en rollkonflikt d&
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motstridiga normer och forvéntningar vinds mot de olika rollerna individen befinner sig i. De
tvd olika rollerna, som i detta fall 4r den personliga och professionella kan vara svara att
forena inbordes. Rollen som frivardsinspektor dr pa sa sitt redan en etablerad roll och stéller
forutbestimda krav pd individen som hamnar i den. Vi vill utforska detta komplexa
forhallande dar frivardsinspektorer maste forhalla sig till sin professionella yrkesroll samtidigt
som de har egna personliga véirderingar och moral i den personliga rollen. I yrket stélls de
dven mellan den kontrollerande kontra den hjdlpande rollen. Vi kommer dédrmed utgd frén en
teoretisk rollteori dér frivardsinspektoren utgér fran flera roller och hur detta paverkar
individen bakom yrkesrollen. Dé individen bakom rollerna dven kan antas ha en inre konflikt

anses den kognitiva dissonansteorin bli aktuell i var analys.

4.3 Kognitiv dissonans

Festinger (1962) beskriver sin teori om kognitiv dissonans som ett sitt att forsta hur
ménniskan stravar efter att uppritthélla en inre psykologisk balans. Festinger (1962) menar att
nér en individ upplever en kénsla av dissonans, d& dennes tankar om ett &mne inte
overensstimmer med sitt handlande, soker man skapa en inre balans. Detta dd méanniskan
strdvar efter att minska den kognitiva dissonansen. Festinger (1962) menar att uppkomsten av
kognitiv dissonans i stort sett inte kan undgés 1 situationer dér antingen handling eller tanke
behdver omformas pé ett sitt som sitter de i motpol till varandra. Att i sitt arbete som
frivardsinspektdr mota individer som brutit mot samhallets normer kan anses utmanande.
Detta da professionen kriver ett professionellt forhéllningssitt oavsett vilken brottshandling
klienten man moter dr misstankt eller domd for. Att arbeta med dessa individer kan anses
skapa ett psykologiskt motstand for frivardsinspektéren om dennes egna virderingar,
kognition, inte dverensstimmer med professionens arbetsuppgifter - kognitiv dissonans. Den
kognitiva dissonansteorin inkluderades i foljande arbete dd@ man undersoker om det foreligger

en dissonans hos frivardsinspektorerna i arbetet med klienter.
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5. Metod och material

I detta avsnitt beskrivs hur studien har utforts och hur vi gatt tillvdga i varje steg.

5.1 Metodval

Foljande studie utgdr ifrn en beskrivande forskningsstrategi och dérmed har vi valt en
kvalitativ forskningsdesign. Detta da denna studie har som syfte att studera
frivirdsinspektorernas egna kéinslor och tolkningar. Studien utférdes genom kvalitativa
semistrukturerade intervjuer dér vi anvént oss av en intervjuguide som grund. Bryman (2011)
menar att den sociala verkligheten som studieobjekt kréver en speciell logik. Till skillnad fran
ett naturvetenskapligt synsatt behdver man anvinda ett tolkningsperspektiv som bygger pa
tolkning och forstdelse. Denna tolkning och forstielse innebér att man ser pd den sociala
verkligheten som att den rymmer mening for manniskor och ddrmed att ménniskornas
handlingar innebér en betydelse, vilket de sedan agerar efter. Genom detta synsétt dr det sedan
forskarens uppgift att tolka den sociala virlden och deras handlingar utifran
intervjupersonernas perspektiv. Bryman (2011) forklarar det fenomenologiska synséittet som
“en filosofisk inriktning som befattar sig med frdgan om hur individer skapar mening i den
vérld de lever i och framfor allt hur filosofen ska sitta sina egna forutfattade uppfattningar
inom parantes nir det géller att forsta den virlden” (s. 32). Enligt Kvale och Brinkmann
(2014) kan man anvénda sig av en fenomenologisk utgdngspunkt ndr man vill fa en forstéelse
for respondenternas egna subjektiva tolkningar. Det innebir att fokuset ligger pa sokandet av
kvalitativ kunskap som ej gér att kvantifiera. I centrum ligger intervjupersonernas upplevelser
och handlingar och hur denne beskriver dessa. Det fenomenologiska synséttet bygger pé
tolkningar, vilket betyder att vi i denna studie kommer att tolka vara intervjupersoner vilka
dven de utgatt fran sina egna tolkningar. Vi vill beskriva respondenternas egna perspektiv
utifran deras sitt att se pd verkligheten. Detta innebdr att studien syftar till att forsta

intervjupersonernas egna sociala verklighet.

5.2 Urval

I var studie anvénde vi oss av ett malstyrt urval. Detta menar Bryman (2011) innebér att
fragorna och de respondenter som tagits fram har en direkt koppling med varandra. Vart urval
bestar av individer som dr anstillda med yrkestiteln frivardsinspektdrer och som arbetar med
myndighetsutdvning inom kriminalvarden. Var mélpopulation bestar av sex stycken

frivirdsinspektorer som arbetar pa samma frivardskontor. I urvalet tog vi ej hénsyn till kon
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eller &lder. Detta d vi anser att varken kon eller alder hos véra intervjupersoner skulle ha
ndgon betydande roll for att kunna besvara vara fragestéllningar. Studien dr begrénsad till en
mellanstor kommun i1 Sverige.

Vi valde att begrdnsa vart urval genom att ta kontakt med en
kriminalvardsinspektor pa endast ett frivardskontor. Anledningen till detta grundar sig pa den
tidsram som arbetet innefattar. For att inte riskera att ndgon av intervjupersonernas identitet
avsldjas kodades materialet i uppsatsen genom att namnge respondenterna med en siffra.
Vidare valde man att utesluta information i materialet som skulle kunna sparas tillbaka till

intervjupersonerna.

5.3 Intervjuguide

De fragor som ingick i var intervjuguide konstruerades for att svara pd de fragestillningar
som vi utgatt ifrdn i var studie. Enligt Kvale och Brinkmann (2014) bor intervjuguiden
innehalla nagra &mnen som man vill utga ifran samt ett par noggrant formulerade frdgor. Vi
valde att borja intervjuguiden med ndgra korta bakgrundsfragor for att sedan dela upp var
intervjuguide i tva delar bestaende av Frivdrdsinspektirens yrkesroll och Den personliga
rollen. Vidare forklarar Kvale och Brinkmann (2014) intervjuguiden som ett manus som
strukturerar intervjuforloppet. Var intervjuguide inneh6ll dven pa forhand bestimda forslag pa
foljdfragor vilket kan anses gora att vdra semistrukturerade intervjuer dndé foljde en véldigt
strikt ordning. Vi valde att vara 6ppna med studiens syfte och kunde dirmed stilla direkta

fragor frn borjan. Var intervjuguide finns som bifogad bilaga (Bilaga 3).

5.4 Tematisk analys

For att analysera den data vi fatt fram fran respondenternas transkriberade intervjuer anvinde
vi oss av en tematisk analys. Enligt Bryman (2011) innebér det att relevanta teman samt
subteman studeras och forsoker identifieras vid analys av de svar som man erhallit fran
respondenterna. Vi valde att anvéinda oss av en tematisk analys dé vi ville se samband och
monster, vad respondenterna upplevde samt hitta likheter och olikheter. For att hitta dessa
studerade vi vara transkriberingar for att hitta nyckelord, gemensamma fraser eller andra
likheter eller olikheter. Darefter formgavs dessa i teman och subteman. I vér tematiska analys
letade vi efter olika teman som kunde kopplas till vara forestéllningar. Dessa teman
markerades sedan i olika farger. De teman som framkom var Virderingar, Emotionshantering

och Arbetets innehdll. Dessa teman analyserades ner for att utforma véra subteman. Vidare
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antecknades nyckelord och citat for att fa en bild av det mest centrala innehallet i

analysmaterialet.

5.5 Bedomning av kvalité

Enligt Kvale och Brinkmann (2014) har det forts diskussioner om hur validitet, reliabilitet och
generalisering &r svart att applicera pé kvalitativa studier dé kriterierna har sitt ursprung i en
positivistisk kunskapsteori. En kvalitativ studie kan ddrmed anses behova ha anpassade
kriterier. Da foljande arbete syftat till att gora en kvalitativ studie utifrén ett fenomenologiskt
synsétt, vars dndamadl ar att forklara beskrivningar av respondenternas egna subjektiva kinslor
och beskrivningar, har vi sikerstillt studien genom att vara transparenta i alla delar av
forskningsprocessen. P4 sé sitt finns mojligheten att validera studien da allt arbetsmaterial gér
att kritiskt granska i efterhand. Bryman (2011) menar att forskningen ska utforas utifrén sa
kallad god tro, dir forstaelse for att forskning som soker forstd den sociala verkligheten inte
kan genomforas helt objektivt.

Da foljande studie har en kvalitativ ansats kommer man forhélla sig till begreppen
palitlighet, trovérdighet samt dverforbarhet. Detta da Bryman (2011) lyfter hur begreppens
innebord kan anses vara mer anpassade till en kvalitativ forskning. Bryman (2011) menar att
reliabilitet bor falla under begreppet pdlitlighet 1 kvalitativ forskning. Vidare menar Bryman
(2011) att det under detta begrepp ingdr att man garanterar att det finns en tydlig beskrivning
av forskningens innehall samt det arbetsforlopp som ligger till grund for forskningen. For att
uppfylla kravet om pélitlighet kommer innehallet i foljande arbete redovisa dessa aspekter och
beakta detta vid analys samt fore, under och efter genomforandet av intervjuerna. I vér studie
avser vi inte att generalisera gruppen vi studerar, utan var studie syftar till att skapa forstaelse
och till viss del exemplifiera var utvalda studiegrupp.

For att uppnd en generaliserbarhet, 6verforbarhet, menar Bryman (2011) att det kravs
att man pa ett utforligt sétt beskriver ssmmanhanget som respondenterna befinner sig i. Detta
krav uppfyller vi genom att tydligt beskriva yrkesgruppen hos vara respondenter samt att man
i studien haft ett urval frdn samma arbetsplats, vilket sdkerstéller att det funnits en gemensam
miljo hos respondenterna.

Bryman (2011) menar att for att uppfylla kravet om trovdrdighet krévs att forskningen
genomfors pa ett korrekt sétt samt att resultatet fran respondenterna redovisas sa det blir

sanningsenligt med deras verklighetsuppfattning.
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5.6 Tillvigagingssitt

For att fa tag pé respondenter till studien valde vi att kontakta en kriminalvardsinspektor pa ett
frivardskontor i en mellanstor kommun i Sverige. Vidare kunde vi genom
kriminalvardsinspektoren erhélla kontaktuppgifter till 6 frivardsinspektdrer som var
intresserade av att stélla upp i studien. Vid intervjutillfallena anvénde vi oss av en
semistrukturerad intervjuguide. Under intervjutillfillena valde vi att bada tva medverkade i
syfte att underlatta vid analysprocessen. Intervjuerna skedde pé vald plats av den intervjuade
frivardsinspektoren. Kvale och Brinkmann (2014) menar att intervjuer som insamlingsmetod
ar en social produktion av kunskap dér det i den aktiva intervjuprocessen skapas kunskap
genom ett samtalsforhallande. Denna form av kunskapsproduktion som dr social och
intersubjektiv innebir dédrmed att intervjuaren och respondenten konstruerar kunskapen
tillsammans. Vi anvénde oss av en intervjuguide under vdra semistrukturerade intervjuer dir
alla respondenterna besvarade samma fragor i en néstintill identiskt ordningsfoljd. Utifrdn
detta anser vi att respondenterna gavs utrymme att besvara frdgorna utifrin sina egna tankar
och forestédllningar utan att ndgon direkt paverkan frén var sida styrde deras svar. Som tidigare
ndmnt har vi i denna studie utgéatt fran ett fenomenologiskt synsitt vilket Kvale och
Brinkmann (2014) menar intresserar sig for manniskors upplevda vérld.

De semistrukturerade intervjuerna spelades in for att sedan transkriberas vilket
utgjorde underlaget for var analys. Vidare gjorde man en tematisk analys utifrén det
transkriberade underlaget. Under analysprocessen valde vi att arbeta gemensamt i syfte att
utbyta tankar och ideer om vara teman och subteman. Detta medforde att vi tillsammans
kunde fa en klar samt gemensam bild av de resultat som vi fick fram. Vid arbete med resultat
samt diskussion valde vi pa grund av geografiska skal att skriva pa varsitt hall med frekvent
kontakt via det gemensamma dokument som arbetet utfoérdes i. Pa sa sitt kunde vi hela tiden
korrekturldsa den andres arbete samt besvara varandras tankar och funderingar direkt i texten.
Vidare kunde vi upprétthalla en objektivitet da arbetssittet gav oss mojlighet att kontinuerligt

granska det egna arbetet.

5.7 Etik

Utifrén den bifogade blanketten for etisk egengranskning av studentprojekt (Bilaga 1) som
involverar minniskor behdver man se dver de etiska utgdngspunkterna for att arbetet skall bli
etiskt korrekt utfort. For att sdkerstilla att forskning som inkluderar ménniskor bedrivs pa ett

korrekt sitt menar Vetenskapsradet (2002) att man behover forhélla sig till de fyra kriterierna:
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samtyckeskravet, informationskravet, nyttjandekravet och konfidentialitetskravet. Utifran
blankettens innehdll kan man se att svaren inte stddjer att en etisk provning behover
aktualiseras for att studien ska vara genomforbar. Respondenterna anses exempelvis inte
kunna komma till varken psykisk eller fysisk skada samt tillhora en sérbar grupp. Dock bor
det papekas att det holls en diskussion géllande osdkerhet kring om respondenterna skulle
kunna paverkas psykiskt. Detta da respondenterna behdver stanna upp och reflektera over om
de arbetar utifrdn sin professionella roll eller ¢j, vilket skulle kunna vécka tankar och kanslor
som man inte forutsett. Arbetet berdrde inga kénsliga uppgifter som politiskt eller religidst
stallningstagande.

For att uppfylla de etiska kraven som nimnt ovan ldt man intervjupersonerna ta
del av ett informationsbrev (Bilaga 2) vid forfragan om deras medverkan i studien. Vidare
fick de ldsa igenom samt skriva under en samtyckesblankett utifran Hogskolan Dalarnas
riktlinjer innan intervjuerna paborjades. I denna blankett framkom bland annat information
om réttigheten att avbryta sin medverkan utan ndgon som helst motivering.

Allt intervjumaterial spelades in pa en enhet utan ndgon koppling till nétet for att sdkerstdlla
att intervjumaterialet inte skulle kunna ldcka ut. Vidare 1dt man allt material transkriberas.
Materialet som framkommer i studien dr anonymiserat for att uppratthélla

konfidentialitetskravet och inte réja ndgon av intervjupersonernas identitet.
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6. Resultat

I f6ljande avsnitt kommer vi presentera de resultat vi fatt fram. Resultatet redovisas genom de
teman vi fatt fram genom var tematiska analys och de subteman vi analyserat ner de i. De
huvudteman som framkom var: arbetets innehall, viarderingar samt emotioner. Vidare blev
véra subteman: forhéllningssatt gentemot professionen och dess vardegrund, relationens
betydelse, den dubbla rollen i métet med klienten, brottets karaktdr, engagemang och
paverkan samt hantering. Se figur 1.

Vid anvindning av begreppet majoritet i foljande avsnitt avser vi det gemensamma svar som

framgatt av minst fyra av sex respondenter.

RN

Arbetets innehﬁll Véirderingar Emotioner
e F orhéllmngssatt gentemot ° Engagemang och péverkan
professionen och dess virdegrund , e, dubbla rollen i mdtet e Hantering
e Relationens betydelse med klienten

e Brottets karaktér

Figur 1. Teman och subteman

6.1 Tema - Arbetets innehall
Under foljande tema har man sammanfattat det respondenterna lyft gdllande arbetet och dess
innehall 1 form av forvéntningar pa den enskilde i sin profession, det egna forhallningsséttet

till kriminalvérdens viardegrund samt relationens betydelse vid arbete med klienter.
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6.1.1. Forhéllningssiitt gentemot professionen och dess virdegrund
Under intervjuerna framkom att den vardegrund som Kriminalvarden strivar efter har en stor
betydelse i det praktiska arbetet for frivardsinspektorerna. En av intervjupersonerna menade

att vardegrunden ar kirnan i det arbete som man gor pa frivarden.

“Alltsa det genomsyrar ju allt. allt man gor hela tiden nér man kommer hit.”

(Intervjuperson 1)

Vidare uttryckte en annan intervjuperson att kunna sta bakom vérdegrunden ir en

forutséttning for att kunna arbeta inom professionen.

“..jag tror att dr inte det dir bara en helt sjdlvklar sak som sitter i ryggmaérgen redan innan
man borjar hér, d& kanske man inte ar pa rétt plats. Ganska grundliggande grejer.”

(Intervjuperson 3)

Formagan att halla sig inom véirdegrundens granser menade en av intervjupersonerna vara
betydande vad géller en lingre arbetskarridr inom Kriminalvirden, d& den anstillde har en

betydande roll som ansiktet utat.

“Jag forhaller mig till alla de dér (vdrdegrunden)...jag tror att det kanske &r ett méste for att du
ska kunna jobba linge i den hir branschen att inte gé for mycket eller for lite 4t ena hallet. Ar
man for rigid ja d& far du ingen kontakt med klienterna, &r du for Oppen ja da tappar de kanske
din trovirdighet som myndighetsperson. Du dr ju dndé en representant fér myndigheten. Och 1
det ingér ju de hér grejerna. Du ska jobba rittssékert, du ska vara pélést, du ska veta vilka

lagar som géller. Det ingér i rollen.” (intervjuperson 6)

En av intervjupersonerna valde vid frdga om det fanns nagra svarigheter med virdegrunden

att belysa den professionellas tvadelade roll.

“Alltsa svarigheterna &r vél kanske lite det hér att man har tva roller, alltsé dels ska man vara
liksom kontrollerande och f6lja de hir domarna och lagarna och foreskrifterna som finns...
Samtidigt som man faktiskt ska vara stottande och hjdlpande och liksom en person som de kan
lita pa och sa. Sa att det ar klart det finns svarigheter i det, det ar inte alltid klienterna forstar
det hér med réttssikerheten och att man méste vara kontrollerande och hela den hér biten utan

de tanker att det bara dr den hjélpande biten liksom. “ (Intervjuperson 5)
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Repstad (2005) lyfter forvantningar som det centrala for att skildra en roll. Férvantningarna
kan handla om vad och hur ett arbete ska utféras men dven forviantningar pa innehallet och
stilen som hor till rollen. For att ett samarbete ska fungera mellan olika roller eller
organisationer s& maste individer uppfylla innehéllet av sina roller, det vill sdga att utféra de
uppgifter som forvdntas. En av intervjupersonerna beskrev nigra av de forvéntningar som
ligger pd den professionella rollen vid frdgan om det var ndgot som personen sjélv ville ta upp

och belysa.

“Det &r ju ett vildigt komplext jobb, och det &r ménga som har forvéntningar pé oss, vi har
forvintningar pa oss, klienterna har forvéntningar pé oss. S& man maste gora manga
nojda.. klienterna har ju inte samma forvintningar som samhéllet. S& det &r lite tufft, men det

ar roligt.” (Intervjuperson 5)

Ett omrade inom professionens arbete dir respondenternas uppfattningar skilde sig lite at var
huruvida man anser att det finns en motséttning i forhallandet mellan att straffa alternativt
rehabilitera de klienter som man moter i sitt arbete. Flera av respondenterna uttryckte
begreppens motsatser, samtidigt som de under intervjuerna sammanfattade dessa som nagot

man kunde kombinera i arbetet.

“Ja absolut, det ar ju tva helt olika saker att straffa ndgon och att l&sa in ndgon och kasta
nyckeln i princip kontra behandla och rehabilitera nagon. De star ju i motsatsforhéllande till

varandra och vi sysslar ju med bada.” (Intervjuperson 1)

Vidare uttryckte samma intervjuperson:

“Fast de funkar &nda ihop for &r det sa att ndgon blir domd till fangelse s& kan man &nda fa
behandling och vérd dér, och vi kan folja upp det efterat. Och ja, véra insatser s& som de ser ut
idag dr ganska ingripande nér det géller behandling, de &r hiar mycket och det stélls ganska
hoga krav pa de. S& d&ven om man frén allménhetens synsétt kan tycka att den hér personen
kommer undan med skyddstillsyn sé &r det ganska gediget innehéll i den péfoljden och ett
véldigt innehallsrikt program kan man vél sdga men som ar forédndringsinriktat. S& om man

vill kalla det for straff da eller mdjligheter, det far man bestimma sjdlv.” (Intervjuperson 1)
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En av intervjupersonerna uttryckte dock tydligt hur dessa tva delar inte behdvde sté i motsats

till varandra i arbetet med klienter.

“Nej alltsd, jag brukar vara tydlig med klienterna frén borjan att de har ju fatt ett straff och det
ar overvakning. De kommer inte hit frivilligt men samtidigt ska man ju forsoka gora det bésta
av det hér straffet... Sa det géller ju att hitta den positiva rehabiliterande delen i straffet nar det

géller frivarden.” (Intervjuperson 2)

En av intervjupersonerna gav ett exempel dér en klient hamnar mellan stolarna nér det géller

rehabilitering i forhdllande till rattssékerheten.

“ Jag kan ta ett exempel jag har en klient som sitter pa (anstalt)... Men han har ett problem att
han kokar 6ver hela tiden alltsé typiskt symptom pd ADHD och det ser alla som dr omkring
honom och han séger sjdlv att han inte kan behérska sig, han blir jétteledsen nir han kokat
over, han gar och ber om ursékt och forsoker liksom stélla allt tillrédtta och sen tva dagar
senare s& kokar han over igen... Och han vill ha en ADHD utredning och dér har vi haft svért
och kunna fixa det... Och han har svart att kunna klara en ADHD utredning pé utsidan utifran
att han borjar ta droger for och bromsa sin hjdrna och han kommer inte ihag tider. Och da
forsoker jag pa alla mojliga sétt att och se kan vi inte pa nagot jadra vénster fa till en ADHD
utredning under tiden som han ar drogftri och befinner sig pé institution. Och det verkar helt
jadra omojligt for att ska vi ta ut honom i ett behandlingshem sé géller deras varderingar och
han har inte kvalificerat sig for det for han misskdoter sig tva ganger i veckan. Och den
misskotsamheten dr ju ett utslag av hans sjukdom. Och det &r vél alla ganska verens om men
ja ska du ta ut nagon pé utslussen och har 42 misskdtsamheter hur tinker du? Ja jag forsoker
ténka att det kanske dr dumt om han fér en 43. Sa dér ser jag ju en konflikt i vad

rattssidkerheten ibland kréver kontra vad skulle klienten behdva.” (Intervjuperson 6)

Rollkonflikten som uppstar ovan dér man 6nskar hjélpa sin klient i situationer dér
professionens ramar forsvérar, var ndgot som dterkom under flera av intervjuerna. Festinger
(1962) talar om det motstand, dissonansen, som kan uppsta inom en ménniska da exempelvis
dennes tankar eller syn kring nagot inte 6verensstimmer med dennes faktiska agerande.
Onskan hos intervjupersonen i friga att hjilpa sin klient i en situation déir det upplevs som en
omdjlighet, skulle d& enligt Festingers (1962) kognitiva dissonansteori kunna tolkas som att

det uppstér en kognitiv dissonans hos den professionelle i sitt arbete med dennes klienter.
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6.1.2.Relationens betydelse
Majoriteten av respondenterna lyfte vikten av allians eller en god relation som den mest
primira delen i mdtet med klienter. En av intervjupersonerna menade att man sjélv kan

behova dppna sig for att na fram till en god allians.

“...att ha en bra relation &r vil en grundpelare. D4 kan man ocksé vara lite mer 6ppen och érlig
och bjuda pé sig sjélv, bade fran min sida och fran klientens sida. Vi har ju epitet personlig
men inte privat till exempel. Och det forsoker man vél leva efter s& mycket som mojligt sa att
om jag vagar bjuda pa mig sjélv lite grann sa slépper oftast klienten pa sparrarna ocksa.”

(Intervjuperson 2)

Vidare menade en annan att relationens betydelse vid mdte med klienten har stor inverkan pa

rehabiliteringsprocessen.

“...utan en koppling och ndgon form av god relation till klienten sa kan vi ju inte gora
nagonting... Inte bara ga in i mdotet och sétta sig och titta i ett papper och gé igenom ett

formulér, det 4r &nd& ménniskor vi jobbar med.” (Intervjuperson 3)

Forutom den goda alliansen, valde en av respondenterna att belysa relationen och dess

betydelse for den enskilde klienten.

“... 1 mangt och mycket kan det vara sa att de relationerna som vi har med vara klienter

kanske ar de mest djupaste de mest drliga som de har ibland.” (Intervjuperson 1)
Gillande fragan hur det egna forhéllningssattet i arbetet paverkar klientens motivation till
rehabilitering alternativt dterfall 1 brott, menade alla intervjupersonerna hade en mycket

vésentlig roll.

“Att fa en bra relation till klienten, en bra koppling ddr man kanske forstar varandra, dé kan

man ju ocksé fa utrymme att faktiskt paverka.” (Intervjuperson 3)

En av intervjupersonerna valde att lyfta sitt sétt att mota klienter da denne upplevde sig ha ett

annorlunda forhallningssétt i jamforelse med sina kollegor.
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«...alltsa, jag skiljer mig kanske lite frén andra som jobbar hér ocksé for det ar véldigt ménga
som &r valdigt sdhér att man haller sig innanfor ramarna och foljer lagen, det ar liksom sé det
ska vara. Ja, eller foljer lagen det gor jag ju (skratt). Men alltsa jag forsoker gé lite utanfor, jag
tycker verkligen att relationen &r det viktigaste, utan den s kommer man ingenstans.”

(Intervjuperson 5)

Vidare beriéttade en av intervjupersonerna om sitt forhallningssétt vid moten dér klienter bar

med sig tidigare erfarenheter av andra myndigheter.

“Det har man hort pd ménga klienter som tycker att de haft déliga handléggare, kanske inte pé
frivdrden men som vérdare pé anstalt. Och helt tappat tilliten till myndigheten som tycker att
det ar Oversittarfasoner. Att vara pa samma nivé som klienterna, att inte tro sig vara béttre utan

vi dr tva ménniskor, nu ska vi se till att forsoka fa in dig i samhéllet igen.” (Intervjuperson 2)

Relationen och dess vérde var ett genomgaende tema hos intervjupersonerna gillande deras
arbete med klienter. Detta visar pé att kdrnan i ett lyckat behandlingsarbete kraver en bra

relation mellan klient och professionell.

6.2 Tema - Varderingar

I denna del sammanfattas temat om virderingar. Varderingarna syftar till frivardsinspektdrens
vérderingar i det privata men dven de varderingar som de behdver forhélla sig till i

yrkesrollen.

6.2.1 Den dubbla rollen i motet med klienten

Ett flertal av respondenterna lyfte hur det kan uppsta motséttningar mellan den privata rollen
och yrkesrollen nér det kommer till de regelverk de arbetar efter och hur det géllande dessa
kan uppsté vérderingskonflikter. Ett par av respondenterna lyfte att det ibland féorekommer
svérigheter att forhalla sig till de regler och rutiner som kravs och att det har funnits en 6nskan
att manga ganger kunnat agera annorlunda. Trots detta anser majoriteten dnda att de

personliga virderingarna samstimmer med vérderingarna som hor till yrkesrollen.

“Att en person uteblir hir och det &r bara ren slarv och ovilja, det 4r en sak liksom. Men att ha
flera diagnoser och ett rorigt liv, ett pagédende missbruk och man missar tvad moten pa

frivirden tycker inte jag &r samma sak. S& att liksom vara rigid med regler och séna saker i de
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situationerna kan jag tycka ér lite problematiskt och dé kan ju mina egna véarderingar krocka

med dom foreskrifter och riktlinjer som vi har hir.” (Intervjuperson 1)

I frdgan om det kan vara svért att undanhélla sina egna virderingar lyfter en av
intervjupersonerna att denne ibland behdver paminna sig om vilken roll den befinner sig i.
Intervjupersonen i detta fall menar pa att den behdver forhalla sig till en yrkesroll och ddrmed

distansera sig fran sina egna varderingar i rollen som privatperson.

“Alltsd man far aldrig lata det (personliga virderingar) komma ut och paverka en... man far
aterigen bara forhélla sig till det professionellt och pdminna sig om att nu gér jag in i den hér

rollen. Jag dr hir som frivardsinspektor, inte som privatperson.” (intervjuperson 3)

Aven i métet med klienten lyftes olika sitt att forhalla sig professionellt och hur viktigt det ir
att stindigt vara medveten om den roll man har och hur det kan komma att paverka klienterna.
Aven om det kan uppsta krockar i arbetet giillande de personliga virderingarna si miste man i
sin yrkesroll forhalla sig professionellt genom att beméta klienterna med respekt och

vérdighet.

“Du kommer hit och dr domd, och sé far du tréffa en person som ér lite stel och fyrkantig och
fordomande, da gér du kanske hérifran med en kénsla av att vara mindervérdig... mot att mota
en ménniska som pa ett oppet sitt lyssnar, vad ér det som har hint, vad 4r din historia och inte
vérderar den utan forsoka jobba utifrén personens forutséttningar. Jag tror det gor jéttestor

skillnad.” (Intervjuperson 4)

Vidare menade en av intervjupersonerna att det inte bara dr relationen mellan den
professionella och klienten som blir skadad i ett déligt forvaltat mdte, utan som professionell

representerar man hela organisationen.

“Men om jag borjar doma ut klienterna eller tror att jag &ér en béttre ménniska eller nadgonting,
det mérker de direkt. D& 4r man kord 1 métet, d& ar det bara att byta handlaggare alternativt sa

har man brént hela myndighetens fortroende hos klienterna.” (intervjuperson 2)

Majoriteten av intervjupersonerna lyfte vikten av att forhélla sig neutralt och att férsoka
befinna sig pd samma véglidngd som klienten. I sin yrkesroll maste man ha utvecklat

fardigheter som gor att man kan se ménniskan bakom brottet.
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“Jag tror att véljer man det hér jobbet pa négot vis, att jobba med ménniskor som dndé kranker
andra méanniskor och gor fel och skadar andra ménniskor och &nda vill gora det sa tror jag att
man har ett ganska 6ppet mindset till de hér sakerna. Men det &r klart, vi jobbar med

véldtiaktsmén.” (Intervjuperson 6)

Behdva forhélla sig professionell ndr man dnskar kunna mota klienten pd samma véglédngd var
ndgot som framkom i flera intervjuer. En av intervjupersonerna valde att ge ett exempel dar

de riktlinjer som finns eventuellt kan skapa frustration hos klienten.

“Men till exempel att jag &r och placerar en samhaéllstjanstklient, det &r 700 meter frén
nirmaste busshéllplats, han har akt buss dit, och vi ar klara samtidigt och det liksom Oser ner
regn och jag éker bil och han ska g tillbaka mot bussen och fragar kan jag &ka med dig och
jag méste svara nej, jag far inte ha klient i bilen. Jag &r inte rddd for han, jag kénner inga
tveksambheter, jag skulle absolut gérna ta honom i bilen dérfor att det skulle till och med
kénnas béttre. Och da &r ju det en sédkerhetsgrej och jag kan ju kénna dé att jag kanske drar pa
mig mera missndje och irritation genom att inte bjuda pa de dir 700 metrarna... vi ska jobba
sékert absolut men vi maste ocksa differentiera alla klienter 4r inte mordare.” (intervjuperson

3)

Vidare lyfte en av intervjupersonerna det komplexa forhallandet och 6nskan om att sta pa

klientens sida, i sammanhang dir det krévs att den professionella rollen uppritthalls.

“Typiska ldgen nir klienten sitter och klagar pa kanske socialtjénsten eller nagot liknande. Jag
har ju flera génger tagit min telefon p& hogtalare och sé har han ringt till sin
socialtjansthandléggare, men da har vi aldrig sagt fran start i samtalet att jag 4r med. Och jag
hor hur socialtjdnsthandldggaren beter sig mot klienten och sen sé séger jag hej, jag ar fran
frivarden och jag ar hér ocksa da ar det som natt och dag i bemdtandet mot klienten och da far
man bita sig i l&ppen nér klienten efterat sdger jévla socjével och séna grejer. D4 dr det svart
for mig att bara, nej men stopp liksom, dé vill man ju egentligen lite grann sahér att ja, jivla
idiot. Men jag kan ju inte gora det utifran den professionella rollen...jag skulle vilja halla med

dig men jag kdnner inte att jag kan utifran min roll.” (Intervjuperson 2)

Trots det faktum att flera av intervjupersonerna noterade vikten av att vara neutral gentemot
sina klienter, fanns det stunder dér vissa av de professionella dnskade att de kunde agera pa ett

sdtt som gick emot professionens ramar. Det olika forvéntningarna utifrén ett rollperspektiv

24



menar Repsad (2005) dr beroende pa de informella normerna i yrkesutdvningen. Det kan
innebdra att det finns informella normer som exempelvis vara korrekt och kylig. Detta i
kombination med att folja professionens formella lagar och ramar skapade svarigheter

géllande att hélla tillbaka sina egna normer hos frivardsinspektorerna.

6.2.2 Brottets karaktir

Majoriteten av de vi intervjuade sa sig kunna forhélla sig neutralt gentemot de klienter de
arbetade med samt kunna halla tillbaka sina egna personliga vérderingar. Vidare visade det
sig att ndr man vél talade om klienterna som begétt brott av en viss karaktér sa kunde det
uppsta svarigheter. En av intervjupersonerna ansdg att det fanns svarigheter géllande brott

som kunde kopplas till sexualbrott.

“Jag tycker att det ar ett jattesvart att jobba med personer som kanske har utsatt barn for brott
och som har utsatt kvinnor for brott, sdna typer av brott tycker jag ar svéra for dar har man ju

lite kénslor och tankar kring valdtikter och sant.” (Intervjuperson 5)

Gillande klienter som begétt vissa typer av brott som medfor att man inte kan forhélla sig

neutral véljer manga av frivardsinspektorerna bort att arbeta med dessa klienter.

“Men jag kan ju sjilv kdnna att det hir kan inte jag, hér kan inte jag forhélla mig
professionellt. Utan det kommer massa tankar att ja, det kan vara egna erfarenheter eller att
man kénner ett obehag infor brottet. Men da hanterar vi det genom att vi byter vi

handldggare.” (Intervjuperson 4)

En av intervjupersonerna forklarar hur denne gor for att forsoka underhélla sina egna

vérderingar géllande sexualbrott.

“Det gér ju inte att borja tdnka att ja, det dir kunde varit min lillasyster han valdtog eller han
véldtog det dér barnet. Det gér ju inte att sitta och tdnka sé& for d& dr man rokt frén borjan
liksom. D& giller det att 14gga fokus p& vad min arbetsuppgift faktiskt &r och limna mina

personliga varderingar hemma.” (Intervjuperson 2)

En av intervjupersonerna lyfter vikten av att &ndé se personen bakom brottet, oavsett vilken

karaktér brottet har.
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“Sexualbrottsdomda eller ndgra andra typer av barnpornografi till exempel eller liknande, da
géller det att i grund och botten forhélla sig neutralt till alla och inte riktigt doéma personen

utan handlingen.” (Intervjuperson 3)

Vidare valde en av intervjupersonerna att belysa det faktum att vissa kollegor dnskar att inte

arbeta med personer som dr domda for sexualbrott.

... har kollegor som inte tycker om att arbeta med sexualbrottslingar och ibland kanske laget
ar valdigt pressat pa arbetsplatsen med arbetsbelastningen sa man far ta det man fér.”

(Intervjuperson 2)

En av véra intervjupersoner uttryckte sig ha valdigt litt att arbeta med klienter som hade

begétt svarare slags brott som sexualbrott.

“Jag har haft ganska létt for den delen. Néstan lite for l4tt, sé att jag har funderat pa om det

saknas ndgonting ibland.” (Intervjuperson 6)

Vidare uttryckte samma intervjuperson:

“..vissa tycker att det &r jobbigt att arbeta med sexualbrottslingar, jag har inga problem med
det. Jag ér inte kunnig inom omradet men jag har inga problem att bortse fran brottsdelen, att
inte emotionellt ga in i det som rdr runt omkring... Men jag har inte haft svart att férhélla mig

neutralt. Det har néstan varit lite for latt ibland.” (Intervjuperson 6)

Vissa av intervjupersonerna upplevde inte nagra svarigheter géllande att arbeta med personer
som begétt en viss typ av brott medan andra menade pa att det kunde kidnnas utmanande. Den
kognitiva dissonansteorin som Festinger (1962) beskriver skulle didrav kunna sigas existera
hos en del av frivarsinspektorerna gillande deras vérderingar kring brottets karaktér, dock inte

hos alla.
6.3 Tema - Emotioner

Under temat emotioner kommer vi belysa hur frivardsinspektoren paverkas emotionellt i sitt

arbete samt hur denne hanterar den emotionella belastning som kan uppsta.
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6.3.1 Engagemang och piverkan
I alla intervjuer medgav intervjupersonerna att de kidnt av ndgon form av emotionell paverkan

eller emotionell belastning i sin yrkesroll.

“Jag tror inte man kan jobba med ménniskor utan att 1dgga in ett visst kdnslokapital. Det ingér

nog i sjdlva yrkesrollen.” (Intervjuperson 6)

Nér det kommer till den emotionella paverkan som yrkesrollen gav nimndes bade positiv och
negativ emotionell paverkan, dar den nérheten som formats till klienten bade kan leda till

gladje eller besvikelse.

“Man kanske blir personligt involverad pa ett djupare plan liksom med vissa klienter. Dér kan
det till exempel vara svart att slippa arbetet vid slutet av dagen. Det &r ju pa gott och ont. Det
ar vissa saker som till exempel hot som kan hédnga 6ver en under ganska lang tid, dér man

kanske ar radd eller orolig for nagonting... Sa att det gar uppat och nerat.” (Intervjuperson 3)

Vidare lyfter en av intervjupersonerna exempel dér arbetet paverkar denne emotionellt. I

arbete med klienter behdver man gd genom ett stort kinsloregister.

“...det hér arbetet paverkar mig kénslomaissigt véldigt mycket. Bade pa ett mer att man blir
fruktansvirt stolt och glad nér klienterna inser saker och ting och tilldimpar det i verkligheten.
Och de klienterna man arbetat valdigt lainge och kanske fatt en bra relation med, man kommer
tillbaks efter en julledighet eller ndgonting och de sitter héktad for ett grovt brott. Dé ar det

klart att man kanner fan ocksa. Det blir mycket kénslor i jobbet, sa &r det.” (intervjuperson 2)

En av intervjupersonerna lyfter de skarpa kontrasterna som uppstar mellan det privata livet

och yrkeslivet och hur det kan vécka starka kénslor.

“Att léra sig hantera de hér kénslorna... Forut nér det var en som beréttade om tortyr, det hér
med avhoppare och vara efterfoljd och sént dir och sen ska man éndra fokus och hem till sitt

vardagliga liv, det dr véldigt svart.” (intervjuperson 5)

Forekomsten av emotionella utmaningar visade sig tydligt hos intervjupersonerna. Dérav blev

dven frdgan kring hur dessa hanteras aktuell att belysa.
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6.3.2. Hantering

Alla intervjupersoner lyfte att de pa nagot sétt drabbats av emotionella svarigheter i sin
yrkesroll dédr de hade olika metoder for att lindra den belastning de kdnde. Majoriteten
anvénde sig av det nitverk de har pa sin arbetsplats genom att ventilera med kollegor. Ménga
lyfte &ven vikten av handledning pa arbetsplatsen och att ha en 6ppenhet for det man kénner

och tinker, bade for kollegor och klienter.

“Vi handleder varandra mycket hér, vi dr ganska mycket 6ppna dorrar liksom... Vi griter med
varandra ibland, skrattar med varandra, alltsé det d&r mycket sént. Sen tycker jag att det ar
viktigt att visa kénslor for och tillsammans med klienten for att vi dr ju bara ménniskor

liksom.” (Intervjuperson 5)

Aven friskvard och motion lyftes av ett par intervjupersoner som ett sitt att hantera de

emotioner som kan uppsta i arbetet.

“V1i har ju handledning och séna grejer, sa vi bollar ju mycket. Det ar javligt bra men jag kan
nog ténka och tycka att ett riktigt bra trdningspass, det rensar skallen ordentligt... Sen kan man
vara ganska arlig mot klienten att man kénner vissa saker. Det visar pa att jag sjilv ar sarbar

eller att jag &r ingen robot som ar hér, vi &r ménniskor bada tva.” (intervjuperson 2)

Nér det kommer till den emotionella belastning som uppstér till f61jd av att ej kunna agera
utifran sina egna overtygelser utan istédllet behdver folja de regler och rutiner som finns, kunde
det fOr vissa anses som utmanande. Vidare lyfte intervjupersonerna att de var tvungna att
hantera de emotionella utmaningarna genom att std bakom professionen trots att de tyckte

annorlunda. Detta kunde i sin tur skapa en vérderingskonflikt inombords.

“jag blir forbannad, jag har véldigt 14tt till ilska, men det visar jag inte dér och da... Ibland sé
fr man ta pa sig den hér stélrocken och da liksom kdra trots att man tycker att det kénns fel.”

(Intervjuperson 1)
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7. Diskussion

Under foljande rubrik kommer studiens resultat att analyseras, diskuteras och sammanfattas.
Analysen kommer att kopplas ihop med tidigare forskning och de teoretiska begrepp vi valt
att anvdnda som analysverktyg. Diskussionsavsnittet kommer delas upp utifran de tre
fragestéllningar som forskningen syftar till att besvara. Detta {or att géra diskussionsavsnittet

mer overskadligt for ldsaren.

7.1 Hur forhaller sig frivardsinspektoren till arbetets innehall utifran

vardegrunden?

Utifran intervjupersonernas egna beskrivningar ville vi studera hur de forhéller sig till arbetet
som frivardsinspektor med utgangspunkt i kriminalvardens viardegrund. Resultatet visade att
virdegrunden stod som en hornsten i frivardsinspektorernas arbete. En av intervjupersonerna
uttryckte att ha virdegrunden i ryggmérgen som en naturlig del for att ens kunna arbeta inom
professionen. Vidare uttryckte en annan hur virdegrunden genomsyrar hela arbetet. Formagan
att forhdlla sig personlig men inte privat samt vikten av sitt egna forhallningssétt gentemot
klienterna visade utifran vér tolkning vara en viktig och betydande del i virdegrunden i
frivardsinspektdrernas arbete. Norcross och Lambert (2018) menar att relationella
komponenter i form exempelvis en god allians har en storre inverkan dn den faktiska
behandlingsmetoden. Norcross och Lambert (2018) resultat visar med andra ord hur
relationens betydelse star for den priméra delen i behandlingsprocessen.
Frivéardsinspektorernas upplevelser av relationens virde samt dess inverkan pé arbetet med
klienterna kan utifran resultatet bekriftas std i linje med den forskning som Norcross och
Lambert (2018) presenterar. En av frivardsinspektorerna uppgav mdjligheten att vara med och
paverka nér en relation uppréttats mellan frivardsinspektoren och dennes klient.
Virdegrundens epitet personlig men inte privat visade sig vara ndgot som alla
intervjupersoner tagit fasta pa i sitt arbete. En av intervjupersonerna menade att valet att
Oppna sig for klienten i fraga, bidrar till att klienten sjdlv 6ppnar sig for frivardsinspektoren.
Vidare uppgav en av intervjupersonerna att relationen med klienten kan frén klientens sida
ibland vara den mest drliga relation som klienten har. Utifran Norcross och Lambert (2018)
artikel diar man faststéller relationen som en helande l4nk i behandlingsarbetet kan man
baserat pa intervjupersonernas utlatanden bekrifta att essensen i arbetet med klienterna ligger

1 det relationsbyggande arbetet samt vikten av att vaga vara personlig.
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Trots att intervjupersonerna ansag att virdegrunden var en primir del 1 arbetet
framkom att den stundvis kunde anses som utmanande. Nielsen och Kolinds (2016) artikel
belyser behandlares utmaning i arbetet med klienter da det institutionella arbetet innefattar ett
komplext identitetsskapande av sina klienter. Nielsen och Kolind (2016) menar att detta sker
dé behandlaren forhaller sig till en institutionell bild av klienten dér kontrollerande rutiner
behover uppritthillas, samtidigt som ett humant synsétt och klientnéra arbete behover
inkluderas i arbetet. En av respondenterna i studien beskrev en utmaning i arbetet utifran
virdegrunden d& denna behdvde forhélla sig till de tva rollerna den kontrollerande och den
hjdlpande 1 arbetet med klienter, vilket kan likstéllas med den tvadelade upplevelse som
beskrivs i artikeln.

Utifrén vart resultat kan man se att frivardsinspektorerna till viss del hade olika
uppfattningar géllande huruvida att straffa alternativt rehabilitera stod i motsats till varandra i
arbetet med klienter. Kombinationen av dessa dtgidrder som arbetet innefattar kunde for vissa
ses som en naturlig del i arbetet medan andra valde att belysa dess komplexa forhédllande dar
den straffande delen stundvis upplevdes som ett hinder i rehabiliteringsprocessen. Dock
menade majoriteten att dessa dnda fungerade som ett komplement till varandra. En av
respondenterna gav ett exempel dér réttssdkerheten och klientens behov kunde sté i konflikt
med varandra trots dennes forsok att pé alla sétt forsoka hjdlpa klienten i fraga.

Festinger (1962) belyser den kognitiva dissonans som kan uppsta. Detta da handling
och inre tanke inte star samstimmiga med varandra. D4 ménniskan stindigt onskar bevara en
inre balans medfor en eventuell dissonans att individen i fraga gor allt 1 sin makt for att dterfd
den ursprungliga balansen. Detta menar Festinger (1962) kan ta sig uttryck i form av
exempelvis bortforklaringar, alternativt att dissonansen fortsétter att rdda inom ménniskan.
Festinger (1962) menar att om en dissonans kvarstdr inom ménniskan, resulterar detta i att
man bland annat forsoker minska dissonansens intensitet genom att undgd sammanhang dir
ens agerande inte samstdmmer med den inre ménniskan. Vér tolkning utifrdn den kognitiva
dissonansteorin &r att vissa av frivirdsinspektorerna upplevde denna dissonans i sitt arbete
med klienterna. Detta d& viljan att hjilpa hindrades av den professionella rollen och de
regelverk som frivardsinspektoren behover forhélla sig till. Den forvintade dissonans som vi
trodde skulle genomsyra alla intervjuer géllande frivardsinspektorernas arbete var dock inte
representativt hos alla som deltog i studien. En av respondenterna berittade hur denne forholl
sig utanfor ramarna dé relationen ansags som det viktigaste i arbetet. Detta kan utifran den

kognitiva dissonansteorin ses som ett sétt for frivirdsinspektoren att minska den dissonans
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som uppstédr ndr denne méste forhélla sig innanfor de ramar som professionen strévar efter.
Detta genom att tinja pa grinserna.

Trots det faktum att frivardsinspektorerna inte valde att ta upp alla delar av
virdegrunden nér de besvarade fragestéllningarna, kan vi utifrdn var tolkning av
respondenternas svar anta att det finns en stor tilltro pd virdegrunden och att den utgér en
betydande del i arbetet. Vidare kan man utifran vér analys bekréfta att det forekommer viss
kognitiv dissonans hos en del av frivardsinspektorerna, dar man i ett fall kunde identifiera en

reducering av dissonansen genom att tinja pa professionens gréinser.

7.2 Hur forhéller sig frivardsinspektoren till sina egna virderingar och den

virderingskonflikt som kan uppsta?

Vi ville utifran frivardsinspektorens egna tankar genom ett socialpsykologiskt synsitt belysa
hur de hanterar privata kénslor och normer i sin yrkesroll. Vart resultat visade pa en
komplexitet i upplevelsen av egna vérderingar i kombination med forvéntningar pa
yrkesrollen. Studien av Walker, Egan och Jackson (2018) visar p hur rollkonflikter oftast
uppstar i kriminalvéardsanstalter d4 det finns en professionell klyfta mellan den dvervakande
och den behandlande yrkesrollen. Walker et al. (2018) jamforande studie mellan arbetet pd en
vanlig kriminalvédrdsanstalt och en kriminalvardsanstalt dér de arbetade utifran ett terapeutiskt
arbetssdtt visade pa skillnader i kriminalvérdarnas forhéllningssitt gentemot de intagna. De
anstéllda som arbetade terapeutiskt var bland annat mer toleranta till beteenden som i en
vanlig fangelsemiljo skulle leda till repressalier. Arbetet inom frivarden beskrivs av
intervjupersonerna som en miljo dér det kridvs en 6ppenhet och forstéelse for sina klienter,
ndgot som skulle kunna tolkas som en terapeutiskt arbetsmiljé med kérnan i ett terapeutiskt
arbetssdtt. Intervjupersonerna lyfte under flera fragestéllningar hur viktigt det &r att se den
individuella klienten och arbeta utifran ett tillmotesgaende arbetssétt som skapar mojligheter
for att det ska ge vinst for bada parter. Aven om siikerheten och samhillsskyddet ir en av de
mest centrala delarna i arbetet sa gar det att arbeta mingsidigt och anpassningsbart for
klientens bista.

Den forvéntade rollkonflikten géllande svérigheter 1 vdrderingar gentemot klientens
brottshistoria som vi genom var forforstielse antog att intervjupersonerna skulle lyfta forekom
inte i intervjusvaren. Aven om intervjupersonerna lyfte svarigheter med klienter som begatt
sexualbrott s& behdvde de inte slitas mellan olika roller. De valde istdllet den mdjligheten att

overldmna klienten till en annan handléggare som inte ansag att denne hade nagra svarigheter
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att forhdlla sig neutralt. Darmed kunde de frivardsinspektorer som inte ansag sig kunna
forhalla sig neutralt gentemot sina egna vérderingar undvika en vérderingskonflikt genom att
vélja bort klienter som exempelvis utfort sexualbrott. Detta var mojligt dé de kénde att de
kunde vara transparenta med sina vérderingar till kollegor och genom att de har mdjlighet att
vara flexibla i sin yrkesroll och de klienter de fér till sig.

Den rollkonflikt var studie visade handlade istdllet om svarigheter att forhalla sig till
yrkesrollens regler och begransningar och den medkénnande, medménskliga rollen som kdnde
sympati och ddrmed ville agera pa ett helt annat sétt. Repstad (2005) menar att kérnan i
rollkonflikten ligger i dess olika forvantningar eller normer. Det kan handla om tva normer
som inte kan foljas samtidigt och ddrmed krockar med varandra. Rollkonflikten blir i denna
kontext normkonflikterna mellan den personliga rollen och yrkesrollen. Det
intervjupersonerna lyfte var att de ville ga utanfor professionens ramar for att f6lja sin egen
personliga moral for att hjédlpa de klienter som de kommit ndra, ndgot som kan antas skapar en
emotionell belastning. Repstad (2005) forklarar att rollkonflikter inte alltid gér att 16sa utan att
dessa konflikter kommer att fortga och kénnas tunga och pafrestande. Nagon av rollerna
kommer att prioriteras och det dr oftast den rollen dér sanktioner inte forekommer. En av
intervjupersonerna lyfte hur denne i en inbodrdes konflikt viljer att séitta pa sig stalrocken och
kora énda, dven om det strider mot de personliga normer och férvintningar pa det privata
jaget. Att det forekom svarigheter gentemot att lata sin egen moral sta tillbaka for det arbete
som professionen innebér var ndgot som vissa respondenter ansdgs vara en utmaning.
Diremot forklarade intervjupersonerna att de dndé valde att std bakom sin professionella roll i
dessa situationer och 14ta de privata virderingarna std tillbaka. Véar tolkning &r att i denna
konflikt &r det rollen som frivardsinspektdr som prioriteras kontra den personliga. Mojligtvis
skulle detta kunna vara pa grund av att gd emot den professionella rollen skulle leda till
sanktioner som tidigare ndmnt. Ett exempel pé en sanktion gillande rollen som
frivirdsinspektor kan vara att om man inte uppfyller de férvintningar som yrkesrollen kréver
kan man inte arbeta kvar.

Gillande attityder gentemot klienterna menade alla intervjupersonerna att det dr en
vésentlig del av rehabiliteringsarbetet, att forhdllningssattet gentemot klienten dr en bérande
faktor i en lyckad rehabiliteringsprocess. Kjelsberg et al. (2007) vars studie syftade till att
miéta attityder gentemot intagna inom kriminalvardsanstalter fann att de studiegrupper som
man valt skilde sig stort géllande attityder. Bland annat visade studien pa att
kriminalvardsanstéllda pa fangelser hade mer negativa attityder mot de intagna jamf{ort med

andra anstéllda inom kriminalvarden. Dessa attityder finns trots kunskapen om den forskning
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som finns om hur attityder paverkar, bdde negativa och positiva sddana. Studien av Kjelsberg
et al. (2007) kan pé sé sdtt ge en ganska mork bild av arbetet med domda och hur man ser pa
dessa. Detta dr nagot som vi inte ansdg dverensstimde med de resultat vi fann i var studie.
Gillande frivardsinspektdrernas uppfattning om attityder visade vara intervjuer pa att positiva
attityder gentemot klienterna dr ndgot som genomsyrar arbetet. Intervjupersonerna talade
genomgaende pa ett positivt sdtt om sina klienter dir beloning av arbetet var nir det gick bra

for klienterna, och den stolthet som de kidnde da.

7.3 Hur hanterar frivirdsinspektoren de emotionella utmaningar som kan
uppsta?

Att arbetet pa ett eller annat sétt skapar utmanande emotionella spanningar bekréftar
majoriteten av vara intervjupersoner. De beskriver hur de i sin yrkesroll kan kidnna bland
annat ilska, sorg och gliddje. Bergman Blix (2013) definierar begreppet emotioner som ett sitt
att beskriva hur inre kénslor lyfts upp till ytan da situationer i den sociala miljon genererar
dessa. Frivardsinspektorerna belyser hur kénslor uppkommer i samband med arbetet, vilket
bland annat framkommer da en av intervjupersonerna lyfter en kénsla av rédsla da personen
utsdtts for hot. Intervjupersonernas negativa emotionella upplevelser kan utifran var
begreppsdefinition av emotionell belastning uppfattas som utmanande. Hochschilds (2012)
definition av begreppet, dir det syftar till en forstaelse for hur minniskan anpassar sina
kénslor for att pa sa vis tillfredsstélla omgivningen, kan man till viss del applicera begreppet
pa frivardsinspektorerna utifran intervjumaterialet. Detta da bland annat en av
intervjupersonerna beskriver svarigheten med att behdva hélla upp en professionell fasad nér
denne egentligen 6nskar kunna uttrycka sina kinslor, som 6verensstimmer med klientens, i
sammanhang dér andra myndigheter haft ett daligt bemdtande mot dennes klient.

Manga av intervjupersonerna lyfter att den tvddelade rollen mellan att straffa och
rehabilitera skapar en viss emotionell belastning. Yrkesrollen kréver att man arbetar efter
faststillda lagar och regler och att ge de klienter som inte foljer dessa bestimmelser
sanktioner. Vid dessa situationer finns en vilja att kringga dessa regler, dd man hellre vill se
till klientens individuella forutsédttningar och vad denne kan klara av. Nielsen och Kolind
(2016) lyfter daven att den domde har dubbla roller i ett rehabiliteringsarbete, den ar bade en
garningsman och en klient. Som tidigare nimnt &r det inom det psykosociala synséttet i det
sociala sammanhanget som identitetsskapandet sker och ddrmed ocksa forviantningarna pd de

olika rollerna. I yrkesrollen som frivardsinspektor visade vart resultat att det fanns svarigheter
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att forhdlla sig mellan den straffande och den stottande rollen, samtidigt som det kravdes att
man sag klienten som en médnniska bakom brottet samtidigt som denne dnd4 faktiskt ar en
garningsman. Att behova forhalla sig till alla dessa aspekter pa bade sig sjélv i yrkesrollen
samt sin klient skapar enligt intervjupersonerna ibland inre konflikter.

Det finns en forvéntning pé att yrkesrollen anda kréver ndgon form av personligt
engagemang, eller kdnslokapital som en av intervjupersonerna bendmner det. Resultatet av
véra intervjuer visade pa att det i motespunkten mellan att behdva skapa en narhet men dnda
hélla en distans i relationen med klienten, var det som lag till grund for uppkomsten av
emotionerna. Nylander, Lindberg och Bruhn (2011) har studerat forhallningssattet inom
svenska kriminalvirdsanstalter och hur man som kriminalvardare behdver uppritthalla en
rehabiliterande strategi i sin yrkesroll. Detta stédller krav pa kriminalvardaren att utveckla
nirmare relationer med de intagna, vilket innebér att de utfor ett djupare kénsloméssigt arbete.
I véar studie har vi likstéllt rollen som kriminalvirdare med rollen som frivardsinspektdr och
ser ddrmed en liknande emotionell belastning. Nylander et al. (2011) lyfter att den storsta
emotionella belastningen som studien visade var en stindig kdnsla av att inte kunna hjilpa
tillrdckligt, men det fanns dven kénslor av riddsla och hot. Detta §verensstimmer med
intervjupersonernas egna uppfattningar om vad som &r kdnsloméssigt svart i sin yrkesroll.

Négot som var betydande for oss 1 vér studie var att utforska hur frivardsinspektorerna
hanterade de emotioner som uppkom i arbetet. I den fragan lyfte minga av intervjupersonerna
handledning och ett gott natverk inom arbetsplatsen som en central del for att kunna hantera
de kénslor och kdnsloméssiga situationer som uppstar. Vi har tidigare redogjort for hur
relationen &r barande for ett lyckat rehabiliteringsarbete utifrén klientens perspektiv. Enligt
Walker et al. (2018) finns det flera aspekter for att arbetet ska ha en positiv inverkan pa de
kriminalvéirdsanstillda dir ett av de mest centrala var kamratstdd som en given del i
arbetskulturen. Walker et al. (2018) lyfte dven att de anstéllda inom kriminalvirden bade sag
relationen till fingarna och relationen till arbetskollegorna som viktiga. I véra intervjuer
visade det sig att f ventilera med bade kollegor och klienter ansags som grundldggande, som
till exempel att bade fa skratta och grata tillsammans med sina kollegor. Oppenhet bade mot

sig sjdlv och de man arbetar med visade sig vara en grundsten i arbetet som frivardsinspektor.
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8. Slutdiskussion

Utifrén ett psykosocialt synsitt med kérnan i rollperspektiv ville vi studera huruvida det
foreldg en virderingskonflikt i spanningsfiltet mellan den professionella och den personliga
rollen hos frivardsinspektdrer. Vidare ville studera hur de hanterar den vérderingskonflikt
samt den kognitiva dissonans som kan uppsta. Frivardsinspektorer jobbar ofta med vad som
kan anses som svara fall, vilket gor att professionaliteten och nérheten stélls pa sin spets.
Dessa centrala aspekter finns dven 1 andra ménniskobehandlande yrken men uttrycks dé i
andra former. Aven om spénningsfiltet finns kvar, uttrycks detta olika starkt.

Under intervjuernas gang noterade vi att vara intervjufragor inte alltid
frambringade de svar som vi hade onskat. For att sékerstélla att de fragestéllningar man
anvinder i framtida studier belyser de svar man 6nskar fa fram anser vi att pilotintervjuer
skulle vara till stor nytta. P4 grund av de tidsramar som foljande arbete inneburit anses dock
att eventuella pilotintervjuer hade forsvarat arbetet gillande att hinna klart i enlighet med
utsatt tid.

Trots det faktum att denna kvalitativa studie avser att belysa
frivirdsinspektorernas verklighetsuppfattning, bor det papekas att det alltid finns en potentiell
mdjlighet att intervjupersonerna héller tillbaka viss information. Bland annat da det kan finnas
tankar kring att vi som blivande socionomer inte ska far en negativ syn pa yrkesrollen. Detta

dé det i framtiden kan vara en potentiell arbetsplats.

8.1 Vidare forskning

Under denna studie har manga tankar vickts gillande att det behovs mer djupgaende
forskning om frivardsinspektorers yrkesroll, da var studie visat pd att det stills hoga krav och
innebir ett komplext forhallningssitt gillande nérhet och distans. Overlag anser vi att det
saknas mycket forskning om just yrkesgruppen frivardsinspektdrer, vilket verkar vara en
bortglomd grupp att studera inom socialt arbete. Mycket av den forskning som finns inom
kriminalvarden utgér ifran klientens perspektiv, men vi anser att bade klienten och
frivardsinspektorens roll &r lika viktiga for ett lyckat forbéttringsarbete.

Da var studie inte gick sérskilt djupt géllande begreppet emotionell belastning skulle
ett forskningsforslag vara en studie som enbart studerar hur denna belastning paverkar samt
hur den bor hanteras. Vidare hade det varit intressant att undersoka den grupp av
frivardsinspektdrer som aktivt véljer bort klienter som begétt svarare typer av brott som

exempelvis sexualbrott. Da dessa viljer att arbeta inom en verksamhet dar de redan pa
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forhand vet vilka slags klienter som arbetet kommer inkludera, skulle det vara intressant att 3
deras perspektiv. Detta d& det dr ndgot som vér studie inte fangade upp.

Négot som framkom i studien men som vi inte hade for avsikt att belysa var nagra
frivirdsinspektorers erfarenheter av hur de eller deras klienter varit i kontakt med andra
myndigheter vars erfarenheter av dessa myndigheter varit bristféllig. Oavsett vilken
myndighet en klient kommer i kontakt med som utdvar socialt arbete ska det finnas ett
professionellt forhallningssétt dér bemdtandet skall vara densamma for alla. Upprétthallandet
av ett professionellt forhallningssétt kan anses vara en sjilvklarhet for manga. Utifrén vart
resultat skapades en nyfikenhet da det sidger ndgot géllande hur yrkesverksamma inom socialt
arbete ibland ser pa sina klienter inom andra myndigheter. Aven om véra respondenters svar
naturligtvis inte kan generaliseras pé alla, anser vi dock att detta &r ett &mne som bor belysas i

framtida forskning.
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Bilaga 1 - Etisk egengranskning

Blankett for etisk egengranskning av studentprojekt som involverar manniskor

Anvind blanketten som en grund for forskningsetiska reflektioner tillsammans med din handledare
och for att komma fram till bésta forskningsetiska forhallningssatt samt beslut om ansokan till den
Forskningsetiska ndamnden vid Hogskolan Dalarna alternativt Etikprovnings-myndigheten behovs eller
ej.

Projekititel: Frivardsinspektorens tvadelade roll
Student/studenter: EMma Bostrom & Amilia Danielsson

Handledars: Lars-Erik Alkvist

Ja |Tveksamt| Nej

1 | Kan frivilligheten att delta i studien ifragasittas dvs. omfattar studien
deltagare som kan betraktas tillhora en sarbar grupp t.ex. barn (under 18
ar), personer med nedsatt kognitiv formaga, psykisk funktionsnedsattning
eller sidana som har en beroendestéllning till den som genomfor studien
t.ex. som patienter eller elever till densamma?

O

O

®

2 | Innebdr undersokningen att informerat samtycke inte kommer att
inhdmtas (d.v.s. forskningspersonerna kommer inte att fa full information
om undersdkningen och/eller mojlighet att avsiiga sig ett deltagande)?

3 | Innebir undersokningen nagon form av fysiskt ingrepp pa
forskningspersonerna?

4 | Kan undersokningen paverka forskningspersonerna fysiskt eller psykiskt?

5 | Anvinds biologiskt material som kan hérledas till en levande eller
avliden ménniska (t.ex. blodprov)?

6 | Avser du behandla kénsliga personuppgifter, som etnicitet, politiska
asikter, religios eller filosofisk overtygelse, medlemskap i fackforening,
hiilsa eller sexualliv?

7 | Avser du behandla personuppgifter om lagovertridelser, som brott,
domar i brottmal, straffprocessuella tvangsmedel eller administrativa
frihetsberévanden?

O| O |0O00|O0
O |0 |0|00|0

ORECHICACICANO)

8 | Avser du att behandla personuppgifter? Observera att:

e Samtliga uppgifter som kan kopplas till en levande person
betraktas som personuppgifter, &ven om de dr kodade eller
krypterade.

e [ hindelse av att studentarbetet INTE omfattar nagra kénsliga
personuppgifter och heller INTE deltagare som tillhor en sarbar
grupp eller deltagare som INTE stér i beroendestillning till den O O @
som genomfor studien, behdver inte nagon ansokan till
Forskningsetiska namnden vid Hogskolan Dalarna goras.

e Vid behandling av personuppgifter ska dock ALLTID anmélan
om detta goras pa avsedd blankett som sinds till:
dataskydd@du.se

Faststilld av Forskningsetiska nimnden 2019-01-02
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Bilaga 2 — Informationsbrev

Informationsbrev och forfrdagan

Hej,

Information om deltagande i intervjustudien om Frivdrdsinspektorens tvddelade roll — ett
examensarbete vid Hogskolan Dalarna.

Du tillfrdgas harmed om deltagande i denna undersokning.

Syftet med studien &r att undersoka yrkesrollen som frivardsinspektdr samt hur man i denna
roll beméter klienter bade pa ett professionellt och personligt plan. Vidare 6nskar man fylla
den kunskapslucka som finns om frivardsinspektorer och deras personliga erfarenheter.

Undersokningen riktar sig till yrkesverksamma frivardsinspektorer i mellersta Sverige dar
maélséttningen dr att f4 intervjua mellan sex-tio respondenter. Vi vill intervjua dig da din
kunskap och erfarenhet dr mycket vérdefull for var studie.

Intervjun berdknas ta mellan 20-30 minuter och kommer utforas antingen i fysiskt mote eller
via telefon. Du fér sjdlv bestimma tid for intervjun nér du anser att det passar dig bist, nagon
géng mellan 20/1-31/1. Du som respondent kommer 4 mdjlighet att ta del av resultatet av den
fardiga uppsatsen. Undersdkningen kommer att presenteras i form av en uppsats vid
Hogskolan Dalarna.

Intervjun kommer spelas in for att sedan transkriberas. Vidare kommer ljudfilen att forstoras
nér transkriberingen fardigstéllts. Det insamlade materialet kommer hanteras konfidentiellt.
Materialet kommer att kodas och kommer inte kunna kopplas till enskilda individer. Endast vi
som undersdkande studenter samt vir handledare kommer att ha tillgdng till det insamlade
materialet, vilket vidare kommer att forstdras nér uppsatsen ér klar och presenterad.

Ditt deltagande i undersdkningen ér helt frivilligt. Du kan nir som helst avbryta ditt
deltagande utan ndrmare motivering.

Ytterligare upplysningar ldmnas av nedanstdende ansvariga.

Socionomstudenter:

Amilia Danielsson Emma Bostrom
073-093 56 25 070-782 22 66
h17amida@du.se h17emmbo@du.se

Handledare:

Lars-Erik Alkvist, Univ lektor sociologi
023-77 84 42

lav@du.se
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Bilaga 3 — Intervjuguide

Bakgrundsfrigor
1. Hur lange har du arbetat som frivardsinspektor?

2. Vad har du for utbildning och erfarenhet inom yrket?

Frivardsinspektorens yrkesroll
3. Vilka forvantningar anser du att yrkesrollen innebar?
4. Vad ar viktigast for dig i1 din yrkesroll som frivardsinspektor?
(Foljdfraga — varfor?/Hur menar du?)
5. Vad dr viktigast i motet med klienten utifran din yrkesroll?
6. Tror du att ditt forhallningssitt gentemot klienten kan komma att paverka klientens
motivation till rehabilitering/ dterfall 1 brott?

(Foljdfrdga - pa vilket sdtt/ berdtta, hur menar du?)

Den personliga rollen
7. Kan det stundvis vara svart att undanhdlla sina egna véirderingar i sammanhang dér
yrkesrollen kréver ett professionellt forhallningssatt?
(pa vilket sétt?/kan du ge exempel?)
8. Upplever du att det finns svérigheter géllande ditt sétt att forhalla sig neutralt
gentemot en klient
(Om ja - vilka? - I sant fall hur?)
9. Upplever du att det finns en motséttning mellan att rehabilitera — straffa i din
yrkesroll?
10. Kan du kdnna att arbetet paverkar dig kéinslomassigt?
(Om ja = Pa vilket sditt, och hur hanterar du det?)
11. Hur forhaller du dig till kriminalvirdens vardegrund?
Klientndra — personligt men inte privat, Professionellt — kunskap och tydliga vdrderingar,
Rdttssdkert — korrekt och forutsdigbart, Palitligt — samhdllsskydd och sdkerhet?
12. Finns det svarigheter alternativt mdojligheter med védrdegrunden i arbetet med klienter?
13. Finns det situationer dér du 6nskat att du kunnat agera annorlunda vid méten med
klienter men inte kunnat pa grund av professionens ramar?
Ar det dir ndgot som du skulle vilja tilligga kring det vi pratat om? Ar det ndgot som vi inte

tagit upp som du tycker dr viktigt och skulle vilja belysa?

41



