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e Universitetet byggt 1988-94 med en 400m ldng sammanbindande gata i en
sinnrik trdkonstruktion (arkitekt Steidle &Partner) . I direkt anslutning till
universitetet har Mercedes-Benz lokaliserat en ny FoU-enhet. Syftet ar att for-
starka samverkan med olika institutioner ndr det géller rekrytering av forska-
re, uppdragsforskning och utbildning. Universitetet ligger pa en hojd ca 5km
norr om centrum.

|

gammemEnany

Figur 8 Staden Ulm dir det finns inte mindre in tolv transfercentra inom olika omrdiden, priglas av
kontraster mellan historiska traditioner och modern, nyskapande arkitektur . Overst tv : wvirldens
hogsta katedral och  kultur- och informationsbyggnaden vid torget ritad av Richard Meier. Ne-
derst tv: del av det tekniska universitetet med café mm. ritat av Steidle&Partner. Nederst th:
Mercedes-Benz Foll-centrum i universitetets direkta nirhet. Overst th och mitten: Exteridr och
interiér fran Yrkeshogskolan ritad av Behnisch&Partners. Hir finns bl a ett Steinbeiscentrum  for
industriplanering.
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Den starka samverkan mellan néringsliv och hégskolor/universitet i Ulm speg-
las ocksa i att staden nést Stuttgart har flest transfercentra i B-W, inte mindre 4n
tolv inom en rad olika omrdden: styr- och reglerteknik, energiteknik, mjukvaru-
design, industriplanering, mediakommunikation, medicinteknik, mikroelektro-
nik, trafikteknik, kvalitet och materialteknik.

Jag besokte tvéa av dessa centra med inrikining mot industriplanering resp kvali-
tet. Transfercentrum for industriplanering &r inrymti Yrkeshogskolan och leds
av Dipl. ing Klaus Danksagmiiller. Det grundades 1985 och sysselsdtter nu 7 per-
soner pa hel- och deltidstjénster. Centrat dr framst inriktat pa rddgivning betr
CAD-system, dispositions- och layoutplanering inkl logistik, fortbildning och se-
minarier inom dessa omraden.

Huvudkunden sedan nédgra ar 4r Mercedes-Benz i Sindelfingen f6r vilka centrat
gjort ett datoriserat maskin- och utrustningsregister, dokumentation av f6rsorj-

ningsnit, layouter, generalplan mm. Dessutom utbildade man M-B:s personal i

CAD-teknik. Andra typer av kunder/projekt var

e apotek -logistikkoncept resp utformning av monsterapotek
e CAD-program for tryckerier
e skyddade verkstdder

e mindre och medelstora verkstadsforetag.

Centrat har en viss internationell verksamhet via tyska foretagsetableringar i
Osterrike, Estland och Kina.

Centrat marknadsfor sig precis som ett regelrdtt konsultféretag och har utarbetat
ett enkelt presentationsmaterial. Huvudkontoret i Stuttgart bidrar med en del
uppdrag. Tidigare studenter pa yrkeshdgskolan dr ocksa en viktig kundkategori
eftersom de genom samarbetet kan bibehalla kontakter med forskning och ut-
bildning. Skillnaden mot ett vanligt konsultféretags verksamhet sdgs vara

e mojligheter att erbjuda fortbildningsprogram inom ramen for Yrkeshdgskolan
som har tillgdng pé ldrosalar, seminarierum och laboratorier

e samarbete med andra tekniska specialister och ledande @mnesféretrddare och
forskare med knytning till Yrkeshogskolan

e mojligheter att anvidnda studenter for att géra examensarbeten inom olika om-
raden.

Steinbeis har ett gott namn i B-W och tidigare studenter foredrar ofta att vianda
sig till specialister inom centra knutna till Yrkeshogskolan for att fi problem ut-
redda. De allra minsta foretagen och hantverksmaéstare dr dock ofta skeptiska till
hogskolan. For att dandra pa den bilden anordnas seminarier och informationsda-
gar Oppna for alla foretag.
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Transfercentrum for kvalitet och miljé (TQU) &r hor till de mest framgangsrika
av alla transfercentra. Det bildades 1986 av Prof. Dr. Jiirgen Bldsing som har en
gedigen erfarenhet av kvalitetsarbete inom industrin samtidigt som han forskat
och undervisat vid Tekniska Hogskolan i Augsburg, Fraunhoferinstitutet och
Yrkeshogskolan i Ulm. Centrat har vuxit till ett av de stoérsta centrumbildning-
arna med ca 50 anstdllda. De anstédllda rekryteras huvudsakligen via examensar-
beten inom kvalitets- och miljdomrddet vid Prof. Bldsings institution vid hog-
skolan.

Detta centrum har valt att flytta sin verksamhet fran Yrkeshogskolan for att
markera sin sjélvstdndighet och for att féretagen inte ska uppleva att de kommer
till en skolmiljé. Verksamheten hyr en del av en bilhallsanldggning i ett indust-
riomrade ca 5km vister om stadskdrnan , ndra en motorvégsanslutning. Flytt-
ningen motiverades ocksd av utrymmesbrist (lokaler och parkeringsplatser) i
hogskoleomradet . Samtidigt gick man miste om den fina yttre miljon vid yrkes-
hogskolan - dess byggnader ligger i en park med vacker utsikt &ver gamla staden
och domkyrkan.

Centrat har en bred verksamhet som omfattar rddgivning och problemlésning
samt fortbildning med ett helt paket av olika kvalitetsseminarier:

e endags informationsseminarium om strategier och verktyg
e 2X3 dagars seminarium om statistisk kvalitetsteknik
e 3-dagarsseminarium for att fa ett sk master-certifikat

e 3-dagarsseminarium i tillforlitlighetsteknik.

Det sk Top-5 programmet innebir att rddgivning och fortbildning knyts ihop. De
fem viktigaste kvalitetsproblemen i verksamheten identifieras tillsammans med
foretagsledningen. Team viljs ut for att bearbeta problemen med hjélp av ett 30-
tal av de kvalitetsverktyg som centrat tillhandahéller. Néar problemet dr 16st fors

andra problem upp pé dagordningen sd att en rullande process med analys och

16sning av problem halls igng i foretaget.

Centrat har ocksé ett eget férlag som producerar en rad olika skrifter inom kvali-
tetsomradet. Vid mitt korta besok fick jag intrycket av ett ungt och dynamiskt
kunskapsforetag med

e moétesplatsen med fikabord som man stdende flockas runt redan vid entrén

e seminarier i utbildningslokalerna inom ramen for centrats utbildningsverk-
samhet ”“kvalitets- och miljdakademin” som omfattar ett 30-tal olika kurser
som leder till olika slags kvalitets- och milj6certifiering

o work-shops tillsammans med personalen frén ett sjukhus dér man anvénde
stora skidrmar for att kartldgga administrtiva och fysiska processer och hur des-
sa kunde forbéttras

e rapport- och problemldsningsarbete i Sppna storrumskontor som medger ar-
bete bade individuellt och i sm4, tillfélliga grupper
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Centrat har byggt upp ett nitverkssamarbete med flera andra organisationer t ex
tyska, schweiziska och Osterrikiska kvalitetsséllskap, Peter Shainin consultants,
USA, den europeiska organisationen for kvalitetsledning (EFQM) samt ameri-
kanska séllskapet for kvalitetskontroll (ASQC) m fl. Centrat har medverkat i ett
hundratal ISO-9000 projekt for tyskt ndringsliv varav ca 20% utgors av olika typer
av bygg- och entreprendrsforetag, dock inga konsultféretag.

Figur 9: Transfercentrum for kvalitet och miljo, som dr ett av de framgdngsrikaste centrumbildning-
arna, har valt att forligga sin verksamhet i ett industriomrdde i stadens periferi (Gverst). Arbetet
bedrivs i storrumskontor (mitten) och omfattar tillimpning av moderna kvalitetsverktyg t ex for
processanalyser (nederst).
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Svenska forsok och diskussioner for att forbattra samverkan mellan ni-
ringsliv och hégskolor

I Sverige finns ett Steinbeiscentrum f6r Design i Goteborg. Det utgér egentligen
en filial till ett storre centrum i Hannover som drivs av Prof. Dipl.-Des. Rahe som
utbildat sig vid konstindustrihgskolan i Géteborg och genom centrat bibehéller
sin kontakt med Sverige. Det d&r bemannat ndgra manader per &r men verksam-
heten ska frimst ses som en kontaktyta mot den tyska verksamheten som dr mer
omfattande. Herr Rahes spontana synpunkt pa varfér konceptet inte, trots de tys-
ka framgangarna, inte utvecklats mer dynamiskt i Sverige var att svenskarna litar
alltfér mycket pé statliga stéd innan négot sétts igang.

Ett annat nédtverk for teknikdverforing mellan hogskola och nédringsliv i Svrige
ar Tipps-Sefstrém som inspirerats av Steinbeiskonceptet. TIPPS star for Teknik
Introduktion i Produkter Processer och System. Kemisten och mineralogen Nils
Gabriel Sefstrom (1787 - 1845) har fétt ldna ut sitt namn till féreningen Sefstrém.

Bakgrunden till Tipps-Sefstrom &r att det svenska FoU-systemet priglas av en
stark koncentration av resurser till en begrdnsad del av industrin och nagra fa
geografiska orter. Ndra 90% av néringslivets samlade FoU-insatser utférs av de 20
storsta koncernerna i landet. Den offentligt finansierade forskningen &r i hog grad
koncentrerad till de stora centrala hégskolorna och universiteten. Endast en liten
del av FoU-verksamheten speciellt vid de storre hogskolorna och universiteten
ar anpassade till behoven i mindre och medelstora foretag.

Mindre dn 1% av de offentliga medlen f6r forskning och utveckling kommer de
sma och medelstora foretagen till del. Slutsatsen av detta 4r att det maste skapas
en starkt forbattrad teknik- och kunskapstéverféring riktad mot mindre och me-
delstora féretag vilken &verbryggar regionala ojamlikheter och kommuniktions-
hinder mellan sméféretag och forskare.

En central tanke bakom denna stiftelse dr sdledes att man inte bygger upp nya
resurser och ny kompetens vad avser utrustning, lokaler, personal mm utan att
man istéllet genom sambruk av befintliga resurser forbdttrar utnyttjandegrad och
effektivitet. Den Ideella Foreningen Sefstrém och tre TIPPS-centra vid hogsko-
lorna i Dalarna, Halmstad och Luled har etablerats. NUTEK har stéllt resurser till
forfogande fér en uppstartsverksamhet. Foretagarnas Riksorganisation backar
upp savil den ideella féreningen som enskilda TIPPS-centra.

Debatten om hur samarbetet mellan tekniska hégskolor och mindre och medel-
stora foretag kan forbéttras har tillférts brénsle genom RRV:s skarpa kritik i rap-
porten “Hogskolans samverkan med néringslivet” mot att KTH och CTH inte
ndr ut till smaféretagen trots att staten tillfért miljontals kronor till hégskolorna i
syfte att forbéttra samarbetet. (DN artikel 96-09-10).

Diskussionen verkar dock begrdnsad till frigan om forskningssamarbete. Nir det
giller samarbete pd mer praktisk nivéd s& menar ledande féretrddare for KTH att
hogskolan inte fir agera som konsulter och att samarbetet med smaféretagen
tangerar den grédnsen.
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Hiér ar det forslag som lidggs fram av den sk NYFOR-kommittén konstruktivt: De
foreslar i sitt huvudbetdnkande att hogskolelagen dndras sd att samverkan med
néringslivet och andra delar av samhdllet blir en huvuduppgift fér hégskolan. Ett
annat forslag dr att NUTEK ges i uppdrag att utveckla ett program for stéd till
mindre foretags rekrytering av unga civilingenjorer och andra akademiker.

Enligt utredningen dr det mest konkreta bidraget fran hogskolans forskningsmil-
jo till féretagandet i Sverige de nya foretag som startas i sk teknikbyar baserade pa
kompetens som byggts upp i hégskolorna. Erfarenhetsutbyte i ndtverk mellan de
hogskolendra groddféretagen har visat sig vara en effektiv metod att tillféra af-
fairskompetens och att snabbt stédlla om fran en akademisk kultur till en affirskul-
tur.

Hur kan de tyska erfarenheterna omsittas i Stockholmsregio-
nen?

Det &r uppenbarligen svart att med det traditionella, svenska hogskolesystemet
som bas skapa den dynamiska samverkan mellan niringsliv och hégskola som
Baden-Wiirttemberg och andra tyska delstater visar prov pa. I Sverige verkar det
pé vissa hall finnas en tendens att isolera hégskolan fran niringslivet och att séka
skapa vattentdta skott t ex mellan forskning och konsultverksamhet.

De tyska erfarenheterna visar att ett lyckat samarbete maste bygga pa att det ar
foretagens kort- och langsiktiga behov som utgér grunden for hogskolans insat-
ser. Akademikernas behov att meritera sig i hogskolesystemet utan tanke pé vad
foretagen efterfrégar dr déremot ett hinder for en fruktbar samverkan.

For att kunna 6verleva méste foretag vara problem, resultat- och affirsorientera-
de. Deras behov av stod ligger ddrfor i hela spektrat: rddgivning, kompetensut-
veckling/fortbildning, produkt- och affarsutveckling samt FoU. Det geniala i
Steinbeiskonceptet ligger i att alla dessa behov kan tillgodoses pé ett flexibelt och
affirsmissigt sitt utan att insatserna férlamas av bryderier kring var gransen
egentligen gar mellan forskning, utveckling, utbildning och konsultverksamhet.
Det dynamiska samarbete som sé tydligt illustreras t ex inom ramen for det
blomstrande transfercentrat for kvalitetsutveckling i Ulm omspéanner alla dessa
delar parallellt.

Begreppet “Concurrent engineering” som star for parallelliserade aktiviteter vid
produktutveckling kan dven anvindas for att karaktérisera de framgangsrika
samarbetsprojekten inom Steinbeis. En forsta trevande kontakt etableras ofta
mellan hégskola och foretag via ett litet rddgivningsuppdrag. Efterhand véxer
ofta samarbetet ut till fortbildning, uvecklingsarbete, forskning samt rekrytering
av hogkvalificerade medarbetare frdn hdgskolorna via projekt- och examensarbe-

ten.
Steinbeisidén gor det ocksa méjligt for ledande d@mnesforetréddare att forena flera
intressen: for FoU och undervisning men ocksa fér kundorienterad, praktisk

problemlésning och affdrsutveckling. Genom synergier mellan alla dessa olika
aktiviteter forbdttras kvaliteten i bdde hogskolornas och foretagens verksamheter.
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Det finns skl att 6verviga bildandet av en stiftelse av motsvarande typ som
Steinbeis i Stockholmsregionen och att didrvid samverka bade med
TIPPS/Sefstrom, som dr mer fokuserad pa de mindre orternas situation, Steinbe-
is och motsvarande typer av organisationer i andra lédnder.

Steinbeisstiftelsen erbjuder informations- och utbildningspaket av olika omfatt-
ning for lander eller regioner som &vervéger att skapa ett liknande system for
teknik- och kompetenséverforing. Utbildningen omfattar vanligtvis 1-3 veckor
utspridda under ndgra manader inkluderande aktiviteter i Sverige och Tyskland,
t ex besok hos centra och deras kunder. Jag féreslar att en grupp representanter
for hogskolor, ndringsliv, kommuner och ldnsstyrelse skaffar sig mer grundlig
information om konceptet och dess tillaimpbarhet via ett sidant informations-
och utbildningspaket. Limplig omfattning och uppldggning kan diskuteras t ex
via de kontakter som jag skaffat mig vid huvudkontoret i Stuttgart.

Andra, sammanhorande aktiviteter som kan genomf&ras

o att samla ledande @mnesforetrddare och ndringslivsrepresentanter for att dis-
kutera och analysera for- och nackdelar med Steinbeiskonceptet och vilka mo-
deller som passar Stockholmsregionen

e att iliten skala prova arbetsformen inom ett &mnesomrade dédr FoU och prak-
tisk rddgivning glider ihop t ex omradet kvalitetsutveckling alternativt att testa
en centrumbildning (jmfr de tyska tekniska raddgivningscentra) dér kontakter
kan knytas inom stort spektrum av omréden och dér profileringen fér klarna
successivt

e att testa etablering av ett teknikéverforingscentra vid de ldrcentra som vixer
fram i olika delar av Stockholmsregionen som ett sétt att 6verbrygga klyftan
mellan hégskola och néringsliv men ocksa for att forbéttra den inomregionala
balansen mellan utbud och efterfrdgan p& kompetens. Det skulle ocksa vara ett
sdtt att ge dessa centra en stdrre dynamik och fé& bort prégeln av renodlade
skolmiljGer.
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