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Abstract  

The purpose of this study is to investigate how the social services and their obligation to 

protect children are portrayed discursively in Swedish newspapers. The focus is on the case of 

Bobby and the case of “Lilla hjärtat” (“Little heart”). This study sheds light on the 

implications of medial discourses for the public opinion about social services. By using 

critical discourse analysis and the theory of moral panic, six discourses were identified: the 

defenceless child-victim, the social services as responsible, the civil society as responsible, the 

naive social services, the powerful social services and the (un)changeable authority. The 

discourses show a contradictory description of the social services, it’s depicted as passive but 

also as controlling. When the depiction of the social services is ambiguous, it can lead to 

decreased trust towards the authority. Furthermore, the depictions of the social services also 

contribute to a definition of children’s need of protection. 

Keywords  

Critical discourse analysis, moral panic, social services, media     

Sammanfattning 

Syftet med denna studie är att undersöka hur socialtjänstens uppdrag med att skydda barn 

framställs i svenska nyhetstidningar i samband med rapporteringen om två fall – fallet Bobby 

och fallet ”Lilla hjärtat”. Studien ämnar även analysera vilka implikationer som mediala 

diskurser om socialtjänsten kan ha för allmänhetens uppfattning om myndighetens uppdrag 

med att skydda barn. Genom att använda kritisk diskursanalys och det teoretiska begreppet 

moralpanik identifierades sex diskurser: det skyddslösa barnoffret, socialtjänsten som 

ansvarsbärare, civilsamhället som ansvarsbärare, socialtjänsten som den naiva, 

socialtjänsten som den mäktiga och en (o)föränderlig myndighet. De identifierade diskurserna 

visar en motsägelsefull skildring av socialtjänsten. Socialtjänsten framställs som oförutsägbar, 

bristfällig och passiv men samtidigt som för ingripande. Den mångtydiga framställningen av 

socialtjänsten kan bidra till bristande förtroende för myndigheten. Vidare fann studien att 

framställningarna av socialtjänsten även bidrar till en definition av barns behov av skydd.  

Nyckelord  

Kritisk diskursanalys, moralpanik, socialtjänsten, media
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1. Inledning 

 

År 2020 avlider en tre-årig flicka vid namn Esmeralda. Hon fick tidigt smeknamnet ”Lilla 

hjärtat”. Flickan hade bott i ett familjehem sedan spädbarnsåldern men blev återplacerad hos 

sina biologiska föräldrar, och avled sedan till följd av vanvård och misshandel (Rubin, 2020; 

Göta hovrätt, 2021). År 2006, 14 år innan Esmeralda avled, försvann en tio-årig pojke vid 

namn Bobby. I en artikel beskrivs det att Bobby misshandlats och vanvårdats i sitt hem av sin 

moder och hennes sambo, vilka misstänktes för Bobbys försvinnande. Bobby hittades senare 

avliden (Ellung, 2023).  

 
Socialtjänsten har ett övergripande ansvar att barn och unga ska växa upp under trygga och 

goda förhållanden enligt 5 kap. 1§ socialtjänstlagen (SoL, 2001). Vidare finns lagstiftningen 

LVU som står för lag med särskilda bestämmelser om vård av unga och är en 

tvångslagstiftning som tillämpas i situationer där frivilliga insatser inte är tillräckliga eller 

möjliga (LVU, 1990). Ibland räcker inte detta och skydd för barn som Bobby och ”Lilla 

hjärtat” uteblir av olika skäl. Det gör att sådana fall uppmärksammas i media och forskning 

vilket bidrar till förbättringar inom den sociala barnavården. År 2007 infördes lex Bobby 

(Lagen om utredningar för att förebygga vissa skador och dödsfall, 2007) och år 2022 

infördes nya bestämmelser för socialtjänsten som kom att kallas lex lilla hjärtat  

(Socialstyrelsen, 2023). Fallen var något av en medieskandal där socialtjänsten kom att 

intensivt kritiseras (Blomberg, 2019). En skandal definieras enligt Svenska Akademiens 

ordböcker (2021) som ”allmän (moralisk) upprördhet över någon anstötlig el. 

uppseendeväckande händelse”. 

 
Lundström et al. (2021) belyser att debatten om den svenska, sociala barnavården förekommit 

sedan en lång tid tillbaka. Den sociala barnavården är det mest kritiserade området inom 

socialtjänstens arbete (Leedham, 2022; Blomberg 2019). En ofta omnämnd medial kritik mot 

sociala barnavården i internationell kontext har handlat om en ett-årig pojke i England som 

avled till följd av upprepad misshandel, trots att familjen hade kontakt med flera myndigheter 

(Murphy, 2022). I media kom pojken att kallas för ”Baby-P”. När händelsen uppmärksammades 

blev såväl socialtjänstens verksamhet som enskilda handläggare utpekade som ansvariga för 

pojkens öde. De kritiserades för att inte ha ingripit i tid. Efter denna händelse blev socialarbetare 

rädda för att skuldbeläggas, vilket kom att benämnas Baby P-effekten (Murphy, 2022). 
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Såväl i Sverige som internationellt kritiseras socialtjänstens mest ingripande åtgärder, däribland 

tvångsomhändertaganden av barn (Leedham, 2022; Lundström et al., 2021). Kritiken mot 

socialtjänstens tillämpning av tvångsomhändertaganden av barn fick även stor uppmärksamhet 

i Sverige år 2021 genom det som kom att kallas LVU-Kampanjen (Regeringen, 2023). Leedham 

(2022) fann dock att socialarbetare tenderar att i större utsträckning kritiseras för att de inte 

agerar snarare än att de agerar. Murphy (2022) belyser däremot hur rädsla för offentligt 

skuldbeläggande kan orsaka att socialsekreterare i vissa fall undviker att agera proaktivt, av oro 

för att fatta felaktiga beslut som kan leda till skarp mediekritik, alternativt ingriper för drastiskt 

på grund av rädsla att inte ingripa i tid (Murphy 2022). Forskare har delade meningar om hur 

medierapporteringen implicerar allmänhetens uppfattning om det sociala arbetet. Tartakovsky 

(2024) menar att media påverkar de individer utan egen erfarenhet av socialtjänsten medan 

Nilsson et al. (2024) finner att individers generella förtroende för media är avgörande. Nilsson 

och Landstedt (2022) belyser dock hur förtroende för socialtjänsten är väsentligt för 

myndighetens legitimitet. 

 
Kritiken mot den sociala barnavården pågår även inom forskningen. Knezevic har 

funnit att det finns ett bristande stöd för barn där stödet antingen är obefintligt eller 

otillräckligt när det primärt riktas mot barnens akuta och uppenbara behov (Knezevic, 2020,  

2021). Dettlaff et al. (2020) beskriver den så kallade upEND Movement, en rörelse som  

ifrågasätter den amerikanska sociala barnavården. Rörelsens kritik handlar om att systemet 

fungerar som övervaknings- och straffsystem mot svarta familjer då svarta barn är  

överrepresenterade inom den sociala barnavården. Detta riskerar att somliga familjers behov 

bortses ifrån och de får således inte tillräckligt stöd. Rörelsen söker rekonstruera systemet  

genom att motarbeta strukturell rasism som anses resultera i för ingripande åtgärder (Dettlaff  

et al., 2020). 

 
Mot bakgrund av den polariserade debatten inom såväl forskning som media om 

socialtjänsten framträder en otydlig framställning av den sociala barnavårdens uppdrag med 

att skydda barn. Tidigare forskning saknar djupgående analys av hur och varför media 

rapporterar om socialtjänsten. Vidare saknas forskning som analyserar medias varaktiga 

framställningar över tid. Nyhetsmedia är lättillgängligt vilket gör att många människor tar del 

av rapporteringen dagligen. Det är av intresse att se vilken betydelse som 

nyhetsrapporteringen har för den sociala barnavården och allmänheten.   
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1.1.   Syfte & frågeställningar  

Studien syftar till att undersöka hur socialtjänsten framställs i de svenska nyhetstidningarna 

Aftonbladet och Expressen i samband med rapporteringen om fallen Bobby och ”Lilla 

hjärtat”. Vidare ämnar studien analysera vad dessa framställningar kan ha för implikationer 

när det kommer till allmänhetens uppfattning om socialtjänsten.  

Studien utgår från två frågeställningar:  

1. Vilka diskurser om socialtjänsten framträder i nyhetsartiklar? 

2. Vilka tänkbara implikationer kan dessa diskurser ha för allmänhetens uppfattning av 

socialtjänstens uppdrag med att skydda barn?  
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2. Bakgrund och centrala begrepp 

 

I detta kapitel presenteras de valda nyhetsmedierna, relevant lagstiftning samt information om 

lex lilla hjärtat och lex Bobby. Vidare förklaras centrala begrepp för studien. 

 

2.1.   Aftonbladet och Expressen 

Aftonbladet är en tidskrift grundad år 1830 (Aftonbladet, 2016). Syftet med tidningen var att 

skapa samhällsengagemang och samtidigt skapa en arena för att utmana rådande makt- och 

samhällsstruktur. Aftonbladet (2016) beskriver sin ledarsida som oberoende 

socialdemokratiska men att deras nyhetsreportrar varken har någon politisk ställning eller 

någon lojalitetsplikt. Aftonbladet skriver att de publicerar såväl åsikter som nyheter och att de 

gör skillnad på dessa (Aftonbladet, 2016). Vidare beskriver Aftonbladet (2016) sitt material 

som sanningsenligt, där de använder sig av fakta och värnar om att vara transparanta med alla 

perspektiv för att få en nyanserad rapportering. Enligt Aftonbladet (2016) själva försöker de i 

största möjliga utsträckning att använda sig av förstahandskällor eller information från 

ansedda trovärdiga källor, så som myndigheter.  

 
Expressen är en kvällstidning grundad år 1944 (Expressen, 2024). Enligt Expressen (2024) 

var ändamålet med tidningen att skapa ett nytt, mer modernt sammanhang för nyhetsspridning 

samt att utmana nationalsocialismen, något som tidningen än idag strävar efter att uppnå. 

Expressen (2024) beskriver att tidningen är politiskt liberal. De beskriver att de värnar om 

människan och önskar utmana strukturella orättvisor. Deras målgrupp är samtliga medborgare 

(Expressen, 2024). 

 

2.2.   Socialtjänstlag  

Socialtjänstlagen (SoL, 2001) är den grundläggande ramlag som styr socialtjänstens  

verksamhet i Sverige. Lagen utgår från principen att stödinsatser ska ske frivilligt och i 

samförstånd med den enskilde och, i fråga om barn under 18 år, tillsammans med barnets 

vårdansahavare i enlighet med 1 kap. 1–2 §§ SoL (2001). I 1 kap. 3 § SoL (2001) framgår att 

om situationen bedöms allvarlig, och vårdnadshavare inte vill samarbeta eller åtgärder enligt 

SoL (2001) inte är tillräckliga, kan tvångsåtgärder enligt LVU (1990) bli aktuella. 
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Regeringen (2025) beskriver att en ny socialtjänstlag planeras att träda i kraft under år 2025. 

Denna studie har inte beaktat förarbetena till den nya lagen då det var den nuvarande 

socialtjänstlagen (SoL, 2001) som gällde under tiden då fallen med Bobby och ”Lilla hjärtat” 

inträffade. 

 

2.3.   Lag med särskilda bestämmelser om vård av unga  

Lag med särskilda bestämmelser om vård av unga (LVU, 1990) träder in när barns hälsa eller  

utveckling riskerar att skadas allvarligt och insatser enligt SoL inte är tillräckliga, eller om  

samtycke saknas från vårdnadshavare eller barnet, i de fall barnet fyllt 15 år, enligt 1 § LVU.  

 
Genom LVU (1990) kan barn omhändertas med stöd av någon av dessa två paragrafer: 

Enligt 2 § LVU (1990) kan socialtjänsten göra tvångsomhändertaganden om barnet far illa i 

hemmiljön, vilket kan handla om olika miljömässiga faktorer så som misshandel eller 

bristande omsorg. Bristerna ska vara av sådant slag att det finns en påtaglig risk att den unges 

hälsa eller utveckling skadas.  

 
Enligt 3 § LVU (1990) kan barn omhändertas om barnet uppvisar ett eget skadligt beteende, 

vilket kan innebära substansbruk, att den unge begår brottsliga handlingar eller har ett socialt 

nedbrytande beteende, även här ska det finnas en påtaglig risk att hälsan eller utvecklingen 

skadas.  

 

2.4.   Föräldrabalk 

Föräldrabalken (FB, 1949) reglerar bland annat vårdnad, boende och umgänge. Vårdnaden 

över ett barn innebär ansvar för barnets personliga förhållanden och att barnets rättigheter och 

behov tillgodoses 6 kap 1–2 §§ FB (1949). Om en förälder inte anses lämplig och brister i sin 

omsorg, ska vårdnaden flyttas till den andre föräldern, om även denne brister i omsorgen ska 

vårdnaden av barnet flyttas till förordnade vårdnadshavare 6 kap 4 § FB (1949). Om barnet 

under en längre tid har vårdats utanför det egna hemmet ska hänsyn tas till detta och en 

eventuell vårdnadöverflytt ska prövas där hänsyn ska tas till familjehemmet inställning, 

barnets relation till familjehemmet och hur väl barnets behov kan tillgodoses 6 kap. 8 § FB 

(1949). 
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2.5.   Lex lilla hjärtat och lex Bobby  

Både lex lilla hjärtat och lex Bobby är lagstiftningar. Skillnaden dem emellan är att 

lagstiftningen lex lilla hjärtat förändrade redan stiftad lagstiftning medan lex Bobby tillkom 

som en ny lag.  

 
År 2022 trädde lex lilla hjärtat i kraft vilket är nya bestämmelser i redan tidigare lagstiftning 

och tillkom för att stärka barns skydd ytterligare, bland annat genom att ställa större krav på 

socialtjänstens uppföljningsarbete (Regeringen, 2022; Socialstyrelsen, 2023).  

Socialtjänsten är nu skyldiga att alltid följa upp barns situation efter återplacering i det 

biologiska hemmet (Socialstyrelsen, 2023). Vidare kan vårdnadsöverflytt ansökas om efter 

två år, i stället för tre och socialtjänsten har även större befogenheter att kontrollera 

exempelvis drogfrihet. Socialstyrelsen (2023) förklarar att socialnämnden idag även alltid ska 

utreda eventuellt flyttningsförbud vid avslutad familjehemsplacering. Om domstolen dömer 

att barnet ska flytta hem, men socialnämnden anser det vara olämpligt, ska ansökan om 

flyttningsförbud göras. Bestämmelsen gäller LVU (1990) samt SoL (2001) och har tillkommit 

för att säkra barns trygghet när de ska återgå till det biologiska hemmet (Socialstyrelsen, 

2023). 

 
År 2007 stiftades Lagen om utredningar för att förebygga vissa skador och dödsfall (2007),  

även kallad lex Bobby. Syftet med lagen är att utredningar alltid ska göras vid   

brott mot barn, när det kan antas att brottet skett när barnet varit i behov av skydd. Lagen  

ska förebygga att liknande fall sker igen (Lag om utredningar för att förebygga vissa skador  

och dödsfall, 2007).  

 

2.6.   Diskurs  

Diskurs är ett begrepp som enligt Winther Jørgensen och Phillips (2022, s. 7–8) kan ha olika 

innebörd beroende på vilken diskursanalytisk inriktning som tillämpas. En bred definition 

som används och tillämpas i flera inriktningar är att diskurs innefattar hur vi talar om eller 

framställer något och hur detta återspeglar hur vi ser på världen, andra och oss själva. 

Samtidigt som omgivningen påverkas av talet, påverkas även talet av omgivningen vilket 

innebär att de påverkas av varandra (Winther Jørgensen & Phillips, 2022). Inom kritisk 

diskursanalys, som denna studie utgår från, ses diskurser spegla rådande samhällsnormer och 

maktstrukturer (Winther Jørgensen & Phillips, 2022; se kapitel 4 i denna studie).  
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2.7.   Barn 

Enligt barnkonventionens första artikel räknas varje individ under 18 år som barn; om ett land 

har annan myndighetsålder är det den som styr definitionen av ett barn (Lag om Förenta 

nationernas konvention om barnets rättigheter, 2018). Enligt 1 kap. 2§ SoL (2001) avser 

begreppet barn i Sverige samtliga individer under 18 år. 
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3. Tidigare forskning  

Nedan följer en presentation av tidigare forskning relevant för denna studie. Forskningen 

berör förtroendet för socialtjänsten, hur socialtjänsten framställs i media samt hanteringen och 

bedömningen av barns skyddsbehov. Forskningen som presenteras berör både nationell och 

internationell kontext. Detta för att få möjligheten till en bredare förståelse av 

framställningarna och utförandet av den sociala barnavården. Mot bakgrund av detta är det av 

intresse att identifiera olika perspektiv på den sociala barnavården.  

 

3.1.   Framställningar av socialtjänsten i media  

Blomberg (2019) studerade hur socialarbetare och socialtjänsten framställs genom att 

analysera artiklar för att se vilka narrativ och teman som framkommer. Författaren beskriver 

att fall i Sverige där barn till följd av missförhållanden i hemmet far illa, tenderar att få stor 

uppmärksamhet i media. Blomberg (2019) lyfter fallet Bobby och fallet Yara som exempel på 

fall som resulterat i omfattande kritik mot socialtjänsten. Studien av Blomberg (2019) skildrar 

vad som rapporteras och hur socialtjänsten och socialarbetare framställs. Vår studie skildrar 

vad denna framställan kan implicera för allmänhetens förtroende för socialtjänstens uppdrag 

men även motivet till att artiklarna publiceras.  

 
I en annan studie, genomförd av Leedham (2022), söktes det studeras skildringar av 

socialarbetare i media i Storbritannien. Leedham (2022) fann likt Blomberg (2019) att 

socialtjänstens arbete med barn är det område som rapporteras mest om. Vidare visar 

resultatet att majoriteten av framställningarna av socialarbetare är neutrala, däremot är 

negativa skildringar mer förekommande än positiva. Liknande resultat fann Blomberg (2019) 

som i sin studie fann att det mest förekommande temat var socialtjänsten som en organisation 

i kris där socialarbetarna beskrevs som unga och oerfarna.   

 
Ännu en forskare som intresserat sig för hur socialt arbete framställs i media är Cordoba 

(2017). Genom tematisk-, innehålls och diskursanalys söktes en förståelse för hur australiensk 

media skildrar det sociala arbetet, och hur detta skiljer sig från hur socialarbetare själva 

upplever medierapporteringen. I sitt resultat fann Cordoba (2017) att medias skildring av den 

sociala barnavården tenderar att fokusera på organisatoriska brister, snarare än på enskilda 
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socialarbetare. På samma sätt som Blomberg (2019) beskriver skildras således socialtjänsten 

som en bristfällig myndighet.  

 
I Leedhams (2022) studie framkom det att flertalet negativa skildringar av socialarbetare tog 

avstamp i att socialarbetare misslyckas med att uppmärksamma och agera. En mindre del av 

de negativa skildringarna beskrev socialarbetare som allt för ingripande. Alltså tenderar 

socialarbetare att kritiseras mer för att de ingriper för sällan än att de ingriper för mycket. 

Detta i sin tur skapar ett narrativ där fall, rörande våldsutsatta barn, ses som ett resultat av 

socialarbetares restriktiva arbete, snarare än som ett samhällsproblem (Leedham, 2022). 

Cordoba (2017) fann att medierapporteringen är mer nyanserad och positiv än vad 

socialarbetare upplever. Likt Leedham (2022) fann Cordoba (2017) att i de fall media skildrar 

socialarbetare tenderar socialarbetarna att beskrivas som antingen allt för proaktiva eller 

passiva. I de flesta fall beskrivs socialarbetarna som passiva och socialtjänsten som en 

myndighet oförmögen till att hjälpa individer. 

 
Cordoba (2017) fann flera teman i sin studie. Ett tema berörde avsaknad av rapportering om 

socialt arbete, som uppenbarar sig genom färre skrivna artiklar i jämförelse med andra 

professioner. Vidare ter sig avsaknaden genom brist på såväl information som socialarbetares 

uttalanden i media (Cordoba, 2017). Ännu ett tema handlade om diskurser i det sociala arbetet 

gällande hjälp och kontroll. Socialarbete tenderar att beskrivas som antingen hjälpande eller 

kontrollerande, där beskrivning som kontrollerande är sällan förekommande (Cordoba, 2017). 

Detta är ett annat perspektiv än det som Blomberg (2019) presenterar i sin studie. Blomberg 

(2019) beskriver att medier, genom att konstruera och förmedla nyheter, kan påverka hur 

allmänheten uppfattar sociala problem. Blomberg (2019) påpekar att medialiseringen i 

samhället gör att socialtjänsten granskas intensivt, vilket ställer krav på myndigheten att 

kunna hantera detta (Blomberg, 2019). 

 
Blomberg (2019) menar att media kan påverka allmänhetens uppfattning om, och förtroende 

för socialtjänsten. Att de flesta artiklarna berör negativa aspekter av socialtjänsten riskerar att 

skapa en negativ bild av myndigheten. Blomberg menar att media bör ha en mer nyanserad 

och balanserad rapportering om socialtjänsten då positiv rapportering kan öka förtroendet för 

det sociala arbetet (Blomberg, 2019). Leedham (2022) och Blomberg (2019) fann viss positiv 

rapportering om socialtjänsten. Leedham (2022) fann att positiva framställningar av 

socialarbetare främst ter sig genom att andra myndigheter eller aktörer skildrar socialtjänstens 



15 

 

arbete som viktigt (Leedham, 2022). Blomberg (2019) fann ett positivt tema där socialtjänsten 

beskrevs som något positivt och socialarbetarna som kompetenta. 

 

3.2.   Förtroendet för socialtjänsten  

Nilsson och Landstedt (2022) genomförde en studie i Sverige för att undersöka allmänhetens 

förtroende för socialarbetare och vilka faktorer som påverkar graden av förtroende. Nilsson 

och Landstedt (2022) fann att fler personer uppgav ett högt förtroende för socialtjänsten än ett 

lågt förtroende. Vidare visade resultatet att socioekonomiskt utsatta individer tenderar att ha 

lägre förtroende för socialtjänsten. Även de som hade varit i kontakt, eller haft anhöriga i 

kontakt, med socialtjänsten tenderade att ha ett lägre förtroende för socialtjänsten (Nilsson & 

Landstedt, 2022). 

 
Nilsson och Landstedt (2022) belyser att allmänhetens förtroende för socialtjänsten är 

avgörande för att myndigheten ska uppfattas som legitim. Avsaknad av förtroendet kan 

resultera i att individer undviker att söka hjälp. Liknande resonemang återfinns i en studie av 

Nilsson et al. (2025) där författarna genom fokusgrupper med socialarbetare ämnade att 

undersöka hur socialarbetare i Sverige upplever allmänhetens syn på socialt arbete. 

Författarna beskriver hur negativa framställningar och fördomar kan minska yrkets legitimitet, 

försämra resultat av insatser och minska socialarbetarens eget välbefinnande (Nilsson et al., 

2025).  

 
Liknande resonemang för Tartakovsky (2024) som menar att allmänhetens syn på 

socialarbetare påverkar huruvida individer är benägna att söka hjälp. Tartakovsky (2024) 

genomförde en studie i Israel. Författaren undersökte hur allmänhetens attityder till 

socialarbetare formas. Studien utgick från en enkätstudie med två grupper, individer som 

inom de senaste tre åren haft kontakt med socialtjänsten och individer som inte varit i kontakt 

med myndigheten. Respondenterna fick svara på frågor rörande deras värderingar, hur de tror 

närstående och massmedia ser på socialarbetare och vilken inställning de har till myndigheten 

(Tartakovsky, 2024). 

 
Tartakovskys (2024) resonemang om att uppfattningen av socialtjänsten påverkar huruvida 

individer söker stöd eller inte liknar det som Nilsson et al. (2025) belyser. Nilsson et al. 

(2025) lyfter att svensk socialtjänst utgår från behovsprövning vilket kan upplevas som 

stigmatiserande för den hjälpsökande. Det kan leda till lägre tillit för myndigheten. 
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Författarna beskriver att socialt arbete ofta förknippas med ingripande insatser så som 

tvångsomhändertagande av barn, vilket kan skapa en rädsla hos föräldrar. Socialarbetare har 

beskrivit att detta kan leda till att människor inte söker hjälp eller tvivlar på socialarbetarnas 

kompetens. Tartakovskys (2024) uttalande kan således ses som ett konstaterande, medan 

Nilsson et al. (2025) tal om stigmatisering fördjupar resonemanget.  

 
Tartakovsky (2024) menar att medias framställningar i större utsträckning påverkar de 

individer som saknar egen erfarenhet av socialtjänsten, medan nätverkets uppfattningar kan ha 

större betydelse för de som själva varit i kontakt med socialtjänsten. Ett annat perspektiv av 

detta lyfts i en studie av Nilsson et al. (2024) där författarna sökte studera huruvida det i 

Sverige råder ett samband mellan människors konsumtion av nyhetskanaler och förtroendet 

för socialtjänsten. Författarna (2024) fann till skillnad från Tartakovsky (2024) att det som 

påverkar förtroendet för socialtjänsten är huruvida individerna känner ett förtroende gentemot 

media generellt. Det vill säga ju högre förtroende för nyhetsmedier, desto mer inflytande har 

media på allmänhetens förtroende för socialtjänsten (Nilsson et al., 2024).  

 
Vidare fann Nilsson et al. (2024) att nyhetsmedier i sig inte har någon påverkan på 

allmänhetens förtroende för socialtjänsten, vilket delvis kan bero på att svensk media generellt 

inte rapporterar om skandaler. Rapportering om skandaler tenderar att påverka allmänhetens 

uppfattningar mer. Till skillnad från detta resultat fann Nilsson et al. (2025) i en senare studie 

att media påverkar hur allmänheten uppfattar socialtjänsten. Socialarbetarna uppgav att media 

rapporterar om skandaler, och på grund av sekretess kan inte rapporteringen bemötas. Enligt 

socialarbetarna skulle en balanserad rapportering vara fördelaktigt i syfte att sprida kunskap 

om socialtjänsten (Nilsson et al., 2025).  

 
 

3.3.   Forskning om den sociala barnavårdens skydd av barn 

Det har sedan 1900-talet pågått en diskussion om den sociala barnavården. Lundström och 

Sallnäs (2003) belyser hur klass, kön och etnicitet är faktorer som influerar hur barn och 

familjer bedöms av socialtjänsten. Förr uppenbarades klasskillnader genom de så kallade 

socialbidragen, där ekonomiskt utsatta föräldrar i behov av bidraget sågs vara en riskfaktor för 

barnen. Detta resulterade i att många av dessa barn omhändertogs mot bakgrund av 

föräldrarnas avsaknad av tillgångar. Även på senare tid är barn vars föräldrar antingen är 
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arbetslösa eller biståndstagande överrepresenterade inom den sociala barnavården (Lundström 

& Sallnäs, 2003).  

 
Vid redogörelse för den sociala barnavårdens historia urskiljs könsskillnader, bland såväl barn 

som föräldrar. Lundström och Sallnäs (2003) förklarar att flickor förr omhändertogs om de 

uppvisade deras sexualitet då flickors sexualitet ansågs vara en fara, medan pojkar tenderade 

att omhändertas i syfte att motverka kriminella livsstilar. Fler flickor än pojkar aktualiserades 

hos socialtjänsten. Bland yngre barn förekom dock ingen könsskillnad, i stället gjordes en 

skillnad utifrån kön mellan föräldrarna vilket delvis uppenbarade sig genom att ensamstående 

mödrar sågs vara en riskfaktor (Lundström & Sallnäs, 2003). Utöver klass och kön är etnicitet 

en faktor som Lundström och Sallnäs (2003) beskriver har en påverkan på den sociala 

barnavårdens bedömning av familjer. Vidare förklarar författarna att forskningen kring 

etniska minoriteters kontakt med svensk socialtjänst är klart begränsad. I andra länder har 

forskare undersökt detta område, och där tyder forskningen på att den sociala barnavården 

reproducerar förtrycket mot etniska minoriteter (Lundström & Sallnäs, 2003). 

 
McGrath et al. (2023) genomförde en intervjustudie i England i syfte att förstå kvinnors 

upplevelse av att få sina barn omhändertagna, i relation till stigma. Författarna (2023) fann att 

ensamstående mödrar löpte större risk att förlora vårdnaden om sina barn, särskilt om 

kvinnorna utöver att vara ensamstående mödrar tillhör en annan marginaliserad grupp. Detta 

fynd överensstämmer med resultatet från Lundström och Sallnäs (2003) som visar att 

ensamstående mödrar historiskt har setts som en riskfaktor. McGrath et al. (2023) för 

resonemang om hur de patriarkala strukturerna innebär att mödrar möter ökad grad av stigma 

då en moder ska vara omhändertagande enligt samhälleliga förväntningar. När mödrarna går 

utanför denna förväntan och generalisering riskerar de att bli stigmatiserade. Upplevelsen av 

stigma, i kombination med rädslan för vårdnadsförlust, riskerar resultera i att mödrarna avstår 

från att söka hjälp trots att behovet av stöd finns (McGrath et al., 2023). 

 
I en etnografisk studie genomförd i England sökte Murphy (2022) förstå omfattningen av, 

samt hinder för, socialarbetares handlingsutrymme vid bedömningar inom den sociala 

barnavården. I studien fann författaren att skandalen om Baby-P, som nämndes i denna 

studies inledning, resulterat i en ökad arbetsbelastning bland socialarbetarna. Detta medförde 

en upplevelse hos socialarbetarna att tiden till att träffa klienterna, det vill säga barnen, blev 

begränsad. Socialarbetarna upplevde att denna tidsbrist resulterade i bristande kunskap om 

klienterna och att de därmed fick svårare att göra en bedömning av vilket stöd barnen var i 
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behov av (Murphy, 2022). Socialarbetarna uppgav att de har många ärenden aktuella på grund 

av en ökad arbetsbelastning till följd av en rädsla för att avsluta ärenden. Rädslan för att 

avsluta ärenden grundar sig bland annat i en oro att misslyckas med att uppmärksamma barn 

som far illa och således bli kritiserade i media (Murphy, 2022). 

  
Utifrån studien av Murphy (2022) framgår hur socialarbetare i England tenderar att inte våga 

avsluta ärenden, detta skiljer sig mot hur Knezevic (2021) beskriver handläggningen i 

Sverige, där motivering genom bevis eftersöks. Knezevic (2021) sökte studera barns rätt till 

delaktighet inom social barnavård, där diverse bevis värdesätts högt och ligger till grund för 

besluten som tas. Inom socialtjänsten är exempel på bevis polisrapporter och vittnesmål. 

Genom att analysera utredningar från en socialtjänst i Sverige skildras hur socialsekreterare 

motiverar barns behov av skydd samt skäl för att bereda vård enligt LVU. Knezevic (2021) 

fann diverse bevismetoder som används inom socialtjänsten. Bland annat tar socialsekreterare 

avstamp i forskning för att underbygga argument, något som Knezevic (2021) benämner 

vetenskapliga bevis. Vidare kan professionella, till exempel hälso- och sjukvårdspersonal, och 

deras observationer anses vara bevis. Ytterligare ett bevisunderlag är det som Knezevic 

(2021) förklarar som biologisk evidens, vilket innefattar faktorer såsom diagnoser, hälsa och 

liknande. Ännu ett bevis som är förekommande är så kallade juridiska bevis, vilka kan vara 

information från polis och domstolar. Barns egna utsagor används sällan som bevis 

(Knezevic, 2021).      

 
I en studie genomförd av Quarles van Ufford (2023) skildras barns rätt till delaktighet och 

tillgång till såväl skydd som stöd från socialtjänsten vid våldsutsatthet, genom analyser av 

anmälningar och utredningar. Studien fann att barn enbart erbjuds begränsad möjlighet till 

deltagande, samt bristande tillgång till skydd och stöd (Quarles van Ufford, 2023). Detta 

framställer barn som inkompetenta respektive självständiga vilket riskerar att inskränka på 

barns rätt till såväl deltagande som skydd. Quarles van Ufford (2023) beskriver att trots att 

barn, i enskilda samtal, berättat om våld förutsatte inte det någon åtgärd från socialtjänsten.  

Efter att ett barn har berättat om sin våldsutsatthet, har socialtjänsten kontaktat föräldrarna 

och därefter har omedelbara åtgärder inte ansetts vara nödvändiga. Detta framkommer även i 

Knezevics (2021) studie där författaren lyfter att framläggandet av bevis, när det gäller barn 

som blir utsatta för våld, är en utmaning för socialtjänsten. Utmaningen kan bidra till att 

myndigheten intar ett restriktivt förhållningssätt och beslutar att inte ingripa.  
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3.4.   Sammanfattning  

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att rapportering om socialtjänstens arbete med 

barn förekommit under en längre tid. Lundström och Sallnäs (2003) beskriver hur den sociala 

barnavården har sett ut och utvecklats under 1900-talet. Redan då kunde det urskiljas att den 

sociala barnvården hanterar grupper olika. I dag sker intensiv rapportering om socialtjänsten i 

olika nyhetsmedier. Blomberg (2019) beskriver hur media rapporterar om skandaler vilket 

bidrar till kritik mot socialtjänsten. Samtidigt som andra forskare, däribland Leedham (2022) 

och Cordoba (2017), funnit att rapporteringen för det mesta är neutral.   

 
Tidigare forskning visar bland annat att det rapporteras intensivt om skandaler i media, men 

att det generellt är en neutral rapportering. Hur medierapporteringen påverkar förtroendet för 

socialtjänsten har forskarna olika vinklingar på. Nilsson et al. (2025) beskriver att skildringar 

av socialtjänsten avgör huruvida myndigheten uppfattas som legitim. I en tidigare studie har 

Nilsson et al. (2024) funnit att media tenderar att påverka individers uppfattning om 

socialtjänsten om de har ett generellt förtroende för media. Samtidigt finner Tartakovsky 

(2024) att media tenderar att påverka förtroendet hos de som inte har någon egen erfarenhet 

av socialtjänsten. Forskningen visar att media kan påverka förtroendet för socialtjänsten men 

den visar inte att rapporteringen är viktig för att förändra det sociala arbetet. 

 
Kritiken mot socialtjänsten kommer både från media och forskning som båda fokuserar på fall 

där socialtjänstens arbete har brustit. Såväl Lundström och Sallnäs (2003) som McGrath et al. 

(2023) kritiserar den sociala barnavården till följd av att reproducera och förstärka strukturell 

ojämlikhet. Knezevic (2021) och Quarles van Ufford (2023) kritiserar socialtjänsten för ett 

bristande arbete med att skydda barn. En annan form av kritik kommer från Murphy (2022) 

där kritiken tar avstamp i en allt för hög arbetsbelastning som orsakar att barns skyddsbehov 

inte kan tillgodoses. 

 
Inom forskningen saknas konsensus kring hur media som maktapparat styr allmänhetens 

uppfattning om sociala problem samt hur detta implicerar uppfattningen om socialtjänsten. 

Tidigare forskning är överens om att den sociala barnavården i vissa anseenden brister, men 

det saknas forskning som kontrasterar två fall vilka visar bestående framställningar över tid. 

Med avstamp i det delade forskningsfältet, samt kunskapsluckan, berör den här studien 

medias framställningar av den sociala barnavården och vilken betydelse som varaktiga 

framställningar har för civilsamhället.  
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4. Studiens teoretiska och metodologiska 

utgångspunkter 

 
I detta kapitel kommer studiens metodologiska och teoretiska ansatser att presenteras med 

fokus på kritisk diskursanalys. I kapitlet presenteras även design, datainsamling och 

urvalsprocess, analysmetod samt metodologiska överväganden där alternativa 

tillvägagångssätt, tillförlitlighet och etik diskuteras.  

 

4.1.   Kritisk diskursanalys  

Kritisk diskursanalys (CDA) är enligt Winther Jørgensen och Phillips (2000) en 

diskursanalytisk inriktning som skiljer sig från poststrukturalistiska teorier genom att betrakta 

diskurser som inte enbart konstituerande utan också som konstituerad av andra, sociala 

praktiker. Det innebär att det inom CDA görs skillnad mellan det diskursiva och det icke-

diskursiva. Det senare är exempelvis politiska system och mediestrukturer. Diskurs bidrar 

därmed både till att forma samhället och återspegla rådande maktstrukturer. CDA används för 

att skildra hur diskursiva praktiker upprätthåller ojämlikhet mellan olika grupper, exempelvis 

baserat på klass, kön eller etnicitet. Genom att synliggöra detta antas CDA kunna bidra till en 

mer jämlik kommunikation och samhällsstruktur (Winther Jørgensen & Phillips, 2000). 

 
Fairclough är en av grundarna av CDA och utvecklade denna inriktning genom att kombinera 

lingvistisk textanalys med social analys (Winther Jørgensen & Phillips, 2000). Den kritiska 

diskursanalysen är en kvalitativ metod, vilket innebär att den söker förstå samt synliggöra 

sådan data som inte är möjlig att kvantifiera och mäta (Bryman, 2018). Vidare har denna 

studie en fallstudiedesign. Vid en fallstudiedesign väljs en preciserad kontext som forskaren 

studerar intensivt och djupgående (Bryman, 2018), i denna studie fallen om Bobby och ”Lilla 

hjärtat”. 

 
Enligt Winther Jørgensen och Phillips (2000) skiljer Fairclough mellan två betydelser av 

begreppet diskurs, nämligen som allmänt språkbruk i social praktik och som specifika sätt att 

tala om världen. Diskurser analyseras utifrån två dimensioner, vilka är den kommunikativa 

händelsen och diskursordningen. Fairclough kritiserar vissa lingvistiska traditioner för att 

enbart fokusera på textens yta och bortse från dess samhälleliga sammanhang. Fairclough 

menar att det är avgörande att förstå hur texter både speglar och förändrar samhällets 
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maktstrukturer. Vidare betonar Fairclough att människor ofta omedvetet reproducerar sociala 

normer genom språk men att diskurs också kan ifrågasätta och förändra dessa normer 

(Winther Jørgensen & Phillips, 2000). 

 
Winther Jørgensen & Phillips (2000) beskriver hur Fairclough ser diskurser som både en form 

av handling och ett socialt fenomen som påverkar och påverkas av samhällets strukturer och 

maktrelationer. Diskurser konstituerar, samt konstitueras av, sociala identiteter, relationer 

samt system för kunskap. Därför har CDA tre centrala funktioner vilka är att forma identitet, 

sociala relationer och idéer (Winther Jørgensen & Phillips, 2000).  

 
Hegemoni (Winther Jørgensen & Phillips, 2000, s. 55–56) är ett centralt begrepp i Faircloughs 

analys. Med hjälp av detta begrepp går det att diskutera vissa diskurser som dominerande. 

CDA innehåller tre analytiska komponenter vilka är diskursiv praktik, text och social praktik 

(se avsnitt 4.4 i denna studie). I denna studie valdes CDA då syftet är att förstå hur 

Aftonbladet och Expressen formulerar socialtjänstens uppdrag i förhållande till två barns 

dödsfall. CD möjliggör text- och samhällsanalys där de utvalda artiklarna sätts i relation till 

sociala praktiker. Att söka efter hegemoniska diskurser är i denna studie av intresse för att se 

om vissa diskurser är mer framträdande och bestående över tid, och vilka eventuella 

konsekvenser detta kan medföra. 

 
För att utföra det sista steget i analysen krävs ytterligare en teori, endast CDA är således inte 

tillräcklig. I det sista steget förenas fynden från steg ett och två och analyseras utifrån den 

rådande, sociala praktiken (Winther Jørgensen & Phillips, 2000). I denna studie har teorin om 

moralpanik tillämpats i syfte att komplettera den kritiska diskursanalysen.  

 
 

4.2.   Moralpanik 

Teorin om moralpanik tillämpas för att komplettera den kritiska diskursanalysen och används 

som teoretisk ram vid analys av de funna diskurserna. 

 
Cohen (2011, s. 1) beskriver hur moralpanik kan uppstå när ett fenomen skildras av 

massmedia genom generaliseringar samt stereotyper och framställs som ett hot mot samhället. 

Ett exempel på moralpanik som förekommit i Storbritannien handlade om olika 

ungdomsgrupper som kännetecknades av antingen kriminellt eller avvikande beteende. 

Genom att benämna någonting som avvikande skapas olika samhälleliga roller, vilka i sin tur 
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skapar en form av social gruppering bland människor (Cohen, 2011). Rollerna som 

konstrueras värderas olika, där roller som representerar samhällets normer och värderingar ses 

som de rätta (Cohen, 2011). Syftet med detta är att få individer att sträva efter att inta rätt roll, 

och på sätt även få individer att undvika felaktig roll. Cohen (2011, s. 2) benämner personer 

som tillhör den felaktiga rollen som folkdjävlar. På samma sätt som rollerna påverkas av 

samhälleliga normer, formar även rollerna normer för beteenden. Detta skapar stereotyper 

kring vilka i samhället som är avvikande (Cohen, 2011). 

 
Enligt Cohen (2011) tar allmänheten generellt sett del av information via andrahandskällor, 

däribland massmedia. Den information som media publicerar har genomgått en filtrering, 

något som resulterar i att allmänheten inte tar del av helheten. Detta innebär att media fyller 

en funktion vid framställningar av sociala problem. Vidare tenderar media att publicera 

information som om det vore fakta, vilket gör att publiceringen kan skapa en känsla av oro 

och panik hos allmänheten. Medierapportering kan således vara en bidragande faktor till att 

moralpanik uppstår (Cohen, 2011). 

 
Begreppet moralpanik har använts av många efter Cohen och i många andra sammanhang än 

journalistik och media. Vidare har det skrivits mycket om hur särskilda företeelser kan förstås 

i relation till moralpanik utan att närmare gå in på roller. Ett exempel är Meyer (2007) som 

fördjupar resonemanget om begreppet moralpanik genom att fokusera på framställningar av 

barn och barndomen som fenomen. Med utgångspunkt i Viviana Zelizers analyser beskriver 

Mayer (2007) hur synen på barn har förändrats genom åren. Idag tenderar barn att ses som 

oskuldsfulla och skyddsvärda, medan de förr fyllde ett annat syfte. Tidigare var barndomen 

kortare och barn arbetade i en större utsträckning för att bidra med ekonomiska tillgångar. 

Detta skifte av synsätt benämner Meyer som ”sacralization of childhood” (Meyer, 2007, s. 

96). Övergången till att se barn som heliga har medfört ett nytt perspektiv på deras värde, där 

barn idag ses vara i behov av skydd av sina föräldrar.  

Meyer (2007) lyfter hur barndomen tenderar att användas som ett moraliskt begrepp. Detta 

innebär att fenomen som berör barn lätt blir till en fråga om moral. Det i sin tur, resonerar 

Meyer (2007), resulterar i att debatten styrs av känslor snarare än fakta. Meyer (2007) 

förklarar hur begreppen barn och barndom präglas av värderingar, självklarheter och förgivet 

taganden, utan behov av att vidare definieras eller förklaras. När människor talar om barn och 

barndom ses de ha hög moral samtidigt som de framställer sociala problem som moraliska. 

Detta innebär att alla som talar om barn kan framställa sig själva som hjältar med avsikt att 
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rädda barn (Meyer, 2007). Enligt Meyer (2007) är diskursen om barndom, och framför allt 

barn som oskuldsfulla, så pass etablerad och självklar att ingen ifrågasätter den. Sådana typer 

av diskurser har mest makt och är således svåra att argumentera emot (Meyer, 2007).  

Stereotypen av barn kännetecknas bland annat av sårbarhet och oskuld, vilket enligt Meyer 

(2007) resulterar i att brott mot barn ses som mer moraliskt fel än brott mot vuxna. Detta i sin 

tur skapar en debatt om hårdare straff och ökad press på förändring av lagstiftning vid brott 

mot barn, med enbart motiveringen att gärningen riktats mot ett barn. Det här gäller i 

synnerhet vid sexuellt våld mot barn, där det uppstår en moralpanik då diskursen om 

barndomen fördärvas (Meyer, 2007). En annan diskurs när det gäller barns behov av skydd 

berör lagstiftning. I dessa fall ses barn som strukturellt sårbara och där mer skyddande 

lagstiftning ses som väsentligt. Dock ses inte alla barn som skyddsvärda av vare sig föräldrar 

eller lagstiftning, dessa barn anses inte passa in i normen om det oskuldsfulla barnet (Meyer, 

2007).  

Begreppet moralpanik är användbart i denna studie då studien handlar om medieskandaler 

vilka gör sig lämpliga att analysera med begreppet moralpanik. Vidare möjliggör begreppet en 

förståelse för hur moralpanik uppstår vid medierapportering om barn, och vilka eventuella 

moraliserande roller som socialtjänsten tillskrivs i sådana sammanhang.  

 

4.3 Datainsamling och urvalsprocess  

Studiens material består av nyhetsartiklar om fallet Bobby och fallet ”Lilla hjärtat”. Materialet 

har inhämtats från kvällstidningarna Aftonbladet och Expressen. Valet föll på Aftonbladet och 

Expressen då tidningarna har omfattande rapportering om dem fall som studeras i denna 

studie. De nämnda kvällstidningarna har vidare valts för att de når ut till många läsare. Kantar 

Sifo (2024) visar genom deras marknadsundersökning att Aftonbladets tryckta press når ut till 

392 000 läsare dagligen, och att deras digitala webbsida når ut till 3 588 000 läsare per dag. 

Expressen når dagligen, via sin tryckta tidning, ut till 340 000 läsare och deras webbsida når 

ut till 2 370 000 läsare per dag (Kantar Sifo, 2024). Såväl Aftonbladet som Expressen når 

således ut till många människor varje dag, varav det blir av intresse att följa deras 

rapportering kring fallen om Bobby och ”Lilla hjärtat”.  

 
Fallen ”Lilla hjärtat” och Bobby valdes då båda fallen gett upphov till medieskandaler. Vidare 

resulterade fallen i lagändringar som kommit att påverka den sociala barnavården i Sverige. 
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Att fallen skedde med 14 års mellanrum är i denna studie intressant för att över tid kunna följa 

medias framställningar av socialtjänstens uppdrag med att skydda barn. Fallen valdes vidare 

då ”Lilla hjärtat” efter bedömning av socialtjänsten blev placerad utanför hemmet medan 

Bobby inte var aktuell hos socialtjänsten.  

 
Urvalet i studien är målstyrt. Bryman (2018, s. 498) beskriver att ett målstyrt urval 

kännetecknas av att urvalet väljs strategiskt för att besvara forskningsfrågorna. För att 

avgränsa samtligt material till denna studies urval har inklusions- och exklusionskriterier 

tillämpats. 

 
Studiens inklusionskriterier är:  

• Artiklar som berör fallen i fråga. 

• Artiklar som berör socialtjänsten. 

• Artiklar som är publicerade inom en femårsperiod från det att fallen 

uppmärksammades. Artiklar om fallet Bobby ska således vara publicerade från år 

2006 till och med år 2011 medan artiklarna om ”Lilla hjärtat” ska ha publicerats från 

år 2020 till och med år 2025. 

 
Studiens exklusionskriterier är:  

• Artiklar som inte är publicerade av nyhetsredaktionen, så som debattartiklar. 

• Artiklar som har andra fall än Bobby och ”Lilla hjärtat” som huvudfokus. 

• Artiklar där Bobby och ”Lilla hjärtat” endast nämns kort.  

 
För att söka efter material användes bland annat databasen Retriever. En begränsning med 

denna databas är att det endast finns tillgång till tryckt press, och alltså inte artiklar som 

enbart publicerats online. Sökorden som användes för fallet ”Lilla hjärtat” var: ”Esmeralda”, 

”Lilla hjärtat” och ”Lex lilla hjärtat”. Sökorden som användes för fallet Bobby var: ”Bobby”, 

”Fallet Bobby” och ”Lex Bobby”. Genom databasen avgränsades tidsperioden för respektive 

fall, åren 2006–2011 för fallet Bobby och åren 2020–2025 för fallet ”Lilla hjärtat”. Denna 

avgränsning på en femårsperiod gjordes för att kunna följa medierapporteringen över tid samt 

för att få in tillräckligt med material. Vidare valdes tidsperioden då ”Lilla hjärtat” avled år 

2020 och det därmed inte har gått mer än fem år sedan dess. I databasen valdes Aftonbladet 

och Expressen som källor.  
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Sökningen efter artiklar publicerade av Aftonbladet rörande fallet Bobby genererade i 78 

träffar varav 23 av artiklarna berörde Bobby. Av dessa artiklar var det två av dem som var 

relevanta för denna studie. Från Expressen genererade samma sökning 180 träffar varav 48 av 

dem nämnde Bobby. Av dessa 48 artiklar var det sex artiklar som var relevanta för denna 

studie. Ett stort antal artiklar från både Aftonbladet och Expressen uteslöts då huvudfokuset 

inte var på Bobby eller socialtjänsten. Sammantaget resulterade sökningen i Retriever i åtta 

artiklar om fallet Bobby, som blev en del av denna studies material. Se tabell 1.  

 
Sökningen efter artiklar publicerade av Aftonbladet rörande fallet ”Lilla hjärtat” genererade i 

20 träffar varav 15 av dem nämnde ”Lilla hjärtat”. Samtliga 15 artiklar lästes igenom men 

ingen av dem var av relevans för denna studie. Från Expressen genererade samma sökning 25 

träffar, varav tre av artiklarna handlade om ”Lilla hjärtat”. Alla de tre artiklarna var av 

relevans för studien. De artiklar som uteslöts från båda tidningarna föll bort då huvudfokus 

inte var på ”Lilla hjärtat” eller att socialtjänsten inte nämndes. Sammantaget resulterade 

sökningen i Retriever i fyra artiklar om fallet ”Lilla hjärtat”, som blev en del av denna studies 

material. Se tabell 1.  

 
Då sökningarna i Retriever enbart genererade i tre artiklar om fallet ”Lilla hjärtat” och åtta om 

fallet Bobby gjordes sökningar på tidningarnas webbsidor för att komplettera materialet. På 

såväl Aftonbladets som Expressens webbsida gick det inte att utläsa sökningarnas totala antal 

träffar, vilket innebar att det initiala steget var att identifiera antal artiklar som nämnde fallen i 

respektive årsintervall. Sökningarna behövde genomföras med ett sökord i taget. Sökorden 

som användes var samma som användes i databasen Retriever.  

Sökningarna på Aftonbladets webbsida genererade sammanlagt i 132 träffar gällande fallet 

Bobby. Totalt var fem artiklar relevanta för denna studie. På Expressen utfördes sökningarna 

på samma sätt och resulterade i 56 artiklar som nämnde fallet Bobby, varav en ansågs vara 

relevant. Att många artiklar från Aftonbladet och Expressen uteslöts beror på att artiklarnas 

huvudfokus inte var på fallet Bobby, att de inte nämnde socialtjänsten samt att de inte var 

publicerade av nyhetsredaktionerna. Vidare uteslöts artiklar som redan inhämtats från 

databasen Retriever. Sammantaget genererade sökningarna om fallet Bobby, på respektive 

tidnings webbsida, i sex artiklar. Se tabell 1. 

 
Sökningarna på Aftonbladets webbsida genererade sammanlagt i 157 artiklar gällande fallet 

”Lilla hjärtat”. Totalt var sju artiklar relevanta för denna studie. På Expressen utfördes 

sökningarna på samma sätt och resulterade i 39 artiklar som nämnde ”Lilla hjärtat”, varav fem 
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ansågs vara relevanta. Majoriteten av artiklarna från både Aftonbladet och Expressen uteslöts 

då huvudfokus inte var på fallet ”Lilla hjärtat”, artiklarna inte berörde socialtjänsten samt att 

de inte var publicerade av nyhetsredaktionerna. Vidare uteslöts artiklar som redan inhämtats 

från databasen Retriever. Sammantaget genererade sökningarna om fallet ”Lilla hjärtat”, på 

respektive tidnings webbsida, i 12 artiklar. Se tabell 1.  

 
Sammanlagt består den här studiens material av 15 artiklar gällande fallet ”Lilla hjärtat” och 

14 artiklar om fallet Bobby.   

 

Tabell 1 

Artiklar som inkluderats i denna studie  

 

Fall 

 

 

Tidskrift 

 

Artikelns rubrik 

 

Publicerad/referens 

i studien 

 

Hämtad 

från 

Bobby Aftonbladet  BRIS: Pojkens skola borde ha larmat 

tidigare 

 

22 februari 2006  

(2006a) 

Websida 

Bobby Expressen 

 

Åtalet mot Bobbys föräldrar dröjer 2 mars 2006 

(2006a) 

 Websida 

 

 

Bobby Aftonbladet  Skolchefen: Inget tydde på att han for illa 

 

3 maj 2006 

(2006b) 

Websida 

Bobby Expressen 

 

"Han är värd en fin begravning" 

 

4 maj 2006 

(2006b) 

Retriever 

Bobby Expressen 

 

Minister vill ge Bobby ny lag 

 

5 maj 2006 

(2006c) 

Retriever 

Bobby Aftonbladet  Minister vill införa ”lex bobby” 

 

5 maj 2006 

(2006c) 

Websida 

Bobby Aftonbladet Lex Bobby ska rädda fler barn 6 maj 2006 

(2006d) 

Retriever 

Bobby Aftonbladet ”Alla har råd att hjälpa barnen” 8 maj 2006 

(2006e) 

Retriever 
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Bobby Aftonbladet  ”Låt Bobbys död bli en vändpunkt” 11 maj 2006 

(2006f) 

Websida 

Bobby Expressen Bris: Våga slå larm om barn som far illa 

 

17 maj 2006 

(2006d) 

Retriever 

Bobby Expressen "Det är ren och skär ondska". Hasse Aro 

ser ingen annan förklaring 

 

23 maj 2006 

(2006e) 

Retriever 

Bobby Expressen "Alla måste ta ett personligt ansvar". 

Johan Staël von Holstein uppmanar 

 

26 maj 2006 

(2006f) 

Retriever 

Bobby Expressen "DOMEN ETT STEG I RÄTT RIKTNING". 

Bris jurist nöjd med den hårda domen 

 

10 juni 2006 

(2006g) 

Retriever 

Bobby Aftonbladet  Aftonbladets läsare upprörda 

 

19 juni 2007 

(2007) 

Websida 

”Lilla 

hjärtat” 

Aftonbladet Internutredning om ”Lilla hjärtats” död 

klar 

20 april 2020 

(2020a) 

 

Websida 

”Lilla 

hjärtat” 

Aftonbladet Esmeralda, 3, dog – nu åtalas mamman 

för mord 

 

15 maj 2020 

(2020b) 

Websida 

”Lilla 

hjärtat” 

Expressen Polisen: ”Lilla hjärtat” blev drogad och 

slagen till döds 

15 maj 2020 

(2020a) 

Retriever 

”Lilla 

hjärtat” 

Aftonbladet Ivo utreder socialtjänsten efter treårings 

död 

 

19 maj 2020 

(2020c) 

Websida 

”Lilla 

hjärtat” 

Expressen Samtalet som kunde ha räddat livet på 

”Lilla hjärtat” 

9 juni 2020 

(2020b) 

Retriever  

”Lilla 

hjärtat” 

Expressen Förklaringen bakom ”Lilla hjärtats” 

grymma öde 

9 juli 2020 

(2020c) 

Retriever  

”Lilla 

hjärtat” 

Expressen  Åklagaren vill se 14 års fängelse för ”Lilla 

hjärtats” mamma 

30 juli 2020 

(2020d) 

Websida  
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”Lilla 

hjärtat” 

Aftonbladet Barn i fokus när socialtjänstlag får ny 

kostym 

 

26 augusti 2020 

(2020d) 

Websida  

”Lilla 

hjärtat” 

Aftonbladet Kommunen får skarp kritik efter 3-åriga 

Esmeraldas död 

 

13 oktober 2020 

(2020e) 

Websida  

”Lilla 

hjärtat”  

Expressen  Ivo:s kraftiga kritik i fallet om ”Lilla 

hjärtat” 

13 oktober 2020 

(2020e) 

 

Websida  

”Lilla 

hjärtat” 

Expressen Socialnämnden utreds efter ”Lilla 

hjärtats” död 

23 oktober 2020 

(2020f) 

Websida  

”Lilla 

hjärtat” 

Expressen Så ska barns rätt stärkas efter "Lilla 

hjärtats" död 

10 mars 2021 

(2021) 

Websida  

”Lilla 

hjärtat” 

Aftonbladet Ivo om Lilla hjärtat: Får aldrig ske igen 

 

5 juni 2021 

(2021a) 

Websida  

”Lilla 

hjärtat” 

Aftonbladet Lex ”Lilla hjärtat” får kritik 

 

10 juni 2021 

(2021b) 

Websida  

”Lilla 

hjärtat” 

Expressen Regeringen går vidare med lex "Lilla 

hjärtat" 

2 februari 2022 

(2022) 

Websida  

 
 

4.4.   Analysmetod 

Lind (2019, s. 127–128) förklarar att diskursanalys har ett abduktivt angreppssätt. En abduktiv  

analysstrategi innebär att forskaren använder teori och empiri tillsammans under  

forskningsprocessen. I en abduktiv analysstrategi finns oftast en teoretisk utgångspunkt, vilket 

även är fallet i denna studie eftersom den utgår från CDA. Dock innebär den teoretiska 

utgångspunkten inte att några hypoteser har formulerats som ska prövas. I stället använder 

forskaren teorin samtidigt som empirin samlas in och bearbetas vilket gör att nya insikter kan 

växa fram under hela processen. Ett abduktivt angreppssätt hjälper undersökningen att visa 

hur teoretiska begrepp är relevanta för att förstå ett visst fenomen utan att nödvändigtvis 

bekräfta eller förkasta teorin (Lind, 2019, s. 127–128).    

 
Inom CDA söks förståelse för hur diverse kommunikationsmedel både reproducerar och  



29 

 

rekonstruerar samhälleliga värdering och strukturer (Winther Jørgensen & Phillips, 2000). 

Som nämndes i ett tidigare avsnitt i detta kapitel ses diskurser som något som inte bara 

påverkas av olika system, utan som också kan förändra dessa system. Genom att tillämpa en 

kritisk diskursanalys urskiljs hur diskursiva praktiker kan vidmakthålla strukturell orättvisa 

(Winther & Phillips, 2000). I denna studie används Faircloughs metod som innefattar tre 

dimensioner som är viktiga att beakta i analysen: diskursiv praktik, text och social praktik 

(Winther Jørgensen & Phillips, 2000, 85–91).  

 

4.4.1.   Diskursiv praktik 

Winther Jørgensen och Phillips (2000) förklarar att vid den första dimensionen, diskursiv  

praktik, ämnar forskaren förstå textens uppbyggnad och skribentens syfte med texten. Det blir  

alltså av intresse att förstå vilken sanning som konstrueras genom text och vad detta ämnar  

uppnå. Det är inte av intresse hur läsaren uppfattar det utan hur skribenten vill att läsaren ska 

uppfatta det. Inom denna dimension finns två viktiga begrepp vilka är intertextuella kedjor 

och interdiskursivitet. Intertextuella kedjor innebär att alla fenomen tar form ur något som 

redan finns. Därför uppstår inget helt nytt fenomen/innehåll, utan det går bara att förändra 

eller förstärka befintligt material (Winther Jørgensen & Phillips, 2000, s. 77–78).  

 
Parallellt med intertextuella kedjor finns interdiskursivitet vilket handlar om sättet vi förvaltar  

tidigare diskurser (Winther Jørgensen & Phillips, 2000, s. 77). Det finns olika grad av  

interdiskursivitet som påverkas av huruvida tidigare diskurser reproduceras eller  

rekonstrueras (Winther Jørgensen & Phillips, 2000, s. 87). Vid hög grad av interdiskursivitet 

nyttjas tidigare diskurser för att förändra den dominerande diskursen. Hög interdiskursivitet 

utmanar diskursordningen på så sätt att tidigare dominanta diskurser ersätts. Vid låg 

interdiskursivitet reproduceras diskurser för att förstärka befintliga diskurser (Winther 

Jørgensen & Phillips, 2000, s. 85–87).  I den här uppsatsen blir detta av intresse då vi ska 

analysera två fall djupgående vilket gör att vi kommer ha flera artiklar om samma ämne, och 

det blir därmed intressant att se vilken interdiskursivitet som förekommer och vilken diskurs 

som är mest dominant.  

 

4.3.1.   Text 

Vid andra dimensionen, text, förklarar Winther Jørgensen och Phillips (2000) att forskaren  

fördjupar sig i själva orden samt meningsuppbyggnaderna och dess betydelse. Vid detta steg  
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är modalitet (Winther Jørgensen & Phillips, 2000, s. 87–88) ett väsentligt begrepp. Med 

modalitet menas människors sätt att framhäva sin subjektiva sanning. Detta sker med olika 

formuleringar som antingen förstärker (exempelvis ”måste”) eller försvagar (exempelvis 

”kanske”) den subjektiva sanningen. Modaliteten kan vara av olika grad, hög modalitet 

innebär att någonting framhävs som fakta genom att antingen addera eller utesluta ord. Vid 

låg modalitet används uttryck för att förstärka att det som presenteras inte är fakta (Winther 

Jørgensen & Phillips, 2000, s. 87–88). I vår studie är modalitet av relevans för att se hur 

nyhetsskribenter presenterar olika sanningar genom deras val av meningsformuleringar.  

 

4.4.3. Social praktik 

I den sista dimensionen, social praktik, sätts den diskursiva praktiken och texten i ett större 

sammanhang vilket görs genom två faser (Winther Jørgensen & Phillips, 2000). Först söks 

förståelse för, och identifiering av, hur den diskursiva praktiken förhåller sig till 

diskursordningen genom att bland annat se vilka andra diskurser den omges av. Sedan 

undersöks vilka sociala och kulturella förutsättningar som, trots att de inte handlar om 

språkbruket, ändå är en del av dem övergripande sociala strukturer vilka ramar in den 

diskursiva praktiken. Det är i denna dimension som analysen kan komma till slutsatser genom 

att undersöka förhållandet mellan den diskursiva praktiken och sociala strukturer (Winther 

Jørgensen & Phillips, 2000). För att genomföra den sista dimensionen kommer vi använda oss 

av teorin om moralpanik tillsammans med de centrala begreppen för den kritiska 

diskursanalysen. Genom detta sätts diskurserna i en kontext vilket möjliggör djupare 

förståelse för den sociala praktiken. Detta är också av vikt för att studien ska kunna uttala sig 

om implikationerna för allmänhetens uppfattning om socialtjänsten. 

 

4.5. Metodologiska överväganden  

I detta avsnitt resoneras kring studiens styrkor och begränsningar genom att se till alternativa 

tillvägagångssätt, studiens tillförlitlighet samt etiska överväganden. 

 

4.5.1.    Alternativa tillvägagångssätt  

Ett möjligt tillvägagångssätt för studien hade kunnat vara att undersöka dessa fall med en 

tematisk analys. Detta hade kunnat ge en överskådlig sammanställning av hur socialtjänsten 

framställs i media. Till skillnad från tematisk analys är diskursanalys både ett metodologiskt 

och teoretiskt ”paket” vilket skapar goda förutsättningar för att göra en kritisk analys, något 
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som tematisk analys endast kan göra i kombination med omfattande inslag av teorier. Genom 

att använda kritisk diskursanalys snarare än tematisk analys skapas förutsättningar för att inte 

bara undersöka vad som rapporteras, utan även hur det rapporteras och vad detta kan 

implicera för allmänhetens förtroende för socialtjänsten. 

 
Genom att välja andra och/eller fler fall, hade studien eventuellt kommit fram till andra 

resultat där andra diskurser framträtt. Genom valet av fallen Bobby och ”Lilla hjärtat” är 

studien begränsad, dock ges en nyanserad bild då det rapporterats om fallen intensivt under en 

längre tid. Det var av intresse att analysera två specifika fall på en djupare nivå under en 

längre tidsperiod för att få djupare analyser av medias framställningar samt dess kontinuitet. 

Studiens huvudfokus är framställningar i nyhetsartiklar samt vad dessa implicerar vilket 

motiverar valet av en kritisk diskursanalys. 

 

 

4.5.2.    Tillförlitlighet  

Inom forskning råder diverse kriterium som forskare behöver förhålla sig till. Ett av dessa 

kriterium är det som inom kvalitativ forskning benämns tillförlitlighet (Bryman, 2018, s. 72). 

En studies tillförlitlighet relateras till studiens resultat. Vid god tillförlitlighet är resultaten 

konsekventa, vilket innebär att samma resultat hade funnits om studien genomförts på nytt 

(Bryman, 2018). Denna studies resultat baseras på våra tolkningar av det insamlade 

materialet. Detta innebär att om studien skulle replikeras, kan resultatet komma att bli 

annorlunda. Vi som utfört studien är socionomstudenter och kommer att arbeta inom socialt 

arbete vilket kan medföra att vi ser på materialet utifrån vår förförståelse. För att minska 

risken för detta har vi genomgående diskuterat materialet. Materialet har även sökts på ett 

systematiskt sätt och presenteras i studien med transparens.  

 
Ytterligare ett kriterium vid forskning är det som Bryman (2018, s. 467) förklarar som 

trovärdighet. Trovärdighet handlar om att forskaren ska förhålla sig till rådande regler 

gällande forskning och att forskaren rapporterar resultaten för att säkerställa att det som 

forskaren presenterar överensstämmer med vad forskningsdeltagaren faktiskt menade 

(Bryman, 2018). Materialet i denna studie är nyhetsartiklar vilket gör att resultatet inte 

kommer att rapporteras till några deltagare. Det insamlade materialet är sedan tidigare 

publicerat vilket innebär att vi som författare inte riskerar att påverka materialet, vilket skulle 

kunna vara fallet vid en intervjustudie. Trovärdigheten beaktas vidare genom användning av 
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citat. Vi som författare har valt ut särskilda citat, alltså redovisas inte samtligt material. 

Däremot, genom att redovisa vissa citat, får andra möjlighet att läsa citaten och själva bilda 

sin egen uppfattning. Materialet är även tillgängligt för samtliga att ta del av. 

 
Utöver tillförlitlighet och trovärdighet finns även kriteriet överförbarhet som innefattar 

huruvida resultatet är applicerbart i andra sammanhang utöver studien (Bryman, 2018, s. 467–

468). Denna studie har ett målstyrt urval vilket begränsar överförbarheten. Studiens resultat 

baseras på information hämtad från specifika tidningar vilket innebär att resultaten möjligtvis 

inte kan appliceras i någon annan kontext, dock bör det inte påverka studiens tillförlitlighet. I 

denna studie är inte strävan att få fram generaliserbara resultat, utan snarare resultat som 

möjliggör djupare förståelse. Diskurserna som presenteras i analysen är inte täckande för hur 

socialtjänsten framställs i medierapporteringen generellt.  

 
Winther Jørgensen och Phillips (2000, s. 111–112) beskriver hur reflexivet är viktigt vid 

tillämpning av diskursanalyser. Med reflexivet menas att det inte enbart finns en objektiv 

sanning, utan flera versioner av verkligheten. Således gör det att forskare som tillämpar 

diskursanalys inte presenterar sin forskning som fakta, utan enbart en del av sanningen. Den 

kritiska diskursanalysen är inte neutral, utan strävar efter att synliggöra maktrelationer i 

samhället (Winther Jørgensen & Phillips, 2000). Vidare använder studien begreppet 

moralpanik. Gustafsson och Arnberg (2013) beskriver att det inte är möjligt att vara neutral 

när något studeras utifrån teorin om moralpanik. Detta då begreppet moralpanik är värderande 

och genom att studera ett fenomen i förhållande till moralpanik, lägger forskaren en värdering 

i fenomenet. Som tidigare nämnt har vi som socionomstudenter med oss särskilda erfarenheter 

och perspektiv, och kommer vara en del av det som framställningarna handlar om. Detta 

ställer krav på oss som författare att under hela processen reflektera över våra tolkningar av 

materialet. 

 
Denna studie kommer således baseras på våra tolkningar av materialet. Detta då studien 

ämnar undersöka uppfattningar och söker en djupare förståelse för ett specifikt fenomen. Som 

författare av denna studie är det därav av vikt att vara medveten om att valda teorier synliggör 

maktstrukturer. Studiens resultat kan därav inte presenteras som generell sanning, utan som en 

möjlig förklaring. Det som presenteras är alltså vår sanning, men presenteras på ett sådant sätt 

att läsaren får möjlighet att tolka det på ett annat sätt.  
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4.5.3.    Etik  

Vid forskning ska hänsyn tas till de fyra forskningsetiska principerna. Vetenskapsrådet (2002) 

nämner de fyra etiska principerna vilka är samtyckeskravet, informationskravet, 

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Samtyckeskravet innebär att deltagarna själva ska 

få välja om de vill delta i studien eller inte, samt att de kan avbryta sin medverkan utan risk 

för negativa konsekvenser.  I denna studie har inte samtycke inhämtats från 

artikelskribenterna. Dock har artiklarna offentliggjorts av skribenterna själva, är allmänt 

kända och är inte känsliga uppgifter. Informationskravet innebär att deltagarna ska få 

information om studiens syfte, vad deras medverkan innebär samt vad studiens resultat ska 

användas till.  

 
Konfidentialitetskravet innebär att materialet ska hanteras på ett sätt som skyddar deltagarnas 

identiteter. I studien nämns inte skribenterna, det går dock att ta reda på vem som skrivit 

artiklarna. Av denna anledning valdes enbart artiklar publicerade av nyhetsredaktionerna i 

syfte att ingen enskild författares åsikt ska framgå. I studien kommer Bobby och ”Lilla 

hjärtat” att nämnas vid namn. Detta då dessa fall är välkända i media och benämns vid namn i 

artiklarna. Bedömningen har gjorts att ingen kommer lida skada av att studien behandlar deras 

namn. Även om barnen inte skulle nämnas vid namn skulle de ändå vara möjliga att 

identifiera vid citation av artiklarna. Vi har valt att inte ta med citat som innehåller 

beskrivande skildringar av vad barnen utsatts för. Detta då sådana skildringar inte bidrar till 

studien samt för att värna om barnens integritet. Nyttjandekravet innebär att insamlat material 

endast ska användas för det ändamål som deltagarna informerats om (Vetenskapsrådet, 2002). 

Ingen information kommer att delas med deltagarna då studien utgår från offentligt material. 

Det insamlade materialet används enbart för studien.  
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5. Resultat och analys                                 
 

I detta kapitel kommer sex diskurser presenteras vilka är: det skyddslösa barnoffret, 

socialtjänsten som ansvarsbärare, civilsamhället som ansvarsbärare, socialtjänsten som den 

naiva, socialtjänsten som den mäktiga och en (o)föränderlig myndighet. Diskurserna kommer 

att presenteras och analyseras med hjälp av kritisk diskursanalys och begreppet moralpanik.  

 

5.1.   Det skyddslösa barnoffret  

I alla de funna diskurserna under detta kapitel, fann vi även denna diskurs om det skyddslösa 

barnoffret. Utifrån den här diskursen fann vi att medias framställningar av socialtjänsten även 

påverkar allmänhetens bild av barn. Hur barn framställs påverkar huruvida allmänheten 

känner ett behov av att barn får skydd. För att kunna förstå diskurserna om socialtjänstens 

uppdrag med att skydda barn behövs således en förståelse för vilken bild av barn som råder. 

Denna diskurs kan i sig delvis förklara varför diskurserna om socialtjänsten förekommer då 

det är för att vi ser på barn på ett visst sätt (i behov av skydd) som vi har åsikter om 

socialtjänsten. I detta avsnitt presenteras diskursen som handlar om hur tidningar genom sin 

framställan av socialtjänsten samtidigt skildrar en bild av barn som skyddslösa. 

 
Aftonbladet (2006c) skriver om Bobby ”Det grymma mordet på Bobby 10.”. Både 

Aftonbladet och Expressen skildrar barnens öde som grymt och att barnen inte blivit 

tillräckligt skyddade. Liknande skrivs om ”Lilla hjärtat” i Expressen (2020b) där det beskrivs 

hur ”lilla hjärtats tre år i livet präglas av att hon slits mellan familjer och till slut hamnar hos 

fel föräldrar”. I båda dessa artiklar skriver tidningarna ut barnens ålder. Detta kan bero på att 

skribenterna vill påpeka att det handlar om barnoffer, inte vilka offer som helst. Meyer (2007) 

förklarar att när någonting rör barn används känslor i argumentationen, för att moraliskt 

definiera sociala problem. Till exempel går det att läsa i Expressen (2020a): 

  

 

Misshandeln av flickan präglas av ”särskild hänsynslöshet och råhet genom att gärningen 

riktat sig mot ett skyddslöst barn” (Expressen, 2020a). 
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Med hjälp av det teoretiska begreppet moralpanik kan de citerade meningarna ovan tolkas 

vara kopplade till vad vi har valt att kalla för diskursen det skyddslösa barnoffret. Enligt 

Meyer (2007) bygger moralpaniken, i relation till barn, på en särskild framställning av barn 

som oskuldsfulla och skyddsvärda. Citatet ovan utgår från en liknande idé som kan tolkas som 

att misshandel mot barn är värre än misshandel mot vuxna. När dessutom begreppet 

”skyddslöst barn” används förstärker det bilden av att barnet behöver skyddas av någon. I 

dessa artiklar är denna någon en vuxen förälder/vårdnadshavare. Detta betonas genom 

tidningarnas beskrivning av att barnen avlidit till följd av föräldrarnas vanvård. Exempelvis 

beskriver Aftonbladet (2006c) hur Bobby blev ”torterad till döds av sin mamma och 

styvpappa”. Vidare beskriver Expressen (2020a) hur ”Lilla hjärtat” ”hittats död hemma hos 

sina föräldrar”. Detta kan förstås som att barn behöver bli skyddade av sina föräldrar, och när 

detta inte är fallet träder diskursen om det skyddslösa barnoffret fram. 

 

 

5.2.   Socialtjänsten som ansvarsbärare  

I detta avsnitt presenteras diskursen socialtjänsten som ansvarsbärare. Diskursen behandlar 

medias framställningar om vem i samhället som bär ansvaret för att skydda barn. Studien fann 

två sidor av denna ansvarsfördelning, i artiklar som rör fallet “Lilla hjärtat”, vilket denna 

diskurs behandlar, tenderar ansvaret att läggas på socialtjänsten. 

I en artikel av Aftonbladet (2020d) går att läsa att ”[…] kommunen inte har tagit det yttersta 

ansvaret för flickan”. Citatet visar tydligt en framställan om att kommunen har det 

övergripande ansvaret att skydda barn. Vidare kan citatet förstås som att kommunen i detta 

fall har misslyckats med att ta sitt stadgade ansvar då det skrivs “inte tagit det yttersta 

ansvaret”. Detta kan tolkas implicera för allmänheten att sociala myndigheter inte kan skydda 

barn, vilket kan kopplas till den diskurs som handlar om civilsamhällets ansvar. Det kan 

förstärka bilden av att allmänheten själva måste skydda barn för att myndigheterna inte tar sitt 

ansvar. Vidare skriver Expressen (2020b): 

 

Hennes föräldrar vann dragkampen mot socialtjänsten och familjehemmet. Det kostade 

”Lilla hjärtat” livet. Berättelsen om hennes tre år handlar om en låst 

förlossningsavdelning, samhällshat och brott, knarkjakt och isolering (Expressen, 2020b). 
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Citatet ovan kan tolkas som att socialtjänsten är ansvarig dels för skyddandet av ”Lilla 

hjärtat”, dels för ”Lilla hjärtats” död. Användningen av ordet ”dragkamp” kan tolkas som att 

socialtjänsten hade kunnat rädda ”Lilla hjärtats” liv om de hade kämpat lite mer. För 

allmänheten kan detta ge budskapet att det inte går att lita på socialtjänsten om privatpersoner 

med erfarenhet av ”en låst förlossningsavdelning”, ”brott” och ”knarkjakt” kan vinna en 

”dragkamp” mot en myndighet.  

 
 

Ivo riktar skarp kritik mot Norrköpings kommun i fallet med den treåriga flickan som 

kallats "Lilla hjärtat". 

— Det är ett kapitalt misslyckande från samhällets sida, säger generaldirektören. 

Den lilla flickan fick inte det skydd hon behövde och hade rätt till av Norrköpings 

kommun, säger Sofia Wallström, generaldirektör för Inspektionen för vård och omsorg 

(Aftonbladet, 2021a). 

 
 
Detta citat kan tolkas som att socialtjänsten borde ha reagerat då de har ett ansvar att skydda 

flickan. Genom att använda ord som ”hade rätt till” kan det tolkas som att socialtjänsten inte 

har gjort det som de är ålagda att göra. Det kan tolkas som att socialtjänsten visste att flickan 

for illa vilket förstärks genom att använda ord som ”skydd hon behövde”. Socialtjänsten 

misslyckande förstärks med ord som ”kapitalt misslyckande”, vilket kan implicera för 

allmänheten att de inte kan ha tilltro till att socialtjänsten fullföljer sitt lagstadgade ansvar att 

skydda barn. I fallet med ”Lilla hjärtat” kritiseras socialtjänsten för att ha agerat felaktigt. 

Detta kan likställas med det Cohen (2011, s. 2) kallar folkdjävlar; genom normer och 

värderingar skapas en rätt respektive fel roll. Syftet med normerna är att människor ska välja 

rätt roll, och de som inte intar den rätta rollen kan ses som folkdjävlar (Cohen, 2011). I detta 

fall kan den rätta rollen tolkas vara de som skyddar barn och när socialtjänsten inte framställs 

som detta kan det tolkas som att myndigheten intar den felaktiga rollen och därmed bli till 

folkdjävul. 

 
 

5.3.   Civilsamhället som ansvarsbärare  

I detta avsnitt presenteras diskursen civilsamhället som ansvarsbärare. Diskursen behandlar 

medias framställningar om vem i samhället som bär ansvaret för att skydda barn. Studien fann 
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två sidor av denna ansvarsfördelning, i artiklar som rör fallet Bobby, vilket denna diskurs 

behandlar, tenderar ansvaret att läggas på allmänheten. Aftonbladet (2007) skriver: 

Vissa vill se hårdare straff för dem som gör sig skyldiga till vanvård av barn. Andra vill 

se förebyggande åtgärder från sociala myndigheter. Men de allra flesta är överens om att 

vi alla har ett ansvar för att barn inte far illa (Aftonbladet, 2007).  

 
  
Citatet kan tolkas som att det för allmänheten är oklart vilket uppdrag socialtjänsten har, och 

att ansvaret att skydda barn därmed behöver vara på allmänheten (”vi alla har ett ansvar”). På 

sättet som journalisterna uttrycker sig kan tidningarna ses som det Cohen (2011, s. 10) 

benämner för moralentreprenörer. Moralentreprenörer kan dels framställa sig själva som 

några med hög moral, dels definiera ett socialt problem som någonting moraliskt. Både 

Aftonbladet och Expressen publicerar artiklar om barn skrivna med hög modalitet (Winther 

Jørgensen & Phillips, 2000). Tidningarna framställer barnfrågan som någonting akut och 

hotande och tidningarna blir moralentreprenörer. Genom att använda konstateranden som 

”Men de allra flesta är överens” kan det implicera en ansvarskänsla hos allmänheten. 

Flertalet artiklar innehåller intervjuer med kända personer som diskuterar fallet Bobby. Bland 

annat uttrycker en sådan person till Aftonbladet (2006e) ”Vi måste alla göra något nu för att 

skydda barnen”. Citatet kan tolkas som att allmänheten bär ansvar för att barn inte ska fara 

illa. Meningsformuleringen ”Vi måste alla” kan tolkas som att allmänheten har ett ansvar att 

skydda barn som allmänheten inte tagit. Vidare kan citatet tolkas vara av hög modalitet 

(Winther Jørgensen & Phillips, 2000, s. 87–88) genom att personliga åsikter presenteras som 

sanning. Citatet kan således antyda att förändring för barns livssituation behöver ske 

omgående och att det är allmänhetens ansvar. Detta skulle bland annat kunna implicera för 

allmänheten att socialtjänsten inte är tillräcklig utan att det är upp till gemeneman att skydda 

barn. Vidare i artiklar förstärks framställan kring att det är allmänheten som kan och ska 

skydda barn. 

I medierapporteringen om fallet Bobby finns ingen direkt folkdjävel, men där framställs 

allmänheten som några som behöver förbättra sig och börja ta ansvar. Detta innebär att även 

om samhället inte direkt framställs som ansvariga, framställs allmänheten som att de kan 

förhindra att barn far illa.  

  
Cohen (2011) beskriver hur moral används som redskap för att forma människors beteenden. 

Meyer (2007) fördjupar resonemanget genom att beskriva hur allt som rör barn är moraliserat 
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och därmed alltid blir till en fråga om moral. Exempelcitaten kopplade till diskurserna 

socialtjänsten som ansvarsbärare samt civilsamhället som ansvarsbärare tolkar vi synliggör 

en hegemonisk diskurs i materialet, vilket enligt Winther Jørgensen och Phillips (2000, s. 80) 

är en diskurs som står högst i diskursordningen. Den hegemoniska diskursen ses här vara att 

socialtjänsten misslyckas med att skydda barn. Detta kan ses som en intertextuell kedja 

(Winther Jørgensen & Phillips, 2000, s. 77–78) då diskurserna förstärker frågan om ansvar 

som öppnar upp för tolkningar om vem som ska bära ansvaret och därmed att ingen given 

ansvarsbärare finns. Samtidigt råder en låg interdiskursivitet (Winther Jørgensen & Phillips, 

2000, s. 85–87) då liknande diskurser om att socialtjänsten inte tar sitt ansvar i att skydda barn 

återkommer. Detta kan ses genom den funna intertextuella kedjan (Winther Jørgensen & 

Phillips, 2000) som skildrar att barn är i behov av skydd från någon, men att detta behov inte 

alltid tillgodoses. I såväl Aftonbladet som Expressen har artiklar om fallen Bobby och ”Lilla 

hjärtat”, med stor tidsintervall, publicerats där barn framställs som skyddslösa.  

 
 

5.4.   Socialtjänsten som den naiva respektive den mäktiga 

I detta avsnitt presenteras två diskurser om socialtjänsten: socialtjänsten som den naiva och 

socialtjänsten som den mäktiga. Diskurserna handlar om hur socialtjänsten i vissa fall 

porträtteras som en otillräcklig och resurssvag myndighet utan kapacitet att skydda barn. I 

andra fall porträtteras socialtjänsten som en myndighet med resurser och makt att ingripa. 

 

5.4.1.    Socialtjänsten som den naiva 

 Att socialtjänsten framställs som en naiv och opålitlig myndighet urskiljs bland annat i en 

artikel från Expressen (2020b) där följande skrivs om ”Lilla hjärtat”:  

  
 

Mamman och pappan lyckas dock övertyga socialtjänsten om att det handlar om falska 

larm som kommer in och socialtjänstens utredning som startades i julas avslutas några 

dagar före "Lilla hjärtats" död (Expressen 2020b). 

 
  
 I citatet urskiljs att socialtjänsten är en myndighet som kan övertalas att inte fullfölja sitt 

uppdrag med att skydda barn. Socialtjänsten framställs i detta fall vara naiv, något som kan 

tolkas ligga till grund för flickans bortgång. Moralpanik skulle kunna uppstå då allmänheten 

kan betrakta socialtjänsten som den huvudsakliga faktorn till ”Lilla hjärtats” bortgång och kan 
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förstås med Meyer (2007) teoretiska resonemang om barndom. Meyer (2007) menar att 

barndomen är ett känsloladdat begrepp och att barndomen ska värnas om. Barn behöver 

skyddas vilket innebär att brott mot barn ses som värre än brott mot vuxna (Meyer, 2007). När 

socialtjänsten skildras ha ett ansvar i ett barns död kan de framställas som passiva och 

oansvarsfulla och den mediala kritiken kan förstås genom Meyers (2007) resonemang om 

brott mot barn och synen på barndom. Med utgångspunkt i Meyer (2007) kan rapporteringen 

bidra till förakt mot socialtjänsten och kan implicera en uppfattning om myndigheten som 

oförmögen till att skydda barn, och i stället som en myndighet som skadar barn. Citatet har 

hög modalitet (Winther Jørgensen & Phillips, 2000) då citatet kan tolkas som att det var 

föräldrarna som övertygade socialtjänsten att inte agera, snarare än att socialtjänsten gjorde en 

egen bedömning av de inkomna orosanmälningarna. Citatet har även hög modalitet då citatet 

framställer socialtjänsten som oförmögen att avgöra vad som är falskt och sant. Detta kan 

möjligen tolkas som att socialtjänsten inte går att lita på. Diskursen om socialtjänsten som den 

naiva går även att finna år 2006 i en artikel från Expressen (2006g) där en jurist verksam inom 

Bris diskuterar fallet Bobby: 

  
 

Tingsrätten har inte lyckats klargöra vem som har gjort vad, men den har visat att det inte 

är acceptabelt att delta passivt, säger Olof Hülphers. 

Men samtidigt är han kritisk till de sociala myndigheternas agerande i fallet. 

- Bobby var ett fall för socialen i Stenungssund eftersom han hade en stödfamilj, men 

trots det fick aldrig socialen i Eksjö veta att han hade flyttat dit. 

- Hade de informerats hade de kunnat kontrollera hans nya hem och då kanske reagerat. 

Det är en rutin som genast borde införas, säger Olof Hülphers (Expressen, 2006g). 

  
 
I citatet framgår kritik mot socialtjänsten. Det framgår att Bobby hade kontakt och stöd från 

socialtjänsten, tills Bobby och familjen flyttade. Det kan tolkas som att socialtjänsten borde ha 

lämnat över en rapportering till den nya kommunen om Bobbys situation. Samtidigt uttrycks 

det att även om socialtjänsten hade haft information, så säkerställer det inte att någon åtgärd 

hade vidtagits (”då kanske reagerat”). Detta kan tolkas som inkompetens och naivitet hos 

socialtjänsten när det kommer till att upptäcka barn som far illa. Citatet har låg modalitet 

(Winther Jørgensen & Phillips, 2000) då ordet ”kanske” används. Detta gör att meningen inte 

framställs som objektiv sanning, vilket gör att meningen kan vara svårtolkad. Är betydelsen 
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av citatet att socialtjänsten är naiva och inte skulle upptäcka att Bobby far illa, eller är 

betydelsen att det kanske inte ens föregick något i hemmet som hade kunnat uppenbaras?  

 
Utöver att socialtjänsten i citatet skildras som naiva indikeras även en maktfull socialtjänst 

(”kunnat kontrollera hans nya hem”). Ordet ”kontrollera” kan tolkas som negativt och kan 

indikera maktmissbruk. I detta fall beskrivs socialtjänsten kunna kontrollera Bobbys hem 

snarare än att de hade kunnat hjälpa Bobby. Det kan vara negativt för socialtjänsten att 

beskrivas som en kontrollerande myndighet snarare än en hjälpande. För allmänheten kan 

denna framställning implicera en bild av socialtjänsten som integritetskränkande och icke-

hjälpande. Detta kan skapa en uppfattning om att myndighetens uppdrag med att skydda barn 

präglas av integritetsintrång och kontroll.  

 

  

5.4.2.   Socialtjänsten som den mäktiga  

Som ovan diskuterat förekommer en annan diskurs av socialtjänsten i artiklarna, 

socialtjänsten som den mäktiga, som rör myndighetens förmåga att utöva makt och ingripa. I 

Aftonbladet (2020b) skrivs det om hur ”Lilla hjärtat” ”togs ifrån sina biologiska föräldrar 

redan på BB”. I citatet används orden ”togs ifrån” vilket kan tolkas som att socialtjänsten kan 

ta barn utan vidare grund och detta kan tolkas som att socialtjänsten har sådan makt att 

myndigheten kan utmana föräldrars rätt till sina barn genom att ta barnen ifrån dem. Om ordet 

”omhänderta” hade använts hade möjligen uppfattningen varit att barnet vårdas och ordet får 

därmed en annan innebörd, att socialtjänsten gör någonting av god vilja och stödjer barnet.  

  
I en artikel från Aftonbladet (2021b) diskuterar en yrkesverksam inom 

barnrättsorganisationen Maskrosbarn lex lilla hjärtat. I artikeln riktas kritik mot 

socialtjänstens arbetssätt med placerade barn. Den yrkesverksamma uttrycker följande: 

  
 

Samtidigt upplever många placerade barn fortfarande att deras röster inte räknas. 

Placeringar präglas av oförutsägbarhet – och det slutliga målet är nästan alltid att de ska 

återförenas med sina biologiska föräldrar, enligt Maskrosbarn. 

– Det brukar kallas att man ska ”jobbas hem” igen. Även när det är väldigt svåra 

förhållanden som gjort att barnet placerats, som våld eller övergrepp från föräldern, är 

målet att barnet ska hem. Många vi möter beskriver det som oerhört svårt, eftersom de är 

rädda för sina föräldrar, säger Sandra Seropian (Aftonbladet, 2021b). 
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Citatet ovan framställer socialtjänsten som en kontrollerande myndighet som innehar mycket 

makt. Det kan tolkas som att oavsett vad barnen säger så är det socialtjänsten som tar beslut. 

Citatet kan tolkas som att även om barnen är rädda och/eller våldsutsatta så ska de återgå till 

hemmet (”de är rädda för sina föräldrar”). Citatet framställer socialtjänsten som en myndighet 

som inte arbetar individanpassat, utan en myndighet som saknar flexibilitet (”är målet att 

barnet ska hem”). Beskrivningen av omhändertagande av barn på sådant vis kan implicera att 

socialtjänsten gör det som socialtjänsten behagar, vilket kan göra det ologiskt för allmänheten 

att förstå socialtjänstens arbete. Detta kan tydas i meningen ”Även när det är väldigt svåra 

förhållanden […] som våld eller övergrepp” vilket kan tolkas som att det inte spelar någon 

vad barn utsätts för utan socialtjänstens vilja väger alltid tyngst.  

 
Ordet ”placering” kan tolkas som att socialtjänsten kan placera barn utan vidare grund, ordet 

ger ingen indikation på att barnen tas omhand om. Ordet kan få det att framställas som att 

omhändertagande av barn sker på slumpmässig basis och är ett resultat av socialtjänstens 

kontroll. Vidare står det ”Präglas av oförutsägbarhet” vilka är ord med hög modalitet 

(Winther Jørgensen & Phillips, 2000). Orden bildar en objektiv sanning, socialtjänsten är 

oförutsägbar. Den höga modalitet kan implicera för allmänheten att det är ett faktum och 

oavsett vilken placering, frivillig eller tvång, så är placeringarna oförutsägbara för alla barn.  

 
Cohen (2011) förklarar hur media skapar stereotyper i sina skildringar av extrema fall vilket 

tenderar att skapa moralpanik. Vidare är massmedia en andrahandskälla, något som innebär 

att samtlig information inte nödvändigtvis ges ut (Cohen, 2011). Fallen Bobby och ”Lilla 

hjärtat”, kan ses som extrema fall och fallen gäller dessutom barn. Meyer (2007) menar att 

debatten om barn styrs av känslor och barn är en maktfull och naturlig diskurs vilket gör den 

omöjlig att motsätta sig. Diskursen har blivit maktfull och naturlig då samhället har 

konstruerat bilden av barn som heliga. Detta innebär att det är svårt att argumentera emot när 

någon använder begreppet barn (Meyer, 2007). När media därmed rapporterar om extrema 

fall rörande barn, med hög modalitet, kan det ligga till grund för moralpanik då det kan ge en 

känsla av att det som sker är ett utbrett problem och hot.   

  
Genom att både framställa socialtjänsten som en kontrollerande myndighet med makt samt 

som en naiv och resurslös myndighet, kan göra att allmänheten inte vet vad de kan förvänta 

sig av socialtjänsten och myndighetens uppdrag med att skydda barn blir därmed otydlig.    
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5.5.   En (o)föränderlig myndighet  

Diskursen en (o)föränderlig myndighet handlar om hur socialtjänsten å ena sidan framställs 

som en myndighet kapabel till förändring i syfte att skydda barn, samtidigt som socialtjänsten 

å andra sidan framställs som oförmögen till förändring och benägen till att fortsätta 

misslyckas med sitt uppdrag. I en artikel från Expressen (2006c) skrivs följande angående lex 

Bobby, med kommentarer från folkhälsoministern:  

 
 

För tre år sedan skärptes straffen för grova brott mot barn inom familjen. Nu förbereder 

regeringen ett nytt lagförslag. 

- Vi vill att Socialstyrelsen ska kunna inrätta en form av haverikommission. När ett fall av 

grovt våld mot ett barn har förekommit ska man i efterhand kunna utreda hur mycket 

skolan kände till, vad barnomsorgen och Socialstyrelsen visste. Vi måste bli bättre på att 

se vad myndigheterna kunnat göra i ett tidigt skede. Kalla det här gärna för lex Bobby 

(Expressen, 2006c). 

 
 
I första meningen av citatet framgår att förändring har skett, i form av lagändring, och att 

fortsatt förändring är på väg genom ny lagstiftning. Det kan tolkas som att denna lagstiftning 

är en förutsättning för att socialtjänsten ska kunna förändras. Kopplat till Meyer (2007) ses i 

ovanstående citat hur straffskärpning samt stiftande av nya lagar blir aktuellt när ett barn farit 

illa. Det går att förstå enligt Meyer (2007) dels genom att brott mot barn ses vara värre än 

brott mot vuxna, dels genom att diskursen om barn är dominant och omöjlig att motsätta sig 

vilket sätter press på myndigheter att agera. Det kan alltså förstås som att uppstådd 

moralpanik tvingar myndigheter till förändring. Meningsformuleringen ”Vi måste bli bättre 

[…]” (Expressen, 2006c) indikerar på att myndigheterna har brustit, men att de har förmåga 

att förändra och förbättra. Vidare i Aftonbladet (2020d) gällande ”Lilla hjärtat” diskuteras hur 

vissa förändringar kan ske i syfte att förbättra socialtjänstens uppdrag med att skydda barn. 

Regeringens särskilda utredare har av Aftonbladet (2020d) blivit intervjuad: 

 
 

Som bakgrund nämner Winberg bland annat det uppmärksammade fall i Norrköping där 

en treårig flicka, kallad "Lilla hjärtat", hittades död i en lägenhet tidigare i år. 

[…] 
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– Det har förstärkt vår ambition att öka uppföljningen. I dag är det så att om man flyttar 

ett barn till de biologiska föräldrarna blir det en uppföljning på två månader, vi föreslår 

sex månader. Det är ett steg i en riktning som skulle vara positiv för sådana typer av fall 

som "Lilla hjärtat", säger Winberg (Aftonbladet, 2020d). 

 

I citatet framkommer att socialtjänsten ska ges ökad befogenhet att följa upp när barn flyttar 

hem efter omhändertaganden. Detta indikerar en myndighet som kan förändras, men som är 

benägen till förändring först efter att brister uppmärksammats. Det kan tolkas genom att ”Lilla 

hjärtat” nämns i samband med eventuella förändringar, närmare bestämt förändringar som 

hade kunnat påverka ”Lilla hjärtats” situation. Förändringarna kan här vara till följd av att 

moralpanik uppstått, vilket kan förstås genom att förändringar sker först efter ett allvarligt 

utfall. I citaten som diskuterar lagstiftning framställs socialtjänsten som en myndighet med 

förmåga till förändring. I dessa sammanhang ges tilltro och förhoppning om att 

myndigheterna genom nya lagar kan förändra och förbättra sitt arbete med att skydda barn.  

För allmänheten kan detta implicera att socialtjänsten faktiskt har förmåga att förändra den 

sociala barnavården till det bättre, men att myndighetens förebyggande arbete är bristande då 

förändring först sker efter att ett barn farit illa.  

 
Genomgående i artiklarna diskuteras hur det som hände såväl Bobby som ”Lilla hjärtat” bör 

ha kunnat undvikas. Särskilt betonas att liknande utfall inte får hända igen. I en artikel från 

Aftonbladet (2006e) skrivs exempelvis följande gällande fallet Bobby ”Alla är överens: det 

som hände Bobby får inte hända igen”. Citatet har vad Winther Jørgensen och Phillips (2000) 

kallar hög modalitet. Genom citatets höga modalitet bildas en uppfattning om att det råder 

konsensus mellan samtliga människor, vilket kan tolkas som att alla har tagit ställning i frågan 

och dessutom håller med varandra. 

  
Rörande fallet ”Lilla hjärtat”, som uppmärksammades 14 år efter fallet om Bobby, uttrycker 

socialministern följande till Expressen (2022) ”Hennes ofattbart tragiska öde har berört ett 

helt land. Det som hände i hennes fall borde inte ha kunnat hända”. Citatet kan tolkas 

synliggöra hur det råder förväntningar om att barn aldrig ska kunna fara illa och detta särskilt 

i Sverige, något som insinueras genom hög modalitet i form av påståendet att hela den 

svenska befolkningen har berörts (”har berört ett helt land”). Utifrån citaten från både 

Aftonbladet (2006e) och Expressen (2022) synliggörs diskursen om socialtjänsten som 

oföränderlig. Diskursen framträder genom framställningar av att socialtjänsten upprepande 

misslyckas med att skydda barn. Då diskursen är densamma i medierapporteringen om Bobby 
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och ”Lilla hjärtat” kartläggs dess låga interdiskursivitet, vilket Winther Jørgensen och Phillips 

(2000) förklarar innebär att samma diskurs reproduceras igen. Det kan vidare ses som en 

intertextuell kedja som enligt Winther Jørgensen och Phillips (2000) innebär att diskursen är 

oförändrad.  

 
När media inledningsvis antyder att det är möjligt för barn att aldrig mer fara illa, till exempel 

genom att skriva ”får inte hända igen” (Aftonbladet, 2006e), för att sedan flera år senare 

skriva ”det borde inte ha kunnat hända” (Expressen, 2022) till följd av att ett barn faktiskt har 

farit illa tyder det på att diskursen styrs av känslor, något som Meyer (2007) lyfter. Diskursen 

om socialtjänsten som oföränderlig kan implicera för allmänheten att socialtjänsten både förr 

och fortsättningsvis är oförmögen att skydda barn. Detta kan tolkas skapa, en för allmänheten, 

misstro till den myndighet som i teorin ska vara det yttersta skyddsnätet. Något som 

ifrågasätter den rådande diskursen om socialtjänsten som en oföränderlig myndighet 

framkommer i en artikel från Expressen (2006e) där en journalist diskuterar fallet Bobby och 

reaktionerna som följde: 

 
 

Jag tror inte att vi i fortsättningen kan förhindra att sådant sker igen, men i och med att 

man reagerar blir det en slags kollektiv press; vi lever i ett samhälle där barn kan fara illa, 

men inte utan att vi reagerar, säger Hasse Aro (Expressen, 2006e).  

 
 
I citatet ges en motsättning till diskussionen om att det går att förhindra att barn far illa. Det 

kan tolkas som att det inte är till följd av myndigheters hantering av ärenden som barn far illa, 

utan snarare att det är oundvikligt att barn far illa. Citatet kan tolkas minska eventuell 

moralpanik. Citatet har både låg och hög modalitet (Winther Jørgensen & Phillips, 2000). 

Inledningsvis skildras en subjektiv sanning om att det inte går att förhindra att barn far illa, 

som sedan följs av en mer objektivt gestaltad sanning kring att barn faktiskt kommer fara illa.  
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6. Diskussion  

Syftet med denna studie har varit att undersöka hur socialtjänsten framställs i svenska 

nyhetstidningar i samband med rapporteringen om fallen Bobby och ”Lilla hjärtat”. Vidare 

har studien ämnat analysera vad dessa framställningar kan ha för implikationer när det 

kommer till allmänhetens uppfattning om socialtjänsten. Frågeställningarna som studien 

utgått från är: Vilka diskurser om socialtjänstens arbete med barn framträder i 

nyhetsartiklar? samt Vilka tänkbara implikationer kan dessa diskurser ha för allmänhetens 

uppfattning av socialtjänstens uppdrag med att skydda barn? 

 
Studien fann sex diskurser om socialtjänstens arbete med barn vilka var: det skyddslösa 

barnoffret, socialtjänsten som ansvarsbärare, civilsamhället som ansvarsbärare, 

socialtjänsten som den naiva och socialtjänsten som den mäktiga och en (o)föränderlig 

myndighet. Dessa diskurser kan för allmänheten implicera att socialtjänstens uppdrag är 

otydlig och dess funktion otillräcklig. I studiens resultat framkommer en framställning av 

socialtjänsten som oförmögen att skydda barn, och i vissa avseenden även som en myndighet 

vars arbete förvärrar barns livssituation. Denna framställning liknar den som Blomberg (2019) 

funnit där socialtjänsten framställdes som en organisation i kris. Utifrån denna studies resultat 

framgår att den mediala kritiken mot socialtjänsten fokuserar på organisatoriska brister 

snarare än enskilda socialarbetare, vilket motsvarar det Cordoba (2017) fann i sin studie.   

 
Inom ramen för denna diskurs framkom det att socialtjänsten i första hand kritiseras för att 

inte ingripa tillräckligt samt för att misslyckas med ärenden. Murphy (2022) fann att 

socialarbetare var rädda för att avsluta ärenden på grund av risk för att missa något och 

således få medial kritik för det. Detta stärker det som har framkommit i denna studie, 

nämligen att socialtjänsten kritiseras för att vara restriktiva snarare än ingripande. Detta kan 

ses bland annat genom att rapporteringen om ”Lilla hjärtat” inte fokuserade på att 

socialtjänsten faktiskt hade omhändertagit Esmeralda. Detta nämndes få gånger, det lades inte 

heller fokus på att det var domstolen som tagit beslut om att ”Lilla hjärtat” skulle flytta hem 

och att socialtjänsten motsatte sig detta. Leedham (2022) beskriver hur ett restriktivt arbete 

från socialtjänstens sida resulterar i en uppfattning av myndigheten som oförmögen till att 

skydda individer. Utifrån det framkomna resultatet i den här studien kartläggs en 

framställning av att socialtjänsten inte fullgör sitt uppdrag med att skydda barn, mot bakgrund 

av ett alltför restriktivt arbete. Detta har visats gälla oavsett socialtjänstens inblandning i, och 
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vetskap om, ärenden. Kritiken mot socialtjänsten har lett till nya lagstiftningar för att stärka 

barns skydd. Konsekvensen av nya lagsstiftningar kan av allmänheten tolkas som positivt, 

rapporteringen som föranledde lagändringarna kan dock implicera för allmänheten att 

socialtjänsten inte utför sitt uppdrag korrekt och att det finns ett akut behov av förändring i 

stället för ett långsiktigt mål att förbättra den sociala barnavården.    

  
I denna studie fann vi inte några positiva framställningar av socialtjänsten vilket kan bero på 

att det är två fall där barn farit illa som studien utgått ifrån, och med avstamp i teorin om 

moralpanik kan det förstås som att tidningarna är tvungna till att skandalisera detta då det rör 

de moraliska begreppen barn och barndom. Vi har således funnit ett annat resultat än Nilsson 

et al. (2024) som menar att svensk media inte tenderar att skandalisera socialtjänstens arbete. 

Blomberg (2019) förklarar att positiva framställningar av socialtjänsten i media kan främja 

allmänhetens förtroende för myndigheten genom att forma uppfattningar om sociala problem. 

Utifrån detta resonemang av Blomberg (2019) kan medierapporteringen som studerats i denna 

studie tolkas kunna implicera en uppfattning om socialtjänsten som opålitlig. För att 

socialtjänsten ska uppfattas som legitim är det väsentligt att allmänheten känner förtroende för 

myndigheten (Nilsson & Landstedt, 2022). Den intensiva och negativa rapporteringen om 

socialtjänsten som har funnits i denna studie kan därmed möjligen bidra till en uppfattning om 

socialtjänsten som bristfällig.  

 
Leedham (2022) beskriver hur kritiken mot socialtjänstens restriktiva arbete gör att fall 

rörande barn som far illa ses som en konsekvens av det restriktiva arbetet, och inte som ett 

samhällsproblem. Detta fann även vi i den här studien vid medierapporteringen om ”Lilla 

hjärtat” där socialtjänsten tenderade att skildras som bidragande till hennes bortgång. Dock 

gällande fallet Bobby fann vi att artiklarna tenderade att lägga ett stort ansvar på allmänheten 

att skydda barn, och därmed frånskrevs socialtjänsten en stor del av ansvaret. Socialtjänsten 

beskrivs i många av artiklarna som bärande för händelserna, vilket gör att denna framställning 

kan tolkas som motsägelsefull. Samtidigt som socialtjänsten har ett stort ansvar, framställs de 

som ansvarslösa. Detta skulle kunna implicera för allmänheten att allmänheten måste ta 

ansvaret för barns skydd och att socialtjänsten inte behövs i samhället. Desto viktigare 

socialtjänsten anses vara, ju mer ansvar kommer den att tillskrivas. Det här kan således tolkas 

som att oavsett om socialtjänsten framställs i media eller inte, säger det något om 

myndighetens betydelse i samhället. 
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I motsats till att socialtjänsten framställs som restriktiv och otillräcklig framkom även en 

framställning av socialtjänsten som kontrollerande och auktoritär, där socialtjänsten har 

tillräckliga resurser samt makt för att kunna ingripa. Cordoba (2017) menar att socialtjänsten 

kan framställas som antingen hjälpande eller kontrollerande och att den kontrollerande delen 

är mindre framträdande. Detta framträder även i vårt resultat där socialtjänsten främst 

framställs som otillräcklig och naiv, vilket kan tolkas som att socialtjänsten vill hjälpa men 

inte har resurser till det. Det framställer socialtjänsten som en myndighet som vill väl i 

kontraktion till framställningen om att socialtjänsten utövar makt och kontroll. Detta kan 

implicera en otydlig bild av socialtjänstens uppdrag i samhället.  

 
På samma sätt som tidningarna agerar moralentreprenörer, gör även socialtjänsten det genom 

att sätta normer för exempelvis föräldraförmåga och barns bästa. När tidningarna rapporterar 

om socialtjänstens misslyckande kan det alltså implicera att socialtjänsten är kontraproduktiv 

och således inte bör ha någon rätt att bedöma föräldraskap. Vidare kan det implicera en rädsla 

hos allmänheten och ett minskat förtroende för socialtjänsten om myndigheten inte uppfattas 

vara legitim och ha förutsättningar för att kunna ge stöd. Gällande våra implikationer för 

allmänheten som funnits i studien är det av vikt att beakta det som Nilsson och Landstedt 

(2022) funnit, nämligen att uppfattningen om socialtjänsten varierar bland annat beroende på 

bakgrund och position.  

 
Sammanfattningsvis har denna studie med hjälp av begreppet moralpanik identifierat 

diskurser om socialtjänsten samt funnit att de alla visar på särskilda förståelser av barn. Hur 

socialtjänsten framställs har inte bara implikationer för allmänhetens bild av socialtjänsten 

utan även dess bild av barn. Vidare har studien funnit att medierapporteringen om 

socialtjänstens arbete med barn både kan orsaka, samt vara en konsekvens av, moralpanik. 

Oavsett så visar resultatet att folks öde ligger i socialtjänstens händer vilket gör att de som är i 

kontakt med socialtjänsten kan känna en oro för hur myndigheten ska agera. Det kan även 

göra att individer inte vågar söka hjälp.  

 

6.2   Implikationer för socialt arbete som praktik  

Resultatet som funnits i denna studie kan vara användbart för socialt arbete då resultatet visar 

att socialtjänsten, även när den inte direkt ifrågasätts, ändå kan vara föremål för implicit 

problematisering. Genom att socialtjänsten granskas och uppmärksammas antyder det att 

socialtjänsten har ett viktigt uppdrag i samhället. Problematiseringarna av myndigheten kan 
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föranleda nya, bättre arbetssätt som möter samhällets behov och önskemål. Det är väsentligt 

att problematiseringen tas emot av socialtjänsten för att förändring ska kunna ske och 

myndigheten fortsätta uppfattas som legitim. Om myndigheten inte uppfattas som legitim 

riskerar individer att undvika att söka stöd (Nilsson & Landstedt, 2022). Resultatet har visat 

att socialtjänstens uppdrag med att skydda barn framställs som otydlig, vilket kan föranleda 

att ansvaret förskjuts till allmänheten. Ur ett samhällsperspektiv kan detta tolkas 

problematiskt då det innebär att alla är ansvariga för samhällsproblem, inklusive de problem 

vi drabbas av. Om allmänheten får till sig att alla har förväntningen på sig att ta samma ansvar 

som socialtjänsten ska, kan att söka hjälp hos myndigheten ses som meningslöst.  

 
När socialtjänsten är föremål för medial kritik är det väsentligt att socialarbetare har verktyg 

för att bemöta det (Blomberg, 2019). Utifrån resultatet i denna studie kan det tänkas vara 

lämpligt för socialtjänsten att bli mer synlig i medier för att ge allmänheten en ökad inblick i 

verksamheten. Även om socialtjänsten inte kan uttala sig om specifika fall kan de sprida 

allmän kunskap om hur socialtjänsten arbetar för att således indirekt bemöta kritiken. Studiens 

resultat kan användas för att främja socialtjänstens arbete på både mikro- och makronivå 

genom att bidra med kunskap som kan ligga till grund för förbättrande åtgärder för såväl 

enskilda individer som samhället i stort.  

 

6.3.   Förslag till ytterligare forskning  

För att öka förståelsen för konsekvenserna av medias framställningar av socialtjänsten i en 

svensk kontext behövs mer forskning. Ett förslag är forskning gällande hur mediala 

framställningar påverkar den sociala barnavården. Det finns behov av mer kunskap om hur 

kritiken påverkar enskilda socialarbetare, organisationen i helhet samt hur kritiken bemöts. 

Genom att få en förståelse för hur medierapporteringen påverkar allmänhetens syn på 

socialtjänsten kan klienter eventuellt bemötas på ett annat bättre sätt.
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