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Nir policyn blir till praktik

Sammanfattning

Det overgripande syftet med forskningsprojektet Vilfdrdsteknik i praktiken:
erfarenheter av samordning, implementering och organisering av vdilfdrdstjinster
har varit att beskriva och forsta hur vilfardsteknik implementeras och samordnas i
en lokal kontext. Sérskilt fokus har legat pd dem som leder, organiserar och driver
inforandet av vélfardstekniska 16sningar inom kommunens sociala sektor. Forsk-
ningsprojektet har skett i samverkan med sociala sektorn 1 Saters kommun och har
finansierats av fonden for hélso- och vélfardsforskning vid Hogskolan Dalarnas
samverkansorgan Hailsa och vélfard 1 Dalarna. Studien har utgétt fran fem

fragestéllningar:

1. Hur arbetar kommunen med implementering av vilfardsteknik inom sociala
sektorn?

2. Hur organiseras arbete kring implementering och samordning av vilférds-
teknik inom kommunens sociala sektor?

3. Vilka kompetenser finns for implementeringen av valfardsteknik?
Vilka utmaningar méter verksamheten i implementeringen av valfards-
teknik?

5. Pavilket sétt inkluderas brukare som malgrupp och slutanvéndare av olika
digitala hjalpmedel?

Svaren pé forskningsprojektets fragor har inhdmtats fraimst genom intervjuer. Tolv
individuella intervjuer har genomforts med chefer pa sektor-, verksamhets- och
enhetsniva i delar av sociala sektorn, samt tva nyckelpersoner i systemforvaltning.
och administration. Fokusgruppsintervjuer har genomforts med sju medarbetare
med rollen DigiCoach (sammanlagt 21 deltagare). Utdver intervjuer har
policydokument analyserats.

Analysen av materialet visar att digitalisering &r en tydligt prioriterad fraga i Séters
kommuns sociala sektor och att arbetet i stor utstrickning foljer kommunens
digitaliseringsstrategi. Verksamheterna identifierar behov, provar 16sningar och
foljer upp dess anvindning och nytta. Samtidigt framtrdder ett spénnings-
forhallande dér digitalisering beskrivs som central och sjédlvklar i ambition, men
annu inte fullt ut dr en “organisk del” av vardagsarbetet i alla verksamheter. Ett visst
glapp finns ddrmed mellan policy och praktik.
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Ett resultat som framtrdder dr att kommunen har byggt upp flera organisatoriska
“bryggor” for att leda och samordna den vélfardstekniska implementeringen.
Exempelvis har en systemutvecklare med samordnande ansvar anstéllts och
funktionen DigiCoacher har inréttats som lokala digitala ambassaddrer 1 verksam-
heterna. DigiCoacherna upplevs som ett positivt initiativ som stdrker digital
trygghet och sinker trosklar for kollegor att prova vilfardstekniska losningar.
Samtidigt beskrivs DigiCoachernas uppdrag som otydligt och rollen varierar i
praktiken utifrdn behov pé olika enheter. P4 vissa enheter handlar det om att stotta
kollegor i anvindning av interna verksamhetssystem och i andra enheter om att

stodja brukare i digital delaktighet.

Resultaten géllande vélfardsteknik i brukarndra arbete visar att hemtjansten dr den
verksamhet som har kommit 1dngst, ddr 16sningar som digital tillsyn under nétter
och likemedelsstod lyfts som sérskilt nyttiga, for savél brukare som personal. I
andra verksamheter dr implementeringen mer begrinsad, men med en ambition att
bredda anvdndningen.

Tre utmaningsomraden identifieras i materialet (1) Tekniskt strul och behov av
robusta reservrutiner, (2) Ojamn kompetens och osdkerhet hos personal som kraver
kontinuerlig kompetensutveckling, och (3) Fragor om teknikens paverkan pa
mellanminskliga moten och yrkesidentitet samt en oro for att dokumentation och
system riskerar att ta 6ver pd bekostnad av relationellt arbete.

Forskningsprojektets slutsats ar att vélfardsteknik inte bor hanteras som ett
avgransat projekt utan som en fortgaende, dynamisk forandringsprocess dir glappet
mellan policy och praktik behdver hanteras.

Rekommendationer for kommunens fortsatta arbete:

1. Behall fokus pa digitalisering och digitaliseringsstrategin. Tank pa att det ar
ett pagdende arbete snarare dn ett avslutat och/eller avgrinsat projekt.
Bibehall en strategisk resurs med samordningsansvar och kompetens inom
valfardsteknik.

2. Viktigt med forstéelse for att vigen frin policy till praktik dr en dynamisk
process. Behall girna utrymme f6r kommunikation mellan verksamheterna
samt en kritisk och reflexiv attityd kring processen.
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3. Planera for vidare utveckling i linje med policy pa EU- och nationell niv4,

gérna med diskussion kring vad det innebér for Séters kommun.

4. Ledarskapet dr centralt. Cheferna dr huvudpelare i den digitala utvecklingen
1 kommunen; behéll fokus pé den digitala utvecklingen som en del av Siters
kirnverksambhet.

5. Brukardelaktighet &r centralt for att ga fran policy till praktik. Utga frén att
samtliga brukare kan nyttja vélfardsteknik. Viktigt med utrymme for
brukare att uttrycka sina tankar och behov.

Nyckelord

Vilfardsteknik, digitalisering, implementering, chefer i1 social sektor
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Forord

Denna rapport ar resultatet av arbete som har genomfOrts inom ramen for
forskningsprojektet ”Vilfardsteknik i Praktiken (ViP): erfarenheter av samordning,
implementering och organisering av valfardstjanster” som péagick under dren 2024—
2025. Studien har genomforts inom ramen for ett samarbete mellan Séters kommun
och Hogskolan Dalarnas samverkansstruktur Hélsa och vélfard i Dalarna (HvD).
Syftet har varit att bidra med kunskap kring erfarenheter av samordning och
implementering av valfardsteknik inom ett urval av verksamheter i sociala sektorn,
vilken nationellt i Sverige s&vil som internationellt dr verksamheter som priglas av
en alltmer 6kad digitalisering.

Vi vill rikta ett varmt tack till Hilsa och vélfdrd 1 Dalarna (HvD) for finansiering
och stdod under projektets gang samt till redaktorsradet for vardefulla synpunkter
och forslag pa revideringar. Tack édven till samtliga respondenter; chefer och 6vrig
personal fran sociala sektorn i Siters kommun som tog sig tid att delta i studien. Ett
sarskilt varmt tack till Inga-Lill Frank och Peter Mazzola som har mojliggjort
datainsamlingen och bidragit till projektets praktiska genomforande.

Borlédnge, april 2026

Magdalena Kania Lundholm och Jessica Wide
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1. Inledning

I den hér rapporten presenteras resultatet fran forskningsprojektet Vilfdrdsteknik i
praktiken: Erfarenheter av samordning, implementering och organisering av
vdlfdrdstjdnster som skett 1 samverkan mellan Hogskolan Dalarna och Siters
kommun. Projektet har pagatt under aren 2024—2025 och finansierats av fonden for
hélso- och vélfardsforskning vid Hogskolan Dalarnas samverkansorgan Hélsa och
vilfard i Dalarna (HvD).

Vilfardsteknik, som &r i fokus for forskningsprojektet, &r en del av en mer
omfattande digitalisering inom den sociala vélfiarden séavil som resten av samhéllet.
Digitaliseringen tar sig uttryck genom anvandning av digital teknik och fordndrade
arbetssitt och beteenden som foljer nir digital teknik anvénds (Svensson, 2023). En
aldrande befolkning innebir en rad demografiska utmaningar sdsom 6kade krav pa
viard och omsorg, vilket leder till storre behov av vilfardsteknologi for att
effektivisera arbetet och hantera personalbrist. Enligt regeringens proposition
Vilfirdsteknik inom dldreomsorgen (Prop. 2022/23:131, s. 18) behdver anvin-
dningen av vilfardsteknik 0ka inom &ldreomsorgen for att “bidra till flexibilitet i
insatsernas utformning och genomférande med bibehallen eller 6kad kvalitet”.
Vilfardsteknik dr en konkret del av digitaliseringen och definieras som “digital
teknik som syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjdlvstandighet for en person som har eller loper forhojd risk att fa en
funktionsnedséttning” (Socialstyrelsen, 2023). Inférandet av och anvéndningen av
vélfardsteknik utgor pé sa sitt en central aspekt av den digitala transformation som
pagar i dagens samhdlle.

Sedan 2016 finns 1 Sverige en malséttning att utvecklas till att vara virldsledande
pa att anvédnda digitalisering for att uppnd god jamlik hélsa och vélfard
(Regeringskansliet & Sveriges Kommuner och Landsting, 2016), och Social-
styrelsen har i uppdrag att drligen folja upp den digitala utvecklingen i Sveriges
kommuner, déir utvecklingen sdvdl som tillstdndet for digitaliseringen
sammanstills.! Aven om tillgingen till digitala tjénster kar i kommuner och
regioner, sd visar uppfoljningarna stora skillnader i hur och i vilken omfattning de
implementeras lokalt. Enligt Socialstyrelsens arliga uppfoljning av vélfardsteknik

! Uppfdljningen bygger pa en enkat till samtliga kommuner, kompletterad med intervjuer och
presenteras i en rapportserie. De forsta rapporterna hette E-hdlsa i kommunerna (2014-2015). Fran
2016 har serien haft namnet E-hdlsa och vilfirdsteknik i kommunerna.
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(2023) har till exempel 66 av 290 kommuner inte ndgon e-tjénst alls inom
socialtjansten och bara 47 kommuner har e-tjénster i alla verksamhetsomraden
inom socialtjdnsten. Forutom styrdokumenten som en digital strategi/policy och
organisationsstruktur pa lokal niva, for en vélfungerande och digitaliserad
socialtjdnst inom vérd och social omsorg, krdvs det resurser, samordning av olika
aktorer, kompetensutveckling och god samverkan mellan IT-aktorer och
verksamheter. For att 6ka likvdrdigheten 1 den digitala utvecklingen 1 landets
kommuner har ett rikstickande “handslag” for vélfardsutveckling genom
digitalisering skett mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Sveriges
kommuner med forhoppningar om att kunna ta gemensamma steg i digital
utveckling och en gemensam basniva for digitala vilfardstjanster (SKR, 2024).

I Dalarnas lén &r digital transformation och digitalisering ett kunskapsomrade 1
Region Dalarnas regionala utvecklingsstrategi Dalastrategi for regional innovation
som ska genomsyra all utveckling.> Enligt strategin innebir digitalisering de
processer, beteenden och arbetssitt som skapas och fordndras i snabb takt, oftast
med stdd av eller pa grund av ny teknik och datadriven utveckling. En utgangspunkt
ar att tillvarata digitaliseringens mojligheter inom alla omraden, i hela lénet, och
sdkerstdlla digital inkludering och tillgédnglighet. En styrgrupp for valfardsteknik
och digitalisering ar tillsatt med malet att utveckla “ett Dalarna dar alla medborgare
har tillgdng till den vilfardsteknik och digitalisering de behover for att leva ett
fullgott liv”.®> I anslutning till styrgruppen finns ocksd en referensgrupp for
vélfardsteknik och digitalisering, dér samtliga kommuner i Dalarna finns
representerade for att driva och f6lja upp fradgor om vélfardsteknik och digitalisering
inom socialtjdnsten och nérliggande hélso- och sjukvérd. I referensgruppen har det
framkommit att det, trots att det i flera kommuner finns policydokument kring
digitalisering av verksamheter inom socialtjdnsten och omsorgen, ofta ar begransat
med resurser for att kunna genomfora fordndringar och utveckla verksamheterna.
Aven upphandlingar av olika tjénster upplevs ta lang tid, vilket paverkar
implementeringen av vélfardsteknik. Ur forskningens perspektiv vet vi ocksa
fortfarande ganska lite om hur digitala tjdnster organiseras pd kommunal niva, vad
som fungerar bra och vad som behdver forbittras och framfor allt om hur berérda

2

https://www.regiondalarna.se/contentassets/aa4a89e4eb5147ab9791a070fd427ac4/innovationsstrat
egin.pdf

3 Uppdragsbeskrivning for styrgruppen, i anteckning fran referensgruppsmoéte mars 2023.


https://www.regiondalarna.se/contentassets/aa4a89e4eb5147ab9791a070fd427ac4/innovationsstrategin.pdf
https://www.regiondalarna.se/contentassets/aa4a89e4eb5147ab9791a070fd427ac4/innovationsstrategin.pdf
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verksamheter kan ldra sig av varandra ndr det géller digitalisering och
vélfardsteknik i praktiken. Har finns behov av mer praktikndra forskning utifrdn

kommuners konkreta situationer.

1.1. Syfte och fragestallningar

Syftet med forskningsprojektet dr att beskriva och forstd erfarenheter av och
praktiskt genomforande vid implementering och samordning av vélfardsteknik i en
lokal kontext. Sarskilt fokus ligger pa att underséka hur yrkesverksamma som
arbetar med och ansvarar for organisering och implementering av olika digitala
hjdlpmedel och vilfardteknologiska 16sningar (vilfardsteknik) inom den sociala
sektorn genomfor och upplever organiseringen och implementeringen av
valfardsteknik 1 verksamheten. Detta innebér en mojlighet att belysa digitaliserings-
frigan med fokus pa brukare som malgrupp och slutanvéndare av olika digitala
hjalpmedel.

I relation till syftet har foljande frigestallningar formulerats:

1. Hur arbetar kommunen med implementering av vilfardsteknik inom
sociala sektorn?

2. Hur organiseras arbete kring implementering och samordning av vél-
fardsteknik inom kommunens sociala sektor?

3. Vilka kompetenser finns for implementeringen av vélfardsteknik?

4. Vilka utmaningar moéter verksamheten i implementeringen av vil-
fardsteknik?

5. Pa vilket sdtt inkluderas brukare som malgrupp och slutanvéndare av
olika digitala hjdlpmedel?

En forhoppning ar att projektets resultat ska bidra med ldrdomar om utveckling och
implementering av vilfardsteknik i en lokal kontext som langsiktigt kan bidra till
jamlik tillgéng till digitala hjélpmedel.

1.2. Rapportens disposition

Rapporten bestar av sex kapitel. I detta inledande kapitel beskrivs bakgrunden till
forskningsprojektet samt dess syfte och fragestéllningar. I kapitel tva redovisas
tidigare forskning om vélfardsteknik som foljs av en beskrivning av studiens
teoretiska perspektiv 1 kapitel tre. I kapitel fyra beskrivs hur forskningsprojektet
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genomforts 1 form av materialinsamling och analys. I kapitel fem presenteras
studiens resultat som analyserats utifrdn projektets fragestéillningar, samt
teoribildningen sociotekniska visioner. Rapporten avslutas med ett sjitte kapitel dér
slutsatser och rekommendationer for kommunen framét presenteras.
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2. Vad sager forskningen om valfardsteknik?

2.1. Valfardsteknik och policy i en nordisk kontext

Forskning om vélfardsteknik och dess implementering dr, inte minst i de nordiska
landerna, ett forskningsfélt som utvecklas 1 snabb takt och som spéanner 6ver flera
forskningsdmnen (Frennert och Baudin, 2021, Cuesta m. fl., 2020). I rapporten
"Vilfardsteknologi i de nordiska ldnderna" (2023) beskrivs hur de nordiska
landerna, inklusive Sverige, arbetar med att infora vilfiardsteknologi inom
socialtjansten och vérdsektorn. Fokus ligger péd statliga insatser, policyer och
strategier fOr att frimja en héllbar och effektiv vélfard, i linje med Vision 2030 som
syftar till att gora Norden till virldens mest héllbara och integrerade region. Under
senare ar har olika strategier utvecklats 1 de nordiska ldnderna for att stodja digital
omstdllning inom véird och omsorg, inklusive finansiering av forskning och
utveckling samt implementering av vilfardsteknologi. Rapporten betonar vikten av
digitala 16sningar for att forbéttra vard och omsorg. Under pandemin blev det tydligt
att digitala verktyg kan ersétta traditionella metoder och minska behovet av fysisk

narvaro.

I rapporten ”E-hilsa och vélfardsteknik i kommunerna” (2024) framstélls tva typer
av kommuner nir det kommer till implementering av vélfardsteknik; de med en
bred och de med en sndv implementering. Orsakerna bakom de tvd imple-
menteringstyperna dr flera. Kommuner med snidv implementering har exempelvis
inte hunnit med implementeringen 1 alla verksamheter, eller sd finns det
organisatoriska hinder som hdg verksamhetschefsomséttning, brist pa resurser,
infrastruktur samt juridiska hinder. Rapporten visar ocksa att kommuner bedomer
behov av vélfardsteknik pa olika sétt for verksamheten, personalen och brukarna.
Detta paverkar i sin tur inom vilka verksamheter teknik infors. Det kan till exempel
handla om olika syn pé brukares behov av teknik, dér brukare i ordindrt boende
oftast bedoms ha storst behov av tekniskt stod som digital tillsyn under nitter och
lakemedelsautomater, men dven om olika syn pé verksamheternas och personalens
behov av teknik, som effektivisering genom férre tidskrdvande resor till brukare
och utmaningar som brist pd personal (ibid. 70).

Tidigare forskning (Gustafsson & Dannapfel, 2025, s. 85) visar att vilfardsteknik
erbjuder en rad fordelar, som fOrbdttrade patientresultat, okad patientndjdhet,
forbéttrat samarbete mellan vardgivare, bittre utnyttjande av personalens
kompetens och 6kad kostnadseffektivitet. Samtidigt pekar forskningen pa fem
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framgangsfaktorer for implementering av vélfardsteknik. Dessa é&r; positiva
attityder till digital omstillning, &vergripande konsensus kring omstéllningen,
ledarskap och organisatorisk beredskap for omstéllningen, effektiva feedback-
mekanismer samt tillit och engagemang i ldrandeprocessen. Aven ledarskapets
betydelse for implementering har patalats i form av bland annat chefers ansvar att
ta fram policys pad omrédet (Birken m. fl., 2012). Samtidigt betonar forskningen att
det ofta finns ett glapp mellan vad som star 1 policyn och hur den fors in i praktiken.
Till exempel visar Lindberg m. fl. (2022) att digitaliseringspolicyn ofta utgér fran
en positiv syn pé teknik som nagot som Okar resurs- och tidseffektivitet och som
utgor en 16sning for ett dldrande samhille. P4 policy-niva definieras tekniken som
statisk och individ-fokuserad medan det i praktiken oftast dr tvartom: att tekniken
ar dynamisk, foranderlig och att fokus ligger pa gemenskapen och relationen mellan
teknik och anvéndare, samt mellan olika typer av véardtagare och vardgivare, bade
formella och icke formella (ibid.). Detta 1 sin tur innebédr att fragan om
implementering av vélfardsteknik pé policy-nivd saknar de sociala aspekterna av
teknologi som till exempel kontexten for dess anvdndning — nagot som forst syns
nér policyn fors till praktik. I detta fall dr chefer viktiga aktdrer som ’pendlar’
mellan policy och praktik for att sidkerstilla implementeringen av valfardsteknik pa
kommunal niva.

2.2. Valfardsteknik inom aldreomsorgen

Aldreomsorgen tillhér den del av socialtjinsten som, jimfort med andra
verksamhetsomraden som exempelvis socialpsykiatrin, snabbast har anammat
digital verksamhetsutveckling. En trolig forklaring till detta &r de 6kade behoven
och dirmed kostnaderna for dldreomsorgen da andelen éldre okar samtidigt som
resurserna till den offentliga verksamheten minskar. Ett behov finns darfor att finna
mer resurseffektiva arbetssitt (Svensson, 2023). Inledningsvis inférdes inom
dldreomsorgen digital teknik for att méta tid och effektivitet samt inférande av
digitala arbetsverktyg som smarta telefoner for att 1 realtid kunna ange nér en insats
paborjats och avslutats hos en brukare. Dérefter infordes ocksd vélfardstekniska
l6sningar som mojliggdér att ersdtta personalkrivande arbete, exempelvis
tillsynskameror och medicinpdminnelser, samt sddant som kan oka brukarens
livskvalitet, som robotkatter, VR-kameror och digitala kommunikationsmedel
(ibid.).
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De vilfardstekniska 16sningarna omfattar savdl myndighetensutovande
handléggning och beslut om rétt till insatser, i form av digitala verksamhetssystem,
som utforande av insatser i form av exempelvis tillsynskameror, digitala las och
digitala medicinpaminnelser (Svensson, 2023). De vanligast forekommande
valfardstekniska losningarna dr just tillsynskameror, medicinpaminnelser och
nyckelhantering.

Utover att vara mer resurseffektivt, lyfts vélfardsteknik som ndgot som mojliggor
for verksamheterna att uppnad socialtjinstlagens syften att Oka brukares
sjdlvstiandighet, delaktighet i samhéllet och 0kad trygghet. For att uppnd dessa
syften dr anvdndningen av vélfardsteknik emellertid beroende av att sdvil personal
som brukare anvinder dem pa rétt sitt. Annars kan de leda till osékerhet och
orolighet snarare &n tilltdnkt lugn och trygghet (Svensson, 2023, s. 294).

2.3. Medarbetarperspektiv pa valfardsteknik

Ur handlaggarperspektiv upplevs vélfardstekniken liksom manga andra processer
styras uppifran och ned. Det finns dérfor dnskemdl om att ge mer utrymme for
medarbetare att anpassa och utforma tekniken. Det upplevs ocksé finnas ett glapp
mellan beslutsfattare och de som implementerar digital teknik pa lokal niva
(Svensson, 2023). Det upplevs ocksé finnas ett glapp mellan tillgdngen till ny teknik
och hur den ska anvéindas. Vilfardstekniken dr ett medel snarare dn ett mal, vilket
ar viktigt att skilja pa (ibid., s. 296f).

For att kunna anvinda vélfdardsteknik krdvs av medarbetare ett slags digital
litteracitet, alltsa en forméga att forstd och kunna kommunicera digitalt, for att de
digitala hjilpmedlen ska kunna anvéindas for sdvdl dokumentation och
myndighetsutovning, som for arbete gentemot brukare (Lovekvist m. fl., 2024).
Forst om personalen har tillit till sin egen formaga att hantera och kommunicera
med stod av den digitala vélfardstekniken kan de anvdnda den pa ett sitt som
kommer brukarna till del. Det &r ocksé forst da som vélfardstekniken uppnér sina
syften att oka brukares sjdlvstandighet och trygghet samtidigt som personalens
arbetssitt fordndras.

Digitala ambassadorer eller digitala coacher dr mycket viktiga for att underldtta
relationerna mellan vélfardsteknik, brukare och deras vardagliga infrastrukturer
(Zakharova m. fl., 2024, s. 8).
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2.4. Forskning om brukare som digitala anvandare

Forskning om brukare av digital teknik dr mest omfattande inom omradet dldre
anvindare. Den visar att dldre oftast upplever att utvecklingen har gitt mycket fort
den senaste tiden och att de ibland har svart att hdnga med’ (Kania-Lundholm &
Torres, 2017, 2018). Dessutom menar de dven att det 4r Onskvért att vissa analoga’
alternativ till det digitaliserade, informationssamhéllet skulle finnas kvar, eftersom
teknologin séllan ersitter den sociala och ménskliga kontakten (Kania-Lundholm,
2019, 2023). Mot bakgrund av dessa forskningsresultat, forflyttas forskningsfokus
i det aktuella forsknings-projektet Vilfdrdsteknik i praktiken, fran malgruppen och
anvindare till sjdlva verksamheten. Det vill sdga, vi vill undersoka de
yrkesverksamma som arbetar med och ansvarar for organisering och
implementering av olika digitala hjdlpmedel och vélfardsteknologiska 16sningar.
Detta innebdar mojligheten att kasta ljus pa digitaliseringsfragan frdn ett annat
perspektiv med fokus pd kommunniva.

Ocksé Borg m. fl. (2023) identifierar behov av brukarperspektiv och personal-
perspektiv pd anvindningen av vilfardsteknik for att undersoka vilken teknik som
upplevs fungera vil och ej for olika grupper av brukare och personal.

2.5. Hinder och majligheter vid implementering av

valfardsteknik
Kuoppamiki (2021) har undersokt fragan om vilfardsteknik med fokus pa
forvarvande och implementering. Hon menar att det finns flera hinder som géller
varje steg i dessa processer. Det kan handla om olika former av motstind pa
organisationsnivd, men &dven brist pa infrastruktur samt juridiska och etiska
aspekter. I sin forskning kom hon fram till att det krdvs sk. ’procurement
competence’ (forviarvande kompetens) som handlar om olika typer av expertis
(teknisk, ekonomisk, juridisk, etisk) som kan vigleda beslutsfattare 1

implementeringsprocessen.

Frennert och Baudin (2021) har, med hjdlp av en enkédtundersokning, undersokt
personal som arbetar med och tar beslut ndr det géller organisering och
implementering av vélfardsteknik i svensk dldreomsorg. De har kommit fram till
att personalen over lag ar positivt instéllda till vélfardstekniska I6sningar inom
dldreomsorgen, men att det finns ett antal organisatoriska hinder, som till exempel
brist pa struktur i processen och koherenta utviarderingsmodeller och rutiner. Detta
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leder till att tillgangen till olika digitala hjdlpmedel och dess effekter riskerar att bli

ojdmlika mellan olika kommuner och regioner.

2.6. Identifierade behov av ny forskning

Enligt den senaste rapporten fran FORTE (2022) som identifierat olika kunskaps-
och forskningsbehov inom social vélfird ndmns bland annat behov av mer
forskning inom vilfardsteknik. Det handlar inte frimst om den tekniska
utvecklingen utan snarare om Aur den implementeras lokalt, hur vilfardstekniken
bidrar till 6kad sjdlvstédndighet och mojlig reducering av personal. Det finns dven
behov av vetenskapliga studier som “belyser fraigor om kvalitet, effektivitet och
eventuella besparingar 1 samband med investeringar i vélfardsteknik (Vardanalys
2020:2, Vérdanalys 2021:2)”. Det nimns dven behov av satsningar pa praktikndra

forskning inom hdlso- och sjukvdrdsomradet och socialtjiinsten.

En litteraturgenomgéng av internationella vetenskapliga studier som fokuserar pa
implementering av vélfardstekniska 16sningar inom vard och omsorg genomford av
Borg m. fl. (2023) pétalar behov av framtida forskning. Bland annat att det behovs
mer forskning om de socio-teknologiska utmaningar som upplevs pa organisations-
, Institutions- och personalniva nér det giller implementering av vilfardsteknik. Av
intresse dr dven fragan kring hur de kulturella aspekterna av organisation och den
lokala kontexten av vard och omsorg paverkar marknadsforing och implementering
av olika digitala hjalpmedel.

Med utgingspunkt i de identifierade forsknings- och kunskapsluckorna, dr malet
med forskningsprojektet Vilfdrdsteknik i praktiken att bidra till en djupare
forstaelse kring de konkreta utmaningarna som personalen inom vard- och
omsorgssektorn bemoter 1 relation till vélfardstekniska losningar och digitala
hjédlpmedel.
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3. Sociotekniska visioner — ett teoretiskt perspektiv

Det teoretiska ramverket for forskningsprojektet utgar frdn perspektivet
sociotechnical imaginaries (sociotekniska visioner) som utvecklades av Jasanoff
och Kim (2005, 2012). Begreppet sociotekniska visioner betyder “kollektivt hallna,
institutionellt forankrade och offentligt framférda visioner om 6nskvird framtid,
som innehéller delade forstielser av former av socialt liv och social ordning som
kan uppnés genom framsteg inom vetenskap och teknik” (Jasanoff & Kim, 2009, s.
120, 2015, s. 4, egen Oversittning). Sddana visioner innebér ofta framtida scenarier
for olika sociala system och problem som stdds av teknologier. Till exempel
digitalisering och implementering av vélfardsteknik kan ses som en 16sning pé en
rad olika typer av problem sasom ett dldrande samhdlle, personalbrist och en rad
andra samhéllsutmaningar. Dessa visioner tar ofta form av policy pa olika nivéer;
frdn nationella till lokala. Forskarna bakom teorin menar att teknologi aldrig ar helt
neutral utan snarare aterspeglar kulturella praktiker, identiteter och normer. Detta
innebédr att inte bara materiella aspekter i form av den tekniska (materiella)
produkten, utan ocksé mer osynliga etiska aspekter i form av uppfattningar om vad
som ir “ett bra samhille” samt vad och vem teknologin #r avsedd for. Aven sociala
aspekter 1 form av sociala aktorer och deras kontext som fattar beslut om och
anvénder teknologier omfattas av radande sociotekniska visioner.

Genom att anvénda oss av denna teoribildning kan vi i analysen av materialet som
samlas in i forskningsprojektet uppfatta vilka sociotekniska visioner som finns
lokalt i Sdters kommun, regionalt i Dalarna, och nationellt i Sverige, vad giller
inforandet av och anvindningen av vélfardsteknik, sérskilt inom dldreomsorgens
falt. De visioner av sociala praktiker, som skrivs fram i olika policydokument, som
digitaliseringspolicy men ocksd 1 upphandling av och infoérande av olika
valfardstekniska 16sningar, kan synliggora hur visioner sétts in 1 en faktisk kontext,
hur de blir till praktik. Pa detta sétt ar “’visionering” eller imagination” inte bara
situationsbaserat och kulturspecifikt utan ocksa en “crucial reservoir of power and
action” (Jasanoff, 2015, s. 7), som mdjliggdr att vi fir syn pd relationer och

handlingsutrymmen for olika aktdrer och nivaer av organisationen.
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4. Metod

I detta kapitel beskrivs hur forskningsprojektet har genomforts, vilket urval som
gjorts och vilka metoder som har anvénts f6r insamling och analys av material.

Forskningsprojektet dr designat som en kvalitativ studie med intervjuer som
huvudsakligt material d& kvalitativa intervjuer dr en lamplig metod for att fanga in
personers erfarenheter och upplevelser, vilket dr i fokus for detta projekt (Ahrne &
Svensson, 2015). Sérskilt fokus ligger pa erfarenheter av att arbeta med imple-
mentering av digitaliserings- och vélfardsteknik (se Bilaga 1 & 2). Utdver intervjuer
analyseras dven policydokument, som digitaliseringsstrategi, kompetensfor-
sOrjningsstrategi och uppdragsbeskrivningar (se Bilaga 3).

4.1. Genomforande och urval

Till grund for urvalet av kommun att studera har Referensgruppen for
Vilfardsteknik och Digitalisering, Region Dalarna utgjort urvalsgrund. Forfragan
om intresse att delta i forskningsprojektet skickades till referensgruppens
deltagande kommuner, dédr Siters kommun visade intresse. Da de utgor ett tydligt
exempel pé en verksamhet som styrs av aktuella policydokument/ strategier och har
utvecklat sitt arbete med digitala tjidnster valdes de som kommun att nérstudera i
projektet.

Den huvudsakliga materialinsamlingen skedde under 2024. Under varen 2024
genomfordes ventilering/diskussion med sociala sektorns ledningsgrupp om
kommunens strategiska dokument om digitalisering och vélfardsteknik, i form av
digitaliseringsstrategi och uppdragsbeskrivningar for olika roller inom
digitaliseringsarbetet.

Under hosten 2024 genomfordes dérefter individuella intervjuer med tolv chefer
och tvd nyckelpersoner inom sociala sektorn i Sdters kommun. Av dessa
informanter var en sektorchef, fem verksamhetschefer, sex enhetschefer, och tva
personer verksamma i nyckelpositioner strategiskt och administrativt. Tvéa
fokusgruppsintervjuer genomfordes ocksa med DigiCoacher inom verksamheterna
socialpsykiatri och hemtjénst. I fokusgruppen med DigiCoacher fran social-
psykiatrin deltog fyra personer, och i fokusgruppen med DigiCoacher fran
hemtjansten deltog tre personer. Totalt intervjuades 21 personer.

11
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De individuella intervjuerna, som var mellan 29 och 57 minuter langa, skedde
delvis fysiskt pa plats i Saters kommun, delvis digitalt via Zoom.
Fokusgruppintervjuerna, som var 49 respektive 66 minuter langa, genomfordes
fysiskt pd radhuset i Sdter. Samtliga intervjuer spelades in med diktafon och
transkriberades sedan fran tal till text infor analys av utsagor. Materialet har
analyserats med hjélp av tematisk analys (Braun & Clarke, 2022).

Forskningsprojektet har utgatt frdn géllande etiska regler och riktlinjer
(Vetenskapsradet, 2024). Information om forskningsprojektet gavs till samtliga
informanter infor deltagande i1 studien och samtycke till deltagande inhdmtades i
samband med det. Resultatitergivningen i rapporten sker pa sadant sitt att ingen
enskild person ska g& att identifiera. D& studien inte omfattar kénsliga
personuppgifter har ingen etikprovning genomforts.

4.2. Samverkan och samskapande med Saters kommun
Forskningsplanen for projektet har utformats i diskussion med ansvarig chef for
sociala sektorn i Sdters kommun. En nyckelperson har ocksé funnits tillgéinglig for
forskningsprojektet 1 form av sociala sektorns systemforvaltare som 1 samrad med
sektorchef funnits som bollplank infér planering av metodinsamling och
aterforande av preliminéra resultat under projektets gdng. Projektledare har dven
haft tillgang till sociala sektorns Teams-kanal dir personalen delade information
om aktuella och kommande héndelser samt uppdateringar kring digitala
hjalpmedel, utbildningar, policyuppdateringar etc.

Aterféring av preliminira resultat har skett till sociala sektorns chefsgrupp vid ett
tillfalle och kontinuerlig dialog har f6rts med kontaktpersonen i kommunen. Under
forskningsprojektets géng har genomforande och resultat vid flera tillfallen
presenterats vid Hogskolan Dalarnas FoU-marknad vid Institutionen f6r Hilsa och
Vilfard, samt vid Referensgruppstraff Digital teknik for néra hélsa och vilférd.
Projektet har ocksé presenterats i lokala medier.*

4 Aldrevérden ska effektiviseras - med teknik - Siljan News

Vilfardsteknik i vard och omsorg — samarbete mellan Séters kommun och Hogskolan Dalarna |

Séters kommun
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5. Resultat

I detta kapitel presenteras resultaten frdn var undersokning. Resultatredovisningen
ar uppdelad 1 fyra avsnitt utifran projektets fem forskningsfrdgor. Avsnitt ett
besvarar forskningsfraga 1 och 2 och handlar om kommunens arbete med
implementering av digitala tjdnster och vélfardsteknik inom sociala sektorn, samt
kring arbetets organisering. Avsnitt tva fokuserar pd forskningsfrdga 3 om vilka
kompetenser som finns for implementeringen av valfardsteknik. Det tredje avsnittet
fokuserar pa forskningsfraga 4 som beror de utmaningar som identifierats i analysen
av intervjumaterialet och som giller implementeringen av vélfardsteknik i
kommunens sociala sektor. I avsnitt fyra tittar vi slutligen nidrmare pé
forskningsfraga 5 som belyser brukarperspektivet.

5.1. Organisering och samordning av implementeringen av

valfardsteknik

Enligt kommunens Digitaliseringsstrategi (dérefter DS) forstds digitalisering i
Saters kommun som ett verktyg for verksamhetsutveckling déar verksamheterna
sjdlva hittar och driver utvecklingsomraden tillsammans med stodfunktionerna.”
(DS, s.4). Vara intervjuer med nyckelpersoner i kommunen i form av chefer pa
olika nivéer, systemforvaltare samt DigiCoacher bekréftar att kommunen arbetar 1
enlighet med DS. Detta sker genom att varje verksamhet/enhet identifierar sina
specifika behov nér det géller teknik, foljer upp hur den anvénds och fungerar bade
for personal och brukare.

Resultat av var analys visar pa en Overgripande positiv syn pa digitaliseringen 1
Saters kommun. Flera informanter har pekat pa att digitalisering &ar viktigt, men
samtidigt inte dn har blivit en organisk del av verksamheten. For vissa dr digitala
medel som planeringssystem en sjdlvklar del av deras arbete, for andra &ar
anpassningen svarare. Digitalisering och teknik i verksamheten &r nagonting som
diskuteras ofta, till exempel DigiCoacherna, som inkluderar ca 40 medarbetare, ar
oftast en stdende punkt péd arbetsplatstriaffar (APT). Samtidigt dr det enligt vra
informanter inte alltid tydligt varfor vissa saker gors och hur detta motiveras. Ibland
ar det ocksa oklart vad tekniken egentligen ska bidra till.
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Organisation och organisering av resurser i implementeringen

Séaters kommun dr organisatoriskt uppdelad i fyra sektorer som arbetar under olika
fackndmnder. Sociala sektorn arbetar under socialnimnden och leds av sektorchef.
Sektorn &r indelad 1 sex verksamhetsomrdden som leds av verksamhetschefer. De
sex verksamhetsomradena é&r Individ och familjeomsorg, Hailso- och
sjukvardsteamet, Hemtjinst, SABo ildre, Funktionsnedsittning, samt Bistands-
enheten. Inom respektive verksamhetsomrade finns ocksa enheter som leds av
enhetschefer. Inom sociala sektorns verksamheter finns ungefir 380 anstéllda. I
detta forskningsprojekt har samtliga verksamheter utom Individ- och
familjeomsorgen, dar ungefdr 30 personer av de anstdllda arbetar, valt att delta.
Samtliga nivder av organisationen, sektorchef, verksamhetschefer, enhetschefer
och medarbetare ingér 1 materialet. I figur 1 illustreras organisationen av sociala
sektorn 1 olika nivaer och funktioner. Chefer i1 varje led, som syns i blda rutor, har
ansvar for att leda implementeringen av valfardstekniken, och personella resurser
som syns i roda rutor, finns pa savél strategisk nivd som operativ niva som stod i
implementeringsarbetet, frimst genom systemfOrvaltare pa strategisk nivd och
DigiCoacher pa operativ niva.

Figur 1: Organisationskarta Sociala sektorn, Sdters kommun med ansvar och roller i

l Sektorchef

digitaliseringsarbetet.

| | | 1 | |
l Verksamhetschef l Verksamhetschef l Verksamhetschef l Veksamhetschef| I Verksamhetschef l Verksamhetschef
l Enhetschefer l Enhetschefer l Enhetschefer l Enhetschefer l Enhetschefer

l Digi-coacher l Digi-coacher: l Digi-coacher l Digi-coacher l Digi-coacher
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Kommunens digitala utvecklingsresa

Den digitala utvecklingen i sociala sektorn i Siters kommun har pagétt under flera
ar. Att forverkliga visionen om digitalisering och digital utveckling inom sociala
sektorn 1 Sdters kommun har inneburit nagra konkreta och praktiska insatser. En
viktig milstolpe skedde d& sektorchefen 2020 anstédllde en systemutvecklare med
ansvar att driva och utveckla det digitala arbetet 1 sektorn. I praktiken inkluderar
ansvaret dven att fungera som en brygga mellan systemunderhallning och
verksamhetens specifika behov. Frdn ungefir den tidpunkten har ocksa
digitaliseringsfragor och teknikrelaterade fragor lagts till som en stdende punkt for
arbetsplatstraffar. Under 2021 initierades ett arbete med att utse ett antal
medarbetare pd varje enhet till att vara lokala ambassadorer for digitalisering i
rollen DigiCoacher. Under 2022 antog Saters kommun en digitaliseringsstrategi diar
chefer far ansvar for att leda det digitala utvecklingsarbetet 1 kommunen. Under
hosten 2022 deltog 32 chefer i en kunskapsutveckling genom den digitala
utbildningen Level-up som syftar till att stirka cheferna i deras formaga att leda
digital utveckling och att sdkerstdlla en digital forflyttning av verksamheten.
Utbildningen genomfordes digitalt i form av sex moduler med forberedelser,
digitalisering och digital transformation, introduktion till digital teknik,
innovationskultur och ledarskap, lagstiftning inom digitalisering samt
implementering av digitalisering i praktiken. De chefer som deltagit i utbildningen
har gett uttryck for att den har gett dem stod for att leda implementeringen av
valfardstekniska losningar. En deltagare 1 utbildningen uttrycker uppskattning av
kursen pé foljande sitt: "Mycket bra uppldgg pé utbildningen. Tufft att frigéra den
tid som behdvdes men alla har tagit med sig en hel del kunskaper och insikter.” En
annan deltagare uttrycker att det frdmsta vardet med kompetensutvecklingen har
varit att fi en gemensam fOrstaelse som hjélper organisationen att tillsammans ta
fortsatta steg. Detta stérks av en deltagare som ger en bild av planen framat i sociala
sektorns sammanstéllning av erfarenheter fran utbildningen:

Ledningsgruppen har genomfort tre workshops for att komma
vidare 1 arbetet med visionsarbete, digital strategi, och
handlingsplan. Inom verksamheterna har vi infort DigiCoacher
som ska stotta chefer och medarbetare (Internt material fran
Saters kommun, 2023).

Bland de nya satsningarna identifierades ett behov att erbjuda en digital vigledning
som verktyg for okat digital delaktighet, bade for personalen och kollegor i den
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egna arbetsgruppen samt for brukare. Under 2024 formulerades ytterligare en
fortydligad uppdragsbeskrivning for DigiCoacherna. Uppdraget riktar sig till
ordinarie personal inom ramen for deras tjdnst. De omraden som ticker uppdraget
inkluderar: medie- och informationskunnighet (MIK) som i sin tur innehéller
mediekunnighet, informationskunnighet samt digital kunnighet samt en rad
tekniska frdgor kring enheter, datalagring, uppdateringar samt e-tjénster pa olika
nivaer som ska integreras i verksamhetssystem. I praktiken dr uppdraget som
DigiCoach frivilligt och innebir till exempel att skapa forutsittningar for kollegor
och uppmuntra dem att anvinda flera digitala verktyg, ldsa information i en
gemensam Teamskanal samt att vaga prova nya system och kunna be om stéd och
hjalp.

I véar analys har vi identifierat tva Overgripande spar i diskussionen om
valfardsteknik och digitalisering: & ena sidan har informanterna diskuterat mer
overgripande teknikens roll i kommunal verksamhet och i deras eget arbete och &
andra sidan teknikens roll i de specifika verksamheterna, som vard- och
omsorgsarbete i relation till brukare. Nar det géller det forsta sparet, kommunens
arbete i stort, har flera informanter pépekat att tekniken inte langre uppfattas som
ett hot mot verksamheten i form av, som en informant har uttryckt det "att robotar
ska ta Over véra jobb”. Flera uppfattar att tekniska l6sningar erbjuder effektivitet,
sdkerhet, kontroll och delvis &dven flexibilitet for personalen. Som en av
informanterna papekat, handlar det ocksa om att underlétta for personalen:

Det handlar bdde om att effektivisera men ocksé att jobba med
sakerhet helt enkelt. Det hir handlar ju om trygghet ocksé for vara
medarbetare. Det handlar om hur man kan underlétta och gora
saker smartare. (Inf. 1)

Flera informanter har nimnt att de dr 6ppna for nya losningar och att de arbetar med
olika typer av digitala system. De berittar att implementeringen av det senaste
systemet var en relativt svar och langsam process. Implementeringen av olika typer
av teknik anses som en ganska komplicerad process som krdver bdde tid och
resurser och som en informant (Inf. 1) har uttryckt det: “Implementering &r ju inte
alltid enkelt, kan man lugnt sdga”. Analysen har visat att informanterna har
varierande syn pa och forstaelse kring hur saker egentligen fungerar, att till exempel
implementeringen oftast innebar att gora en kalkyl for att frigéra resurser, att det
kravs kompetens for det och att det inte & mdjligt att endast ’ligga pd’ extra
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kostnader. Flera har dven konstaterat att tekniken kréver ett nytt arbetssitt och att
kanske inte alla i personalen orkar med omstéllningen. Denna omstéllning i sig har
blivit en viktig aspekt av organiseringen och samordningen kring implementering
av vilfardsteknik. For att kunna fortsétta utvecklingen i samtliga verksamheter,
sérskilt inom dldrevard och omsorg har kommunen introducerat den nya funktionen
DigiCoacher som en forlingning av jobbet “pa golvet”. Dessa diskuteras 1
nistkommande avsnitt.

5.2. Kompetenser och ansvar for implementeringen av
valfardsteknik

Nar det giller digitalisering och vilfardsteknik 1 sociala sektorn har flera
informanter papekat att nya arbetssitt ofta krdver anpassningar samt utbildning och
kompetensutveckling hos personalen. Aven cheferna behdver halla sig stindigt
uppdaterade. Nigra informanter har papekat att det ibland saknas en lank mellan
ledningen och 6vrig personal, mellan malsdttningar och kartldggning av konkreta
behov i verksamheten och ett praktiskt inférande av dessa.

Chefer - overgripande implementeringsansvariga

Det 6vergripande ansvaret for, bland annat, implementeringen av teknik ligger pa
chefer inom sociala sektorn. Enligt kommunens Digitaliseringsstrategi (s.6) och
Kompetensforsorjningsplanen 2021-2023 (s.6) ar det chefen som leder det digitala
utvecklingsarbetet i verksamheten och den som ska stdtta arbetet genom sina beslut.
Chefernas ansvar ligger dven 1 att skapa forutsittningar for utveckling av
verksamheten och genom sitt ledarskap erbjuda medarbetarna mojlighet att prova
nya tillvigagangssitt samt leda det gemensamma arbetet med att utveckla former
for nytdnkande och innovation. De chefer som vi har intervjuat haller med om att
deras roll i relation till implementeringen av vilfardsteknik handlar om att motivera,
uppmuntra, hélla sig uppdaterade samt att ge nya idéer och lyssna pa personalen
och deras behov. Det dr oftast chefer som aker p4 till exempel teknikméssor och de
nya tekniska 16sningarna diskuteras flitigt i chefsgruppen och pd APT:n. Det ér
ocksa chefer som har relativt hog tillit till tekniken och som ser fragan om
effektivisering som en viktig del av verksamheten. Samtidigt det dr svért att inte
tdnka pa de ekonomiska forutsdttningarna som ar betydande faktor:
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Det ér absolut ekonomin som styr. S& dr det. Det gar aldrig att
komma ifran. Vi jobbar ju 4t en kommunal verksamhet dir det ar
ekonomin som styr. (Inf. 3)

Vi dr en sa liten kommun och vi har sa svart med resurserna. (Inf.
6)

Flera av véra informanter har papekat att ekonomin péaverkar deras arbetsmiljo och
att det ar svart for cheferna att navigera mellan effektivisering, motivering av
personalen & ena sidan och besparingar & andra sidan. Liknande navigering géller
aven sjilva implementeringsprocessen dér flera aktorer dr inblandade som till
exempel upphandlingsenheten, medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) (t.ex. nir
det giller medicinrobotar) och bistdndsenheten. Denna komplexitet gor att det 1
praktiken kan vara svart att forsta vissa forvantningar, som en informant har uttryckt
det:

Men generellt, om jag tittar i det stora nu sé tycker jag att det har
blivit svérare att greppa idag. For jag tycker inte att det finns en
tydlighet vad som forvéntas av oss. (...) Jag tycker att man gor
det lite svart for oss. Jag saknar en del komponenter omkring mig.
(Inf. 4)

Citaten ovan visar att, som flera informanter har uttryckt det, de nya tekniska
16sningar som introduceras ofta kriver nya arbetssétt, men dven utbildning och att
det inte alltid finns utrymme for det. Informanterna har d&ven uppmérksammat att
det finns varierande grader av kompetens ndr det géller teknik och att vissa i
personalen dr mycket duktiga pa teknik, men det &r framst cheferna som sitter pa
mer kunskap én personalen. Nagra har nimnt att det dr viktigt med en funktion med
Overgripande ansvar och att cheferna behdver bli bittre pa att arbeta och
kommunicera dver granserna inom olika verksamheter. Dessutom var det tydlig att
behovet att introducera tekniska 16sningar bedomdes olika i relation till olika
verksamheter, som en av informanterna sa:

Det ar ju tydligt att det finns ett behov inom alla verksamheter,

egentligen. Men de som har kommit ldngst &r egentligen
hemtjansten. (Inf. 4)
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Citatet ovan visar att bilden av hur tekniken anvénds &r varierad: hemtjinsten &r
langst fram medan andra verksamheter hittills har implementerat tekniken i mindre
utstrdckning. Detta dr 1 sig inget undantag da vélfardsteknik generellt sett dr mest
lampad och anvénds mest utbrett inom dldreomsorgen. Det dr ocksé ddr som bade
personal och brukare oftast anses ha mest nytta av tekniken.

I det andra Gvergripande sparet som vi identifierat 1 materialet, teknikens roll 1 de
specifika verksamheterna och i relation till brukare, dr det frimst i hemtjénsten som
informanterna ser en forbattring och nytta av den digitala tekniken. P4 fragan om
hur man ser péd digitalisering i sin verksamhet, berdttade en informant om
nattkameror:

Det har ju forbittrat helt fantastiskt (...) Det dr ju ockséd ett
fantastiskt hjdlpmedel och inte bara for var del. Det dr ju d&ven for
brukaren som slipper bli vickt pa nitterna. (Inf. 10)

Det ér flera informanter som har papekat teknikens funktion att bade hjélpa till och
ge mer tid &t personalen men dven att tilldta brukaren att behélla sjilvstindighet.
Samtidigt kan tekniken upplevas som problematisk om till exempel brukaren har
psykiska problem. Vi aterkommer till det under diskussionen om utmaningar kring
implementeringen. Aven medicinrobotar upplevs som ett bra medel som erbjuder
mer autonomi for brukare under forutséttningen att brukaren vill och kan anvdnda
den. Pa liknande sitt som 1 relation till kommunens arbete, anser informanterna att
tekniken 1 relation till brukare innebir viss flexibilitet, tidsbesparing och kontroll,
dven om tilliten till tekniken &r nagot ldgre. Detta kan relateras till varierad
kompetens bland personalen och att tekniken funkar bra sa ldinge man har personal
som klarar av att anvidnda den. Ibland blir vilfardstekniken en l0sning pé ett
problem med just personalbrist:

Som sagt, vi har ju brist pd personal. (...) Eller ja, det &r inte s&
ménga som vill jobba inom vird och omsorg tyvirr. S& dir
kommer vi att behdva ha valfardsteknik som ar som en hjélp dar
det gér. (...) I stéllet for tva personer kanske det rdcker med en
person, om man har tillrackligt bra. (Inf.2)

En annan informant ndmnde att det ibland kan vara svart att anvinda tekniska medel
inom néra vard, men dven dir finns det fordelar som till exempel inkontinens-
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mitare. Ett intressant fynd 1 materialet var att &ven om informanterna diskuterade
teknikens roll i relation till brukare, s var den 6vergripande synen pé teknikens roll
att den framst ska underlétta for personalen 1 deras arbete. En del uttryckte
individanpassningar som ett nskemal for att 6ka flexibiliteten for personalen &nnu
mer. En annan intressant sak var att man, trots den pagaende digitaliseringen av
verksamheten, fortfarande jobbar mycket med papper och penna och att det &r svart
att forestilla sig ett helt digitaliserat system 1 samtliga verksamheter, bland annat
pa grund av sidkerhetsskil. Det dr dven analoga system med papper, penna och
telefonnummerlistor som géller vid eventuellt tekniskt strul. Flera informanter
berdttade om en incident nér trygghetslarmen i kommunen under flera timmar var
ur funktion, dér de fick overga till ett analogt back-up system med utskrivna listor
och papper och penna for anteckningar, vilket fungerade bra men ocksa utgjorde en
paminnelse om digitaliseringens svagheter och vikten av rutiner for back-up
system.

DigiCoacher — digitala ambassadorer i det dagliga arbetet

Under tiden for forskningsprojektet fanns inom sociala sektorns verksamheter drygt
40 medarbetare med rollen DigiCoach. DigiCoacherna ska vara verksamhetens
kontaktperson och stéd i arbetet med digitaliseringsfrdgor, driva utvecklingsarbetet
kring digitala 16sningar och teknik, stddja och inspirera medarbetare 1 arbetet med
digitalisering, men ocksa utgora ett stod till brukare for 6kad digital delaktighet och
inflytande.

En positiv sida av detta som en informant lyfter i intervjun &r att ”Vi har ndgon i
néstan varje grupp som dr ganska duktig pa digital utveckling mot brukarna, som
hittar alternativ som kan hjilpa till i det hér faltet. All personal &r inte duktig” (Inf.
14). DigiCoacherna sjidlva upplever emellertid DigiCoach-uppdraget som en
”luddig roll”. De fick uppdraget i regel utifrdn sin tekniska kunnighet eller
nyfikenhet. Uppdraget innebdr i praktiken olika saker f6r olika enheter och i relation
till olika brukare. Bilden av hur digital teknik anvénds varierar. Hemtjdnsten
forefaller som den grupp som kommit ldngst, medan de andra verksamheterna har

digitaliserats i ldgre utstrackning.

Flera av véra informanter héller med om att DigiCoach funktionen, trots att den ar
nyinrdttad, over lag dr ett mycket bra initiativ. Uppmuntran till digital delaktighet
ar ndgonting som kan motivera medarbetare och 6vrig personal att vaga prova nya
verktyg samt inte vara rddd att gora fel. Det i1 sig dr i linje med kommunens
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digitaliseringsstrategi och dess motton: ’Digital trygghet, litt att gora rétt” (DS, s.
5). Initiativet att introducera DigiCoacher som funktion kom redan under pandemin,
men flera av vara informanter har papekat att det fortfarande ar for tidigt att veta
om den funkar eller vad funktionen kan och kommer att innebéra i praktiken. Som
en har uttryckt det:

Jag tror att det kommer bli bittre utifran att vi har DigiCoacherna
nu, om de jobbar som de ska. Att fanga upp vad som sker ute pa

golvet, men vi &r ju inte dér &n. (Inf. 7)

Med andra ord menar informanterna att DigiCoacherna erbjuder bra stod, inte minst
tekniskt, och 6ver lag dr duktiga pé teknik. Men det ar lite oklart vad de ska hjilpa
med och det finns hopp att det kan klarna sé att de kan bidra mer framét. De menar
att dven om DigiCoacherna deltar pa arbetsplatstriaffar, sd& dr deras uppdrag
fortfarande ganska otydligt. De flesta fick sina uppdrag just pa grund av sin tekniska
kunnighet eller nyfikenhet samt viljan att stodja kollegor och brukare. Den
overgripande tanken &r att de ska fungera som en sorts ’digitala ambassadorer’ som
ska motivera och uppmuntra sina kollegor att viga testa att vara mer digitala.
Beroende pa typen av verksamhet de arbetar inom, har de i praktiken olika
arbetsuppgifter, ansvarsomraden och relation till sjdlva tekniken. Till exempel
anvinder de DigiCoacher som arbetar inom LSS teknik som stédfunktion for att
kommunicera med brukare medan de som arbetar inom hemtjansten mer fokuserar
pa omvardnad, tillsyn och stod for att brukaren ska vara mer sjdlvstindig. Oavsett
hur avancerad verksamheten &r nir det géller digitalisering och
teknikimplementering bemdter alla en del utmaningar, nagot som diskuteras i

nistkommande avsnitt.

5.3. Utmaningar i implementeringen av valfardsteknik

I vér analys har vi identifierat tre typer av utmaningar for informanterna vad géller
implementering av vélfardsteknik. Den forsta géller allmént tekniskt strul, den
andra handlar om kompetens och intresse hos personal och den tredje handlar om

teknikens roll i den mellanmdnskliga kontakten och samspelet.
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Tekniskt strul

Nir det giller tekniskt strul har flera informanter ndmnt att sdkerhetslarm for nigra
ar sedan 14g nere i stora delar av kommunen. Detta resulterade i ett behov av att
folja reservrutiner. De berédttade att dessa rutiner fungerade bra under tiden. De
berittade att vissa typer av teknik, som till exempel medicinska robotar, ibland inte
fungerar:

Det har fungerat under provperioden. Men sen nidr man har blivit
sjilv med den, sd har det inte fungerat (...). Det var ndgon som
tyckte det var véldigt irriterande, for den pratar och talar om att
“nu ska du ta din medicin”. Och man tyckte det var lite tjatigt.
(Inf. 2)

Informanter pekar ocksa pa att brukare ibland sjdlva inte dr néjda med en teknisk
16sning. Det kan handla om att brukare efter en kort period av att testa en teknisk
16sning vill avsluta den for att brukaren inte dr bekvdm med den. Det kan ocksa
handla om att ett larm gér hos personalen for att kontakten till roboten har dragits
ur av brukaren, och att den da slutar fungera. Ytterligare en informant beréttar om
en situation med nattkamera 1 hemtjénsten och att brukaren inte var ngjd med den:

Det var en av dem som tyckte det lyste en rod knapp s& hon vinde
pa kameran. S& nér personalen skulle titta sé sag de ut 1 tradgérden
i stéllet. (Inf. 2)

Dessa exempel pekar pa att teknikstrul, antigen orsakat av oberoende faktorer eller
initierat av brukare sjdlva, dr nagot som har blivit en del av verksamheten och ingér
1 sjdlva digitaliseringsprocessen. Det giller ofta att ha bra reservrutiner och vara
flexibla och beredda pé att vid behov ta bort vissa tekniska 16sningar. Som en
informant har uttryckt det: ” Det finns en grundrutin. Det underlattar absolut.” (Inf.
14).

Kompetens och intresse hos personal

En annan utmaning som vi kunde urskilja handlar om kompetens och intresse for
teknik och digitalisering hos personalen. Négra informanter menade att det kan
finnas en sorts radsla for teknik som ibland kan tolkas som motstdnd. Samtidigt, har
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andra pdpekat att det oftast handlar om brist pd kunskap och utbildning snarare &n

motstand i sig.

Flera har upplevt att motstdnd mot inférandet av nya system och nya arbetssitt 1
storre utstrickning fanns hos personalen tidigare och att det kan kopplas till
okunskap. Samtidigt verkar informanterna vara medvetna om att ju mer
komplicerade system som infors desto mer kompetens krdvs for att upprétthélla
dem. Dérfor behdvs det mer kontinuerlig utbildning och kompetensutveckling for
personalen. En av informanterna har berdttat att det dr svart med kontinuerlig
kompetens inom teknik och implementering eftersom det ar fa i ledningen som
sitter pd mycket kunskap och det dr en sdrbar situation om nigon slutar. Andra
menade att utmaningen kring kompetens och motivation hos personalen dven har
med chefernas roll att géra. Vissa papekade att det finns en del forvantningar fran
ledningen som &r ganska oklara nir det giller implementering av ny teknik:

Jag tycker inte vi pratar om det (...), att det kommer fran en
ledning: *Jag vill att ni skulle utveckla det hér och det hir’. Det dr
fortfarande en viss otydlighet. (Inf. 4)

P& liknande sétt ndimner en annan informant att ledningen inte alltid har utrymme
och tid 1 sin vardag for att dgna sig at fragor kring teknik och implementering, de
har redan fullt upp inom sina respektive verksamheter:

Det &r att minga chefer de ser bara sin verksamhet. De har fullt
upp 1 vardagen, sa de kan inte lyfta blicken (Inf. 6)

Citatet ovan pekar ocksd pa niagot annat som ar intressant, ndmligen att sd ldnge
fragor kring teknik ses som ytterligare aspekter och ansvarsomraden som ligger
utover den vanliga verksamheten, kommer det finnas utmaningar att hitta tid,
resurser och motivation, dven for ledningen. Det dr forst nér digitalisering och
teknikimplementering blir en organisk del av verksamheten som man
forhoppningsvis kan kunna uppleva ett vdrde i att motivera, orka med och
kommunicera kring vad som behdver goras, ndr och av vem. Det dr nagonting som
vi pekade pé i forsta delen av analysen; informanterna menar att digitaliseringen ar
viktig men att den inte dnnu dr en organisk del av samtliga verksamheter, och att
den inte tas for given hos flera i personalen och hos en del chefer, vilket i sig ibland
kan tolkas som en form av motsténd.
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Teknikens roll i det mellanméinskliga

Den tredje utmaningen som vi ser i materialet kopplas till generella tankar och idéer
kring relationen mellan ménniska och teknik. Flera av vara informanter var tydliga
med att séga att tekniken aldrig kan ersitta den mellanménskliga kontakten, som en
har uttryckt det:

Jag tror att vi dr ute pa lite fel vigar nir man ska byta ut den
ménskliga (...) Ménniskor behdver ju andra méanniskor. (Inf. 9)

En del informanter hinvisade till en riddsla for att teknik kan ta 6ver for mycket och
att man da gar miste om kérnan av verksamheten som bygger pa interaktion mellan
méanniskor. Andra pipekade ocksa att implementeringen av teknik inte bara
fordandrar relationen mellan personal och brukare utan dven sattet att forhélla sig till
sitt eget arbete. Citaten nedan illustrerar hur tva informanter har reflekterat kring
det:

Jag dr utbildad sjukskdterska i grund och botten. Jobbade pa
[sjukhus] i 15 ar och upplevde pa slutet som sjukskoterska att jag
gjorde ingenting annat dn att dokumentera. Och i min virld sé var
det hér helt... det ar inte darfor jag vart skoterska. (Inf. 10)

For mig handlar mycket om mdten med ménniskor, alltsa
begriplighet, varfor ménniskan befinner sig dér man befinner sig
och sé vidare. Och det &r ju ocksa sd att digitaliseringen foréndrar
vért sitt att jobba. (...) det smyger sig pd, pa véldigt ménga olika
sétt. Och det gor ju ocksa att vi maste forhalla oss till varandra pa
ett nytt sétt, i form av tekniken, i motesformer och sa vidare. (Inf.
4)

De tva citaten visar pa komplexiteten i hela processen att implementera ny teknik,
att det inte enbart handlar om att underlitta for personalen eller erbjuda mer
autonomi for brukare, utan dven om att forédndringen ocksa handlar om hur man
tanker kring frdgor sdsom: vad ir tekniken till f6r? Vad &r huvudsyftet med vér
verksamhet? Samt: Vad ar teknikens roll 1 detta? Hér ligger dven en viktig aspekt
som pekar pa att det finns ndgot slags ’glapp’ mellan policy och praktik. Ofta &r
digitaliseringspolicyn fokuserad pa specifika effekter och interventioner, det vill
sdga pa att tekniken ska forbattra verksamheten, medan det 1 praktiken dven dyker
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upp andra fragor pa ett mer organiskt sétt, som till exempel hur den nya tekniken
kommer paverka relationer mellan personal och brukare, vilka forutsattningar som
finns och vilka som krévs for att implementeringen kan ses som lyckad, vad som
anses vara en bra implementering och s vidare. Nagra informanter har &ven namnt
att tekniken 1 vissa fall verkar ’ta 6ver’ och att man ibland ldgger mer tid pa digitala
system, dokumentation och administration med hjdlp av dessa dn pa brukare. |
sadana fall beskrivs tekniken som ett hinder i varden, som en motsats till det
minskliga. Det i sig kan tolkas som ndgonting som potentiellt kan utveckla
motstdnd och tankar kring att tekniken inte kan byta ut manniskan. Det i sig behdver
inte nddvindigtvis vara ndgot helt negativt; det pekar pd en mdjlighet att kritiskt
granska sin verksamhet, kritiskt reflektera kring fordndringen och dess
konsekvenser som 1 sin tur kan leda till idéer, diskussion och vidareutveckling i
verksamheten. Detta giller inte minst 1 relation till brukare, ndgot som diskuteras 1
nésta avsnitt.

5.4. Inkludering av brukare vid implementeringen av

valfardsteknik
Fragan om brukarperspektiv och brukare som malgrupp och anvéndare av digitala
hjalpmedel anses som mycket viktigt for vara informanter. Den centrala rollen av
medborgare och brukare dr ndgonting som samtliga informanter har uttryckt nér vi
frigade om detta. I vart material kan vi urskilja tvd huvudspar: inkludering av

brukarperspektivet samt synen pa brukare utifran personalens perspektiv.

Inkludering av brukarperspektivet

Informanterna ansdg vikten av att tinka om och prata om brukare och flera menade
att brukarperspektivet dr mycket centralt inom samtliga verksamheter. Nagra
menade att de ’skapar verksamheten for brukare” (Inf. 9) och att ”ibland kan man
fa hora att vi &r for brukarinriktade” (Inf.13). Det i sig dr ndgonting som &r i linje
med digitaliseringspolicyn i kommunen didr medborgarens roll beskrivs som
viktigt:

Vi utgdr fran medborgarens behov och enskilda individers rétt till
lika behandling och gott bemdtande utifran allas olika
forutséttningar. Vi frimjar demokrati genom dialog och
delaktighet. Siters kommun ska vara tillgidnglig, effektiv och
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utvecklande i relation till medborgaren. Vi skapar mdjligheter for
medborgaren att delta i den digitala utvecklingen. (DP, s.5)

Det framkommer tydligt frén policyn att Séters kommun ser sin roll som aktiv aktor
1 processen att inkludera medborgare i den digitala utvecklingen. Detta kan tolkas
som att olika typer av digitala medel, inklusive vélfardstekniska l6sningar, ska vara
tillgidngliga for medborgare och i sin tur 6ka medborgarnas digitala delaktighet.
Som en informant har uttryckt det:

[S]kulle jag fa vélja nagonting sé tycker jag dnda att brukaren ska
vara i centrum. Det handlar inte om att effektivisera for personal.
Det handlar om att mojliggdra kontaktvégar for brukare (...) och
att det ar teknik som brukarna klarar av att anvinda. Att det dr
lattanvéant. .. Latthanterligt. (Inf. 14)

Nar det géller inkluderingen av brukare menar informanterna att det ar viktigt att
lyssna péd brukare och deras behov, men samtidigt att flera verksamheter behdver
bli 4nnu battre pa att inkludera brukare och deras roster. Nagra beréttar att trots idén
om att brukare ska sta i centrum sa drabbas de tyvirr mest nir tekniken strular. Flera
héller med om att verksamheten fortfarande behdver ligga mer tid pa brukare én pa
teknik. Andra menar att det dr viktigt att frdga och undersoka vad brukare vill, vad
som skulle vara intressant for dem att prova och testa. En informant tycker till
exempel att en VR (virtuell verklighet), en teknik som skapar 3D-milj6é och ger en
kdnsla av ndrvaro, skulle vara bra for brukare som inte kan ta sig ut.

Personalens perspektiv pa brukare

Nir det géller personalens syn pa brukare sd delar informanterna erfarenheter av att
det ar viktigt att bemota brukare dér de ir, vilket ofta innebér forklaringar av vad
tekniken dr till f6r och vad den gor. Néagra papekar att, eftersom inte alla brukare ar
”lika digitala” som personalen kan det ibland vara en utmaning i sig att hantera
tekniska fragor med dem, inte minst p4 grund av rddslan. Samtidigt har en del
brukare borjat uppleva nyttan med teknik och att den har dkat deras sjélvstindighet,
sarskilt hos éldre brukare i hemtjdnsten. Vissa brukare kan, enligt informanterna,

uppleva mer autonomi och inkludering nér de till exempel far handla pa nitet.
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Den 6vergripande synen pa teknik i verksamheterna dr att den ska vara dér bdade for
brukare att anvénda och for personalen som kan avlastas och f4 mer tid med brukare
pa annat sitt. Nigra har papekat att det skulle ha varit bra ibland med en mellanhand
mellan personal och brukare och att verksamheterna behover bli bittre pa att
kommunicera med brukare kring teknik och férdndringar som infors i samband med
det. Samtidigt, upplevs frigan om tid som en ganska svar balansgéng som handlar
om anpassningar:

Alltsd, det far ju inte ta mer tid utan det ska snarare ge mer tid, s
att vi kan ge mer tid till brukarna, mer exklusiv tid till dem. (...)
Vi kan ju anpassa allt utifrdn brukarens behov. Ju mer
valfardsteknik och sant vi far in, ju mer kan vi anpassa sa att det
passar brukarna mera. (Inf. 3)

Citatet ovan pekar pa en del spdnningar kring implementeringen, men visar dven pa
att sadant som star i policyn ibland upplevs som mer komplicerat nir det omsétts i
praktik. I detta fall kan vi se en spanning mellan viljan att sétta brukaren i centrum
av verksamheten och samtidigt effektivisera for personalen genom avlastning. Det
kan dven handla om forstaelsen for vad tekniken gor for personalen och vad den
gor for brukare. Har fanns nigra réster som menade att man behdver lyssna mer pa
brukares behov, som en informant papekade:

Jag tycker att man méste ha ett fokus pa vad séterborna behover.
Jag tycker att man generellt dr délig pa att faktiskt undersoka
vilken teknik som efterfragas eller vilka svérigheter personer har
som skulle kunna avhjélpas av teknik (...) Vi ar faktiskt inte i
deras situation. Vi &r inte den som sitter dir hemma och ska ha
hjalpen. Vi kan ju bara forestélla oss hur det dr. (Inf. 7)

Detta citat visar pa vikten av lyhord personal men dven pa att cheferna sjdlva kan
uppleva att det ibland &r svért att sétta sig in i brukarnas situation. Dessutom kan
det tolkas som om implementering av teknik i olika verksamheter dr en kontinuerlig
snarare én en sluten process. Det betyder att behov och asikter kan édndras pd samma
sétt som upplevelser av teknik och att implementering av vélfardsteknik i praktiken
innebadr ett stindigt samspel mellan ménniskor och teknik.
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6. Diskussion, slutsatser och rekommendationer

Syftet med detta forskningsprojekt har varit att beskriva och forstd erfarenheter av
och praktiskt genomforande i arbetet med implementering och samordning av
vilfardsteknik 1 en lokal kontext, i detta fall Saters kommun. Sarskilt fokus 1
forskningsprojektet har varit att undersoka hur yrkesverksamma som arbetar med
och ansvarar for organisering och implementering av olika digitala hjdlpmedel och
vélfardsteknologiska 16sningar genomfor och upplever organiseringen och
implementeringen av vilfardsteknik i verksamheten. I bérjan hade vi for avsikt att
fokusera endast pd den del av verksamheten som omfattar vird- och omsorg for
dldre, men det visade sig att flera chefer och deras verksamheter inom sociala
sektorn var intresserade av att delta i projektet. Pa detta sétt fick vi en bredare bild
och mojlighet att belysa digitaliseringsfrdgan inom en storre del av sociala sektorn
1 Séters kommun. Utgangspunkten har varit att forsta hur policy éverfors i praktik,
pa vilket sitt det som star i olika policydokument som utgdr underlag for
kommunens verksambhet i relation till digitalisering- och vélfardsteknik tolkas och
implementeras. Eftersom det framst &r ledare som har huvudansvar for
implementering, har vart fokus varit pa chefer i olika verksamheter och deras
erfarenheter och forstielser av implementering. Men dé vi dven fick mgjlighet att
intervjua nagra av personalen med uppdrag som DigiCoacher, sédg vi det som en
mojlighet att fa en &nnu bredare bild av implementeringen av vélfardsteknik 1
verksamheterna. 1 detta avslutande avsnitt sammanfattar vi véra slutsatser,
diskuterar dem 1 relation till tidigare forskning, och ger utifrdn det nagra

rekommendationer for kommunens fortsatta arbete.

Resultaten fran var undersdkning visar att digitalisering redan sedan tidigare har
varit en viktig fraga for sociala sektorn i Saters kommun, vilket speglas i en rad
olika styrdokument, sdsom sjdlva Digitaliseringsstrategin som beslutades 2022.
Utifran tidigare forskning, rapporter (i.e. Socialstyrelsen, 2024) och var egen analys
kan vi konstatera att Sdters kommun kan definieras som en kommun med en relativt
sndv implementering av valfardsteknik, eftersom det hittills frimst dr hemtjansten
som har nyttjat olika typer av vélfardsteknik. Det dr oftast i sina ordindra boenden
som brukare bedoms ha mest nytta och behov av stod med olika tekniska 16sningar.
Det giller dven till stor del personalen dir implementering av vélfardsteknik
bemoter en rad olika utmaningar sasom personal- och tidsbrist samt krav pa till
exempel effektivisering och besparingar. Samtidigt visar vara intervjuer med chefer
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att det finns en ambition att bredda inforandet av vilfdardsteknik genom att

introducera teknik dven i de dvriga verksamheterna.

Ett intressant resultat i var analys bekréftar det som redan visats 1 tidigare forskning
och det teoretiska perspektivet sociotekniska visioner som vi anvéant i projektet,
namligen att det ofta finns ett glapp mellan policy och praktik nir det géller
digitalisering (Lindberg m. fl., 2022). Medan teknik och sa kallad ‘digital
omvardnad’ (digital care) i policyn ofta presenteras som en ganska statisk, individ-
fokuserad och sluten process, visar praktiken pad motsatsen: att det &r en kollektiv,
dynamisk och kontinuerlig process som involverar flera aktorer som behdver vara
1 kommunikation med varandra. Implementering i praktiken innebér dven vad som
kallas digital hushallning eller ‘digital housekeeping’ (Rode & Poole, 2018),
nagonting som pa kommunniva koordineras av cheferna och utférs med hjélp av
DigiCoacher. Siters kommun har en tydlig vision att virna om en hallbar digital
utveckling och med hjidlp av digitaliseringsstrategin driva pa den digitala

utvecklingen.

Vi bedomer att atminstone tre av de fem framgéngsfaktorerna vid implementering
av vilfardsteknik som tidigare forskning har péatalat (Gustafsson & Dannapfel,
2025) uppfylls 1 Séters kommun. Dessa ar: positiva attityder till den digitala
omstdllningen, konsensus kring omstdllningen samt ledarskap och organisatorisk
beredskap. Dessa faktorer framkommer tydligt i bade analys av styrdokument och
i intervjuer. Resterande faktorer, feedbackmekanismer samt tillit och engagemang,
ar sddana som kommunen skulle behova utveckla. Feedbackmekanismer handlar
bland annat om att framja personalens vilja att anpassa sig eller vénja sig vid den
digitala utvecklingen genom att kontinuerligt erbjuda kompetensutveckling och
stod samt att pa ett tydligt sdtt kommunicera vilka typer av tekniska I6sningar som
infors, 1 vilket syfte de inférs och vem som kommer att nyttja dem. Tillit och
engagemang 1 processen handlar om en mer dvergripande kultur i organisationen
med starkt och lyhort ledarskap som stodjer det kollaborativa arbetet med
implementeringen av policy i praktisk verksamhet. Nagot som vi vill betona i
relation till detta dr vikten av att skapa och uppritthdlla ‘bryggor’ mellan
verksamheter samt dialoger mellan chefer. Det handlar bdde om bryggor i form av
personella resurser som systemforvaltarens strategiska roll och DigiCoachernas
operativa roll, och om digitalisering som staende punkt pa agendan pa APT och
chefsforum. En del av informanterna har papekat att cheferna saknar tid och
resurser for att se utanfor sin egen verksamhet, byta och jamfora erfarenheter,
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identifiera nya behov och sikta framat. Eftersom digitaliseringen har blivit en viktig
del av kommunens verksamhet och enligt dagens framtidsprognoser formodligen
kommer att 6ka, 1 form av till exempel automatisering och utdkning av digitala
tjanster, dr det viktigt for verksamheterna att se pa den just som den &r, ndmligen
en dynamisk process som kommer att fortga snarare dn som ett avgriansat projekt.

Avslutningsvis vill vi betona tvd aspekter som ar viktiga att ta hansyn till 1 det
fortsatta utvecklingsarbetet med implementeringen av valfdrdsteknik i praktiken.
Den forsta giller interna faktorer och den andra externa faktorer. Det som vi véljer
att kalla for interna faktorer géller chefernas och ledarskapets roll samt kulturen i
verksamheterna. Resultatet fran var unders6kning visar att dven om ledningen 1
kommunen Over lag dr positiv till den digitala omstdllningen, inklusive imple-
mentering av de vélfardstekniska l0sningarna, s& finns hir ocksd utrymme for
kritisk attityd och reflektion. Var beddmning &r att de chefer och dven den personal
som hade en rad kritiska synpunkter inte nddvéndigtvis var kritiska eller negativa
till verksamheten 1 sig. I stdllet visade de en reflexiv attityd utifran sina erfarenheter
over en ldngre period och kunde jamfora hur deras arbete sdg ut innan
digitaliseringen satte fart. Deras perspektiv dr mycket viktiga bade for deras roll
som ‘pendlare’ mellan policy och praktik och som viktiga grundstenar i den
organisatoriska kulturen i1 organisationen. Det handlar till viss del 4ven om den
kritiska och reflexiva stillningen till teknologins roll i verksamheten; i stillet for att
stirra sig ‘blinda’ pa vad regelverket sdger, kan cheferna anvinda sina erfarenheter,
kunskaper och sitt omdéme kring vad som behdvs mest och vad som kan vara

betydelsefullt i deras egna verksamheter, bade for personal och brukare.

Nir det géller externa faktorer vill vi uppmérksamma tva aktuella fordndringar som
kommer berdra samtliga kommuner i Sverige. Det giller sérskilt dldreomsorgen,
men dven Ovriga verksamheter kan komma att berdras i framtiden. Den fGrsta
forandringen handlar om tva regelverk pa EU-niva som direkt kommer att paverka
kommuner och regioner: NIS2-direktivet (EU 2022/2555), ett EU-regelverk for
cybersikerhet som implementerats genom den nya cybersidkerhetslagen
(2025:1506), som tradde i kraft den 15 januari 2026. Bland verksamheter som
omfattas finns hédlso- och sjukvarden som behdver folja de nya reglerna och
uppfylla krav for stark cyberresiliens. Dessa nya regler innebdr, bland annat,
ledningens ansvar for cybersdkerhetsdtgdarder som incidentrapportering och
anmélningsplikt. Det andra regelverket &r EHDS (European Health Data Space
Regulation, 2025/327) som handlar om hur hilsodata delas och anvénds. Mélet med
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regelverket dr att stirka medborgarnas rattigheter samt forbattra séker information
och datafléden mellan olika aktorer inom vérden. Det innebér att, till exempel
digitala system, dokumentation och vilfardsteknik som trygghetslarm behdver
uppfylla krav pd sparbarhet och sékerhet och att kommunala verksamheter ar
viktiga aktorer i datahanteringskedjan.

Den andra externa faktorn &r ett utlovat bredare nationellt stod 1 form av
standardisering pd nationell niva, som till exempel standardiserade kravpaket for
upphandling och grinssnitt for datautbyte, nationella riktlinjer for digital
trygghetsteknik samt stod for kommuner {or att uppfylla EU:s nya krav pé digitala
sdkerhetsregelverk. Sadant stod finns redan i andra nordiska ldnder, som till
exempel Finland. Med hjélp av Socialstyrelsen, Myndigheten for digital forvaltning
(DIGG) och SKR kommer val av vélfardstekniska 16sningar styras och végledas
nationellt snarare dn lokalt. Detta innebér 1 praktiken att, till exempel 1 stéllet for att
olika l0sningar testas lokalt ‘hdr och dér’, dr ambitionen att erbjuda ett mer
standardiserat och beprovat stod som moter verksamheternas behov dér de befinner
sig i sin digitala utveckling.

Dessa tva externa faktorer &r starkt kopplade till den nationella digitala
infrastrukturen och ambitionen att digitala verktyg ska kunna fungera pé ett
smidigare sitt tillsammans. Detta kallas for interoperabilitet och innebér att det &r
mojligt att dela data och samverka mellan olika aktorer, system och processer. Det
handlar d4ven om nya arbetssdtt ddr olika typer av data som till exempel
trygghetslarmdata, vardplaner, digitala samtal och observationer kan delas pé ett
sdkert, standardiserat och strukturerat sitt. Mélet ar att stirka arbetsmiljo och
patientsékerhet. Interoperabilitet i praktiken innebér en fordandring bade for chefer
och for personalen pa golvet, kriver kdnnedom om bade regelverket och
verksamhetens behov. Detta i sig betyder en fordndring i vardagsarbetet som endast
kan ske med hjilp av de interna faktorerna: starkt ledarskap, kritisk och reflexiv
attityd och en organisatorisk kultur som stddjer digital utveckling i verksamheterna.

I ljuset av dessa nya regelverk samt utvecklingen av nationellt stéd kommer vikten
av de interna faktorerna, sdsom kritiska reflektioner kring verksamheten, att bli
annu viktigare. Vi vet 1 dag att digitaliseringen inte ldngre ar ‘en fluga’ eller ett
sidospar 1 kommunala verksamheter. Den har blivit en viktig del av vilfardens
karnverksamhet. Darfor dr det viktigt att f6lja frin regelverk till verklighet pa ett
ansvarfullt och meningsfullt sitt.
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Utifrédn dessa resultat och slutsatser avslutar vi med nagra rekommendationer for
sociala sektorn 1 Séters kommun fortsatta arbete med implementering av
vélfardsteknik 1 verksamheten, for att fortsétta sitt arbete att dversétta policyn till
praktik.

Rekommendationer

1. Behall fokus pa digitalisering och digitaliseringsstrategin. Tank pé att det &r
ett padgdende arbete snarare dn ett avslutat och/eller avgrinsat projekt.
Bibehall en strategisk resurs med samordningsansvar och kompetens inom
vélfardsteknik.

2. Viktigt med forstaelse for att vagen fran policy till praktik dr en dynamisk
process. Behéll girna utrymme for kommunikation mellan verksamheterna
samt en kritisk och reflexiv attityd kring processen.

3. Planera for vidare utveckling i linje med policy pa EU- och nationell nivi,

gérna med diskussion kring vad det innebér for Séters kommun.

4. Ledarskapet dr centralt. Cheferna dr huvudpelare i den digitala utvecklingen
1 kommunen; behéll fokus pé den digitala utvecklingen som en del av Siters
kirnverksamhet.

5. Brukardelaktighet &r centralt for att ga fran policy till praktik. Utga frén att

samtliga brukare kan nyttja vélfardsteknik. Viktigt med utrymme for
brukare att uttrycka sina tankar och behov.
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Bilaga 1: Intervjuguide individuella intervjuer

Intro: Vad menar vi med valfardsteknik / syfte med ViP projektet

Digital teknik som anvéinds inom vérd och omsorg kallas ofta for vilfards-
teknik. Mélet med anvidndningen av vilfardsteknik dr oftast hogre kvalitet och
effektivitet 1 vird och omsorg pa samhéllsniva. Vilfardsteknik ar digital teknik
som syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstindighet for en person som har eller 16per forhdjd risk att fi en
funktionsnedséttning.

Vilfardsteknik inom socialtjdnsten kan ségas ha tva huvudsakliga syften, dels att
ge enskilda trygghet och sjilvstindighet, dels att vara ett stod for personalen
och omsorgsgivaren. En stor del av den vilfardsteknik som anvéinds av
socialtjénsten fyller i olika grad dessa bada syften.

Syftet med detta forskningsprojekt é&r att beskriva, forsta och jimfora

erfarenheter och praktik vad galler implementering och samordning av

valfirdteknik p4 kommunal niva. Sarskilt fokus ligger pa vilfardsteknik som en

del av vard och omsorg for dldre, men dven andra verksamheter dr intressanta.

Fragor:
1. Beritta lite om ditt arbete, vad ansvarar du for, hur madnga medarbetare finns

pa din enhet, vad &r ditt ansvarsomrade och erfarenheter?

2. Hur ser du pé digitalisering i er verksamhet? I vilka delar av verksamheten
ar de mest tydliga?

3. Vilfdardsteknik i verksamheten? P4 vilket sitt dr det relevant? Vilka tekniska
16sningar arbetar ni med? Kan du ge ndgra exempel? Ar det nigonting som
diskuteras? I sa fall hur? Med vem? Kénner ni till regeringens satsning pa
vilfardsteknik?

4. Motivation: varfor véljer ni/hur tdnker ni dar? Vilka forvantningar finns?

5. Implementering: vad dr viktigt ndr det géller upphandling?

6. Hur sakerstalls kunskap/utveckling? Hur sakerstalls
hallbarheten/kontinuiteten?

7. Vad gor ni nédr tekniken inte funkar som den ska? (case Everon,
rapporteringar). Vilka utmaningar moter ni 1 verksamheten 1 relation till
teknikimplementering? Cybersdkerhet?

8. Pa vilket sitt kommer brukarperspektivet in?
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9. Om ’the sky’s the limit’ vad skulle du 6nska dig i verksamheten (nir det
giller digitalisering/vélfardsteknik)? Visioner for framtiden.
10. Vill du lagga till ndgot som vi inte har pratat om?
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Bilaga 2: Intervjuguide fokusgrupp DigiCoacher

Fokusgrupper med DigiCoacher i Saters kommun, oktober 2024

Intro: om projektet

Syftet med den har intervjun &r att bittre forsta ert uppdrag och vad det innebar att
erbjuda digital vigledning som DigiCoach i Séiters kommun, bade for anvéndare i
den egna arbetsgruppen (dvs. kollegor) och for brukare i era respektive enheter.

Det finns inga ’rétt’ eller ’fel” svar; vi dr snarast intresserade av att veta och
forsta hur ni sjdlva ser pa uppdraget och rollen som DigiCoach samt hur det funkar
och vad det innebaér 1 praktiken.

Frigor:

1. Beridtta om era arbetsuppdrag och vad det innebér att vara DigiCoach i just er
verksamhet?

2. Varfor tog ni pa er rollen som DigiCoach?

3. Vilka forvintningar finns kring rollen?

4. Vet ni vad ni forvintas gora som DigiCoach?

5. Hur funkar det ute i verksamheterna? Vad funkar bra/mindre bra?

6. Vilka utmaningar moter ni?

7. Kompetensutveckling: hur ser ni pd mdjligheterna kring utvecklingen av er
kompetens som DigiCoacher? Behdvs det? Varfor?

8. Era Onskemdl: vad onskar ni som DigiCoacher: nya tekniska ldsningar,
kunskapsutveckling, resurser?

9. Négot annat?

Tack for samtalet!
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Bilaga 3: Dokument

A o e

Digitaliseringsstrategi, Siters kommun, 2022-03-14

Ndmndplan, Socialndmnden, 20242027

Kompetensforsorjningsplan, Socialndimnden, 2021-2023
Uppdragsbeskrivning DigiCoach, underlag workshop, 2024-02-16
Uppdragsbeskrivning for DigiCoacher, informerat samtyckesblankett
Digital végledning, “Vad innebdr det att erbjuda digital vigledning som
DigiCoach, bade for anvéndare i den egna arbetsgruppen och for brukare?”,
u.d.

Organisationsschema, Sociala sektorn, 2023-09-20
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Forfattarpresentation

Forskningsprojektet har letts av Magdalena Kania Lundholm, fil. dr. och docent 1
sociologi vid Hogskolan Dalarna. Magdalena har over tio ars erfarenhet av
forskning om fragor om digitalisering och dldre, sdrskilt géllande anvéndning av
digitala medier. Magdalena dr medlem 1 Region Dalarnas Referensgrupp for
Vilfardsteknik och Digitalisering. Utdver forskningsledarrollen i projektet har

Magdalena haft huvudansvar for materialinsamling och analys.

Medverkande forskare ér Jessica Wide, fil. dr. 1 sociologi och affilierad forskare vid
Hogskolan Dalarna. Till vardags arbetar Jessica som utredare/utvecklare inom
social- och arbetsmarknadsforvaltningen i Borldnge kommun. Jessica har méngérig
erfarenhet av att leda och delta i praktikndra forskningsprojekt i samverkan mellan
akademi och praktisk verksamhet. Jessica har deltagit 1 utformningen av
forskningsprojektet, del av datainsamling, transkribering, analys och rapport-
skrivande.
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