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Sammanfattning:

Vart syfte ar att se hur begreppet socialt arbete konstrueras genom tal och text, av studenterna
pa socialarbetarprogrammet Hogskolan Dalarna. Detta har vi gjort genom att titta pa hur
diskursen socialt arbete ser ut hos studenterna pa termin ett respektive termin fem. Vi kommer
att titta pa fragestallningarna ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv for att se hur
studenterna med hjalp av spraket konstruerar innebdrden av begreppet socialt arbete. Vi
gjorde sex stycken semistrukturerade intervjuer som vi sedan har analyserat genom ett
diskursanalytiskt perspektiv. Vi har anvént oss av Norman Fairclough kritiska diskursanalys

men har anpassat hans modell till var undersoknings syfte och fragestallning.

Vart intresse for denna undersokning bottnar i definitionsproblematiken kring socialt arbete.
Vi har funnit, i likhet med tidigare forskning att det ar svart att sdga vad socialt arbete &r och
att det ar problematiskt att avgransa omradet. Det vi kan utlasa ar att skillnaden mellan
studenterna pa de olika terminerna i talet kring socialt arbete inte var lika stor som vi
forvantade oss utan att man snarare kan identifiera vissa likheter mellan deras sprakliga

diskurser av vad socialt arbete ar och vilka som utfor detta.

Nyckelord: Socialt arbete, kritisk diskursanalys, diskurs, social konstruktionism,
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1 Inledning

1.1 Inledning

Var bakgrund till undersokningen bygger pa en upplevd mangfald kring begreppet socialt
arbete. Amnet ar ungt inom den vetenskapliga disciplinen och svart att ge en bestamd
definition. Manga ar de som under aren har intresserat sig for att forsoka att avgransa det och
pa sa satt fragat sig vad socialt arbete egentligen ar, vilket ocksa innebér att det rader delade
meningar kring detta. Redan fran bdrjan insag vi att en diskursanalys kring vad begreppet
socialt arbete innebdr i allménhet inte var mojligt att genomféra med det knappa tidsschema
som ett examensarbete innebar och valet foll darfor pa att undersoka vad inneborden av
begreppet &r hos studenterna. Vi har genom studier och verksamhetsforlagd utbildning markt
att talet om socialt arbete &r en viktig komponent for vilken attityd som skapas kring socialt
arbete. Vi har ocksa funnit att det efter 3,5 ars studier pa socialarbetarprogrammet med socialt
arbete som karaktarsamne, fortfarande fanns fragetecken och svarigheter att beskriva vad
socialt arbete var. Vi fragade oss hur det kom sig och ur det vaxte intresset for hur studenterna

talar om socialt arbete och vilken diskurs de i sin tur skapar kring &mnet.

1.2 Syfte

Vi skapar hela tiden nya inneborder av socialt arbete med hjélp av spraket och om hur vi talar
far praktiska konsekvenser i formandet av varlden &r vi intresserad av att se hur detta ser ut
bland studenterna. Vart syfte &r att se hur begreppet socialt arbete konstrueras genom tal och

text, av studenterna pa socialarbetarprogrammet Hogskolan Dalarna.
1.3 Fragestallning
Hur ser diskursen socialt arbete ut hos studenterna?

- Hur talar studenterna pa termin ett kring socialt arbete

- Hur talar studenterna pa termin fem kring socialt arbete

- Finns det nagra skillnader eller likheter mellan diskurserna och i sa fall hur ser de ut?



1.4 Disposition

Vi har valt att strukturera uppsatsen pa foljande satt

| kapitel ett har vi valt att ha inledning, syfte, fragestallning och programbeskrivning. I kapitel
tva har vi den tidigare forskningen som ar uppbyggd utifran radande definitioner, det sociala
arbetets akademiska historia, det sociala arbetet knyts till bestdmda kriterier och definitioner,
socialt arbete knyts till férgrundsgestalter och idéstromningar, begreppet socialt arbete knyts
till faktisk anvéndning och det sociala arbetets konstruktion. Detta for att ge en dverblick av
vad som skrivits och talats om socialt arbete. | kapitel tre har vi samlat teoretiska perspektiv
och metod. Vi skriver om social konstruktionism, diskursanalys och kritisk diskursanalys i
teoridelen och har avsnitt med metod och urval, etiska stallningstaganden och giltighet i
metoddelen. | kapitel fyra har vi analysen som vi strukturerat upp utefter vara fragestallningar
och i kapitel fem har vi slutligen diskussionen dar vi aterknyter analysen till vart syfte och

vara fragestallningar.

1.5 Beskrivning av socialarbetar programmet

Socialarbetarprogrammet &r ett yrkes- och forskningsforberedande program pa Hogskolan
Dalarna som leder fram till en filosofie kandidatexamen i &mnet sociologi. Med andra ord sa
ar sociologi programmets huvudédmne och socialt arbete ar programmets karaktarsdmne. Det

avslutande examensarbetet skall fordjupas i omraden som &r relevanta for det sociala arbetet.

Programmets syfte &r att uthilda individer for hela valfardsomradet sa som socialtjanst,
arbetsformedling, forsakringskassa, kriminalvard, frivilligorganisationer med mera.
Programmet har hela tiden fokus pa socialt utvecklings och forandringsarbete och malet ar att
eleverna skall kunna méta ménniskor i olika skeden av livet, i skilda livssituationer och under
olika samhallsvillkor med olika kulturella bakgrunder. Samverkan ar ocksa ett I6pande tema
under utbildningen da detta ar hogst aktuellt inom de olika valfardsomradena.
"Generalistkompetens inom valfardsomradet och samverkan mellan olika aktcrer inom det

sociala verksamhetsomradet &r centrala ledord for utbildningen.” (http://www.du.se). Under

utbildningens gang ar varje student knuten till en arbetsplats i regionen sa kallade
verksamhetsforlagda studier (VFU). Tillsammans med den VFU-handledare som studenten
tilldelas sa genomfors olika former av verksamhetsforlagda studier dér studenten forvarvar

kunskaper om det sociala arbetet och den egna yrkesrollen. VFU ar ett samlingsnamn for
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faltkontakter, faltuppgifter och faltstudier. Genom den verksamhetsforlagda utbildningen skall
studenten fa majlighet att integrera teoretiska och praktiska kunskaper samt erhalla
erfarenhetsbaserade kunskaper och utveckla praktiska fardigheter. Studenten skall ocksa
utveckla sin formaga till helhetssyn och forstaelse for sambandet mellan individ-, grupp- och
samhéllsniva samt utveckla en yrkesidentitet och en forstaelse for den egna personens

betydelse for professionellt socialt arbete (http://www.du.se).
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2 Tidigareforskning

Vi har valt att titta pa vad man tidigare har skrivit och hur man har talat om socialt arbete,
vilket enligt ett konstruktionistiskt perspektiv har skapat de olika diskurser som rader kring
begreppet. Detta for att fa en djupare forstaelse for de diskurser som rader pa den institution
som vi genomfor var studie pa. Socialt arbete blev ett akademiskt forskningsamne forst under
slutet av 1970-talet. 1977 genomfdrdes den stora utbildningsreformen och socialhdgskolorna
blev institutioner pa universiteten (Borjesson, 2008:326). Sedan dess har man férsokt att
definiera begreppet och komma &t det sociala arbetets kiarna. Amnet har ingen “egen teori” det
vill séga att amnets teorier harstammar fran narliggande amnen som exempelvis
stadskunskap, sociologi och psykologi, och detta forsvarar sokandet efter en radande
utgangspunkt. Utifran alla inriktningar som tagits och texter kring socialt arbete ar det for oss,
och for andra, nast intill en omajlighet att forsoka sammanstélla en 6verskadlig bild av vad
som skrivits och talats om socialt arbete vilket inte heller & meningen. Vi har valt att titta pa
hur olika forfattare har framstallt socialt arbete. Vi borjade med att soka nagra radande
allmanna definitioner for att sedan 6verga till att lasa vad som skrivits i radande litteratur om

socialt arbete.

2.1 Allmanna definitioner

Socialt arbete, organiserad verksamhet som med fokus pa svaga samhallskategorier har till syfte att
forhindra att samhallsforandringar och andra forhallanden far fortryckande eller pa andra satt
problemskapande sociala eller psykosociala konsekvenser for grupper eller individer. Det sociala arbetet
genomfars med analys och metodutveckling pa tre nivaer, den strukturella nivan, grupp- och
organisationsnivan samt individ- och familjenivan. Den strukturella nivan innefattar samhallsplanering och
allmant forebyggande insatser. Grupp- och organisationsnivan aktiverar grupper och organisationer, framst
for social mobiliseringsverksamhet i kommunal regi. Hari innefattas ocksa olika faltarbetsprojekt med
bland annat uppsokande socialt arbete. Inom individ- och familjenivan finns psykosociala insatser for
utsatta familjer och individer pa institutioner och i 6ppenvard, t.ex. olika former for socialt

behandlingsarbete, social omsorgsverksamhet och socialt natverksarbete (http://www.ne.se).

Socialt arbete verkar for social forandring, problemlésning i ménskliga relationer, fér empowerment och
frigorelse med syfte att framja manniskors valfard. Med utgangspunkt i teorier om manskligt beteende och

sociala system verkar socialt arbete i de omraden dar manniskor samspelar med sin omgivning. Principer

om manskliga réttigheter och social rattvisa ar grundldggande for socialt arbete (http://www.ifsw.org).
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2.2 Det sociala arbetets historia i korthet

Vad ar egentligen socialt arbete? Kan man se det som en konst dar man som hjélpare
anvander fantasin och sin egen person for att skapa relationer till andra ménniskor. Relationen
ska sedan i sin tur hjélpa dessa ménniskor att hjalpa sig sjalva? Eller skall man se det som en
profession som ar grundad pa en akademisk utbildning och beprovad erfarenhet? Dessa tva
delar &r centrala nr man soker efter det sociala arbetets natur. Vid efterforskning av
begreppet socialt arbete sa finner man ingenstans nagon dokumentation om nar man bérjade
anvanda sig av begreppet i Sverige. Det vi daremot vet ar att det under 1800-talet vaxte fram
manga frivillighetsorganisationer som bedrev det som vi i dag skulle satta inom ramen for
socialt arbete, organisationer bedrev bland annat upplysningsverksamhet, barnhem,
forebyggande hélsovard och hem for lytta och vanféra. Pa den tiden kallades det bland annat
fattigvardsarbete, hjalparbete och raddningsarbete. Filantropi var ocksa ett begrepp som pa
1800-talet forekom inom ramen for detta och som tycks ha verkat som ett Gvergangsbegrepp
till vad som i dag kallas for socialt arbete.

Genom att industrialismen tog ett grepp om samhallet blev saker som fattigdom, alkoholism,
barnarbete med mera synliga fenomen i samhéllet och en radsla for de fattigas uppror bidrog
till ett stort engagemang fran filantropiska verksamheter. Man kallade det den “sociala
fragan”. Under tiden 1870-1920 &vergick ansvaret for fattigvard och andra sociala fragor pa
en sorts offentlig sektor men fortfarande med inflytande fran filantropin. Deras inflytande
avtog emellertid men det fanns &nda ett behov av att utveckla de arbetsmetoder som fanns
tillgangliga och fora dem vidare vilket resulterade i bildandet av centralorganisationer. Dessa
centralorganisationer gjorde det mojligt for filantroperna att fortsatta verka for en reformering
av de sociala sporsmal som pa denna tid inneh6ll en vid omfattning av vad vi idag kallar
socialt arbete. De engagerade sig bland annat i fattigvard, barnuppfostran, bostadsfragor,
kolonitradgardar och arbetsldsas problem. Centralorganisationerna sag dock inte skillnaden
mellan statlig och frivillig verksamhet som en central fraga, vilket senare resulterade i att
centralorganisationerna sjélva bidrog till att ett "kall” 6vergick till vad som i dag kallas socialt
"arbete”. Just begreppet arbete forutsatte en annan inriktning pa omradet och socialt arbete
kom darfor i fortsattningen att tillnéra och utga ifran myndigheter och lagar och baseras pa
yrkeskunskap och utbildning istallet for att basers pa den goda viljan och den kristliga
barmhartigheten. 1920 bildades det forsta socialinstitutet och redan har tog det sociala arbetets

akademisering fart och resulterade i att det ocksa blev en del av den statliga socialpolitiken



(Meeuwisse m fl, 2000:23f). Socialt arbete har alltsa ingen lang historia som akademiskt
amne men det har anda genom aren kritiserats for att ha gatt fran en 6vervagande praktisk
inriktning till en alltfor akademiserad inriktning. Det tidigare &mnet inom skolor for socialt
arbete hette ”social metodik™ och kritiker har jamfort &mnet socialt arbete med dess

foregangare vilket inte var lika teorityngt som det nya amnet.

Amnet socialt arbete ar alltsé ett ungt &mne med unga forskningstraditioner. Forskning i sig
skall overfora sitt resultat till praktikerna inom omradet vilket Borjesson i sin bok "Forsta
socialt arbete” menar att de inte har lyckats med. Kerstin Wigzell, 1999 ars generaldirektor pa
socialstyrelsen och hennes 6verdirektor Lars Petterson skrev, samma ar, en artikel i Dagens
Nyheter dar de kritiserade sitt eget ansvarsomrade namligen socialtjansten. Kritiken 16d som
sadan att man inte ansag att socialtjansten hade kontroll 6ver effekterna av de insatser som
beviljades klienterna. Man menade att 6ver hélften av socialcheferna runt om i landet inte
visste om insatserna verkligen gjorde nytta eller om de var verkningslsa (Borjesson,
2008:327). Utifran denna debatt om evidensbaserat socialt arbetes vara eller icke vara blev
artikeln starskottet for debatten en belysning om kunskapsproblematiken inom socialt arbete.
Bdrjesson menar att denna artikel indirekt &ven ar en kritik mot socialt arbete som
vetenskapligt &mne. Ett &mne som vunnit fortroende i den akademiska varlden men som
uppenbarligen inte lyckas fora 6ver sin kunskap till dess praktiker (ibid, 2008:328). Fragan

kvarstar alltsa, kan man se socialt arbete som konst eller som profession?

Utifran att det &r svart att ringa in det sociala arbetets omrade och ge det en bestamd definition
sa har manga roster publicerats kring socialt arbete och dess uppkomst. Olika forskare och
forfattare har genom aren stridit om vad som ar socialt arbete och i vilket sammanhang
begreppet bor anvandas. Sunesson och Meeuwisse har pa ett lattforstaeligt vis forsokt att
sammanstalla nagra av de roster som publicerats. Har finns motstridigheter kring det sociala
arbetets historia men det ar &nda en 6vergripande sammanfattning om vad som skrivits i

dagens larobdcker och facktidningar.
2.3 Det sociala arbetet knytstill bestdmda kriterier och definitioner
Det finns de som hé&vdar att man bor ge begreppet socialt arbete en idéhistorisk forankring for

att forsta inneborden av det men ocksa for att amnet skall fa vetenskapligt erkannande. Har

knyter man begreppet socialt arbete till bestdmda kriterier och soker sedan efter historiska



exempel pa verksamheter som uppfyller definitionen. Forfattare som anser att man bor knyta
det sociala arbetet till bestamda definitioner menar att socialt arbete pa detta sétt endast kan
bedrivas av manniskor som har en utbildning inom omradet dar de lart sig att tillampa
metoder och teorier. Harald Swedner, professor i socialt arbete vid Géteborgs universitet
mellan 1979-1991, ar en av de som anser att socialt arbete har en mycket lang historia och
vander sig emot att det har en sentida forankring i samband med uppférandet av utbildningar
sa som socialarbetarprogrammen. Men &ven han har fatt kritik av exempelvis Haluk Soydan
som menar att med detta satt att se pa socialt arbete sa kan man, genom att historiker utvidgar
vart vetande om historien, harleda socialt arbete sa langt som anda tillbaka till den tid da
manniskan utvecklades till att vara beredd att hjélpa andra. Aven Ake Bergmark, fodd 1958,
och docent i socialt arbete vid Stockholms universitet, ar en av de som genom aren har haft
invandningar mot detta och menat att det saknas géllande definitioner av socialt arbete att luta
sig mot. Han menar att sa lange detta inte forekommer sa ar det en omojlighet att forsoka

spara det sociala arbetets rotter (Meeuwisse m fl, 2000:30ff).

2.4 Socialt arbete knytstill forgrundsgestalter eller idéstrdmningar

Det finns ocksa de som har havdat att man kan knyta uppkomsten av begreppet och dess
innebord till olika personers insatser som historiskt har spelat en avgorande roll for socialt
arbete sd som Mary Richmonds (1861-1928) och Jane Addams(1860-1935). Den vanligaste
tesen nar man pa detta satt knyter socialt arbete till olika pionjarer eller historiska
stromningar, &r att knyta det till filantropins uppkomst under 1800-talet. Kritiken som har
riktats mot detta satt att férsoka definiera socialt arbete r att man helt har bortsett fran
materiella forhallanden och politik. En annan invandning &r ocksa att det tycks vara omojligt
att en ensam manniska eller en ensam rorelse kan forklara det sociala arbetets uppkomst.
Haluk Soydan har menat att man borde knyta det sociala arbetets uppkomst till borjan av
samhéllsvetenskapens uppkomst. Det var forst nar denna uppstod som man bdrjade intressera
sig for problemskapande processer och analysera fattigdom och andra sociala problem
(Meeuwisse m fl, 2000:33ff).

2.5 Begreppet socialt arbete knytstill faktisk anvandning

Slutligen sa finns det ocksa de som ser socialt arbete som en konstruktion som formats utifran

de radande samhallssystem som funnits. De menar att man inte bor prata om socialt arbete



innan begreppet uppstod och att man dessforinnan skall prata om det man da kallade socialt
arbete, sa som exempelvis fattigvard. Utifran denna syn &r alltsa socialt arbete kontextbundet
och uppstar bara i en radande situation. David Howe (brittisk forskare) anser att det sociala
arbetet ar ett resultat av det moderna samhaéllet. Det finns ocksa andra forskare som havdar att
de politiska forandringarna i vastvarlden under det forra sekelskiftet gjorde att dramatiska
forandringar uppstod, sa som urbaniseringar, etniska motsattningar och folkokning. Detta
forutsatte andra metoder for hjélp och kontrollfunktioner dar socialarbetaren skulle skapa
ordning och forbattra manskliga villkor. En invandning kommer fran Walter Lorenz
(socialforskare) som menar att om man kan skapa innebdrd av begreppet socialt arbete i en
speciell kontext sa skulle det mesta kunna vara socialt arbete. Granserna skulle bli svara att
staka ut for vad socialt arbete ar och inte ar (ibid 2000:37ff).

2.6 Det sociala ar betets konstruktion

Allt som vi ovan har beskrivit, allt som en socialarbetare gor, allt som skrivs om socialt arbete
och allt som sé&gs och den kontext som vi lever i bidrar till konstruktionen av socialt arbete.
Olika inriktningar vinner legitimitet bland praktiker och ny forskning trader standigt fram och
omkonstruerar verkligheten och det sociala arbetets innebord. Vi har alla olika uppfattningar
om verkligheten men genom att dela kunskap sa skapar vi gemensamma bilder och
antaganden av den. Nar vi &r manga som &r dverens om hur en viss verklighet bor uppfattas sa
legitimeras detta och processerna blir meningsfulla vilket gor att sociala processer, sa som
exempelvis socialt arbete, ar produkter av manniskors forstaelse. Med andra ord sa skulle man
kunna sdga att verkligheten styr vart beteende (Payne, 2002:38). Beroende pa vilken
verklighet vi manniskor befinner oss i och beroende pa acceptansen av olika inriktningar i den
verkligheten sa skapar vi standigt nya definitioner av socialt arbete. Teorier uppstar utifran
dessa definitioner, alltsa utifran var egen kulturella forstaelse av verkligheten. Teorierna i sin
tur paverkar den kontext som finns kring socialt arbete som i sin tur paverkar den sociala

attityden till de som utfér jobbet som socialarbetare (Payne, 2002:37).

Malcolm Payne har i sin bok "Modern teoribildning i socialt arbete” skrivit om den sociala
konstruktionen av socialt arbete. Han har framst inriktat sig pa att beskriva de olika teorier
som finns tillgangliga for praxisutdvandet och menar att dessa tillsammans ar en stor del i
konstruktionen av det vi i dag kallar for socialt arbete. Olika teorier slass standigt om

acceptans i vart samhalle vilket i sin tur betyder att det finns en politisk aspekt kring



konstruktionen av socialt arbete (ibid, 2002:27). De teorier som vinner legitimitet
representerare en politik som stodjer just det synséttet. Att fa en teori accepterad bidrar i sin
tur till den allméanna konstruktionen av socialt arbete pa sa vis att den styr hur en
socialarbetare agerar och darmed vad socialt arbete ar (ibid, 2002:24). Alltsa, genom att
anvanda sig av olika teorier nar man utfor socialt arbete sa konstruerar socialarbetaren
tillsammans med klienten det sociala arbetet. Socialarbetaren och klienten &r i sin tur fran
borjan konstruerade i det samhélle som de lever i och agerar utifran dess forvantningar. (ibid,
2002:21) Malcolm Payne menar att det &r samhaéllets forvantningar och konstruktionen av oss
individer i det radande samhallet som forklarar varfor manniskor reagerar pa ett visst stt i
sociala relationer. Detta betyder i sin tur att det sociala arbetets innebdrd &r olika beroende pa
vilken kultur vi lever i. Pa detta sétt blir det sociala arbetet mangtydigt och omdiskuterat men
Payne menar anda att man kan hitta grundlaggande drag som géller i debatten om det sociala

arbetets natur:

Det handlar i grunden om ol6sliga problem, och darfor kan vi inte heller slutgiltigt avgdra dem. Svaren

varierar utifran tidsepok, sociala betingelser och den kultur i vilken vi staller fragan (Payne, 2002:26),

Vi debatterar standigt alla de olika teorier och inriktningar som finns inom socialt arbete
vilket i sin tur betyder att vi i allmanhet accepterar att de ar narvarande i diskursen och pa det

viset ocksa konstruerar innebdrden av socialt arbete.



3 Teoretiska per spektiv och metod

3.1 Diskursanalys

”...diskurs ar ett bestamt satt att tala om och forsta varlden (eller ett utsnitt av varlden)”
(Winther Jgrgensen m fl, 2000:7). Den som &n idag &r starkast forknippad med begreppet
diskurs ar Foucault. Han definierar diskurs pa foljande vis: ”Hela den praktik som
frambringar en viss typ av yttranden” (Bergstrom m fl, 2005:309). Han menar vidare att
diskurs dr ett regelsystem for makt som gor att vissa auktoriteter besitter viss kunskap och i
diskursens ordning har ratt att uttala sig medan andra inte har det. ”Alla vet att man inte far
séga allt, att man inte kan tala om vad som helst nar som helst och, slutligen, att inte vem som
helst far tala om vad som helst.” (Foucault, 1993:7). Detta leder i sin tur till att manniskor
kontrolleras eftersom makt utvecklas i relationer mellan ménniskor och skapar mojligheter for
vissa men ocksa begransningar for andra (Bergstrom m fl, 2005:309ff). Vart att tillagga ar att
man inom den kritiska diskursanalysen, som vi har valt att anvanda, véljer att se makt som
produktiv (skapande) snarare d&n som en tvingande kraft (begransande) (Winther Jargensen m
fl, 2000:24).

Diskursanalys ar en vasentlig del i den sociala konstruktionismen som innebdr att forskaren
utfor en analys dar man undersoker hur manniskors verklighet skapas genom spraket. Med
andra ord &r en diskursanalys studier av tal och text. Syftet med diskursanalys &r inte att
berétta ndgon sanning om verkligheten, utan att med hjélp av spraket skapa varierande
tolkningar och versioner av den. Detta betyder att diskursanalytikern endast presenterar en
tolkning och version av en handelse eller ett fenomen. Denna tolkning behdver dock inte vara
sannare an nagon annan. Manniskor som dr uppvéxta tillsammans eller befinner sig i samma
sociala miljo konstruerar, genom spraket, definitioner av olika begrepp och fenomen
(Helkama, 2000:193). Diskursanalys vaver samman sprak och handlingar pa sa sétt att spraket
inte ar nagot utan handlingarna bakom och vise versa. Man skulle kunna siga att socialt
arbete ar en rad handlingar som forutsatter ett sprak men ocksa att det ar spraket som faktiskt
satter granser for vart satt att tanka och handla (Bergstrom m fl, 2005:306).

Att studera diskurser och sociala konstruktioner innebar, uttryckt pa ytterligare ett annat satt, att fundera

dver det som sdgs, hur det sags och hur det annars skulle kunna ségas. Diskurser &r talordningar och logiker
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som bestdmmer granserna for vad som &r socialt och kulturellt accepterat som “sant”, “trovardigt’,

“fornuftigt”, “gott”, med mera (Borjesson, 2003:21).

Diskursanalys &r en metod som varierar kraftigt och som fortfarande ar pa frammarsch inom
samhallsvetenskaperna, vilket betyder att den ofta anvéands pa ett mangtydigt satt och att olika
amnesforetradare inte &r helt dverens om betydelsen och innebdrden i diskursanalysen
(Bergstrom m fl, 2005:306). Syftet med analysen ar dock att tillféra texten nagonting nytt, det
vill s&ga att man som forskare inte endast kan l4gga fram sitt material som det &r utan att
forsta att det ar med diskurser som vi alltid bidrar till att skapa mening, sammanhang och
forstaelse (Borjesson, 2003:24). Textens egenskaper satter ocksa granser for hur den kommer
att tolkas av mottagaren vilket innebdr att om det hade funnits mgjlighet och utrymme for fler
och langre intervjuer hade var tolkning kunnat bli annorlunda (Winther Jargensen m fl,
2000:23).

3.2 Kritisk diskursanalys

Den kritiska diskursanalysen gar in under hela den breda metod- och teoridel som kallas
diskursanalys. Det finns fler olika diskursanalytiska teorier och metoder och fler olika kritisk
diskursanalytiska angreppssatt. Vi har valt att anvénda oss av Norman Faircloughs teori — den
kritiska diskursanalysen (Fairclough a.a, 1995). Vi har anpassat den valda kritiska
diskursanalysen utifran var undersoknings karaktar och fragestallning. Detta ar brukligt i

diskursanalytiska ansatser och i kvalitativ forskning (Winther Jargensen m fl, 2000:81).

Det finns fem stycken gemensamma drag inom de kritisk-diskursanalytiska angreppssatten
(ibid, 2000:67f).

1. Att sociala och kulturella strukturer och processer har en lingvistisk-diskursiv karaktar.
Med det menas att diskursiva praktiker bade skapar texter samt mottar och tolkar dem ses som
en viktig del i den sociala praktiken. Den sociala praktiken i sin tur konstituerar den sociala

varlden, sociala relationer och sociala identiteter.

2. Diskurs ses som bade konstituerande och konstituerad. Det gor att diskursen inte enbart
speglar sociala strukturer och processer utan dven formar och omformar dem. Hade den inte
setts som bade konstituerande och konstituerad sa hade det varit det samma som att séga att

den sociala verkligheten enbart kommer fran manniskors huvuden.
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3. Sprakbruket ar en viktig del som ska analyseras empiriskt. Vi kommer att géra en
systematisk textanalys pa intervjuerna utifran ett diskursanalytiskt tillvagagangssatt, det vill
sdga att undersoka hur olika foresallningar skapas i en diskurs och vilka ramar som diskursen

sen satter for vad som kan ségas (Bergstrom m fl, 2005:20).

4. Diskurs fungerar ideologiskt. Det innebar att diskursiva praktiker ar med och skapar och
omskapar ojamnlika maktforhallanden mellan olika sociala grupper. Syftet med kritisk
diskursanalys &r att bidra till nagon slags social férandring och att pa sa vis utjamna
maktforhallandena (Winther Jargensen m fl, 2000:69).

5. Ndr man gor en kritisk diskursanalys arbetar man med kritisk forskning darfor kan man inte
som objektiv samhallsvetenskap gor uppfatta sig sjalv som politiskt neutral, eftersom

angreppsséttet ar engagerat i social forandring (ibid, 2000:70).

Faircloughs kritiska diskursanalys ar textorienterad, det gor att vi far insikt om diskursiva
processer som kan avlasas lingvistiskt i texter, i vart fall de transkriberade intervjuerna med
studenter fran termin ett och termin fem. | analysen tittar man pa en kommunikativ handelse.
En kommunikativ handelse har tre dimensioner. Det &r text, diskursiv praktik och social
praktik. Dessa tre dimensioner ingar i Faircloughs tredimensionella modell for diskursanalys
(ibid, 2000:74).

Textproduktion

TEXT

Textkonsumtion

DISKURSIV PRAKTIK

SOCIAL PRAKTIK

Figur 3.1 Faircloughs tredimensionella modell fér diskursanalys (Winther Jargensen m fl, 2000:74). Finns aven bland annat
med nagot annorlunda utseende och med engelsk text i Faircloghs Critical discourse analysis (1995).

Vi kommer analysera vart material enligt denna modell men vi kommer som tidigare namnts

att anpassa den till var undersokning. Fokus i var undersokning kommer ligga pa analysen av
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texten. Men da vi inte kan atskilja texten fran den diskursiva praktiken vilket heller inte &r
efterstavbart kommer vi bearbeta texten samtidigt som vi kommer in pa produktions- och
konsumtionsprocesser. Med hjalp av valda teorier kommer vi sedan i diskussionen att se pa
hur talet om socialt arbete kan tdnkas forma och formas av de storre sociala sammanhang som

de existerar i, ndmligen social praktik.

Textanalysen har fokus pa olika drag och egenskaper hos texten. Vi ska for att underbygga
var tolkning av de transkriberande intervjuerna visa pa hur de olika diskurserna forverkligas
textuellt (Winther Jargensen m fl, 2000:87). Vi kommer anvanda oss av tva viktiga
grammatiska delar. Modalitet och transivitet. Modalitet &r att se hur starkt nagot pastas och
med vilken grad av instdammande (affinitet) som man uttalar sig med (Borjesson, 2003:97).
Alltsa pa vilket satt skildras socialt arbete? Sager studenterna: socialt arbete kanske ar...(1ag
affinitet) eller séger det socialt ar...(hog affinitet). Detta exempel visar pa att den modalitet
som valjs for konsekvenser for diskursens konstruktion. Vi kommer dven kolla om
intervjudeltagarna anvénder sig av en hedge. En hedge anvands nar intervjudeltagaren
modererar ett uttalande eller pastaende genom att anvéanda utryck som liksom, lite, ja kanske
med flera. Talar intervjudeltagaren pa detta satt tyder det pa lag affinitet. Transivitet ser hur
en handelse kopplas ihop med subjekt och objekt (Winther Jargensen m fl, 2000:87f).
Exempelvis satsen "barn som far illa far ingen hjalp” och “socialtjansten hjalper inte barn som
far illa” i den forsta satsen anvander man passiv form och uteldmnar agenten medan man i
andra satsen lagger ansvaret pa agenten. Hur man framstaller nagot far alltsa ideologiska
konsekvenser, detta kan man med transivitet klarldgga.

I analysen av diskursiv praktik kollar man pa hur texten ar producerad och hur den
konsumeras. Har ska man kolla interdiskursivitet (vilka diskurser texterna bygger pa) och
intertextualitet (hur kommunikativa handelser bygger pa tidigare handelser) och pa manifest

intertextualitet (att texter mer uppenbart bygger pa andra texter)(ibid, 2000:77).

Social praktik handlar om att texten och den diskursiva praktiken ska sattas i forhallande till
den bredare sociala praktiken som de ar en del av. For att detta ska ske ska den diskursiva
praktiken och diskursordningens (summan av de genrer och diskurser som anvénds inom en
social institution) relation klarldggas (ibid, 2000:90). Vi kommer inte titta pa
diskursordningen eller analyser den del av den sociala praktiken som innebar ar att kartlagga
de icke-diskursiva sociala och kulturella ramar som paverkar den diskursiva praktiken.
Fairclough &r dessutom otydligt i redovisningen om konsekvenser av skillnaden mellan det
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diskursiva och det icke diskursiva (Winther Jgrgensen m fl, 2000:93). Detta &r en svaghet i
Faircloughs angreppsatt som fatt mycket kritik. Detta kommer vi som tidigare namnts inte att
g in pd, pa grund av att det ligger utanfor ramen for var undersokning. Ovrig kritik som finns
mot vald kritisk diskursanalys &r bland annat att den storsta delen av undersokningarna bestar
av textanalys och betydligt mindre av textkonsumtion och textproduktion (Fairclough,
1995:9). Vi undkommer inte helt denna kritik med var undersékning men vi anser att vi har
med tillrackligt mycket relevant diskursiv praktik i analysdelen for var undersoknings syfte

och fragestéllningar.

3.3 Social konstruktionism

Vivian burr, professor i psykologi vid universitet Huddersfield England, har anvant sig av ett
intressant begrepp nér det galler social konstruktionism: Mikro social konstruktionism. Med
detta menar hon att det & med spraket som instrument som vi skapar forstaelse av varlden nu
(Borjesson, 2008:291). Eftersom spraket ar begransande kan vi inte beskriva verkligheten pa
annat satt an med de redskap vi har tillgang till, namligen spraket. Vi kan inte havda en
verklighet som existerar bortom var beskrivning av den (Burr, 2003:21). Hon menar ocksa att
social konstruktionism har ett kritiskt forhallningssétt mot det forgivet tagna i hur vi forstar
varlden och oss sjalva (ibid, 2003:2f). Det vetenskapliga tdnkandet om hur vi ser den sociala
verkligheten som socialt konstruerad istéllet for given utifran objektiva forhallanden
formulerades av Peter L Berger och Thomas Luckmann i boken ”kunskapssociologi, hur
individen uppfattar och formar sin verklighet™ (Berger m fl, a.a, 1979). Berger och Luckmann
menar att kunskapssociologins uppgift ar att syssla med ”kunskap”, vad ménniskor "vet” &r
"verklighet”. Alltsa vad &r common sense-""kunskap”. De menar att inget samhélle kan
fungera utan denna common sense-"kunskap” (Berger m fl, 1979:25). | likhet med thomas-
teoremet som lyder ”Om manniskor definierar situationer som verkliga blir de verkliga till

sina konsekvenser.” (http://www.ne.se), sa menar Berger och Luckman att vardagslivets

verklighet uppratthalls genom att den konkretiseras i rutiner. De menar att ”...den subjektiva
verkligheten maste sta i ett forhallande till en objektiv verklighet som &r socialt definierad.”
(Berger m fl, 1979:174). Detta betyder att aven fenomenet socialt arbete ar konstruerat, bade
som teoretiskt begrepp och som praktisk verksamhet. Det &r inte fast och forevigt givet utan
forandras standigt utifran vilka sociala sammanhang, kulturer och samhallen som manniskor

befinner sig i. Att vi med spraket som verktyg hela tiden konstruerar nya innebdrder av ex.
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socialt arbete ”Ménniskor i olika sociala kontexter skapar en gemensam
verklighetsuppfattning som bestar av en uppséattning sociala relationer som de kanner som
’socialt arbete”.” (Payne, 2002:21). Detta betyder naturligtvis inte att alla ménniskor i ett visst
sammanhang tolkar olika fenomen eller begrepp lika utan tolkningen beror pa det sprakliga
referenssystem som vi alla, i tidigare sammanhang, byggt upp. Den sociala interaktionen, och
da framst spraket, ar alltsa av storsta intresse for social konstruktionism och det betyder att
hur vi talar om exempelvis socialt arbete far praktiska konsekvenser och detta ar darmed ett
sétt att forma varlden (Burr, 2003:4ff). Genom att interagera med varandra skapar vi standigt
ny kunskap och socialt arbete kommer darmed att formas och utféras med den kunskap som

konstruerats i en viss kontext.

Utifran kunskap fods ocksa makt. Foucault ar den tankare som 6ver tid har utvecklat en teori
om makt och kunskap. Han menar att makt och kunskap forutsatter varandra sa som att olika
tankare exempelvis genom kunskap konstruerar makten att definiera till exempel socialt
arbete. Foucault menar att makten bade ar produktiv och begransande. Den skapar var sociala
omvarld och gor att var omvarld omnamns pa ett visst sétt (Winther Jargensen m fl, 2000:21).
For att se det ur en tydligare synvinkel sa kan man siga att spraket konstruerar kunskap som

ar forbunden med makt.

3.4 Material och urval

Vi har valt att intervjua tre studenter fran termin ett och tre studenter fran termin fem pa
socialarbetarprogrammet, Hogskolan Dalarna. Valet foll pa denna uppdelning mellan
terminerna pa grund av att det inom den kritiska diskursanalysen ar viktigt att se forandringar
i diskursen (ibid, 2000:13). Vi var intresserade av att se om diskursen fordndrades 6ver
utbildningstid och i sa fall hur den forandrades. Pa socialarbetarprogrammet finns totalt
studenter pa fyra olika terminer, termin ett, tre, fem och sju. Anledningen till att vi valde
termin fem och inte termin sju var att vi inte ville intervjua vara egna klasskamrater. Det &r
inte brukligt att vélja informanter man kéanner eller har en relation till, da det forsvarar sattet
att halla en vetenskaplig distans till det avses att undersokas. Utifran att valet foll pa de andra
terminerna sa fanns ingen personlig relation till nagon av intervjudeltagarna (Esaiasson m fl,
2004:286). Vart sasmmanlagda intervjuantal bestar av sex personer som har intervjuats i cirka
30 minuter var. M&ngden valda intervjuer var hanterbart och genomférbart inom ramen for

var undersokning.
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Vart urval skedde genom att vi skickade ut mejl (Bilaga 2) till alla studenter pa termin ett och
termin fem efter uppdaterade klasslistor innehallande mejllistor. Da anmélningarna pa de
studenter som blivit valda genom obundet slumpmassigt urval efter forsta mejlet var for fa
skickade vi ut tva till mejl (Bilaga 3) men att studenterna nu fick anmala intresse for
medverkan. Nar vi hade fem intervjudeltagare klara och saknade en fran termin ett ansag vi
att vi via mejl inte skulle fa tag i en till. Vi fragade da en grupp studenter fran termin ett pa
skolan om nagon av dem var villig att stalla upp och pa sa vis fick vi var sista
intervjudeltagare. Fem av intervjuerna genomfordes i olika grupprum pa skolan och en
intervju genomfordes pa annan ort. Pa grund av att personen inte skulle vistas pa skolan under
intervjuperioden men garna ville stalla upp pa intervju. Eftersom vi saknade en avskild lokal

pa intervjudeltagarens valda ort genomforde vi intervju pa ett café i ett avskilt horn.

Intervjuerna har efter hand som de blivit genomférda transkriberats, vilket &r en forutsattning
for att kunna genomfora en textanalys som undersokningen innebér. Vi kommer vid analysen
anvanda oss av langa citat samt redovisa var intervjumall (Bilaga 1) som bilaga for att
underlatta for lasaren att folja vara resonemang kring tolkningen av texten. Vi har i
transkriberingen varit noga med att skriva ut pauser (kort paus /, lang paus //) samt skratt,
harklingar, tveksamhetsljud som 66hh med mera. Vi & medvetna om att en utskrift av tal
aldrig helt kan ge en rattvis bild av en mansklig interaktion men vi har genom var noggranna

transkribering gjort vart yttersta for att forbattra detta.

Vi anvande oss av semistrukturerade intervjuer da detta gor intervjuprocessen mer flexibel
(Bryman, 2002:301). Det innebér att vi pa forhand skapat en intervjumall med fragor som ska
hjélpa oss svara pa undersokningens syfte och fragestallning, samtidigt som den ger
intervjupersonen stor frihet att utforma svaren samt mojlighet att utrycka for denne viktiga
fragor och forklaringar. Detta ar viktigt da vi avser underséka hur intervjupersonerna talar om
socialt arbete. Vi har under fem intervjuerna varit tva intervjuare, en som haller i intervjun
och en bisittare. Vi valde detta trots att det skapar en ojamn maktfordelning for att kunna fa ut
det mesta av intervjun genom att kunna hjélpa till att stalla foljdfragor. En intervju
genomfordes ensam pa grund av forhinder. Eftersom vi utfor en kritisk diskursanalys sa anser
vi det viktigt att reflektera 6ver motet mellan intervjuare och intervjudeltagare ur ett
maktperspektiv (Borjesson, 2003:77). Vi ar medvetna om att vi som intervjuare och studenter

pa termin sju redan har ett maktdvertag som seniora studenter pa utbildningen. For att gora
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intervjuprocessen mer jamlik informerade vi intervjudeltagarna att det inte fanns nagra svar
som var ratt eller fel och att vi inte undersokte dem som personer utan enbart talet om socialt
arbete. Det ar ocksa viktigt i den kritiska diskursanalysen att aterkoppla till de méanniskor som
forskningen fokuserat pa sa att man kan skapa utveckling (Winther Jgrgensen m fl 2000:92).
Vi kommer mejla den fardiga uppsatsen till intervjudeltagarna samt lagga ut den pa
socialarbetarprogrammets sida pa fronter som ar ett slags intranat som alla studenter och

larare pa socialarbetarprogrammet har tillgang till.

3.5 Etiska stallningstaganden

Né&r man gor en samhéllsvetenskaplig undersokning &r det viktigt att man aktualiserar etiska
fragor. Detta for att undvika att deltagare i undersokning kan komma till skada. For att
forebygga detta har vi foljt Vetenskapsradets forskningsetiska principer inom humanistisk och

samhéllsvetenskapligforskning (http://www.vr.se). For att uppfylla de grundlaggande

individskyddskraven finns det fyra etiska fragor som ror frivillighet, integritet, konfidentialitet

och anonymitet.

Informationskravet: Innebér att vi som forskare maste beratta for berérda personer om
undersokningens syfte. Detta uppfyllde vi genom att beratta for deltagarna att deras
medverkan ar frivillig och att det nar som helst hade rétt att avbryta intervjun. De fick &ven
innan intervjun paborjades lasa undersokningens syfte for att kunna stélla fragor. Deltagarna
fick aven information om hur lang tid intervjun formodades ta och att de kommer vara
anonyma men att valda citat till undersékningen réjer terminstillhérighet. Detta behdvs for att

kunna besvara undersokningen fragestallningar.

Samtyckeskravet: Deltagare i undersokningen har ratt att sjdlva bestdmma Gver sin
medverkan. Ingen av vara intervjudeltagare var under 18 ar och det saknades skal for att

samtycke eventuellt kunde motverka individskyddskravet.

Konfidentialitetskravet: Uppgifter om alla de personer som ingar i undersokningen ska
behandlas med storsta méjliga konfidentialitet och personuppgifter skall forvaras pa ett sadant
sétt att obehdoriga inte kan ta del av dem. Konfidentialitetskravet har uppfyllts genom att

transkriberat material har forvarat sa att ingen utomstaende har kunnat ta del av det. Vi
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namner inga namn eller omstandigheter i citaten vi anvénder oss av i uppsatsen som kan réja

deltagarens identitet. Detta fOr att garantera dennes anonymitet.

Nyttjandekravet: De uppgifter som samlas in om enskilda personer far endast anvandas for
forskning. Vi berattade for deltagarna innan intervjun att materialet som insamlas enbart
kommer att anvéandas for forskningssyfte i denna undersékning, nagot annat har heller inte
gjorts.

Samtliga intervjupersoner kommer via mejl fa ta del av den fardiga uppsatsen. Hogskolan
Dalarnas VFU-beskrivning, programbeskrivning och @mnesbeskrivning for
socialarbetarprogrammet bedoéms som offentliga dokument och vi har darfor inte tagit sarskild
etisk hansyn till dessa. Vi har aven fyllt i Hogskolans Dalarnas blankett for etisk
egengranskning av studentprojekt som involverar manniskor framtagen av den

forskningsetiska ndmnden (FEN) (http://www.du.se). Vi anser att vi uppfyllt de

forskningsetiska principerna fran Vetenskapsradet och Hogskolan Dalarnas forskningsetiska
namnd och att det inte uppstatt nagra etiska problem i relationen mellan forskare och

undersdkningspersonerna.

3.6 Giltighet

Validitet och reliabilitet anvands inom kvalitativ och kvantitativ forskning som soker efter en
sanning, eftersom man med dessa begrepp vill forklara hur val man har genomfort och matt
verkligheten (Burr, 2003:2f). Diskursanalys, med social konstruktionism som huvudteori
avser inte att gora detta och far darfor problem med anvandningen av dessa begrepp, i dess
ratta bemarkelse. Inom social konstruktionism &r den objektiva sanningen socialt definierad
och man valjer att titta pa ett fenomen utifran ett eller annat perspektiv. Eftersom
socialkonstruktionismen utgar ifran att det finns manga olika beskrivningar och tolkningar av
verkligheten s& handlar trovardigheten i forskningen till stor del om hur vél forskningen ar
beskriven, vilket kommer att spegla hur val den accepteras i andras 6gon (Bryman, 2002:258).
Genom en noggrann bearbetad metoddel och en medvetenhet om svarigheten att vara objektiv
i forhallande till den undersokta diskursen sa anser vi att vi anda har uppnatt kvalité i var

undersokning.
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Forskarens roll i en diskursanalys ar inte att lista” ut vad intervjupersonen egentligen menar,
vi letar inte efter nagon gomd verklighet bakom diskursen (Winther Jgrgensen m fl, 2000:28).
Det ar diskursen i sig som dar av intresse for undersokningen. Vi kommer i diskussionsdelen
fora resonemang kring hur vida talet om socialt arbete kan fa sociala konsekvenser. Vi har
som forskare efter formaga forsokt att stalla oss frammande for materialet for att ordentligt
kunna se de diskurser som finns. Detta har varit svart pa grund ut av att vi sjalva ar en del av
den diskurs vi undersoker och i och med att vi har valt Faircloughs kritiska diskursanalys sa
bade konstituerar och konstitueras diskursen (ibid, 2000:67). Det innebar att vi som forskare
ar med och skapar diskursen genom bland annat var intervjumall och att vi pa grund av vissa
diskurser som vi befinner oss i har valt denna undersokning och detta syfte. Vi ar dven
medvetna om att textens egenskaper, daribland langden, kan paverka hur vi som forskare
tolkar dess innehall (ibid, 2000:23).

Ett satt att avgora om en diskursanalys ar valid &r att se pa sammanhanget och fruktbarheten.

Med andra ord kan vi med var undersékning frambringa nya forklaringar och ge diskurserna
ett sammanhang (ibid. 2000:123)?
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4 Analys och resultat

4.1 Inledning Analys

Vi kommer nedan att redovisa vara resultat och analysera dem utifran kritisk diskursanalys,
ovriga teorier och tidigare forskning. Vi kommer att utga fran vara fragestallningar sa att
analysen blir 6verskadlig. Vi kommer, under varje fragestallning, att analysera texten utifran
bade textanalys och diskursiv praktik. Vi kommer att anvanda de begrepp som ingar under
respektive analysdel for att tydliggora i vilken del av analysen vi befinner oss i. Vi kommer
alltsa inte att analysera texten och den diskursiva praktiken var for sig da detta skulle forsvara

for lasaren att fa ett ssmmanhang.

4.2 Hur talar studenterna patermin ett kring socialt ar bete?

De tre studenter som vi intervjuat pa termin ett talar om socialt arbete som att det ar nagot
man gor nar man “hjalper” de andra. Vi har valt att kalla denna diskurs for socialt arbete som
kall pa grund av att ett kall ar nagot som vi likstaller med att utfora en god gérning av egen
vilja for att det betyder nagot. Detta satter vi i motsats till vad som betecknar en profession
som forknippas med ett yrke vars status till stor del bygger pa formell utbildning. Nér vi
fragar de tre studenterna pa termin ett vad socialt arbete ar for dem sa anvander sig alla av
hedge i sina pastaenden vilket betyder att de lagger till uttryck som "val” och “pa ett annat
satt”.

I: Omm (harkling) ja men det &r ju att / ja men hjalpa dom som pé nagot satt har det ndgon
socialt problem...06mm...ja som / ja men det &r...det &r val det det 4r...

I: Ja du // vad sager man da // ja jag vet faktiskt inte, jag tror det ar kopplat till vad
socialtjansten gor, nagon form av ja...(skratt)

I: Ja det innebar val att kunna hjélpa dom som &r utsatta i samhallet/ pa ett eller annat
sétt. .. (skratt)

Detta innebér att det ar 1ag affinitet i satserna vilket betyder att studentens grad av
instammande i sitt pastaende ar lagt och det speglar, vid denna fragestallning, alla intervjuade
studenter pa termin ett. Detta pekar pa en osakerhet kring vad socialt arbete ar for studenterna
vilket 6verensstimmer med vad tidigare forskning séger, att socialt arbete ar brett, stort och
svart att ge en bestamd definition. Som tidigare forskning ocksa visat sa har socialt arbete
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under aren genomgatt en reformering och évergick inte forran i borjan av 1900-talet till ett
statligt ansvar. Tesen att "hjalpa” kan visa pa en fortsatt osakerhet kring huruvida socialt
arbete dn i dag till stor del betraktas som ett kall. Detta starks upp av att vi ocksa kan utlasa ett
annat sprakligt drag i texten, namligen transivitet vilket betyder att det saknas agenter i tva av

studenternas uttalanden, alltsa vilka som skall hjalpa dessa personer.

Nar vi daremot fragar vilka som utfor socialt arbete sa namner tva av studenterna agenter sa
som socialtjansten och kuratorer. Detta namner de daremot med lag affinietet, alltsa graden av

instammande.

I: Det ar vél alla pa natt satt gor det ju 6mm / (fniss) ja...

I: ©hm / det finns det ménga som gor, bland annat socialtjansten da eller vad man ska kalla
det och sen, ja men fram for allt dom ute pa behandlingshem / kriminalvard kanske, men
alltsa dom som finns dar for // ja dom som behover eller vad man ska. .. (skratt)

I: Dom som sitter pa socialkontoret...(skratt) Nej men det &r val kuratorer och alla sadana
hér stddjande verksamheter som finns

Den laga affiniteten tyder pa att det finns en svarighet att utstaka bade vad socialt arbete &r
och vilka som utfor det. Nar vi fragar efter vidare exempel pa vilka som utfor socialt arbete sa
ndmner en av studenterna busschaufférer och den andra studenten att det ar socialt arbete att

skaffa barn.

F: Vardags situationer, tycker du att det finns nagot socialt arbete dar?

I: Det &r vél socialt arbete att skaffa barn

F: Kan du utveckla det lite?

I: Man maste ju se till sd att dom blir valanpassade...(skratt) det later ju bra men allts3, det
ar ju socialt arbete / mycket, det ar ju socialt arbete det som pagar inom barnomsorg ocksa
egentligen, far dom till att platsa i samhallet.

F: Hur tanker du nér du séger alla?

I: Ja men pa nagot satt om man sager en busschauffor utfor ju ett socialt arbete sen om det
arbetet kan vara genom att hjalpa nagon med en barnvagn upp pa bussen eller 666 saga
namen skulle inte du av har assa det...bara vara trevligt och notera att nu kliver nagon pa
bussen och jag séger hej assa...aaa det &r ju...ja jag tycker att det ar ett socialt arbete, men
omm

Utifran detta sa ser vi hur en diskurs trader fram genom att de tre studenterna pa termin ett
talar om socialt arbete som att det &r ndgot som alla kan utfora. Hos forsta terminens studenter
sa ar socialt arbete inget som specifikt utfors av socialarbetare med en akademisk utbildning

utan kan utforas av vem som helst. Om vi tittar pa detta utifran social konstruktionism sa
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tenderar deras verklighet inte forefalla sérskilt konstigt. Om socialt arbete &r att hjalpa
varandra sa ar det inte konstigt att alla kan utfora det da hjalpa varandra &r nagot som
manniskor gjort i alla tider. Diskursen ar allts3, enligt social konstruktionism, skapad utifran
den historiska diskursen att socialt arbete tidigare var ett kall. Deras verklighet ar inte heller
konstig med tanke pa den korta tid som de gatt utbildningen och de fa vetenskapliga diskurser
som de har haft mojlighet att tillgodogora sig. Denna diskurs kan forandras utifran deras
sociala sammanhang, namligen skolan, som de under en lang tid framover kommer att befinna
sig i. Det som de intervjuade studenterna pa termin ett sager visar ocksa pa interdiskursivitet
pa sa vis att de samtidigt visar, trots sin osékerhet kring begreppet socialt arbete, att de har
tagit del av tidigare diskurser vad det galler begreppet socialt arbete, namligen att det &r svart
att ge ett bestamt innehall.

Annu en diskurs bland de intervjuade studenterna pa termin ett ar den som handlar om makt.
Vad man kan saga och vem som har rétt att séga vad. Tva av studenterna pa termin talar om
att det finns nagra studenter, med viss erfarenhet och annan alder, som har mer réatt 4n andra

att uttala sig.

I: Omm Jag sjalv kan tycka att det kanske inte &r / 6m allts& mmm nu vet jag ju att det
finns folk som absolut inte tycker det men att det finns en del som tycker att man ar lite for
ung och att man har for lite erfarenhet for att kunna forsta sant har 6666 och kunna...kliva in
och och...inte tala om vad folk ska géra men forsta andra manniskor fast jag da sjalv da
precis véxt upp eller sadar...

I: ... eller att man har jobbat inom aldreomsorg, jag har inte gjort nadgonting sant men
liksom att det gar liksom lite fore da pa vara seminarium och sa dar det &r liksom mer vart
att man har jobbat med sadana bitar, som att man skulle vara mer forstaende om man sager,
an en san som jag da. .. (skratt)

I: Jag tror att eftersom vi ar sa nya i det har sa / gar det valdigt mycket kring dom som har
mycket arbetserfarenhet / man far latt en kansla av att man ar, aven om dom inte sager det,
sa far man kénslan av att som yngre sa ar man lite underlagsen

Vi upplever en relativt hog affinitet i den diskurs dar makt ingar vilket betyder att de ar
relativt sakra i sina uttalanden och att denna maktdiskurs ingar som en del i den verklighet de
lever i. Pa grund av de intervjuade studenterna sétt att tala om studenter med erfarenhet sa
tilldelas ocksa dessa studenters asikter mera trovardighet vid uttalanden som roér @mnet socialt

arbete.

I: ...jag tycker ibland s& kanske man hor att det & mer dom som har en bakgrund att dom
liksom skulle forsta béttre eller vad man ska séga / eller jag vet inte...

22



En majlig synvinkel pa detta ar att de studenter med erfarenhet agerar utifran nagon slags
samhaéllelig forvantning av vad de borde kunna pa grund av tidigare erfarenhet snarare an
utifran viljan att utdva makt. Oavsett varfor sa tilldelas makten de studenter med erfarenhet
vilket skapar méjligheter for vissa men ocksa begransningar for andra. Har ser vi att spraket
konstruerar kunskap som ar forbundet med makt, men makten skapar ocksa nya kunskaper
och diskurser. De intervjuade studenternas diskurs behéver pa sa satt inte ses som sann eller
falsk men vi ser en diskursiv process dar en maktdiskurs skapas. Aven andra maktcitat har
framkommit under intervjuerna sa som nar vi fragade efter vad studenten skulle vilja jobba

med efter utbildningen.

I: Det finns néstan ingenting jag inte vill / det som hindrar mig &r val det hér vad folk tycker
att jag har rétt att tycka

Sattet som denna student talar pa innebar att andra manniskor tilldelas makt att begransa
studentens upplevelse av verkligheten. Makten begransar denne i valet av yrke trots en
akademisk uthildning som denne sa smaningom kommer att ha. Vi ser dven i studenternas
intervjuer att de talar om en kritisk massa utanfor den akademiska varlden som tilldelas viss

makt att tycka och tanka kring socialarbetare som yrkesgrupp.

Materialet visar ocksa pa intertextualitet nar de intervjuade studenterna talar om sin
instélIning till socialtjansten. Genom den artikel som skrevs i DN och som vi skrivit om i
tidigare forskning sa startade en debatt om kunskapsproblematiken inom socialt arbete. Denna
debatt om en otillracklig socialtjanst tycks ha inforlivats hos de intervjuade studenterna da de

anser att socialtjansten bor forandras pa nagot sétt.

F: Vad vill du jobba med efter din utbildning?

I: Jag vet inte

F: Har du nagon drom

I:...(skratt) jag har nog valdigt manga drémmar tror jag

F: Far vi hora?

I: Nej men ja, alltsd 6h / att bara att nagonstans i ledet fa socialen eller socialt arbete dver
huvud taget att var nagonting positivt

I: P4 nagot sétt maste det ju ga att fa ett battre system // men hur vet jag inte

Pa grund av att de intervjuade studenterna, genom sitt tal men hog affinitet, vet att de vill ga

in och forbattra socialt arbete och da framst socialtjansten sa ar deras svar kring vad som &r
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bra respektive daligt socialt arbete relativt bestamda. Det finns alltsa en tydlig bild av vad
som uppfattas som bra och daligt socialt arbete och detta uttrycks med hog affinitet. Bra
socialt arbete kan vara nar man kan mota en person utan att ha forutfattade meningar vilket

citaten har nere tydligt visar.

I: Ja man skulle ju hoppas i alla fall att det liksom &r nar man har ett totalt blankt blad nér
man moter en person som har en, nadgon form av problem d&, att man kan bortse fran
nationaliteter eller religion, alltsa att man méter den personen precis, man skall ju se varje
individ som unik. Det ar sékert inte alltid sa latt, det tror jag inte att det &r men / att alla har
den liksom instéllningen i alla fall

I: Fordomar, jag tror inte man kan utfora, alla har vi ju fordomar men, man kanske tillfalligt
kan bortse fran det man tycker, jag tror att fordomar kanske satter kappar i hjulen, man
doémer fore innan man har...

Det kan vara sa att samhallet i dag kraver en avsaknad och en uppmarksamhet mot fordomar
nér socialarbetare skall utfor sitt yrke. Samhéllet som socialarbetaren skall verka i har inte
utrymme for fordomar pa grund av folkomflyttningar och ekonomiska olikheter vilket visar
att socialt arbete ar kontextbundet och uppstar i en viss situation. Vi kan ocksa se andra

diskursers narvaro nar studenterna berattar om bra och daligt socialt arbete.

I: Hjalp till sjalvhjalp tror jag, sjalvklart aterigen, det finns alltid dom som har kort fast och
inte kan hjalpa sig sjélva som verkligen behover all hjalp dom kan fa men om man har fatt
nagon som har kért fast och som pa nagot vis kan hjalpa sig sjélva att komma ur det sa
tycker jag att det dar ett bra socialt arbete

I: Ja men det var ju bara som igar nar man fick se hur manga barn som var fattiga i Sverige
och i socialrapporten sa stod det ju ocksa om att det finns barn som inte har hem och sa har

och det brister ju da

Har ser vi dven tecken pa interdiskursivitet, alltsa nar studenterna bygger pa tidigare diskurser
men dven intertextualitet da en av studenterna hanvisar tydligt till en tidigare text som denne
tagit del av. Spraket och det sociala sammanhang som studenterna befinner sig i konstruerar

pa sa vis hela tiden nya inneborder av, i detta fall, bra och daligt socialt arbete.

4.3 Hur talar studenterna patermin fem kring socialt ar bete?

Nar vi tagit del av intervjuerna som vi genomfort med studenter fran termin fem sa ser vi dven
hér att ett framtradande element i texten &r den diskurs som vi valt att kalla for socialt arbete
som kall. De tre studenterna har genom spraket i nagon form, uttrycker en asikt om vilka som
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kan utfora socialt arbete, dessa asikter speglar socialt arbete som kall snarare &n som
profession vilket l&saren kan ta del av nedan. Vi ser naturligtvis vissa olikheter mellan
studenterna pa termin fem vilket visar att de influerats av olika diskurser som skiftar mellan
att "alla” kan utfora socialt arbete och att det ar ett arbete. En av de intervjuade studenterna

ror sig inom diskursen att alla kan gora detta.

F: Vilka tycker du utfor socialt arbete?

I: // Alltsa vill du ha yrkesmanniskor eller menar du....

F: Spontant, vilka tycker du? Din egen uppfattning alltsa, vem utfor socialt arbete?

I: Alla manniskor som gor nagot for nagon annan

F: Vad tanker du pa?

I: Ja, dagis ja alltsg, allt // dagis, skola, socialtjansten, allt dar man hjalper andra,
vardagshjalpen man kan hjalpa en kompis att passa ett barn for att hon slutar senare eller..
F: Sa oavsett, det beh6ver inte vara en profession, det kan vara en.....

I: Nej absolut inte

Studenten kan ange bade professionella och icke professionella agenter, alltsa olika
identifieringar av vilka som kan utféra socialt arbete. Denne uttrycker med hdg affinietet att
det inte behdver vara en profession av méanniskor for detta utférande. Utanfor de
professionella star de icke professionella som i detta fall ocksa utfor socialt arbete. Detta ar en
skillnad mot studenten nedan som &r mer tveksam vart gransen for utférandet av socialt arbete

finns.

I: Mmm // ja men alltsa hela den omsorgsbiten pa ett sétt, utfor val socialt arbete och sen ar
det val socialtjansten & kuratorer, psykologer och BuP & sakert inom lanstinget ocksa har
dom kuratorer och sant, sen kan vél alla lite till mans gora socialt arbete...

F: Hur menar du da?

I: Ne men att man bryr sig om nagon och hjélper ndgon och stottar nan, jag skulle val inte
sdga att om jag stodjer en kompis i en jobbig situation sa sager val inte jag att att jag utévar
socialt arbete men jag tycker varifall att anda det / liknar varandra, eller vad man ska séga,
att man hjalper ndn, men nagonting. MAN behéver inte vara professionell eller s men att
man, ja...

Studenten namner ocksa agenter, vilket visar pa att denne i grunden har en forestallning om
att det finns vissa bestdmda agenter som utfor socialt arbete men det vidare resonemanget
visar ocksa pa en svarighet att avgransa denna forestéllning. Studenten havdar att denne inte
sjalv skulle séga att denne utfor socialt arbete i form av stéttning at en kompis samtidigt som
studenten genom sitt sprak faktiskt sager att socialt arbete &r nar man bryr sig om nagon och
hjalper och stéttar nagon. Forestallningar om varlden nu ar enligt den sociala
konstruktionismen formade utifran det sociala ssmmanhang som individen befinner sig i. En

professionsdiskurs har letat sig in i studentens medvetande om an med viss tveksamhet. Den
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laga affiniteten, alltsa tveksamheten, visar annu tydligare pa den osékerhet som finns kring
om socialt arbete skall betecknas som professionellt arbete eller som kall. Den sista av vara
studenter som vi valt att citera visar ocksa pa att det i dennes forestéllning finns tva grupper
som utfor det sociala arbetet, de professionella och de icke professionella.
F: Vilka tycker du utfor socialt arbete?
I: Ohm / jag tycker val att alla som / jobbar med att / starka manniskor helt enkelt tror jag
F: Kan du ge nagra exempel pa det?
I: Ohm / ja alltsd férutom dom som jag sa forut dom har omradena som man 6h / som man,
den biten som anses vara proffesionell kanske inom socialt arbete sa ar det mycket, folk
som jobbar, nu har jag varit pa X i X dar dom har 6ppen férskola men dom jobbar ju ocksa

runt omkring manniskorna och starker dom ocksa pa olika satt s& det ar ja, jag tycker ju pa
nagot satt att det &ven rymmer sa vard av barn, barnomsorgen och dldreomsorgen tycker jag

Aven om studenten anser att det finns en grupp av icke professionella socialarbetare s
uteldmnar denne bestdmda agenter nar denne talar om de professionella. Men, denne uttrycker
anda med hdog affinitet att det handlar om ett jobb, alltsa nagot som man arbetar med. Enligt
programbeskrivningens VFU-beskrivning (bilaga 6) sa skall studenten utveckla en
yrkesidentitet och utveckla den egna personens betydelse for professionellt socialt arbete. Nar
vi tar del av beskrivningen samt de genomforda intervjuerna sa ser vi genom de pastaenden
som innehaller "alla kan utféra socialt arbete” att de utifran ett social konstruktionistiskt
perspektiv inte har tillgodogjort sig en forestallning om sin egen betydelse for professionellt
socialt arbete. Detta ser vi utifran att dessa uttalanden kan ses som en statussankare for deras
blivande yrke. Vi kan alltsa se att graden av interdiskursivitet ar skiftande mellan studenterna
alltsa att de har tillgodogjort sig beskrivningens diskurs i olika omfattning vilket, enligt var
tolkning far konsekvenser for vad socialt arbete ar for dem. En av studenterna uttrycker att
socialt arbete for denne &r ett yrke dar man arbetar med manniskor inom olika félt sa som
socialtjanst, arbete pa institutioner, arbete inom kommun och landsting och forebyggande
arbete medan de andra tva anvéander sig av, for oss, ett oklarare begrepp namligen att hjalpa.
Att tre studenter som har gatt samma utbildning kan ha skilda uppfattningar om vad begreppet
innebar ar enligt socialkonstruktionismen pa grund av att vi har olika sprakliga referenssystem
som Vi byggt upp i tidigare sammanhang. Det forsta citatet har nedan visar pa hog affinitet

medan det andra ar nagot lagre men dock mer forklarande och utvecklande.

F: Vad innebar socialt arbete for dig?
I: Att hjalpa folk

F: Kan du vidareutveckla det lite?

I: Herregud (skratt)

F: Hur vill du hjélpa folk?
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I: Att hjélpa folk till det battre// jag kor val X:s empowerment/ alltsa det ar val viktigt men
det funkar ju inte pa allihopa/ man onskar ju att det skulle funka pa allihopa men...

F: Ja, vad innebdr socialt arbete for dig?

I: // ja jag skulle nog vilja sdga att...66m omsorgen skulle jag ocksa vilja lagga darinom
socialt arbete for att jag tycker inte att omsorgsarbete bara ska handla om att ...fysisk
omvardnad utan dven socialt och jag tycker att det saknar det mycket inom omsorgsbitarna
idag att de hinner inte det har sociala med dom sa jag skulle nog kalla det fér socialt arbete
ocksa eller att det skulle vara mer 660 socialt &n bara sen fysisk vard.

F:Ja...

I: men man vill vél hjalpa manniskor alltsa som inte klarar sig sjalva som har behov av hjélp
/ pa ett eller annat satt 56mm och det tror jag &r socialt arbete.

Om vi tittar pa de tva citaten ovan sa har bada studenterna anvéant sig av passiv form,
transivitet, nar de talar om vad socialt arbete innebar, de har alltsa utlamnat en agent.
Studenterna har valt att anvanda begreppet hjalpa vilket vi anser far ideologiserande effekter.
Att hjélpa blir alltsa den ideologi som studenterna utgar ifran nar de talar om socialt arbete.
Detta forstarker var tidigare tolkning av diskursen socialt arbete som kall, da socialt arbete

genom tal beskrivs som hjalp som alla kan utféra och aven utfor.

Tidigare erfarenheter, bade personliga och arbetsrelaterade, tycks ocksa paverka diskursen
socialt arbete hos de intervjuade studenterna pa termin fem. Alla tre tror, med hdg affinitet i
sitt uttalande, att tidigare erfarenhet &r bra och att det paverkar socialarbetarrollen vilket vi

tolkar som att det i sin tur sager nagot om deras subjektiva uppfattning av socialt arbete.

F: Tror du att egna erfarenheter kravs?

I:// Ja

F: Ok, varfor tror du det?

I: Men ahhh, men alltsa jag tror att man far en helt annan syn// jag tror att man blir ganska
hérd och kall som socialsekreterare eller socialarbetare om man inte har egen erfarenhet av
det

F: Sa det kravs for bra socialt arbete?

I: Ja, det tror jag

I:...jag tycker det &r viktigt att ha jobbat med ménniskor innan man jobbar som med /
socialarbetare eller vad vi nu kommer att hamna nagonstans sa tror jag dnda det ar viktigt att
ha jobbat med manniskor pa ett sant plan / om man séger.

F: Tror du att det &r en forutséttning for ett gott socialt arbete att man har egna erfarenheter
av socialt arbete?

I: Ohm...nej det / eller du menar om man till exempel sjalv har varit i svarigheter?

F:Ja

I: Jag tror val inte det, jag tror att det &r att kunna sétta sig in i andras situation 6ver huvud
taget och jag tror att man kan gora det, eller jag tror inte att man kan gora det helt och hallet
anda sa att saga utan det & mycket hur man kan lyssna in folk och jag tror inte att man / nej
det tror jag inte ar en forutsattning men det kan ju vara bra...

27



Tva av studenterna anser att tidigare erfarenheter i nagon form kravs eller att det ar viktigt for
att kunna gora ett gott socialt arbete vilket sétter utbildningen och dess 6nskan om
professionalitet i skymundan. Det forefaller vara en forutsattning med tidigare erfarenheter.
Detta starker diskursen socialt arbetet som kall, det vill sdga att utféra en god géarning av egen
vilja snarare an en professionalitet anskaffad via utbildning. Den tredje studenten ser inte

tidigare erfarenheter som en forutsattning men anda som nagot positivt.

Som vi sagt tidigare sa ar det svart att se nagon specifik utforare av socialt arbete och det visar
sig ocksa att det ar svart att beskriva vem som &r i behov av socialt arbete. Studenterna
beskriver att alla manniskor som inte kan losa sin situation sjdlva, de som behéver nagon och

de som ar i behov av socialt arbete.

I: Alla som inte kan l6sa sin situation sjalv // det kan vara allt fran drogmissbrukaren till
kompisen som inte kan komma ifran jobbet till / man kan ligga hemma och vara sjuk och
behdva nagon som handlar

Enligt social konstruktionism ar studenternas sétt att tala kring vilka som &r i behov av socialt
arbete inte konstigt eftersom man konstruerar betydelsen av innebdrden i olika begrepp
utifran den forstaelse och forestallning som finns kring fenomenet just nu. Det vill sdga att
eftersom studenterna inte tydligt i tal kan uttrycka vad socialt arbete ar sa blir de grupper eller
individer som &r i behov av socialt arbetet valdigt bred. Har aterkommer problematiken som
vi namnt i tidigare forskning med att forska begransa och tydliggora vad socialt arbete ér.
Osakerhet som rader kring socialt arbete utgor anda deras forstaelse av detta fenomen just nu.
Forstaelsen ar paverkad av sociala processer och skapade av tidigare diskurser och kunskap

som studenterna har erfarit vilket i dagsléget utgor deras diskurs kring socialt arbete.

4.4 Finns det nagra skillnader eller likheter mellan diskursernaoch i safall hur ser de

ut?

Den storsta skillnaden mellan de intervjuade studenterna pa de olika terminerna i textanalysen
ar deras satt att anvanda sig av modalitet i sina uttalanden. Studenterna pa termin fem har en
hogre grad av instdmmande i sitt sétt att tala och resonera kring socialt arbete. Har nedan kan
vi se ett exempel pa detta. Det forsta citatet kommer fran en student pa termin ett och det

andra fran en student pa termin fem.
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F: Ja, tror du att sina egna erfarenheter paverkar socialarbetarrollen?

I: Mina egna liksom?

F: Mmm...ja

I: Ja jag vet inte, jo men det gor det garanterat sakert, for dom som har kanske // kanske
dom som har slakt eller sjalv varit utsatt for nagonting eller haft problem med nagonting
eller om man séger sa, men / ja det kan nog paverka kanske

F: Tror du att egna erfarenheter paverkar socialarbetarrollen?

I: Absolut, det tror jag

F: Hur d&?

I: Man paverkas ju hela tiden beroende pa vilka man moter, vad man utfér, vilka
upplevelser man har, alltsa det paverkar ju hur man tanker och sa

Studenterna pa termin ett anvander sig ocksa av mera hedges sa som exempelvis kanske och
lite, vilket betyder att de andrar sitt pastaende efter hand nar de talar. Trots att studenterna pa
termin fem inte heller med full tydlighet talar kring olika saker som har med begreppet socialt
arbete att gora sa kan vi genom detta se att studenterna pa termin etts sétt att tala om socialt
arbete innefattar mer osakerhet vilket far konsekvenser i form av att deras diskurs kring

begreppet blir bredare och inte har samma innehallsméssiga utveckling och sakerhet.

I analysen av den diskursiva praktiken, alltsa hur uttalanden bygger pa tidigare diskurser eller
texter, sa kan vi se att studenterna pa termin fem i storre utstrackning anvander sig av VFU
och kurser for att underbygga sina asikter. De refererar oftare till vad de har upplevt och lart
sig pa sina VFU-platser och pastar att de pa grund av den upplevelsen har éndrat asikter och
att fordomar har tonats ner. De pratar exempelvis om empowerment och uttalar sig enlig

féljande:

F: Vad tycker du ar bra socialt arbete?
I: Bra socialt arbete &r vél nar man far manniskor att andras till det positiva, att dom sjalva
tycker att dom kan andra sin situation till det battre

En av studenterna pa termin ett hanvisar vid samma fraga istéllet till vikten av att inte ha
fordomar vid motet med andra manniskor. Vilket vi anser ar en mer grundlaggande asikt

snarare an nagot som studenten borde ha lart sig under utbildningen.

F: Vad tycker du &r bra socialt arbete?

I: // Ja 6hm...(skratt) // 6hm // ja man skulle ju hoppas i alla fall att det liksom &r ndr man
har ett totalt blankt blad nar man méte en person som har en, matt nagon form av problem
da, att man kan bortse fran nationaliteter eller religion, alltsd att man moter den personen
precis, man skall ju se varje individ som unik. Det ar sakert inte alltid sa latt, det tror jag
inte att det &r men / att alla har den liksom instéllningen i alla fall...det tror jag
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Att studenterna pa termin ett inte talar lika starkt och inte heller ar lika starkt influerade av
skolans diskurser ar helt naturligt da de inte har haft ndgon praktisk mojlighet att genomféra
VFU annu. De har heller inte last lika manga kurser som studenterna pa termin fem som med

hog modalitet i sina uttalanden kan referera till det som de lart sig under utbildningen.

Talet kring makt och vem som besitter den skiljer sig ocksa at mellan studenterna pa de olika
terminerna. Termin etts studenter uttalar sig med relativt hdg affinitet vem som har rétt att
uttrycka sig och vems asikt som tas for sann vilket betyder att det ar en hogst narvarande
diskurs hos dessa medan studenterna pa termin fem inte alls ndmner detta. Detta betyder att
denna paverkan inte lika tydligt finns med som en forestallning i deras verklighet. Det kan
bero pa att den verksamhetsforlagda utbildningen gett den studerande erfarenhetsbaserade
kunskaper, vilket vi kan se pa grund av det vi namnt tidigare, att studenterna pa termin fem i
hogre grad refererar till VFU. Erfarenheter ar ju namligen nagot som de flesta studenter
omtalar som viktigt for socialarbetarrollen vilket studenterna pa termin fem genom praktik har

haft tidsmassig mojlighet att inskaffat sig.

Annu en skillnad som vi kan se &r att tva av studenterna pa termin fem i sitt tal med ord
uttrycker att socialt arbete ar svardefinierat. Studenterna pa termin ett uttrycker ocksa genom
sitt satt att tala att det ar svart att sétta ord pa vad socialt arbete innebar men de anvéander sig
snarare av osakerhet i satserna an av direkta ord nér de beskriver detta. Detta kan tyda pa att
studenterna pa termin fem tagit del av fler diskurser kring &mnet och darfor uttalar med hog
affinitet i sitt tal att det inte &r nagot som man gor pa ett enkelt sétt.

I: Det ar svart att forklara det gar ju inte att satta ord pa vad socialt arbete &ar och liksom och
vad man har lart sig pa programmet pa kursen pa programmet for det undrar jag ju sjalv
ibland oj vad har jag lart mig har...men det ar nog det att vi far inte liksom 1+1 &r 2 utan vi
far andra saker som som &r svara att definiera.

I: Ja/ socialt arbete &r ju svart att definiera, alltsa det ar ju svart att saga

Skillnaderna mellan de olika terminerna &r alltsa manga men det finns ocksa likheter. Den
tydligaste likheten ar den diskurs som vi valt att kalla for socialt arbete som kall, dar studenter
fran de bada terminerna talar om socialt arbete i form av att hjalpa folk. Endast en student pa
termin fem talar med egna ord om det vi vill kalla for profession nér hon talar kring socialt

arbete vilket ar avvikande fran de andra. Vart att tillagga ar att skillnaden i anvandning av
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affinitet i uttalandena fortfarande kvarstar mellan terminerna. Vilket betyder att diskursen
socialt arbete som kall kvarstar for studenterna pa termin fem men att de &nda kan utveckla
sin argumentation genom att pa ett annat satt tala om vad som ligger inom ramen for
professionalitet. Att studenterna pa termin fem tydligare utvecklar sin argumentation kan vi
ocksa se utav langden pa intervjun. Intervjuerna ar tydligt langre for termins fems studenter &n

for termin etts trots att vi utgick fran en snarlik intervjumall.

Syftet med uppsatsen var att se hur begreppet socialt arbete konstrueras genom tal och text av
studenterna pa socialarbetarprogrammet. Det vi har fatt fram &r att diskursen kring begreppet
socialt arbete &r bred och svar att beskriva bade for de intervjuade studenterna pa termin ett
och termin fem. Genom talet har de svart att satta ord pa vad socialt arbete innebér och de har
svart att ge en klar bild av vilka som utfor det. Det speglar ocksa den mangfald av asikter och
begreppsforklaringar som finns kring socialt arbete som vi skrivit om i tidigare forskning
vilket betyder att studenternas diskurser ar konstituerade av de diskurser som redan finns. Det
som tydligt framkommer i talet hos de intervjuade studenterna ar den diskurs som vi valt att
kalla socialt arbete som kall. Dar de oberoende av terminstillhérighet talar om socialt arbete
som att "hjdlpa” och nagot som "alla kan utfora”. Ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv
leder det till att studenternas subjektiva verklighet, om vad socialt arbete &r, i langden ar med
och skapar en objektiv verklighet som &r socialt definierad av dem sjalva, det vill séga att de

tillsammans ar med och konstituerar innebdrden av socialt arbete.
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5 Diskussion

Hur sag diskursen ut kring socialt arbete hos studenterna? Genom att analysera talet om
socialt arbete och pa sa vis se hur innebdrden i begreppet konstrueras av studenterna sa har vi
sett att diskursen, i likhet med vad tidigare forskning uppger, praglas av att vara svar att
beskriva och avgransa. Vi tror ocksa att just detta sétt att tala kring socialt arbete far
konsekvenser i ett storre socialt ssmmanhang. Talet kring socialt arbete som nagot som kan
utforas av vem som helst, alltsa av en icke professionell skara av manniskor torde inverka pa
allmanhetens attityder mot socialarbetare, vad socialt arbete inneb&r och dess status som yrke.
Inom kritisk diskursanalys dar man ser att en diskurs bade ar konstituerande och konstituerad
sa tycker vi att det ar viktigt att uppmarksamma, att man genom talet faktiskt &r med och
skapar denna diskurs. Genom att uppmarksamma detta sa finns ocksa chanser, om sa ar

onskvart, att forandra den diskurs som skapas kring socialt arbete.

Om det ar sa att socialt arbete &r att hjalpa och det &r nagot som alla kan gora sa gar det emot
den professionsdiskurs inom socialt arbete som den akademiska uthildningen vill uppna. Vi
tror inte att studenterna genom sitt sétt att tala, anser att utbildningen &r onddig och éverflodig
pa nagot satt utan snarare att det finns en problematik inom begreppsdefinitionen av vad just
ordet arbete inom denna sektor egentligen innebér. I andra sammanhang sa definierar man
arbete som en verksamhet pa vilken en manniska bygger sin forsérjning. Vi tycker att hjalpa
daremot &r nagonting som manga méanniskor gor utan att verka for sin forsorjning. Hjalpa ar i
sig en slags konst dar man anvéander fantasin for att hitta ett satt att fa andra manniskor att
uppna valmaende. En mojlig forklaring ar att socialt arbete har olika definitioner dar till
exempel nationalencyklopedin betraktar socialt arbete som nagot som sker i organiserade
verksamheter medans IFSW i sin definition inte pratar om i vilken form socialt arbete skall
utforas. Har tycker vi att vi kan se en olikhet och en skillnad beroende pa vilket fokus de har
valt att lagga pa vad arbete innebar. Den senaste definitionen mojliggor tolkningen av socialt
arbete som nagot som alla kan utféra oavsett organiserad verksamhet. Vi tror alltsa att
svarighet att definiera vad socialt arbete innebar grundar sig formodligen i
definitionsmangfalden kring begreppet. Sa lange det inte finns nagon radande definition av
begreppet och en tydlig avgransning av det sa ligger tolkandet relativt fritt vad det galler
socialt arbete och vilka som &r dess utforare. Detta anser vi, som blivande socialarbetare, kan
fa negativa konsekvenser for var blivande yrkesstatus i form av bland annat samre I6ner,

samre arbetsforhallanden och en negativ attityd mot var yrkesgrupp. Med detta menar vi alltsa
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att vi ar for en professionalisering av socialt arbete vilket méjligtvis kraver en mer radande
definition. Men vi inser ocksa svarigheten i detta eftersom olika begrepp hela tiden &r
foranderliga och konstrueras utifran samhallet och dess skiftande sociala kontexter. Pa grund
av de negativa konsekvenser som vi befarar sa anser vi att det ar viktigt att uppmarksamma
den diskurs som vi valt att kalla for socialt arbete som kall. Diskursen kan annars komma att
fixeras som rutiner och forsvara var 6nskan om professionalitet inom det sociala arbetets
sektor. For att detta inte skall ske sa maste skolans kommande diskurser vara tillrakligt
utmanande. Ett av skolans mal &r att studenten skall utveckla en yrkesidentitet och en
forstaelse for den egna personens betydelse for professionellt socialt arbete. Pa grund av detta
sa anser vi att man borde ha fler diskussioner kring vad socialt arbete &r, vad det innebér och
vilka det utfors av sa att det skapas en starkare medvetenhet kring detta.

Genom den ovanstdende diskussionen sa framkommer det att vi har en asikt om hur socialt
arbete bor vara och det ligger helt naturligt i vart intresse, som blivande socialarbetare, att ha
en viss inriktning nar vi kliver ut i arbetslivet och att ha ett intresse av att hoja statusen pa vart
framtida yrke. Kritisk diskursanalys ar kritisk forskning som inte ska likstéllas med objektiv
samhéllsvetenskap eftersom angreppssattet vi valt &r engagerat i social foérandring. Vi har
darmed aldrig havdad oss sjalva som neutrala infor det begrepp vi valt att analysera da vi
sjalva ar en del av diskursen. Genom denna undersokning sa vet vi att vi sjalva ar med och
konstituerar innebdrden av socialt arbete vilket ar ofrankomligt vilket ocksa de valda teorierna

stodjer.

I var analys har vi mestadels tagit fasta pa de skillnader som vi uppméarksammat men var
forforstaelse var anda att skillnaderna skulle vara storre mellan de olika terminerna. Vi trodde
att studenterna pa termin fem skulle problematisera begreppet socialt arbete i hdgre
utstrackning. Den stora skillnaden lag istéllet i att studenterna pa termin fem med ord
uttryckte att socialt arbete var svart att definiera, i dvrigt sa ar deras beskrivningar av
innehallet i diskursen relativt lika i form av att det innebar att hjalp andra manniskor.
Naturligtvis finns det sprakliga skillnader mellan studenterna pa de olika terminerna, som vi
aven visat i analysen, men vi forutsatte att de skulle vara storre. Detta kan bero pa vart satt att
stalla fragorna och att vi mojligen pa ett undermedvetet séatt kravde utforligare svar av
studenterna pa termin fem. Affiniteten i deras pastaende var daremot olika och eftersom
begreppet socialt arbete ar svart att definiera sa ar det ocksa orimligt att alla studenter skulle

hade samma affinitet nér de talar kring begreppet.
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Eftersom det uppenbarligen finns svarigheter att definiera socialt arbete sa anser vi att en

mojlig 16sning pa detta kan vara att skapa ett nytt begrepp fér det sociala "arbete” som inte
ingar i organiserade verksamheter. Kanske borde man tala om de géromal som exempelvis
busschaufforer utfor, som sociala ”garningar” istéllet for socialt arbete. Vi lamnar detta till
forskare och efterkommande studenter att hitta I6sningar for hur man borde inforliva detta i

praktiken.
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Bilaga 1

Intervjumall:

Gemensamma fragor:

Hur gammal &r du?

Vad gjorde du innan du sokte till socialarbetarprogrammet?
Varfor valde du att sbka socialarbetarprogrammet?
Vad innebér sociat arbete for dig?

Varfor behdver vi sociat arbete?

Vilkatycker du utfor socialt arbete?

Tror du egna erfarenheter paverkar socialarbetarrollen?
Vilkaar i behov av socialt arbete?

Vad tycker du & brasociat arbete?

Vad tycker du & daligt socialt arbete?

Vad vill du jobba med efter utbildningen?

Vad har du lart dig om socialt arbetei skolan?

Var har du din VFU-plats?

Termin 1:
Vad tror du &r den storsta skillnaden mellan dig patermin 1 och de patermin 5?

Vad vill du att utbildningen ska ge dig?



Termin 5:

Vad har du lart dig pa VFU:n?

Har VFU:n andrat synen pa social arbete och isf hur?
Tycker du att kopplingen mellan teori och praktik &r stor?

Vad tror du &r den storsta skillnaden mellan dig patermin 5 och de patermin 1?

Vad tycker du utbildningen har gett dig?



Bilaga 2
Missivbrev 1
Hejsan!

Vi studerar sistaterminen pa socialarbetarprogrammet och haller nu pa att skrivavar C-
uppsats. Var uppsats handlar om socialt arbete och vi skulle darfor viljaintervjua catre
personer fran termin ett respektive termin fem pa socialarbetarprogrammet. Intervjuerna
kommer att ta ca en halvtimme och det & naturligtvis frivilligt att delta. Urval sprocessen
kommer att ske genom ett obundet slumpmassigt urval och vi kommer att kontakta er som har

blivit utvalda for att bestamma en bra plats och tid som passar oss bada.

Vi kommer att kontakta er under vecka 45 med ytterligare information. Intervjuerna kommer
sedan att ske under vecka 46-48. Om ni har nagra fragor sa var god kontakta oss via e-malil
eller telefon.

Med Vanlig Halsningar:

Linda Masser och CeciliaHast

Linda Masser CeciliaHast
hO5linma@du.se hO5cecha@du.se
070-397 15 46 070-245 84 27
Handledare:

Anders Ramsey

ara@du.se
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Bilaga 3

Missivbrev 2

Hejsan!

Vi har tidigare skickat ett mail till er angdende medverkan i var c-uppsats. Vi

har fatt nagra som & intresserade vilket vi &r jéttetacksamma for men vi

skulle behovatva stycken till. Intervjuerna kommer att ta ca 30 minuter och de
kommer att utforas under denna vecka och néasta. Amnet som vi kommer att prata om

ar sociadt arbete.

Vi & jattetacksamma om tva stycken till skulle viljamedverka. Hor av er till

ossviamail eler telefon sa fort som majligt.

Mvh Linda M asser och Cecilia Hast

hO5linma@du.se 070-397 15 46
hO5cecha@du.se 070-245 84 27

Handledare:

Anders Ramsey
ara@du.se
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Bilaga 4

Socialarbetarprogrammet, 210
hogskolepoang

Socialarbetarprogrammet vid Hogskolan Dalarna ar ett brett yrkes- och forskningsférberedande
kandidatprogram som har utvecklats och drivs i partnerskap mellan Hégskolan och regionens
yrkesliv. Programmet syftar till att utbilda socialarbetare for hela valfardsomradet dar du forbereds
for socialt arbete pa olika nivaer och i olika verksamheter inom socialtjanst, halso- och sjukvard,
skola, arbetsformedling, forsakringskassa, kriminalvard och frivilligorganisationer. Socialt arbete
handlar om att mota och arbeta med méanniskor i olika skeden av livet, som lever i skilda
livssituationer, under olika samhallsvillkor med en mangfald av kulturella bakgrunder. | fokus star

socialt utvecklings- och forandringsarbete som ror enskilda grupper och samhallet.

Genom utbildningen forvarvar du de grundlaggande kunskaper och fardigheter som kravs for
framtidens socialarbetare. Arbete inom valfardsomradet bygger till stor del p4 samverkan mellan
olika aktorer. Utbildningen har darfor ocksd Samverkan som ett aterkommande tema i
utbildningens teoretiska och praktiska delar. | dina studier kommer du att mota olika verksamheter
inom valfardsomradet och studenter fran andra utbildningsprogram inom hégskolan. Inom studier
pa hogskolan och verksamhetsfaltet integreras utbildningens teoretiska och praktiska delar under

hela studietiden.

De teoretiska delarna bars upp av flera amnen med sociologi som huvudadmne och socialt arbete
som karaktarsamne. | amnet sociologi laser du om férhallanden som ror samhallet och individen
utifran skilda sociologiska perspektiv, men ocksd om vetenskapsteorier och forskningsmetoder.
Karaktarsamnet socialt arbete har i utbildningen ett brett kunskaps- och tillampningsomrade. Har
forvarvar du kunskaper om det sociala arbetets framvaxt, verksamhetsfalt och arbetsmetoder pa
individ-, grupp och samhallsniva. Har fordjupar du dig aven i samverkansformer inom det sociala
arbetet genom valfria delkurser och en langre sammanhé&ngande verksamhetsférlagd utbildning.
Du studerar lagstiftningen inom valfardsomradet, psykologiska teorier och behandlingsmetoder. |

ditt avslutande examensarbete fordjupar du dig inom omraden relevanta for det sociala arbetet.

I utbildningen ingéar olika former av verksamhetsforlagda studier dar du forvarvar kunskaper om
och fardigheter i det sociala arbetets olika verksamheter och den egna yrkesrollen. Under
studietiden kommer du att vara knuten till arbetsplatser i regionen. Genom utbildningens
verksamhetsanknytning och seminarieserier ges du goda mdjligheter att bygga upp kontakter inom

ditt kommande arbetsfalt.



Bilaga 5
Verksamhetsforlagd utbildning

VFU i olika former

| sammanfattande ordalag ar syftet med de verksamhetsforlagda studierna:

e att den studerande far mojlighet att integrera teoretiska och praktiska kunskaper genom

tillampat socialt arbete,

e att den studerande erhaller erfarenhetsbaserade kunskaper och kan utveckla sina praktiska
fardigheter inom verksamhetsfaltet,

e att den studerande kan utveckla sin formaga till helhetssyn och forstaelse for sambandet
mellan individ-, grupp och samhallsniva inom socialt arbete,

e att den studerande under ledning av sin VF-utbildare kan utveckla en yrkes-identitet och
en forstaelse for den egna personens betydelse for professionellt socialt arbete.

VFU ar ett samlingsnamn for faltkontakter, faltuppgifter och faltstudier. Faltkontakten bygger pa en
frivillig 6verenskommelse mellan partneromradet och studenten, medan dvriga

verksamhetsforlagda inslag, regleras i kursplanerna.



Bilaga 6

Socialt arbete

Socialt arbete ar ett tvarvetenskapligt &mne som har utvecklats i skarningspunkten mellan
yrkespraktik och vetenskap. Som kunskapsomrade omfattar socialt arbete yrkespraktik, utbildning
och forskning. Amnets teoretiska grunder harstammar fran angransande samhallsvetenskapliga

amnen samt juridik och beteendevetenskap.

| amnet socialt arbete studeras individer och grupper i utsatta livssituationer, sddana samhalleliga
forhallanden som skapar missforhallanden samt samspelet mellan de utsatta och det omgivande
samhallet. | amnet ingar studier av social utveckling och férandring samt problemlésning, det vill
séga insatser som syftar till att undanréja eller forebygga missforhallanden, att bryta utsatthet och
destruktiva livsmdnster samt att stdrka enskilda och gruppers méjligheter att sjélva kunna
forandra den egna livssituationen och samhallsforhallanden.

Det sociala arbetet som forskning och praktisk verksamhet spanner éver ett brett omrade som
omfattar bland annat forsorjning, barn och familj, institutionsvard och missbruk, medverkan i
samhallsplanering, samverkan med andra samhallssektorer och yrkesgrupper samt dvergripande

valfardsfragor.

Vid Hogskolan Dalarna befinner sig &mnet under stark utveckling och bar upp centrala delar av
socialt arbete vid det nystartade Socialarbetarprogrammet och det reviderade Sociala
omsorgsprogrammet. Utvecklingen av bada programmen sker i nara samverkan med regionens
yrkesliv med malet att skapa en ny typ av akademisk yrkesutbildning inom det sociala
valfardsomradet dar teori och praktik i socialt arbete integreras under hela utbildningstiden.
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