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Abstract

Hallbar destinationsutveckling kriver samarbete mellan offentliga och privata aktérer. Den
overgripande forskningsfraigan som genomsyrat arbetet med denna rapport handlar om hur
samhillets resurser bdst kan anvindas for att utveckla turistdestinationer. Projekten Nordic
Snowmobile Center och Projekt Entreprendrsutbildning Smaland/Kronoberg, vilka har finan-
sierats med olika mycket offentliga medel, utvirderas i denna rapport. Resultaten fran utvirder-
ingen utgor sedan grund for diskussion och analys av destinationsutveckling. Rapporten redogor
ocksa for foljeforskning genomférd pa Projekt Nordic Snowmobile Center (NSC) mellan aren
2004-2007.

Vi konstaterar att bada projekten uppfyller sina huvudsyften. Projekt NSC kan diremot inte
anses ha uppfyllt alla sina delmal. Forklaringarna till detta star att finna i faktorer som
forankringen av projektets mal och delmal i projektomradet; en asymmetri 1 budgeterade investe-
ringskostnader mellan projektets delomraden; institutionella faktorer sisom projektadministration
samt redovisningsprinciper hos FEU-sekretariat och de andra offentliga finansidrerna.
Foljeforskningen av Projekt NSC identifierade dessutom ett antal faktorer som kan bidra till 6kad
forstaelse for hur ett projekt av denna storlek bor organiseras och ledas samt vilka stéd som ett
projekt av den hir typen kriver for att astadkomma destinationsutveckling.
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Forord

Foreliggande rapport dr ett resultat av projektet “Foljeforskning Destination 344 samt
Entreprenorsutbildning i Sméland”. Rapporten dr framtagen med medel fran f.d. Turistdelega-
tionen numera Nutek inom ramen f6r Innovationsprogrammet. Forfattarna ansvarar for
projektrapportens innehdll, varfor detta ej kan aberopas som Nuteks (Turistdelegationens)
staindpunk.

Projektledare har varit Tobias Heldt, lektor 1 nationalekonomi med inriktning turismekonomi
vid Hégskolan Dalarna. Elenor Olofsson och Maria Thulemark, bada fil.kand i kulturgeografi
med inriktning turism fran Hégskolan Dalarna, har varit projektanstillda.

En av rapportens delar dr en beskrivning av processen inom projekt Nordic Snowmobile
Center sett ur Tobias Heldts perspektiv i egenskap av foljeforskare till projektet. Delar av
rapportens innehall kan ocksd ses som en utvirdering av Projekt Nordic Snowmobile Center
inom ramen for Mal 1 Sédra skogslinsregionen.

Forfattarna tackar informanter samt seminariedeltagare vid Institutionen fér Ekonomi och
Samhille f6r virdefull hjilp.
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1. Inledning

Det ir sedan linge kint att hallbar destinationsutveckling kriaver samarbete mellan de offentliga
och privata aktérer som bér upp en turistdestination (Elbe 2002). Vikten av samarbete mellan
aktorer for att utveckla en destination skiljer sig at beroende pa hur de naturgivna
férutsittningarna ser ut pa platsen och hur tydligt avgransad platsens attraktion ir. Exempelvis sa
ar det ingen slump att Skistar ar det stOrsta borsnoterade bolaget 1 Sverige inom turistniringen.
Bolaget bygger sin verksamhet kring den alpina skidiakning vilket dr nagot som det ér litt att ta
betalt for (via liftkortet) och som vinder sig till en stor besékargrupp. Aven attraktioner som
enkelt kan entrébeldggas och samtidigt har férmagan att attrahera turister 1 stor skala, exempelvis
Astrid Lindgrens virld, kan litt utgéra nav for en destinations utveckling med bas i privata
resurser.

Vikten av samarbete kring destinationsutveckling mellan offentliga och privata aktorer ar storre
nér aktiviteter baseras pa nyttjandet av den svenska naturen, exempelvis vandring, kanotpaddling,
ridning, langdskid- eller skoterakning eller dir bescksmalen lockar turister 1 mindre skala sisom
slott, herrgardar och annan kulturbaserad turism.

I denna rapport ligger fokus pa organiseringen av turistdestinationer samt finansiering av
utvecklingsprojekt. Det dr framforallt tva foreteelser som gor detta intressant att studera. Det ena
ar att turistndringen birs upp av manga sma privata aktérer som var och en har begrinsade
resurser till marknadsféringsinsatser eller for att koordinera sig med andra aktorer inom
turistdestinationen. Den andra hinger samman med férhoppningar pa turismniringen att bidra
till regional utveckling och sysselsittning i omraden dir niringslivsstrukturen historiskt domi-
nerats av skogsbruk, gruvdrift och andra areella niringsgrenar. Den Overgripande forsknings-
fragan som styrt arbetet med denna rapport har handlar om hur sambhillets resurser bist kan
anvindas for att utveckla turistdestinationer.

Bakgrunden till rapporten star att finna i ett projekt med namnet ”Foljeforskning av Projekt
Noridic Snowmobile Center (formellt dven kallat Destination 344)” samt utvardering av projekt
“Entreprenorsutbildning i Sméland/Kronoberg””. Foljeforskning innebdr att en forskatre
engageras redan vid projektstart for att kunna félja projektets utvecklingsprocess mer ingdende.
Foljeforskning innebdr dels att forskaren samlar material for att kunna beskriva processen vilket
ocksd kan utgéra underlag for att utvirdera projektet, dels ger det moijlighet for deltagande
forskare att via fordjupade studier av projektet och deltagande foretag samla kunskap for att svara
pa fristdende forskningsfragor.

Foreliggande rapports huvudsyfte édr att diskutera och analysera destinationsutveckling och
samarbete i nitverk med utgangspunkt i tva typer av destinationsutvecklingsprojekt, ett storre
och ett mindre. Diskussionen och analysen bygger pa ett l6pande insamlat material fran tva
projekt som ingitt 1 Turistdelegationens Innovationsprogram. Det ena dr ”Projekt Nordic Snow-
mobile Center”, vilket med turistsvenska matt matt har haft en stor projektbudget av till storsta
delen offentliga medel till sitt forfogande. Projektets totala budget uppgick till 27 miljoner. Det
andra projektet 4r “Entreprendrsutbildning i Smiéland/Kronoberg” vilket har haft en
projektbudget pa knappa en miljon kronor.

Foljande forskningsfrigor har utkristalliserat sig under arbetets ging: Vilken roll har de
offentliga aktérerna spelat for att frimja turismutveckling? Hur har de lokala och regionala
turismorganisationerna samspelat med projekten for att skapa foérutsittningar for nitverks-



samarbete? Vilka forutsittningar krivs for att leda och driva destinationsutvecklingsprojekt samt
skiljer sig dessa beroende pa om projekten ir stora eller sma?

Denna rapport har tva underliggande delsyften. Det ena ar att utvirdera de bagge projektens
med avseende pa maluppfyllelse. Férhoppningen var till en bérjan att det skulle vara mojligt att
samla in material for att gora en fullstindig utvirdering av de ekonomiska effekter som projekten
inneburit. Tvé anledningar gor dock att vi i denna rapport avgrinsar oss fran en djupare analys av
de ekonomiska effekterna av projekten.

For det forsta visade det sig vara svart att samla in tillf6rliga data 6ver omsittning f6r enskilda
foretag. For det andra dr det av begrinsat intresse att utvirdera effekter pa sa kort sikt som ett ar
eller direkt efter projektslut som ir fallet f6r de bada projekt som studerats. Det dr mer motiverat
och relevant att f6lja upp effekter pa tre till fem ars sikt. Material finns insamlat f6r att mojliggora
en sadan uppféljning i framtiden.

Det andra delsyftet édr att liamna en redogorelse f6r hur Tobias Heldt 1 rollen som foljeforskare
uppfattat skeenden inom Projekt Nordic Snowmobile Center (Projekt NSC). Syftet med detta
avsnitt dr att skapa en 6kad forstaelse for hur ett projekt av denna storlek kan organiseras och
ledas samt vilka foérutsittningar som ett projekt av den hir typen kriver for att dstadkomma
destinationsutveckling.

Rapporten ir disponerad som féljer: Kapitel tva redogor for den teoretiska referensram som
anvints for bearbetning och analys av det empiriska material som insamlats via intervjuer. Kapitel
tre beskriver metod och tillvigagangssitt for insamlande av empiriskt material. Kapitel fyra
introducerar Projekt Entreprenorsutbildning i Smiland/Kronoberg (Projekt E_S/K) samt
analyserar och utvirderar projektet med utgangspunkt i genomford intervjustudie. Kapitel fem
inkluderar en beskrivning av Projekt NSC samt utvirdering och analys av projektet med
utgangspunkt dels i genomford intervjustudie dels i insamlad data 6ver sysselsittning och
nyforetagande.

I kapitel sex foljer en redogorelse for foljeforskningen pa Projekt NSC. Kort historik kring
projektet aterfoljs av en drsvis genomgang av storre hindelser under projekttiden. Kapitlet avslut-
as med ett antal reflektioner och rekommendationer som kan utgora bas for vidare diskussion om
hur framtida utvecklingsprojekt med turismfokus bist kan organiseras och drivas. Kapitel sju
jamfor de bada studerade projekten med utgangspunkt i teorier om destinationsutveckling.

Det avslutande kapitlet dr en syntes ddr 6vergripande slutsatser dras och kvarstiende fragor
listas.



2. Teoretisk referensram

2.1 Turistprodukten

En turistprodukt bestir av olika tjanster, erbjudna av ibland en, men oftast flera aktérer. En
produkt som bestar av ett tjansteerbjudande kan delas upp i komponenterna kirntjinst, stodtjanst
och bitjanst. Kirntjansten for en destination kan ses som dess primira attraktioner. Dessa ir de
komponenter som utgdr dragningskraften till destinationen. Primira attraktioner dr sidant som
motiverar turisten att dka till destinationen. En destinations stodtjanster ar bland annat dess
sekunddra attraktioner. Dessa dr sidana som dr kinda innan resan men som inte dr primart
avgorande for val av resmal. Stodtjanster kan ocksé vara olika former av service som kravs for att
resan ska kunna genomforas, t.ex. transport, logi och kost. Ett sitt att sdrskilja en destination fran
andra som har liknande kédrntjanster ér att erbjuda ett differentierat utbud av stodtjanster.

Till bitjanster riknas de mellanhidnder, exempelvis agenter och éterférsiljare (turistbyraer) vilka
gOr tjansterna mer tillgangliga genom att samordna och informera. Destinationens erbjudande ér
kan saledes sidgas vara en uppsittning eller en konstellation av attraktioner (kdrntjanster) och
stodtjanster, som produceras och siljs av olika aktorer (bitjanster) (Elbe, 2002). Detta resone-
mang fortydligar beroendeférhéllandet mellan aktorer inom turistniringe och det férklarar hur
tjanster kompletterar varandra utifran turistens perspektiv.

Turisten dr den som definierar produkten, hon designar sjilv sin turistprodukt genom att vilja
det utbud hon vill nyttja. Det kan finnas ett oandligt utbud fran producenter men utan turistens
medverkan kan ingen produktion ske. Detta innebdr att de virdeskapande processerna
uteslutande sker pia marknadens villkor. Det édr turistorganisationen, virdsamhillet och
turistforetagen som star for det samlade virdeerbjudandet utifran turistens perspektiv.

En turistprodukt kan sigas besta av fem komponenter, vilka utgir ifran de krav som en turist
stiller pa en produkt.

® Det ska finnas nagon form av attraktion

® Det ska finnas faciliteter och viss service

® DPlatsen ska vara tillginglig

® Turisten ska ha nigon form av uppfattning om turistdestinationen
® Resan skall ha ett pris (Grangsjo, 1998)

Det anses som viktigt att turistprodukten idr skapad sa nira varje foretagares intressen som
mojligt. Pa sa sitt kan varje foretag kidnna sig delaktiga i de gemensamma intressen som ett
samarbete med andra foretag skapar. Delaktigheten 6kar nir varje entreprendr kdnner att de
aktivt kan paverka vad som ska erbjudas deras kunder. Fran turistens perspektiv dr den
kombinerade destinationsprodukten en mirkbar del av den totala upplevelsen och utvecklingen
av destinationen. Varje entreprendr kan garantera sin egen kvalité pa sin produkt men ingen
enskild entreprenor kan garantera kvalitén pa den totala produkten (Gringsjé von Friedrichs,
2002).

Hur forsiljningen av turistprodukten genomférs anses viktigt. Relationen mellan siljare och
turist har en avgorande betydelse for huruvida en turist upprepar sitt kop. Teorierna kring hur
forsiljningen gar till samlas under benimningen relationsorienterad marknadsféring. Enligt denna
teori dr kunden en aktiv part i kép och konsumtion. Kundens upplevda kvalité genom hela



processen fran det att kunden informerar sig till att han/hon utnyttjar erbjudandet 4r centralt for
lyckad marknadsfoéring. Framfor allt i konsumtionsprocessen kan koparen bearbetas och paverkas
till att bli en aterkommande gist. Relationsorienterad marknadsfoéring vill skapa lingsiktiga
relationer mellan kopare och siljare, dels for att fa dem att dterkomma och dels for att en ndjd
gist rekommenderar resemalet till andra (Grangsjo, 1998).

Det ricker inte med att det finns ett antal resurser och férutsittningar for att en plats skall bli
en turistdestination. Enskilda foretag erbjuder oftast bara en liten del av den totala turistpro-
dukten. Det dr forst nir turismens resurser fors samman och foradlats till en produkt som det ar
moijligt att betrakta omradet som en turistdestination (Gringsjo, 1998).

2.2 Samarbete i destinationsutveckling

Pia en turistdestination samverkar méinga olika typer av foretag och foretagare medvetet eller
omedvetet for att producera virde for turisten. Med en gemensam virdegrund okar méjligheten
att skapa en turistprodukt av hog kvalité. Foretagen och foéretagarna skiljer sig ofta fran varandra 1
storlek, hirkomst, malgrupp etc. vilket gér att man kan anta att de initialt ofta ocksd bir pa olika
virdegrunder. Dessa initiala skillnader gor det ofta problematiskt att definiera en vardegrund som
skall vara bestimmande for en turistdestination. En gemensam virdegrund syftar till att skapa en
“vi-anda” gentemot andra omriden vilket i sin tur stirker destinationen som en gemensam
marknad.

Ett grundliggande problem inom destinationsutveckling ér att olika aktorer inblandade i turism
har olika synsitt. FOr att 1 nagon mén 6verbrygga dessa olika synsitt dr resultatet av samarbete
inte det enda som bor riknas, utan i sjilva samarbetstanken bor dven ligea ett annat, indirekt mal
eller resultat. Med detta menas att det 1 samarbetet ingar att ldra sig om varandras verksamheter
och fa forstdelse for olika sitt att se pa destinationsutveckling. Detta ar troligtvis noédvandigt for
att kunna diskutera hur ett fruktbart samarbete pa ling sikt ska kunna ske. Denna form av
samarbete kriver dock hog grad av integration, som inte enbart stannar vid gemensam annon-
sering eller andra marknadsfoérings atgiarder (Frisk, 2003 samt Gringsjé von Freidrichs, 2003).

Samtliga aktorer som verkar inom en destination har ett gemensamt intresse av att locka
turister till destinationen. Malsittningen med verksamheten for enskilda aktoérer kan dock skilja
sig at. Stora foretag kan litt antas ha kommersiella vinstintressen som styr, medan det for
familjeféretag kan handla om ideella virden som att utveckla en meningsfull livsstil, att kunna
stanna kvar pa orten eller att driva féretaget vidare fran generation till generation (Elbe, 2002).

Interaktioner och relationer mellan aktorer ses som en av de viktigaste delarna inom utveckling
av turism pa en destination. En positiv destinationsutveckling bygger till stora delar pa planering
och strategier. For detta beh6vs kunskap om férutsittningar och hinder. Samarbete mot ett
gemensamt mal dr det som troligtvis gynnar destinationen bast (Frisk, 2000 & 2003).

Nitverkssamarbete kan enligt Hultgren delas in 1 tre olika effektomraden; ekonomiska,
kunskapsmaissiga och strukturella (strategiska) (Hultgren, 2000). De tva sistnimnda kan i ett
senare stadium omraknas i ekonomiska effekter.

Turismniringen birs till stor del upp av smaféretag vilka var for sig ofta har svart att
uppbringa de kompetenser och den marknadskunskap som krivs for att anpassa sig efter
marknadens krav. Dessa funktioner kan utvecklas av foretag i nitverk eller kluster f6r att pa sa vis
bidra till ekonomisk tillvixt. Att inga och samarbeta i nitverk kan ses som ett sitt for sma foretag
att skaffa sig dessa kunskaper (Visanu, 2005). I Gringsjé von Freidrichs (2003) studie av Are
framkom det att de flesta foretagen som ingick sporrades av att samarbeta med andra eftersom



det kan bidra till hégre vinst for foretaget. De upplevde att de tack vare samarbetet 1 viss utstrack-
ning fick tillgang till behovlig kunskap och hjalp.

Ett dilemma inom ett nitverk dr att féretagare samarbetar och konkurrerar om samma kunder 1
olika sammanhang. Frigan om samtidigt samarbete och konkurrens, si kallad co-opetition
framtrider tydligt pa en rumslig avgransad turistdestination dar det finns manga olika intressenter
med egna syften, mal och drivkrafter som samexisterar (Gringsjé von Freidrichs, 2003). Den
lokala turistorganisationen Arefjill AB efterstrivade mer samarbete mellan foretagen istillet for
att se varandra som konkurrenter.

Av undersokningen framgick att det fanns savil konkurrens som samarbete i nitverket Are.
Samarbete ansigs utvecklande medan konkurrens var nagot som sporrade féretagen. Konkurrens
ansags vara en viktig drivkraft for foretagen da det uppfattades vara bra for utvecklingen av
destinationen (Gringsjo von Freidrichs, 2003). Resultat fran andra tidigare studier tyder dven de
pa att co-opetition ér fruktbart for utveckling av turismdestinationer, deras organisationer och
individer (Frisk, 2003).

Foérmagan att utveckla samarbeten (mellan turistorganisationen och andra) inom en destination
ar viktigt f6r konkurrenskraften och utvecklingen. Dirigenom kan befintliga resurser utnyttjas
bittre och nya produkter utvecklas. Utveckling av olika samarbeten kan sigas skapa effekter som
bidrar till en mer strukturerad, integrerad och organiserad destination vilket i sin tur kan skapa
forutsittningar for ett bittre utnyttjande av destinationens samlade resurser (Elbe, 2002).

Enligt en rapport fran Visanu (2005) om tillvixtens drivkrafter dr tillit mellan parterna en
avgorande faktor for ett lyckat samarbete dd denna bidrar till att skapa ett ramverk for
interaktion. For att kunna agera samstammigt i olika situationer behover aktérer i méanga fall
beh6va lita pa varandras ord exempelvis att muntliga 6verenskommelser giller. Samstimmigheten
vixer ofta fram 1 ett socialt samspel, genom att personer triffas och lir kinna varandra.

Hikansson och Snehota (1995) tar dven upp sociala relationer som en viktig egenskap i
nitverk. Dessa relationer ér viktiga for att uppna 6msesidig tillit och trygghet. Nar starka sociala
bindningar uppstar finns ofta andra bakomliggande faktorer t.ex. sliktskap, gemensam bakgrund,
grannskap och yrkesroll. Hasselberg och Peterson (2006) belyser att den sociala vikten for
fungerande nitverk dven giller f6r stora koncerner och deras ledningar. Vikten av fértroendet
och vinskapen rent socialt giller for féretag hur sma eller stora dom én ir.

En destination kan ses som ett affirsnitverk bestiende av aktorer som erbjuder olika typer av
tjanster relaterade till destinationen. Den utgdérs med andra ord av en konstellation av
attraktionen och stodtjanster samt fria nyttigheter vilka det finns ett beroende emellan. En
destination kan sdgas likna ett sammanhallande varumirke vilket siljs 1 ett varuhus for
turismtjanster. Turister kan da se destinationen som ett varumarke som tillskrivs egna identiteter
beroende pa vilka foérestillningar turisterna har kring destinationen. Detta gor att det finns en
konkurrens mellan olika destinationer da koparna kan vilja resmal. Denna konkurrenssituation
kan tinkas vara grunden till att en turistorganisation bildas (Elbe, 2002).

2.3 Turistorganisationens roll

Pa en destination finns det olika typer av beroenden. De kan vara beroende av gemensamma
resurser, som till exempel ett gemensamt bokningssystem, eller av varandras aktiviteter, som nir
flera fOretags tjdnster ingar som komponenter i en organiserad paketresa. En turistorganisation
kan ha som uppgift att sta foér bokningsverksamheten men mest férekommande dr att de
samordnar marknadsforingsaktiviteter och informerar om utbudet inom en destination. Turist-
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organisationen far ocksa ofta rollen som planerare for destinationens utveckling. (Elbe, 2002 &
2003). Turistorganisationen ar en central aktér med tanke pa sin roll, sitt inflytande Gver andra
aktorer och de resurser de forfogar 6ver. De paverkar utvecklingen pa marknaden, fast de oftast
sjalva inte deltar i sjilva utbytesaktiviteterna mellan efterfrigan och utbud (Frisk, 2003).

Det ir inte ovanligt att turistorganisationen forfogar Gver resurser att sjilva skapa efterfrigan
genom en imagelansering. Den kan dven fa uppgiften att kommunicera den identitet (image) man
vill att destinationen ska ha till valda malgrupper. Genom att skapa en identitet kan produkten bli
mer differentierbar fOr turisten gentemot andra destinationer. For att en imagelansering ska
fungera val kravs dock att imagen ar férankrad hos aktérerna i omradet.

Turistorganisationen kan ocksa inta rollen som samordnare inom destinationen vilken bidrar
till att underlitta f6r de kommersiella aktorerna pa destinationen. Exempel pa detta kan vara att
skapa gemensam reklam, delta pa missor och bistd med radgivning och stéd for olika former av
produktutveckling. Det dr tinkt att imagen ska fungera som en referens till ett affirskoncept som
aktorerna i destinationen ska anvinda 1 sin egen marknadsféring (Elbe, 2002).

Offentliga aktOrer, sa som turistorganisationer, kan ocksa medverka till att skapa arenor dir
personer som tidigare inte triffats for mojlighet att goéra detta (Visanu, 2005). Hur
turistorganisationen roll uppfattas av foretagen inom en destination ar hir centralt. Elbe
poingterar att de bor uppfattas som moraliska och pragmatisk legitima d.v.s. att den ses som en
oberoende aktor som det dr fordelaktig att ha en relation till rent affirsmissigt. Den bor ocksa
uppfattas som en icke partisk aktor som representerar destinationen. Turistorganisationen har en
ledande roll 1 att féra samman foéretag inom destinationen, skapa samarbeten och nitverk,
utvecklingsprojekt samt att matcha aktorer. De oftast enkla samarbeten som initieras av en
turistorganisation dr en viktig forutsittning for att langsiktigt permanenta samarbeten ska kunna
vixa fram.

Den vanligaste finansieringsformen fo6r turistorganisationen ar helfinansiering fran offentliga
medel. Det privata naringslivet kan ocksd vara med och finansiera men sker da oftast genom att
aktorer deltar 1 marknadsféringsaktiviteter som organisationen arrangerar. Vissa organisationer
finansieras med anslag bade fran det offentliga och det privata niringslivet (Elbe, 2002). Da de
privata féretagens varor och tjanster bara édr en del 1 den samlade turistprodukten sa har samhallet
en betydande roll i det turismfrimjande systemet (Gringsjo, 1998).
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3. Metod

De metoder som anvints for insamling och bearbetning av material till unders6kningen ar bade
kvantitativa och kvalitativa. Fr att uppna en jaimforbarhet av resultaten har tillvigagangssittet
varit likvardiga for de bada projekten. Den kvalitativa metod som anvints ér intervjuer. I Projekt
Entreprenorsutbildning  Smiéland/Kronoberg har samtliga medverkande foretag intervjuats
medan ett urval aktorer inom hela NSC-omridet har intervjuats. Den kvantitativa delen ir en
statistikinsamling genom enkiter riktade till foretagen inom de bdada berérda omradena, av nist
intill identisk karaktir. Insamlingen av intervju- och enkdtmaterial genomfordes under varen
2007.

3.1 Intervjuer

Ett stort intervjumaterial har legat till grund fér innehallet i rapporten. Totalt har 38 intervjuer
genomforts. Intervjufrigorna var av semistrukturerad karaktir vilket medgav en flexibilitet 1 hur
och nir fragorna stills under intervjutillfillet. Vi anvinde oss av sia 6ppna fragor som moijligt for
att inte styra respondenterna mot specifika frigeomraden. Detta sitt medgav ocksa att vi kunde
fanga upp andra frigeteman 4n de som vi pa férhand specificerat. Allt detta for att fa en djupare
forstaelse 1 hur respondenternas uppfattningar ser ut rorande amnet (Ely M. m.fl., 1991).

Intervjuerna genomférdes under mars och april 2007 av Maria Thulemark och Elenor
Olofsson. Noggranna anteckningar genomfoérdes under intervjuerna. Dessa skrevs rent i nira
anslutning till intervjutillfallet. Intervjuutskrifterna har sedan legat till grund fér sammanstill-
ningar och analys av de frigor som stillts inom projektet. Tidpunkten for intervjun var till viss
del styrda av oss for att organisatoriskt sett hinna triffa si manga som mojligt. Intervjuerna
varade mellan 30 minuter och en timme.

Da det inte alltid fanns mojlighet att fa till en tidpunkt f6r intervju sa skedde ett fital intervjuer
via telefon. Dessa varade ca 15 minuter. Generellt efterstrivade vi att personligen triffa si manga
aktorer som mojligt och i forsta hand pa platser vilka féreslagits av respondentens sjilva. Detta
for att respondenterna skulle kinna sig mer bekvima och trygga med intervjusituationen.

3.2.1 Nordic Area

Intervjuerna syftade till att fa en uppfattning om projektet och vad det resulterat i och dess
paverkan pa omradet men ocksa pa det egna enskilda foretaget. Syftet var ocksa att fa en uppfatt-
ning om hur utvecklingen sett ut, vad man tror respektive Onskar ur framtiden och vilken
betydelse en turistorganisation kan ha f6r omradet och den egna verksamheten. Vi stillde ocksa
specifika frigor kring samarbete och konkurrens inom turismniringen, vilket ocksa var teman
som dtetkom i enkitundersokningen. Vi valde att intervjua ungefir lika manga foretag/foreningar
fran varje kommun med undantag f6r Orsa kommun. Anledningen var att kommunen inte hade
sa manga féretag inom projektomrade.

Urvalet av foretag skedde enlig tva principer med utgangspunkt i en foretagslista framtagen i
samarbete med projektledningen. Dels valdes de féretag ut som projektledningen ansig som
drivande pa sin ort. Dels valdes ytterligare foretag ut genom ett slumpmissigt urval. Sammanlagt
genomfordes 23 intervjuer med fOretagare inom projektomradet.
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For att fa finansidrernas syn pa uppnidda mal och resultat genomférdes intervjuer med
representanter frin de kommuner och linsstyrelser som ingick i projektomridet. Aven turist-
byraerna inom respektive omrade intervjuades.

3.2.2 Entreprendrsutbildning Smaland/ Kronoberg
Eftersom projektet omfattade ett mindre antal foretag valde vi att sGka samtliga for interviju.
Vissa intervjuer kunde dock inte genomforas vid det tillfille vi var pa plats 1 Smaland. Dessa
genomfordes istillet via telefon eller skriftligen via e-post vid senare tillfillen. Pa detta vis har
allas asikter blivit horda.

Genom denna intervjuundersékning ville vi utréna entreprendrernas syn pa utbildningen,
turistorganisationens roll, samarbete och betydelse av nitverk. Totalt genomfordes 14 intervjuer
med foéretag och en intervju med representant fran Sédra Smalands Turistrad.

3.2 Enkitunders6kning

Det kvantitativa materialet 1 undersokningen samlades in via enkiter till deltagande foretag 1 de
bada projektomradena. Enkitundersékningen syftade till att ge en bild av hur foretagen har
utvecklas 1 ekonomiska termer sedan projektstarten och vad de har for framtidsvision.
Enkatfragorna berérde omsittning, sysselsittning och 16n uppdelat pa aren under projektet,
dagsliget och de kommande 3-5 dren. De deltagande foretagen ombads att svara sanningsenligt
pa fragorna med en fOrsikran att materialet var sekretesskyddat.

3.3.1 Nordic Area

Dia ett av syftena med enkidtdelen var att samla in sysselsattningsstatistik frin inom omradet
verksamma foretag genomférdes en totalundersokning bland de 33 foéretag och organisationer
som hade verksamhet inom projektomradet. Listan med féretag togs fram av i samarbete med
projektledningen. I de flesta fall genomférdes ifyllandet av uppgifterna i enkiten i samband med
att projektledare eller delprojektledare for projektet Nordic Area medverkade. Ett fital limnades
ut av oss for att fyllas 1 och senare skickas in. Bortfallet var 24,2 % pa den ekonomiska enkiten.
Vid vira egna djupintervjutillfillen delades ett kortare formuldr ut med fragor kring hur féretagen
ser pa samverkan och konkurrens. Denna enkit fylldes i av 8 foretag. (se bilaga 1)

3.3.2 Entreprendrsutbildning Smidland/ Kronoberg

Enkiter delades ut i Smiland via e-post och en paminnelse via post till samtliga medverkande
foretag 1 entreprendrsutbildningen. Bortfallet var dessvirre hogt, 70 procent. Utover frigor om
eckonomisk statistik innehodll enkiten samma fraigor om hur foretagen ser pa samverkan och
konkurrens som i Nordic Area.

3.3 Killkritik

Da svarsfrekvensen var lag dven efter tva paminnelser pa enkitundersékningen till féretagen som
medverkade 1 entreprendrsutbildningen valde vi som tidigare nimnts att inte jamfora de bada
projekten med avseende pa ekonomiska nyckeltal. Den laga svarsfrekvensen innebar ocksa att vi
blev tvungna att avgransa oss fran att diskutera samverkan och konkurrens med utgangspunkt i
dessa kvantitativa data.
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4. Entreprendrsutbildning Smaland/Kronoberg

Kapitlet beskriver projekt Entreprendrsutbildning Smaland/Kronoberg (Projekt E_S/K) och
presenterar resultaten fran intervjustudien. Huvudteman vid intervjuerna var projektets resultat,
vad projektet upplevts ha bidragit till, vilken roll turistorganisationen spelat samt betydelsen av
samverkan och nitverksskapande f6r det enskilda foretaget.

Ett flertal projekt med fokus pa affirsutveckling inom turismniringen har genom aren
genomforts 1 Smaland. Malsittningen har varit att Oka regionens attraktivitet som bes6ksmal
genom att hoja kvalitén pa innehallet 1 turistprodukten. Forhoppningen har varit att detta i sin tur
skulle 6ka turistniringens omsittning samt skapa flera arbetstillfillen inom niringen. Fler
arbetstillfillen inom tjanstesektorn dr ocksa nagot som anses frimja kvinnors sysselsittning vilket
ir nagot som efterfrigats av regionens foretridare’.

Projekt E_S/K genomférdes under aren 2004 - 2006. Syftet med projektet var att oka
l6nsamheten i de deltagande fOretagen, utveckla nya produkter av hog kvalité fran Smaland samt
att Oka sysselsittningen i regionen. Utbildningen skulle drivas 1 nitverksform med 10-15
deltagande foretag. S6dra Smalands Turistrad (SST)* skulle verka som projektkoordinator
(Projektansokan 2004).

I projektansokan till Turistdelegationen kan ldsas att SST hade for avsikt att samla 10-15
foretag 1 Kronobergs lin som ville delta i en entreprendrsutbildning. Projekttiden skulle vara tva
ar med start 2004 och inkludera 12 heldagstriffar. Den totala kostnaden beriknades till 925 000
kronor. SST var projektkoordinator och Continuum AB genomforde entreprendrsutbildningen.
Finansidrerna var Linsstyrelsen i Kronobergs lin, Landstinget Kronoberg, deltagande féretag,
Turistdelegationen och SST. Mailsittningen med utbildningen var att utveckla entreprenérernas
kunskaper inom tre omraden:

® leverans av aktiviteter pa niva som haller f6r internationell konkurrens

® forutsittningar for att forddla det egna existerande utbudet

¢ produktutveckling samt férnyelse/komplettering av befintliga produkter for att svara
mot nationell och internationell efterfragan.

Utbildningen vinde sig till existerande aktivitetsentreprendrer inom omradet samt till féretag
som pa goda grunder kunde antas ha en férmaga att medverka 1 utbildningen (Projektansokan
2004). SST genomfoérde urvalet av foretag med motiveringen att de ville skapa en kreativ grupp
som skulle kunna arbeta fram ett spetsigare utbud med nya produkter jimfort med om gruppen
skulle besta av potentiella entreprenérer som annu ej var etablerade pa marknaden. Bland de
medverkande féretagen var de flesta sma turismféretag med olika verksamhetsinriktningar sa som
logi, aktiviteter och mat. Ett antal rena bescksmal inkluderades ocksa. Ett av foretagen hade
ingen turismverksamhet 6ver huvudtaget men majoriteten av foretagen hade turism som
huvudsaklig inkomstkalla.

! Kronobergs lin ofta ses som ett traditionellt industrilin som frimst sysselsitter méin. Medflyttande kvinnor anses
generellt sitt har svart att finna arbete.

% S6dra Smalands Turistrad, SST, dr en férening som ar 2006 hade ca: 70 medlemmar fran det offentliga och frin
niringen i Kronobergs lin. SST set som sina huvuduppgifter att samordna turismen i Kronobergs lin under
varumdrket Smaland. De vill skapa produkt-, kompetens- och destinationsutveckling. Syftet med féreningen ar att
lingsiktigt stirka Smiland/ Kronobetgs attraktions- och konkurrenskraft (Verksamhetsberittelse 20006).
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4.1 Resultat fran intervjustudien

Genomgiende for alla entreprendrerna var att utbildningen sdgs som i stort sett bra. Urvalet av
foretag skapade en bra sammansittning av foretag med liknande engagemang fér utbildningen.
En viss skillnad 1 upplevd nytta av utbildningen finns dock mellan foéretagen. Nir det giller
ckonomiska effekterna av deltagande 1 projektet sia upplever de flesta att dessa varit sma.
Projektet har diremot resulterat i viktiga relationer. Bade konkreta affirssamarbeten sa som
gemensam paketering men ocksa 1 sociala relationer vilka ger ett virdefullt kontaktnit. I dessa
anser man sig kunna finna stdd och de fungerar som ocksa som “’bollplank™ for framtida idéer till
utvecklingssatsningar och allminna funderingar kring foretagandets vardag.

Ett konkret mal med utbildningen var att ett voucher system skulle skapas. Ingen i nitverket
tyckte dock att detta system slog vil ut. Vissa tycker att idén ska fortga och att man ska uppdatera
de parmar som finns med alla de paketresor som skapats under utbildningen och kanske férsoka
utveckla det till ett bidttre vouchersystem. Vissa hinvisar till att liknande system anvinds
utomlands och att det borde fungera dven i Sverige.

Nirvaroplikt vid utbildningstillfillena ansags som bra vilket skapade en kontinuitet och varje
foretag maste avsitta tiden fran borjan. Denna nirvaroplikt foljdes dock inte fullt ut av alla. En
anledning som framkom var att det ibland upplevdes som ett problem att vara borta fran sitt
foretag en hel dag. En synpunkt som framkom under intervjuerna var att framtida utbildningar
borde innehalla halvdagstriffar samt att varje triff kunde géras mer unik. Pa detta sitt skulle
utbildningstillfallena locka mer och det skulle kdnnas svarare att missa en traff. Vissa féretag
skulle ha virdesatt tiden mer och kidnt det mer motiverat att avvara tid fran den vanliga
verksamheten om utbildningen hade inkluderat mer gistférelasare och seminarier.

De flesta sag utbildningen som ndgot som gav kompetenshojning och betydelsefull radgivning
fran kompetenta affirsutvecklare. Att det 1 utbildningen dven ingick trend- och omvirldsanalys
sags som mycket positivt. Det som nimndes som en stor brist i utbildningen var att den inte
inkluderade marknadsféringskunskaper. Flera foretagare poangterade att utbildningen gjorde att
de tog sig tid att arbeta med det egna foretagets utveckling vilket dr ett arbete som ofta bortratio-
naliseras i den dagliga verksamheten pa grund av tidsbrist.

Vissa foretagare nimnde ocksa att en brist 1 att det inte var tillrickligt manga som hade
liknande verksamheter som en sjilva. Detta faktum upplevdes fran deras sida som forsvara
skapandet av samarbeten med andra deltagare. A andra sidan ansigs den blandade samman-
sittningen av foretagare som mycket givande av andra.

4.1.1 Skapat samarbete

Det sociala nitverket beskrevs som positivt i de flesta intervjuerna. Att utbildningen har gett
ckonomiska effekter redan dr det fi som ser. Foretagen dr i stort nojda med utfallet av
utbildningen. Den sociala relationen till de andra féretagen har vixt och att man kan dra nytta av
de kontakter med andra delar av turistniringen som natverket givit. Smaforetag har ett storre
beroende av att projekt som dessa genererar ekonomiska effekter snabbare da de inte kan ligga sa
mycket tid och egna resurser utan att det ger ekonomisk vinning.

Utbildningstillfallena genomférdes som regel ute hos de medverkande entreprenérerna.
Genom att de fick mojligheten att resa runt till de olika féretagen skapades en bredare kunskap
om varandras utbud och genererade en kinsla f6r de andra féretagen. Detta gynnade sjilvklart
arbetet mot en gemensam vardegrund och ett gemensamt kvalitetstinkande. En annan positiv del
ar att man blir ett bittre bes6ksmal tillsammans. Ju fler niringsidkare som kan vara av intresse for
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en turist, desto mer intressant blir omradet. Tillsammans ndr man littare en storre marknad sett
utifrin ett marknadsféringsperspektiv.
Pa fragan om viktiga kriterier fOr ett bra och fungerande nitverk framkom:

® Att det finns en tydlig styrning i initialskedet och en genomtinkt sammansittning av
foretagen 1 natverket.

® Att antalet medlemmar inte fir vara for stort. Detta beror dock pa syftet med
nitverket, ju firre medlemmar ju tightare kan det bli och férutsittningarna okar for att
nitverket kan hallas samman en lingre tid.

® Det bor inte vara for stor skillnad 1 storleken pa foretagen. Sma nitverk vinner dven pa
att inte vara for geografiskt utspridda.

® Dor att foretagen ska fa ut sa mycket som mojligt fran nitverken maste en 6ppenhet
och tillit till de andra skapas, att Oppet kunna diskutera och bidra med kunskap och
idéer. Detta kan bygga pa att synen pa kvalité och en gemensam virdegrund finns.

Det upplevdes ocksd som positivt att det fanns en mojlighet att sitta med i flera olika nitverk. Pa
sa sitt skapas linkar at manga hall. Det egna foretagets exponeringsyta vilket gor att turisten kan
hitta foretaget pa manga olika sitt. Nitverken kan dirmed ocksa dra nytta av varandra. Manga
har sagt att det dr bra att sitta med 1 natverk som detta dér foretagen har lite olika inriktningar.
Men det nimndes ocksa att det ar viktigt att vara med i mer specialiserade nitverk dir foretagen
har mycket liknande inriktningar, t.ex. fiske, ridning, tradgard. For dessa typer av tematiska
nitverk upplevdes det inte som lika viktigt med geografisk nirhet féretagen emellan.

4.1.2 Framtid

Ett resultat av projektet dr att vissa fOretagare har velat arbeta med en fortlevnad av de kontakter
som skapats och bildat ett nytt formellt ndtverk kallat ”Smalands Bista”. De foretagare som
skapade konkreta samarbeten under projektet dr mer positivt instillda till att fortsitta vara
delaktiga i det nya nitverket. Alla ser positiva saker med att vara en del i ett nitverk. Det enda
negativa kan vara att det tar mycket tid som inte alltid finns. Manga ser ett beroende av andra
foretagare for att locka turister till omradet.

Entreprendrernas syn pa turistorganisationen dr positiv. Det behovs en informationskalla och
koordinator som har som uppgift att synliggora destinationen pa marknaden. Den ar ocksa viktigt
for att stirka Smaland som profilomride och att marknadsféra omradet gemensamt.

Smaland har idag en liang tradition av turismverksamhet vilket manga foretags ser som en bra
grund att std pa. Det upplevs dock som viktigast att destinationen forbittras och utvecklas
nimns. De flesta foretagen dr viletablerade i omrddet men ser dndéa vinningen 1 att kompetens-
hoja sin verksamhet kontinuerligt for att inte tappa marknadsandelar. Trend- och omvirlds-
analysen gjorde att fOretagen fick kunskap 1 hur man kan anpassa sin verksamhet efter marknaden
och genom detta uppticka nya méjligheter.

Kapitel 7 diskuterar projektets maluppfyllelse ytterligare.
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5. Projekt Nordic Showmobile Center - Destination 344 - ’Nordic
Area”

Detta avsnitt beskriver kortfattat projekt Nordic Snowmobile Centers syfte och mal for att
direfter utvirdera syftes- och maluppfyllelse med i huvudsak utgangspunkt i kvalitativ metod.
Intervjuundersokningen utgick fran fragestillningar rorande utveckling av destinationen,
turistorganisationens roll, natverk, samarbete och konkurrens. En utférligare beskrivning samt
ytterligare bakgrund samt analys av projektet finns i avsnitt 6 “En foljeforskares beskrivning av
projekt NSC”.

Projekt NSC var en unik satsning for att skapa en ny turistdestination som geografiskt spanner
over fyra kommungrinser och tre linsgrinser. Projektet hade en total budget pa 27 miljoner
kronor. Storre delen av budgeten bestod 1 mal 1 medel frain EU didr medfinansiering kom fran
offentliga aktdrer via Hirjedalens, Alvdalens, Ljusdals och Orsa kommuner, Givleborgs-,
Dalarnas- och Jamtlands lin samt Region Dalarna. Dirutéver finansierades prjektet av medel fran
nationella organ som Svenska Turistdelegationen och Vigverket. Aven privat medfinansiering
fran en lang rad enskilda foretag samt ideellt arbete ingick som medfinansiering.

Projekt som 1 projektansékansfasen hette Nordic Snowmobile Center eller Destination 344 har
nu fatt destinationsnamnet Nordic Area. Omradet dir projektet genomforts ligger 1 det sydligaste
snosakra omradet 1 Sverige for denna typ av verksamhet. Skoter ar ett naturligt transportmedel i
omradet och det finns ett genuint snéskoterintresse. Darfér forvintades skoterturism kunna bli
en viktig bas 1 omradets verksamhet. Skoterturismen har 6kat i Sverige vilket innebir ett Okat
behov av att styra utvecklingen och det finns utrymme att utveckla ett kommersiellt tinkande.
Omradet dr en avfolkningsbyed och orterna idr inte traditionella turistorter. Idag dr det ett fatal
entreprenorer som helt eller delvis bedriver turismverksamhet, varav de flesta dr sma féretag med
sm4 resurset.

Det 6vergripande syftet med projektet som startade 1 juli 2004 och pagick till 30:e juni 2007
var att skapa en helt ny turistdestination. Navet for destinationsutvecklingen skulle vara ett
skoterledssystem som strackte sig 6ver 100 mil. Syftet beskrevs ocksa som att ”...det handlade
om affiarsutveckling i ett helhetsperspektiv, att skapa nya produkter och aktivitetserbjudanden,
forutsittningar for nirservice, tillvixt och dverlevnad for niringsidkarna pa orter som berérs av
projektet.” (Projektansékan NSC, 2004)

Huvudsyftet med lederna var skotertrafik men systemet skulle dven kunna anvindas inom flera
verksamhetsomraden, som t.ex. vandring, hundspann etc. for att uppna en helarsturism. Det
finns 1 bygden ett outnyttjat kulturarv och tanken var att ett attraktionsvirde kring dessa
sevirdheter skulle kunna utvecklas.

Projektets malsittning uttrycktes ocksa i termer av att det handlade om att skapa maojligheter
for befintliga naringsidkare och tidigare gjorda investering att utvecklas. Malsittningen var ocksa
att skapa nya foretag och arbetstillfillen inom skoterniringen, turismniringen samt andra
niringar som direkt och indirekt kan dra nytta av ett 6kat infléde av turister. Med skoterlederna
som spjutspets var malet att marknadsféra omradet som en dretruntdestination och utveckla
firdig turism- och konferensarrangemang, ”paket”, som i ett fOrsta steg skulle marknadsforas till
féretag och privatpersoner.

Destinationsutvecklingen skulle astadkommas genom foretagssamverkan och kompetens-
utveckling inom “hur man bygger”/paketerar turismprodukter. Mailet var att utveckla
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foretagsnitverk for att underlitta for mianniskor att tinka kreativt och fid iging
entreprenorsandan. Da skoterleder sammanlinkar orterna pa ett nytt och innovativt sitt var
torhoppningen att detta ocksa skulle bidra till ett utckat nitverk dir ortens foéretagare och
féreningar kan dra nytta av varandras kompetenser. Malsittningen var att produkt- och
projektutveckling skulle vara i drift nir projektet avslutades.

Projektet hade ett antal konkreta delmal:

e Ftt 100 mil langt ledsystem som anvinds aret runt for olika inriktningar inom
naturturism.

® Skoterlederna ar en spjutspetsprodukt som anvinds for att marknadsféra omradet som
en aret-runt-destination.

® Skapa 26 nya arbetstillfillen, 8 nya foretag samt bevara 16 arbetstillfallen.

® Startandet av ett driftsbolag som ir sjilvbirande utifran de intikter som skoterlederna
genererar.

® FEn vil genomtinkt infrastruktur i en unik natur, dir stor hidnsyn dr tagen till
skyddsvirda miljGer.

® (Gemensamma kriterier och en gemensam kvalitetssyn hos leverantorer till ledsystemet.

® Utbudet omkring lederna idr ett koncept dir det finns firdiga turism/konferens
arrangemang och paket som marknadsfors till féretag och privatpersoner.

® FDoretagen i omradet samverkar och kan paketera turismprodukter.

Projektet skulle agas och drivas av en eckonomisk férening; HarGiaDal-ens skotervinner
Ekonomiska Forening ledd av en styrelsen sammansatt av tva representanter frin vardera ort.
Projektet skulle fa stod av en referensgrupp som skulle knytas till projektet for att tillfora
kompletterande kompetenser.

Efter projekttidens utging skulle ett driftbolag/ledbolag ha bildas med ansvar att driva och
skota skoterlederna samt annan dirmed forenlig verksamhet. Ledbolaget skulle dgas till minst 51
procent av skoterklubbarna och resterande 49 procent av Ovriga intressenter.

5.1 Utvirdering av projekt Nordic Snowmobile Center

Projekt NSC har varit ett stort projekt bade vad giller total budget, geografiskt omride och
involverade aktorer. Ambitionerna kring projektmalen var ansenliga. Huvudmalet med att skapa
ett 100 mil lingt ledsystem som kan anvindas for skoterdkning har uppfyllts. Det kan dock
konstateras att projektet inte natt dnda fram till alla delmal. Det rader exempelvis delade meningar
bland féretagare i omradet och andra aktérer som berdrts av projektet rérande vad projektet
faktiskt resulterat i. Meningarna dr ocksa delade kring hur projektet genomforts samt hur
framtidsmoijligheterna beskrivs. Klart dr att projektet har vickt starka kanslor bland de involve-
rade. Intervjuerna pekar pa att det finns en oro att det ska bli en orittvis férdelning mellan
foretagen 1 omradet vad giller den utveckling som projektet har resulterat i.

Stora projekt kriver stor administration, och innebédr komplikationer vilket har belysts av bland
annat kommunrepresentanter. De gick med som finansidrer for att de ville skapa nya foérutsitt-
ningar f6r omradet vilket de ocksa tycker att man i och med ledbyggandet har uppnitt. De ser
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Nordic Area som en unik profil och detta mojliggor en bra marknadsféring av omradet vilket kan
komma att locka fler turister och dirmed skapa bittre forutsittningar for entreprendrerna. De
menar att projektet uppfyllt det konkreta malet med att skapa lederna. Det ar svart att i dagsliget
se konkreta resultat av de andra delmalen dé lederna dnnu inte till fullo varit i drift. De flesta ser
dock moijligheten att de nya lederna kommer att locka fler turister till omridet i framtiden.

Projektet kan dven anses ha bidragit till féretagsetableringar och foretagsutvecklingar, vilket
dven genomgingen 1 nista avsnitt pekar pd. Utvecklingen skiljer sig dock geografiskt Gver
omradet. Pa vissa hall har det skett en storre utveckling av foretagsstrukturen dn pa andra.
Turismverksamhet dr for vissa en helt ny inriktning som man i och med projektet ser som en
mojlighet och som ett sitt att f6rindra sitt utbud. En del féretagare nimner att Projekt NSC varit
en stor faktor till foretagsutveckling och/eller etablering. Framforallt nimns den aktivitet som
byggnationen av lederna har dragit med sig.

Vid projektslut Gverférdes markagaravtalen och dirmed nyttjanderitten till lednitet till
nybildade Nordic Area Ekonomisk férening. Denna férening har tagit 6ver dér projektet slutade
och har som uppgift att skota drift och underhall av lederna. Foreningen ska ocksd arbeta med
marknadsféring och fortsatt utveckling av gemensamma produkter i omradet. Bildandet av den
ekonomiska féreningen kan ses som ett forsta steg mot vad som skulle kunna bli ett driftsbolag
dir skoterklubbarna skulle vara dgare till 51% och Ovriga intressenter till 49%. Ytterligare arbete
kvarstar innan ett sidant bolag kan bildas.

Det rider diremot inget tvivel om att ett infrastrukturnit om nirmare 100 mil dr skapat.
Minga aktorer anser att det nu dr upp till niaringen att ta till vara pa detta. En framtidstro och
optimism har skapats i stort. Diremot finns det en skillnad 1 hur stor denna framtidstro dr mellan
de olika delarna i omradet.

5.1.1 Bevarade och skapade arbetstillfillen

Projektet hade som malsittning att skapa 26 nya arbetstillfillen samt bevara 16 befintliga
arbetstillfallen. Dessutom var malet att 8 nya foéretag skulle skapas. Att utvirdera antal skapade
foretag kan goras relativt enkelt genom att anvinda statistik fran patent och registreringsverket.
Diremot dr det svarare att berikna antalet skapade arbetstillfallen som inte skulle ha skapats utan
att projektet genomforts. For det forsta finns det en osidkerhet nar det giller att samla in statistik
pé skapade arbetstillfillen. En stor del av bade befintliga och skapade arbetstillfillen férvintades
ha koppling till enskilda firmor. Denna féretagsform redovisar saval antalet egna arbetade timmar
som antalet anstillda till skatteverket i samband med skattedeklarationen. I och med att denna typ
av statistik blir offentlig forst cirka ett dr efter taxeringsaret sa skulle det vid projektslut endast
finnas uppgifter verksamhet som pagatt fram till och med 2005.

For det andra finns det en osikerhet nir det giller att faststalla sambandet mellan projektets
genomférande och skapade arbetstillfillen. Detta giller speciellt om man dr intresserad av
effekten av projektet pa antalet arbetstillfillen vid projektslut. Skulle arbetstillfillet ha skapats
dven utan projektet? En sidker uppskattning av antalet skapade arbetstillfallen under tidsperioden
tor projektet kan goras tidigast 2009.

Inom ramen f6r denna utvirdering har vi samlat in data 6ver antalet bevarade och skapade
arbetstillfillen via enkiter till berérda féretag 1 och 1 anslutning till omridet. Foretagen har angett
hur mdnga anstillda foretaget hade den 30:e juni 2007 uppdelat pa heltid, deltid och
sasongsanstillda. En summering av svaren frin fOretagen visar att vid tidpunkten f6r projektslut
sa hade det skapats 37,3 nya arbetstillfillen, bevarats 26,3 befintliga arbetstillfillen samt startats
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nio nya foretag. Baserat pa dessa siffror kan det saledes konstateras att projektet uppfyllt de
uppstillda malen. Se bilaga 2 f6r den fullstindiga sammanstillningen.

5.1.2 Skapat samarbete

En férhoppning ir att lederna i sig kommer att knyta ihop orterna pa ett naturligt och unikt sitt
som kommer att skapa forutsittningar for nitverksbildande och samarbeten. Det dr dock for
tidigt att idag sdga i vilken grad skoterlederna har resulterat 1 detta. Fran entreprendrernas sida
finns en tro om att lederna kommer skapa en gemenskap foretagen emellan och innebira
mojligheter till nya och utvecklade samarbeten.

De flesta foretagen har redan nagon sorts samarbete inom turismen antingen inom naromradet
Notdic Area och/eller helt utanfor. Det som podngteras som kritetier for att samarbeten ska vara
lyckade ar tillit och fértroende mellan varandra. Det finns dock pa vissa hall storre problem att
samarbeta inom det egna niromradet in inom Nordic Area i stort. Fast denna syn skiljer sig
mellan foretag. En del har papekat att det ar svarigheter orter emellan vilket troligtvis beror pa
specifika bakomliggande orsaker sisom personkonflikter. Det har dven nidmnts att projekt-
ledarproblemet som uppstod i projektet skapat samarbetssvarigheter mellan fGretagare inom
omradet.

Att omradet dr stort och gar 6ver flera administrativa grinser ses inte som ett problem varken
fran foretagen eller frin kommunernas sida. Snarare har kommunerna nimnt att de ser positivt
pa de nya samarbeten som har startats mellan kommunerna tack vare projektet. Dom ser i
efterhand ett egenvirde 1 att projektet startade i och med kommunsamarbetena. Kommunerna
uttrycker vikten av att samarbeta inom turistndringen. Tanken ar att man gemensamt ska locka till
sig turister och ndr man vil fatt dem till omradet sa ska en érlig och 6ppen konkurrens ske.

De befintliga turistbyraerna i hela omradet har dock inte varit delaktiga under projektets gang.
De har heller ingen vetskap om projektet mer dn de huvudsakliga delarna sa som att det ska
skapas 100 mil skoterleder. De tillfrigade byraerna ser det som negativt att de inte fatt
information, varken muntligt eller skriftligt, som de kan vidare befordra till turisterna i omradet.
Minga entreprenorer i projektomradet antyder att det saknas en aktor, likt en turistbyra, som
profilerar, marknadsfér och haller samman destinationen Nordic Area.

5.1.3 Framtid

De flesta tillfrigade tror att Nordic Area kommer att bli en destination men det dr nu upp till
foretagen att skapa sjilva produkten. Hur marknaden kommer att ta emot NA och vilka foretag
som kan utnyttja infrastrukturen samt vilka nya féretag som kommer att kunna etablera sig ar
fortfarande Gppna fragor. Destinationen har i dagsliget en del brister. Kapaciteten att ta emot
storre grupper, t.ex. en busslast turister, nar det giller boendet dr begrinsad till ett fatal orter
inom omradet. Serviceutbudet dr i vissa delar av omradet inte tillrickligt, ex.vis finns for fa
tankningsmoijligheter.

Vad giller det geografiska omradet anser majoriteten att det omfattar ett lagom stort omrade.
Vissa ser brister i att inte utnyttja och géra omradet tillgangligare fran etablerade turistomriden
som t.ex. Silen och Orsa/Gronklitt och mot storre orter si som Mora, Orsa och Sveg. De flesta
ser potential till helarsturism. Det rider dock delade meningar om ifall lederna kan utnyttjas inte
bara som skoterleder utan dven for sommaraktiviteter. Men denna méjlighet till utokad
sommarturism behéver inte ha ett direkt samband med att man utnyttjar de nya lederna.

20



Mianga ser att det viktigaste for omradet ar att lederna dr bra underhillna nir turisterna
kommer. For detta ser de flesta ett ledbolag som organisatér. Malsittningen bor vara att lederna
helt finansieras av ledavgifter betalade av dem som utnyttjar lederna. Ett flertal efterfragar ocksa
delaktighet av niringen i omradet for att de ska bidra finansiellt till driften av lederna. Hur ett
ledbolag ska organiseras och styras rader det delade meningar om. Bland de féretagare och
kommuner som intervjuats finns bade de som foresprikar en helt lokalférankrat ledning till dem
som anser att bolaget ska styras av utomstdende utan etablerad naringsverksamhet i omradet. Nar
det giller styrelsens sammansittning ir ett forslag som aterkommit fran flera respondenter att
denna ska bestd av foretagare fran hela omradet och vara till lika delar sammansatt frin de
omradets delar.

Det beskrivs som viktigt att niringen har ett stort deltagande och/eller insyn i ledbolaget for
att kinna tillit till hur det skéts. Enligt kommunerna ska det vara lokalt férankrat och de tror dven
pa ideella krafter. Manga av foretagarna har dock en annan syn. De tycker att det dr en for stor
sak att skota ideellt och risken finns att den ideella kraften redan mjélkats ur i omradet genom de
insatser som kravts under projekttiden. Vissa foretag dr villiga att 1 sitt nairomrade skota lederna
och dven beredda att satsa pengar pa att lederna dr 1 bra skick. Det nimns ocksa att for att en
sadan organisation ska fungeras sa maste denna vilja delas av flera, vilket ar niagot som for
tillfallet saknas.

En viss skepsis har framkommit i hur ledprepareringen ska kunna skotas. Risken finns att
kapaciteten inte kommer att ricka till for att hilla bra kvalité pa lederna i hela systemet. Det finns
en oro kring att lederna kommer att liggas ner darfor att ett stadigt ledbolag inte idag ar i drift
som kan foérvalta lederna nu nir projektet dr slut. Manga ser dven en fara i att man i
inledningsskedet inte har en sikrad finansiering for skotsel av lederna. Man ir helt beroende av
att det kommer turister till omradet nista sdsong och att de dr villiga att kopa ledkort. Ytterligare
en fraga dr om ledbolaget bara ska skota underhall av leder eller om de ocksa ska skéta andra
uppgifter saisom marknadsforing utat och radgivning till féretagen. Synpunkter som forts fram ar
att de senare uppgifterna kan liggas pa ytterligare en aktor, exempelvis en turistorganisation.

Fran kommunalt hall ser man en mdjlighet 1 att ledbolaget ocksa kan vara en organisation for
destinationen. De ska t.ex. ocksa skota marknadsforing. En sadan organisation saknas dven bland
féretagarna. De framkommer en 6nskan om nagon som knyter samman alla féretag, skapar en
gemensam marknadsforing utit och fungerar som en central informations aktor 1 omradet. Det
har dven framkommit att man helst ser en utomstiende som ansvarig for denna funktion.
Kommunerna ser annars sina egna turismorganisationer som mojliga marknadsférare f6r Nordic
Area.
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6. En foljeforskares beskrivning av "Projekt Nordic Snowmobile
Center (NSC)”

Detta kapitel beskriver hur foljeforskare Tobias Heldt uppfattat skeenden 1 och kring projektet
baserat pa personliga intervjuer, telefonintervjuer, deltagande vid styrelseméten samt den
dokumentation som projektet sjilv har producerat. Ett antal uppfoljande interjuver med
nyckelpersoner har ocksd genomforts efter projektets slut. Beskrivningen dr subjektiv i den
meningen att den 4r min egen tolkning av skeendet som beskrivs. I rollen som foljeforskare anser
jag mig ha varit objektiv i den meningen att jag varit tydlig i min roll som forskare och inte har
haft nagot ekonomiskt egenintresse av att projektets mal uppfylls.

6.1 Historik kring projektets tillkomst: initiativ och ansékan

Nir Projekt NSC formellt startade de 1 juni 2004 var det ett resultat av ett arbete som paborjats
ca 20 manader tidigare med mindre projektfinansiering frain Hirjedalens kommun och
linsstyrelserna i de medverkande linen. Projektansokan beviljades finansiering av EU mal 1
Sodra skogslinsregionen efter en viss bantning av totalbudgeten.

Den férste projektledaren var eldsjilen bakom projektidén, initialt ocksa uppbackad av Almi i
Ostersund. Han hade meriter bland annat frin att ha varit deligare i ett av Sveriges storsta
maleriféretag 1 Stockholm och med en vana av budget- och personalansvar samt att jobba i
projektform. Han kan beskrivas som en hemvindare till Lillhardal.

Min forsta kontakt med projekttankarna till Projekt NSC var i april 2004 da jag bevistade ett
planeringsméte 1 Lillhdrdal. Jag hade blivit tillfrigad av Turistdelegationen att agera féljeforskare
till projektet ifall projektet beviljades medel. Medverkade vid métet gjorde representanter for
Inlandsdelegationen, Turistdelegationen, Jimtlands lin, Alvdalen, Orsa, Ljusdals och Hirjedalens
kommuner samt en néringslivsutvecklare.

Arbetet med att férankra projektidén hos berérda intressenter hade startat med kontakter med
skoterklubbarna i Lillhirdal, L.oos/Hamra, Alvdalen och Ovansiljan. Inledande méten hélls i
Lillhdrdal 26/11-02, i Noppikoski 23/1 samt 15/4 -03. Omriden vister och norr om det
tilltdinkta omradet for skoterlederna ingick redan i skoterledsprojekt (SOND i Sirna/Idre) eller
hade ett etablerat rykte pd vintersportmarknaden (Lofsdalen). Av de tillfriagade skoterklubbarna
tackade alla utom Ovansiljan ja till att vara med och arbeta fram projektansékan.

En gemensam malsittning var att skapa ett 100 mil stort skoterlednit som skulle ge
forutsittningar for skoterturism. Samtidigt skulle det ge en majlighet for skoterklubbarna att fa
ersattning for det ideella arbete som lades ned pé att skota befintliga leder. Som forebild till
projektidén fanns framforallt skoterledsystemet 1 Funisdalsfjillen, i vilket ett betalledsystem
tillimpas. Funisdalsfjill skoterled AB har vintertid ett antal anstillda som preparerade lederna i
systemet. Arsomsittningen lag for ar 2002 pa drygt 1 miljon kr.

Nir arbetet med ansékan till EU om mal 1 medel blev mer konkret vidgades arbetsgruppen till
att dven inkludera niringslivsrepresentanter frain de berérda orterna. Flera gemensamma
utbildningstriffar holls for att diskutera sig samman och férbereda ansékan. En viktig del i
forarbetena med ansokan var den SWOT - analys som genomférdes med syfte att ta fram
underlag for marknadsféring, marknadsféringsstrategier, organisering och drift av ett fardigt
skoterlednat. Forstudien finansierades av linsstyrelserna i Dalarna, Givleborg och Jimtland med
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den tydligt uttalade malsittningen att den skulle anvindas som underlag och stod i fortsatta
arbetet med Nordic Snowmobile Center samt som ett redskap i genomforandet av projektet.

Den planerade omfattningen av projektet hade sin utgangspunkt i forslag pa investeringar i
leder och andra enskilda objekt frin skoterklubbarna i respektive omrade. Nir en forsta
sammanstillning av forslagslistor fran delomradena gjordes summerade det planerade projektets
kostnader till ca 39 miljoner kronor, inklusive kostnader f6r personal, marknadsféring och Gvriga
kostnader. Efter att arbetet med medfinansiering till projektet paborjats och diskussioner med
tinkbara finansidrer tagit fart insag arbetsgruppen att totalbeloppet var f6r hégt. Beslutet togs att
banta projektets totalkostnader till 27 miljoner genom att exkludera ett antal storre planerade
brobyggen.

Projektet behovde en idgare som ansvarade for att driva projektet. Fér detta syfte bildades
HirGidDal-ens (Hirjedalen, Givleborg och Dalarnas) skotervinner Ekonomisk forening.
Foreningen var 6ppen for alla intressenter inom projektomradet till en medlemsavgift. Styrelsens
skulle enligt stadgarna besta av tvd representanter fran turistniringen fran respektive delomrade
samt representanter fran skoterklubbarna. Det skulle ocksd vara moijligt att adjungera repre-
sentanter fran deltagande kommuner.

Den 6vergripande malsittningen med projektansokan var frain borjan skapandet av en ny
turistdestination med skoterlederna som spjutspets och nav. For att fi uppslutning kring idén
kommunicerades projektet intern i omradet som att det handlade om att bygga ett skotereldorado
bestaende av 100 mil skoterleder. Anledning till detta var enligt den firsta projektledaren att
skapandet av en ny turistdestination upplevdes som alltfér stort och svart att greppa for de
inblandade. Byggandet av 100 mil skoterleder var nagot konkret som gick littare att ta till sig.
Det sista halviret innan ansokan skulle limnas in dndrades skrivningar 1 projektets mal till att
tydligare betona utveckling av en aretruntdestination dir lederna skulle kunna utgéra bas for bade
vinter och sommaraktiviteter. Denna fokusering i ansokan ansags central for att fa finansiering till
projektet. Projektet fick darfor tillsvidare namnet Destination 344, vilket reflekterade visionen om
en destination som spanner 6ver 3 lin, 4 kommuner och innefattar 4 kulturer. Alla inblandade var
6verens om att detta inte skulle vara det slutliga namnet pa den nya destinationen.

I efterhand kan jag identifiera tva faktorer som redan i detta stadium bidrog till att skapa
spanningar inom projektet och som kom att paverka projektets férmaga att na uppstillda mal.
Den ena handlar om hur de olika delomridena (Lillhirdal, Loos/Hamra samt Alvdalen) gick in
med forslag pa vad som skulle inga i projektet. Det fanns en skillnad i vision och tro pa hur stora
investeringar som var mojliga att fa igenom inom projektets ramar mellan delomraden.
Budgeterade kostnader for ledbyggande var ungefir lika stor mellan de tre omriadena. Diremot
fanns en skillnad mellan omradena vad giller budgeterade kostnader f6r upprustning och bygg-
nation av utflyktsmal till f6rman f6r Lillhdrdalsomradet.

Den andra faktorn handlar om malet att skapa en aretruntdestination som fokus for projektet.
I forarbetena hade projektet salts in till medverkande aktorer frimst som ett skoterledsprojekt.
Det upplevdes bland medverkande aktorer som att det fanns en stor skillnad mellan att skapa
nagonting konkret som skoterleder jaimfort med att skapa en ny destination. Vad jag kan
konstatera i efterhand ér att projektet var vil rustat biade vad giller planering och tilltinkt
kompetens for att genomfora byggandet av skoterleder men motsvarande gillde inte f6r arbetet
med destinationsutveckling.
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6.2 Funderingar och 6verviganden i projektets inledande fas

Projeketledningen

Forsta steget efter att projektansdkan beviljats av de svenska instanserna handlade om att fa
projektledningen pa plats. Nummer ett var att den interremistiska styrelsen for Foreningen
HirGiDal-ens skotervinner valdes som ordinarie styrelse och en férsta ordférande valdes.
Posten som ordférande 1 foreningen var central. Kommunernas representanter var i denna fraga
mana om att fi en oberoende ordférande som inte hade egna ekonomiska intressen i nagot av
delomridena. Den forste ordféranden var vil forankrad hos finansidrerna med bland annat
tidigare arbeten med niringslivsutveckling och EU-projekt pa meritlistan.

Styrelsen anstillde darefter eldsjilen bakom projektet som den forste projektledaren. Nagra
lingre diskussioner kring mojliga alternativ fo6r hur projektet skulle ledas och drivas gjordes
egentligen aldrig. Min bild 4r att forvintningarna fran saval styrelse som eldsjilen bakom
projektet var att denne skulle anstillas som projektledare. Det sigs som ett naturligt val da han
besatt detaljerad kunskap om projektet och hade skaffat sig ett nitverk bland savil finansiarer
som ortsbefolkning.

Anstillning av medarbetare i projeketet

Steg tva efter projektets beviljade finansiering gillde processen med att genomféra de
anstillningar som utlovats i projektansékan. Det skulle anstillas en administrator, tre
projektledare for delomradena, en destinationsutvecklare samt ledarbetare. Funderingarna fran
projektets sida gillde fragor som: skulle man borja anstilla i ett delomrade forst och forséka hitta
en arbetsorganisation dir for att ddrefter anstilla och genomféra en sidan organisation ute 1
6vriga delomraden? Det fanns da ocksa en moijlighet att vinta in kompetent personal som skulle
kunna bli ledig under varen. Detta tankesitt visar pd en tydlig oro kring mojligheten att attrahera
och rekrytera kompetenta medarbetare.

Faktorerna tidspress inom projektet, fokuseringen pa destinationsutveckling samt samarbetet
med de lokala Linsarbetsnimnderna gjorde att det dnda anstilldes tre personer under det fOrsta
halvaret; en destinationsutvecklare, en administrator samt en lokal projektledare for ett del-
omrade. Kort dirpa anstilldes lokala projektledare i de Ovriga tva omradena.

Redan under projektets forsta halvar borjade kidnslan av tidspress gora sig gallande inom
projektledningen. En anledning var att det definitiva beslutet om finansiering av projektet fran
EU 1 Bryssel drojde till langt in pa hosten da projektet formellt redan hallit pa i fem ménader.

Att anstilla en person for att snabbt borja jobba med destinationsutveckling upplevdes som
viktigt da denna kompetens inte fanns inom projektledningen enligt deras uppfattning.
Samarbetet med Linsarbetsnimnderna gjorde att ett betydande l6nebidrag kunde erhéllas om
man anstillde en ldngtidsarbetslés person. I projektbudget hade 16nekostnaderna beriknats
utifrin denna medfinansiering fran Linsarbetsnimnderna. Sjalvfallet fungerade detta som en
restriktion nir det gillde méjligheten att anvinda 16n som ett argument 1 rekryteringsprocessen
for personer utanfér projektomradet.

Vilka krav stilldes pa de anstillda och vilka méjligheter fanns det att hitta kompetent personal?
Uppfattningen jag fatt ér att kraven fran projektledare var relativt h6ga men att arbetsuppgifterna
oftast var tydligt specificerade. En projektledare i ett delomride skulle exempelvis forhandla med
markigare, fa kontrakt att fullféljas, dokumentera tids och pengaatgang samt leda anstillda under
1 delomradet.
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Mojligheterna att hitta exakt ritt kompetenser fOr uppgifterna var begrinsade, vilket
understdds av personalomsittningen inom projektet. Under projektets forsta ett och ett halvt ar
byttes exempelvis tillsatta projektledare i delomridena ut minst en ging. Aven posten som
destinationsutvecklare paverkades i och med att den personen tog Gver som projektledare 1 ett
delomride.

Projektets handldagening och redovisning

Styrelsens ordférande samt projektledare och administrator la ner mycket tid och kraft under det
forsta dret pa arbetet med upprittandet av former for handliaggning av projektet vid EU-
sekretariatet samt for rekvirerandet av medfinansiering fran samtliga offentliga finansiirer.

Projektet bytte under forsta dret handliggande enhet frin EU Dalarna till EU Jimtland for att
underlitta framtida likviditetshantering da det var overenskommet att ALMI Jimtland skulle
fungera som bank. Nir val projektet hade placerats vid EU Jamtland och en handliggare hade
tillsatts for projektet byttes denne handldggare ut och en ny tillsattes.

Vid varje byte av handlidggare krivdes nya diskussioner och 6verenskommelser om vad som
fick ske respektive inte ske inom projektets ramar. Da projektet var omfattande och l6pte 6ver
tre ar var det naturligt att ansékan inte hade detaljformulerat alla delar av hur arbetet med
framférallt marknadsforing och destinationsutveckling skulle ga till. Under denna langa projekttid
intriffade oférutsedda hindelser och ny kunskap genererades som gjorde att projektet ansag sig
behova gbra nya vigval for att uppna det 6vergripande malet med projektet.

Arbetet kring redovisningen for rekvirering av medel har inom projektet uppfattats som
overdrivet kranglig och onddigt detaljerad samt icke-koordinerad mellan olika administrativa
enheter. Exempelvis si krivdes EU-sekretariatet en typ av redovisning, Linsstyrelserna i
Jamtland och Dalarna kunde sinsemellan godta likartade redovisningsprinciper, medan diremot
Givleborg krivde en redovisning efter separata riktlinjer. Under intervjuerna har det framgatt att
projektet uppfattat EU-sekretariatet mer som en motstindare in en medspelare 1 strivan att
uppna projektets mal. Radslan for att gora ett litet fel gentemot EU verkar ha Gverskuggat
mojligheterna att agera for att uppna malen med projektet.

Projektledningen upplevde diremot att kommunerna var relativt enkla att ha att géra med nir
det giller rekvirering av och redovisning kring beslutade projektmedel.

I efterhand kan jag konstatera att projektet inte var tillrdckligt forberett pa den administration
som projektet drog med sig nir det giller att rekvirera medel frin finansidrerna samt gora vissa
inriktningsférandringar av projektet. Frigan dr om tidsatgangen for detta arbete hade kunnat
férutses. Projektet var pa forhand unikt 1 den meningen att det drevs och finansierades 6ver flera
administrativa granser. Det fanns darmed begrinsat med tidigare erfarenheter att tillga. Att
redovisningsprinciper skiljer sig mellan EU-sekretariatet och andra administrativa nivaer inom
Sverige dr kanske inte sd konstigt. Diaremot upplevdes det som forvinande att det fanns sa stora
skillnader mellan olika lin. Ett sitt att hantera redovisningen hade varit att lita en extern resurs
med stor erfarenhet skota denna istillet for att forlita sig pa en egen administrator och en enskild
konsult rekryterad inom projektomradet.

Nir det giller tidsatging for handliggning av EU-projekt borde det funnits erfarenhet att
stodja sig mot. Hir kan det finnas kulturella skillnader mellan hur projekt normalt drivs inom
Sverige och hur EU ser pa hur ett projekt ska drivas efter beviljad ansékan. Min bild ar i dagslaget
att det svenska systemet tilliter en viss grad av flexibilitet i utgangsliget medan EU systemet
generellt tolkar det som star i ans6kan som det som ska utforas. Forindringar far goras forst efter
nya tilliggsansokningar.
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I intervjuer har det framgitt att arbetet mot projektets mal hade underlittats om finansidrerna
hade sett pa sina medel mer som en investering i en projektidé i fértroende snarare dn ett bidrag
som ska dterfoljas av tacksamhet.

6.3 Projektets utveckling under det andra aret

Markdgaravtalen

Det arbete som enligt projektanstkan skulle vara avslutat efter ar ett var i borjan av projektets
andra ar fortfarande en stor bromskloss. Arbetet med att teckna nyttjanderittsavtal med
markigare pa vars mark befintlig led gick eller ny led var planerad att gd var en nédvindig
forutsittning for att kunna na projektets mal. Malsittningen var fran borjan att teckna
nyttjanderittsavtal med samtliga markédgare under projektets forsta dr. Detta for att kunna
bestimma definitiva ledstrickningar och pabérja arbetet med att bygga lederna under projektets
forsta grona siasong. Detta dr den tid da arbetet med att bygga leder, inkluderade rojning,
markberedning, byggandet av broar etc. kan genomféras mest kostnadseffektivt.

Arbetet med att teckna avtal hade i ans6kan beriknats till 0,4 arsarbetstider baserat bland annat
pa att Funisdalsfjillens ledsystem hade avtal med 382 markigare. Vid projekt NSC:s slut fanns
889 nyttjanderittsavtal med berérda markigare undertecknade till en tidsatgang pa 2,25
arsarbetstider.

I borjan av projektets andra ar hade 70 % av markigaravtalen tecknats for leder inom
Alvdalsomridet, medan 82% och 92% av avtalen tecknats inom Loos/Hamra- respektive
Lillhardalsomradet. Att dryga 350 av kartlagda 520 markigare lyckats kontrakteras efter det forsta
aret dr i retrospektiv ett mycket bra facit. I projektets l6pande rapportering noterades dnda
markigaravtalen i Alvdalen med “réd flagg”, vilket alltsa pekar pa att situationen upplevdes som
ett problem.

Ett huvudmal med projektet var att sammanlinka de tre delomriadena via lednitet. Lederna
skulle fungera som ett fysiskt nitverk som knét thop omradena och utgéra basen for turismen
inom omridet. Vad skulle hinda om en central ledlink inte kunde byggas?’ Det ir kanske inte si
svart att tinka sig in i den frustration som projektet upplevde da avtalsproblemen hotade att
omdijliggdra projektets mal om ett sammanlinkat lednitverk. Problemen var storst i Alvdalen
och framforallt en nyckellink 1 lednitverket gillde strickan som skulle knyta samman Hirjedalen
med Dalarna/Alvdalsomradet.

For att komma till ritta med avtalsproblemen och fér att underséka mojligheterna till
alternativa ledstrickningar i Alvdalsomradet fick projektet dgna mycket tid 4t arbetet med att
tillsitta lokala arbetsgrupper samt att medverka vid atskilliga byméten.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att problemen med markigaravtalen gjorde att den
forsta grona sisongen inte kunde utnyttjas optimalt samt att projektets tidsplan som helhet blev

3 Problemet med att en kedja eller ett nitverk bryts nir alla linkar inte hinger samman 4r vilkint och har diskuterats
under namnet ”The weakest link problem”, som en faktor som forsvarar anliggandet av rekreationsinfrastruktur
(Heldt och Vail 2000).

4 Att det var ett s4 stort antal markigare i Alvdalen som berordes hinger samman med att omradet kring Siljan
undantogs i den skiftesreform som genomférdes i Sverige under 1700 och 1800-talet. Omradet kring Siljan har idag
det mest fragmenterade markigarférhallandena i Europa. Detta faktum har sedan linge patalats som en férsvirande
omstindighet fér utveckling av naturbaserad turism i Sverige (Vail och Heldt 2000). Ett annat exempel dir det
fragmenterade markdgandet har férsenat utveckling inom tutistniringen 4r vid etableringen av Leksands
sommarland.
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forskjuten. Under intervjuer har denna faktor beskrivits som en av de tva enskilt storsta
skillnaderna nir det giller planerad tidsatgang i projektansékan och utfall under projekttiden. Den
andra skillnaden beskrevs under avsnitt 6.3 och gillde redovisning och administration kopplat till
projektets finansiirer.

Det forsta ordforandebytet

Vid darsmotet t6r HirGeDalens skotervinner i mars 2006 valde den forste ordféranden att avga.
Det fanns som jag uppfattat det i huvudsak tva anledningar till valet att avga. Den ena handlar
om arvodering till styrelsemedlemmar, den andra om interna konflikter som skapats inom
projektet.

I princip har styrelsens ordférande och medlemmar arbetat ideellt. Endast en blygsam
reseersittning har utgatt. Hir har det funnits en konflikt mellan att ha en oberoende ordférande
utan storre delaktighet i omradet och fa denne oberoende person att vilja ligga ner obetalt arbete
for att uppna projektets mal. Nar det giller ersittningar till styrelsemedlemmar och da framférallt
till posten som ordférande dr de markligt att projektet inte fick gehor fran finansidrerna att
budgetera f6r en ordentlig arvodering, exempelvis 20 procent av en heltid.

Ju lingre tid som projektet drevs och ju lingre arbetet med leder och beséksmal pégick ju mer
tydligt blev det att den skillnad som fanns i budgeterade kostnader mellan delomraden skapade en
konflikt inom projektet. Denna asymmetri inom projektet var en viktig anledning till de interna
splittringar mellan foéretridare for delomriden och de personkonflikter som blossade upp inom
projektet. Det fanns ocksa en asymmetri vad giller information mellan projektledare och styrelse
vilket gjorde att styrelsen inte alltid kidnde att de styrde det som skedde inom projektet.

Att projektet omfattade tre delomriaden var en av projektets styrkor som gjorde att projektet
beviljades medel. Med tiden visade det sig att tre olika omriaden ocksa kan innebdra tre olika
asikter kring projektets genomforande siledes en svag link for projektets maluppfyllelse. Det ar
inte svart att tinka sig att nir det inte lingre finns en samsyn om projektmalen sa ar det svart att
dra at samma hall.

En ny ordférande for HirGeDalens skotervinner tillsattes si smaningom. Aven denna ging
var det en oberoende person med foérankring hos savil niringsidkare 1 regionen som hos
offentliga aktorer. Ny energi tillférdes projektet och arbetet med framférallt destinations-
byggandet tog fart. Vid arsmotet foérandrades dven styrelsens sammansittning till att inkludera
fler medlemmar frin Loos/Hamra. Detta oroade till viss del Lillhirdalsomrddet men i och med
att ordféranden fortfarande var oberoende sa gick man med pa detta.

6.4 Det sista aret med projektet

Sista dret med projektet inleddes med turbulens inom projekt och projektledning. Projektet hade
under sommaren 2006 en svar likviditetskris vilket kunde liknas vid ett moment 22.
Projektledaren beskriver sjilv situationen sa har:

”Hela projektet ar finansierat men likviditetsproblemet leder oss in i ett moment 22.
Eftersom vira storsta finansiirer betalar 1 efterskott maste vi lana pengar for att
betala projektets kostnader sa att vi sedan kan rekvirera pengarna som ska ticka
kostnaderna. Om vi skjuter betalningarna framfor oss skjuter vi ocksé fram
mojligheten att rekvirera motsvarande summa. Vi riskerar dirigenom att vid
projekttidens slut ha budgeterade investeringar som vi inte kan genomfora.” (NSC
projektledarrapport 2006-08-10)
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Efter langa diskussioner med ALMI och efter att styrelsemedlemmarna sjilva gatt i borgen for
ett storre belopp beviljas slutligen lan frain ALMI. En konsekvens av likviditetsproblemet var att
projektet under en period hade kopstopp. Detta gjorde att byggandet av leder och utflyktsmal
forsenades, da upphandling och kontraktstecknande inte kunde ske under perioden med
kopstopp.

Forvantningarna fran projektets sida var att ALMI skulle fungera som bank. Under intervjuer
har det framgatt att ALMI forvintade sig att administrera ekonomifunktionen fér projektet och
att 1oftet om att agera bank var kopplat till denna administration. Projektledningen uppfattade
dock inte situationen pa detta sitt och valde som nidmnts tidigare att skéta ekonomiadmini-
strationen pa annat sitt. Att ekonomifunktionen inom ett projekt av denna storlek ar viktigt rader
det inget tvivel om. Uppenbarligen har det brustit i planering och kommunikation kring denna
funktion. Jag har inte lyckats att finna en exakt orsak till den uppkomna situationen men jag kan
konstatera att problemen med ekonomiadministrationen har paverkat projektet negativt.

Byte av projektledare och ordforande

Under sommaren 2006 gjorde olyckliga omstindigheter i form av allvarlig sjukdom att den
andra styrelseordféranden tvingades att avsiga sig sitt uppdrag. Vice ordféranden tog tillsvidare
over taktpinnen. Frin och med denna tidpunkt och framéver kom inte projektet lingre att ledas
av en oberoende styrelseordférande.

Tidpunkten kring ordférandebytet sammanfoll med likviditetsproblem f6r projektet och med
harda diskussioner med EU-sekretariatet kring inriktningsindring av marknadsféringen. Jag
tolkar ordférandebytet och den skeva sammansittningen i den nya styrelsen som ett startskott pa
en serie turbulenta hindelser som kulminerar i att den forsta projektledaren i mitten av september
20006 viljer att siga upp sig. Jag tolkar det som att orsaken till detta vigval kan sammanfattas med
O6msesidigt bristande fortroende mellan projektledare och styrelseordférande.

Knappa tio manader kvar av projekttiden stir projektet utan projektledare. I samband med
projektledarens avging viljer ocksa destinationsutvecklaren att limna sitt uppdrag. Personen som
forst anstilldes som destinationsutvecklare och direfter som lokal projektledare tar den 1:a
oktober Over projektledarskapet for projektet och slutspurten inom projektet fortsitter. Det ar 1
detta skede tydligt att turbulensen inom projektledningen paverkade samsynen kring projektet
inom projektomradet.

Under den niastkommande perioden genomférs ett antal informationsméten med syfte att
motivera sammanhallning och destinationsutveckling i det tre delomradena. Destinationsnamnet
Nordic Area boérjar kommuniceras bade internt i omradet och externt via hemsida och vid
missor. Reklamfilmer som ska anvindas for att sdlja Nordic Area till bide sommar- och
vinterturister hjalper till att visa pa vad som dastadkommits under projektets gang.

Vid projekttidens utgang hade i princip 100 mil skoterleder skapats. De sista manaderna
arbetades det hart med att firdigstilla informations- och kartmaterial, skylta upp och markera ut
lederna ute i filt samt att avrapportera projektet gentemot EU och 6vriga finansiirer. Nordic
Area Ekonomisk forenings bildades med syfte att pa kort sikt ta Over forvaltandet av
destinationsnamn och ledinfrastruktur. Hur en permanent organisation for att driva den nya
destinationen och dess lednitverk kommer att se ut dr i dagsliget fortfarande till viss del en
Oppen fraga.
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6.5 Rekommendationer till framtida storre utvecklingsprojekt

Nir man i retrospektiv forsoker utvirdera och granska ett genomfort projekt finner man ofta att
allt inte genomfoérts exakt sisom det var angett eller beskrivet 1 projektansékan. Ofta kan det vara
svart att 1 efterhand ta reda pa exakt vad som har varit orsaken till specifika handelser, eller hur
situationen for projektet sag ut vid tidpunkter nir olika beslut fattades. Fordelen med att ha
agerat foljeforskare till projekt NSC ir att jag kunnat folja processer inom projektet i realtid och
dirmed kunnat fanga upp stimningsligen vid tidpunkter for olika hindelser.

Detta avsnitt listar och sammanfattar ett antal hindelser som jag anser vara av storre art och
som rimligen har paverkat arbetet inom projektet och moéjligheten att na projektets mal.

® Projektansokans overgripande mal om att skapa en aret-runt-destination samtidigt som
forankringsarbetet 1 omradet betonat byggandet av 100 mil skoterleder
o Forvintningar och férankring i omradet var ¢j i fas. Det ar svart att bade skapa
en destination och marknadsféra den samtidigt.

® Asymmetri i projektbudget mellan delomraden
o Skapade direkt en grogrund for konflikt mellan omradena. Utforma projekt-
ans6kan sa att inblandade aktoérer i mojligaste man upplever att resurserna ar
rittvist budgeterade.

® Organisering av ett projekt som spanner over flera administrativa granser
o Styrelse och projektledare ar nyckelfunktioner for att kunna genomféra ett
lyckat projekt. Om extern kompetens ska anlitas for en ordférandepost och
man vill att denna ska ta aktiv del i styret av projektet sa bér denna funktion
arvoderas.

® Fkonomiadministration och redovisning av ett projekt som spinner Over flera
administrativa grinser
o En erfaren organisation kan formodligen underlitta ekonomiadministrationen.
Det kan finnas samordningsférdelar av att samma organisation ansvarar for
bankfunktion och ekonomiadministration.

® Handliggning av EU-projekt

o Ju storre projekten dr i kronor riknat och ju lingre tidshorisonten dr sa okar
ocksa osikerheten inom projektet. I dessa typer av projekt dr det mer regel 4n
undantag att férhallanden som ansékan byggde pd dndras eller att det dyker
upp ovintade hindelser som gor att nya vagval behover goras. Projekt behover
vara medvetna om EU handlaggares forvintningar pa projekten samtidigt som
ett visst matt av tillit och handlingsutrymme maste ges till projekt for att gora
nya vigval nir sidana situationer uppstar.

® Samarbete med projektets EU-handldggare
o Bade projekt och EU-sekretariat bor ha som malsittning att inte byta

handliggning under projekttiden

® Redovisningsprinciper 6ver administrativa granser
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o Ettantal problem vad giller skillnader i redovisningsprinciper mellan nivaer har
uppdagats under projektets ging. Dessa kunskaper boér kunna tjina som en
vickarklocka for ett arbete med att harmonisera redovisningen mellan och

inom olika administrativa nivier.

® Markigandet i norra Dalarna
o Projektet dr ett ytterligare exempel dir det fragmenterade dgandet 1
Siljansomradet forsenar utvecklingen av satsningar pa turism. Framtida projekt
1 omradet bor beakta detta och budgetera extra tidsitging for arbeten dir
markdgares tillstand krivs for att kunna genomféra utvecklingsprojektet.
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7. En jamforelse av ett storskaligt och ett smaskaligt projekt

I denna rapport har tva offentligt finansierade turistutvecklingsprojekt studerats. Det ena ir ett
mangmiljonsprojekt i glesbygd utan storre befintlig turism i syfte att skapa en ny turistdestination.
Det andra ar ett projekt i en-miljons-klassen som syftade till kompetenshdjning av befintliga
turismentreprendrer i ett etablerat geografiskt turismomrade. Detta kapitel jimfér projekten i
forhillande till deras respektive mal samt relaterar resultaten till teorier om destinationsutveckling.

7.1 Uppnaddes projektens mal eller ej?

Bida projekten uppfyller sina huvudmal. Projekt Entreprenorsutbildning Smiland/Kronoberg
var ett mindre projekt och inkluderade dirmed firre och mer precisa projektmal. Ett projekt med
mindre ekonomiska medel kan vara littare att 6verblicka och diarmed vara mer konkreta i sitt
genomforande. Bade projektledningen och de medverkande foretagen anser att Projekt E_S/K
uppnadde alla uppsatta mal undantaget 6kad 16nsamhet och sysselsittning. Det ir idag for tidigt
att uttala sig om projektet kommer att bidra med detta i framtiden.

Alla parter dr 6verrens om att Projekt NSC har uppfyllt malet om att skapa ett val genomtinkt
infrastrukturnit baserat pa 100 mil skoterled. Dirmed ér projektets huvudmal uppfyllt. Vad giller
delmilen kompetensutveckling, skapandet av nitverksamarbeten, produkt- och projektutveckling
samt paketering, kan dessa anses vara paborjade men inte firdigutvecklade. I flertalet av de
intervjuer vi genomfort har inte andra mal d4n 100 mil skoterled nimnts. I de intervjuer dir
respondenten har haft vetskap om andra delmal sa har man inte sett att dessa uppfyllts. Malet om
att skapa bittre forutsittningar for befintliga ndringsidkare och foretagsetableringar har
astadkommits men endast pa grund utav att skoterlederna skapats. Foretagen har inte i nagon
storre utstrickning markt att projektet gjort direkta ansatser i att skapa foretagsutveckling och
nitverkssamarbeten.

Alla de medverkande foretagen i Projekt E_S/K har en samstimmig syn om att projektet varit
lyckat. Detta kan delvis forklaras med att alla berérda foretag varit delaktiga i projektet under
genomforandet. Enligt teorier gynnas destinationsutveckling om turistprodukten skapas nira
varje fOretags intresse och att varje entreprendr kidnner delaktighet 1 produkter som ror deras
foretag. Forhallandena har varit de motsatta i Projekt NSC dar huvudsyftet var byggnation av
leder vilket inte direkt berort alla turistforetag. Foretagarna har dérfér inte kidnt samma
delaktighet och har inte varit lika involverade i projektets genomférande. En huvudorsak till detta
ar att framforallt natverkssamarbeten inte annat dn paborjats. Detta skulle ha ber6rt manga av de
foretag som ingitt i intervjuundersdkningen och darmed skulle anknytningen och delaktigheten
till projektet férmodligen ha upplevts som starkare.

7.2 Samarbeten i destinationsutveckling

I teoriavsnittet konstaterades att det inte ricker med att det finns ett antal resurser och
forutsittningar for att en plats skall bli en turistdestination. Enskilda féretag erbjuder oftast bara
en liten del av den totala turistprodukten. Det dr forst da ett komplett utbud i form av ett paket
av tjdnster som foérts samman och foéridlas till en produkt som det 4r mdéjligt att betrakta omradet
som en turistdestination.

31



Turistprodukten bestar inte bara av en attraktiv kdrntjanst (att gora) utan den maste dels utokas
med stodtjanster, (att bo, dta och resa) for att den ska kunna genomféras och dels bitjanster f6r
att nd ut med information till turister. En turists krav pd en bra turistprodukt ér: en attraktion,
tillgdnglighet, service, information och pris. Genom att bara ge omradet Nordic Area 100 mil
skotetleder skapas inte en destination som turister aker till. FOr att gora omradet till en attraktiv
destination behover det kunna pavisas for turisten att alla nimnda tjanster ovan erbjuds inom
omradet till en efterfragad kvalité.

Det dr svart f6r smaforetag att ensamma nd ut pa marknaden, gemensamt kan man locka fler
turister. Det har poingterats att tillsammans blir man starkare och pa sa vis mer konkurrens-
kraftiga gentemot andra turistdestinationer. Fér en ny destination som Nordic Area ser vi en
annu storre vikt vid att man samarbetar for att skapa attraktiva och kompletta turistprodukter, sa
att de kan etablera sig pa en nationell och internationell marknad. Det krivs en stor insats att bli
befist pa marknaden. Hir kan en turistorganisation vara en central aktor. Eftersom turisten sjilv
designar sin slutgiltiga produkt dr det av extra vikt att man nar ut med destinationens utbud till
den berérda marknaden. Utan vetskap kommer turisterna ej att konsumera de erbjudna
tjansterna. 1 detta hinseende fortydligas en turistorganisations roll som informatér for hela
destinationen.

Sodra Smalands Turistrad bidrar med att samordna marknadsforingsaktiviteter och informera
om utbudet inom destinationen, de planerar for framtiden vilket dr en viktig del f6r en positiv
destinationsutveckling. SST skapar dven arenor dir entreprendrer som tidigare inte traffats far
moijligheten att gora detta. Smaland ér en redan viletablerad turistdestination och har visas istallet
vikten av att kontinuerligt utveckla destinationen, genom till exempel samarbeten, for att gbra
den mer attraktiv. SST dr en oberoende, icke partisk representant for destinationen vilket 1
tidigare studier framkommit som viktiga kriterier for att uppfattas fordelaktig att samarbeta med.
Alla ovanstiende uppgifter har framkommit som avgorande for en destinations framging. Men
det krivs, som nimnts, en central aktor £6r det.

Det har konstaterats att samarbeten dr oerhort fordelaktigt f6r en destination och for foretagen
men for att uppna goda resultat krivs att vissa kriterier uppfylls. For ett skapat nitverk dr det
viktigt med styrning och att det finns en utpekad aktor som ar organisator. Detta for att skapa ett
starkt nitverk mellan fOretagarna vilket 1 sin tur kan férhindra risken att det dér ut nir den
drivande aktéren kopplas bort. Sammansittningen av foretag dr viktig for att utveckla givande
samarbeten. Resultaten frin intervjuundersékningen tyder pa att foretag med liknande mal-
grupper har lattare att skapa gemensamma paket och dirigenom uppna bittre samarbete. Detta
kan ha att g6ra med att foretag av liknande typ har littare att enas om en gemensam virdegrund.

Bade i teorin och fran den empiriska studien framkommer vikten av en delad virdegrund hos
och tillit till de man samarbetar med. Ett sitt att uppna detta ar att man lir kidnna varandra och
etablerar en social relation. Det har nimnts som viktigt att man har en vetskap om hur den
andres verksamhet ser ut vilket skapar en kvalitetsforsikran gentemot varandra i gemensamma
turistpaket. Detta bekriftas dven genom att respondenterna 1 Smaland sag det som positivt att fa
bes6ka de andra foretagen. De uttryckte att en direkt effekt av besoken var att man fick en
kvalitetsforsakran till de andras produkter.

Tidigare nimndes vilka kriterier en turist stiller pa en turistprodukt, utifrin dessa bedémer
turisten produktens kvalité. Produktkvalité har i studien framkommit som mycket viktigt for
framgang for destinationen och for de enskilda foretagen. Att man dr méan om sin kvalité dr
tydligt bland entreprendrerna. Framforallt 1 Smaland uttryckte man vikten av att de man
samarbetar med har samma kvalitetskrav for att pd sa vis vara sidker pa att ens gister blir néjda.
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Detta 6verensstimmer med teorierna om relationsmarknadsforingens roll. Marknadsforing ar inte
enbart att externt férmedla budskap om destinationen for att fi besckare. Det dr minst lika
viktigt att efterstriva en god produktkvalité eftersom nir turisten val ar pa plats och konsumerar
sker en stor del av marknadsforingen i relationen mellan siljare och képare. Om en god relation
skapas kan han/hon bli en dterkommande gist och/eller i sin tur rekommendera destinationen
till andra.

Om Nordic Area kommer att kunna etablera sig och 6verleva som en destination kommer inte
bara att avgoras av ledernas kvalité. Att de 6vriga delarna av turistprodukten haller efterfragad
kvalité ar lika viktigt for destinationens attraktionskraft som helhet. De uppgifter som SST har i
Smaland ar av vikt dven fér Nordic Area. Da samarbete mellan enskilda turistentreprenérer och
andra aktorer dr centralt dr det férmodligen annu viktigare med en samlande organisation for NA
for att utveckla destinationen och for att turistprodukter av hog kvalité ska kunna erbjudas. Att
samordna bokning och marknadsféring av omradet dr férmodligen ocksa till nytta f6r omradet.

Nordic Area har idag skapat sin identitet (image) genom skoterlederna vilket dr viktigt for att
skapa en differentierbar produkt gentemot andra destinationer och for att foretag inom
destinationen kan anvinda det i sin egen marknadsféring. Nordic Area dr i och med det en bra bit
pa vig. Men som tidigare resonemang pekat pa sa ar det framforallt en central aktor som kan na
ut med en imagelansering och uppritthalla den. Hur man viljer att organisera dr en 6ppen fraga,
men ansvaret bor ligga pa en utpekad aktér som uppfyller kraven: opartisk och pragmatisk, och
som naringen kan uppfatta som fordelaktigt att samarbeta med.

En térhoppning ir att bada destinationerna skapar en ”vi-anda”, en gemensam virdegrund.
Detta for att uppna liknande synsitt och en strivan mot samma mal. Utan detta dr det svart att
uppna en positiv destinationsutveckling.

Avslutningsvis vill vi lyfta fram att skapandet och utvecklandet av en turistdestination ir en
process som tar tid. Det ar inte realistiskt att tro att en ny destination bade ska vara fardigbyged
och firdigutvecklad pa tre ar. Didrmed sagt att vi anser att férvantningarna pa vad projekt Nordic
Snowmobile Center skulle kunna dstadkomma pa tre ar var for hoga.

En stor summa offentliga medel har investerats i projektet. For att detta inte ska betraktas som
misshushéllning med offentliga medel bor stod ges for att bidra till fortsatt destinations-
utveckling. Det ir viktigt att en central aktor som svarar for destinationen kan etableras inom
omradet. Fran entreprenérsutbildningen i Smaland kan liras att det kan vara en férdel att gora ett
urval av entreprendrer att satsa pa i ett forsta steg. Dessa skulle exempelvis kunna fa uppgiften att
verka som spjutspetsar i destinationen och arbeta fram kvalitetskriterier som ska gilla for
turistprodukter inom destinationen.
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8. Overgripande slutsatser

Syftet med denna rapport har varit att diskutera och analysera destinationsutveckling och
samarbete 1 natverk med utgangspunkt i tva typer av destinationsutvecklingsprojekt, ett storre
och ett mindre. Dirutéver har rapporten haft tva underliggande delsyften: att utvirdera Projekt
Nordic Snowmobile Center och Projekt Entreprenorsutbildning Sméland/Kronoberg med
avseende pa maluppfyllelse samt att redogora for foljeforskning gjord pa Projekt NSC.

Nir det giller utvirderingen av de bdada projekten sa konstaterar vi att bada projekten uppfyller
sina huvudsyften. Projekt NSC kan diremot inte anses ha uppfyllt alla sina delmal. Arbetet med
kompetensutveckling, skapandet av nitverksamarbeten, produkt- och projektutveckling samt
paketering, kan anses vara paborjade men inte firdigutvecklade. Resultaten frin intervjustudien
samt foljeforskningen pekar pa att det finns ett antal forklaringar till detta.

Forankringen av projektets mal hos de involverade aktorerna var bristfallig. Detta giller sarskilt
malet gillande destinationsutveckling. Det raidde ocksa asymmetri mellan budgeterade investe-
ringskostnader mellan delomraden vilket skapade spianningar och var en grogrund till konflikter
mellan delomraden. I projektets senare del utvecklades uttalade personkonflikter som skapade
turbulens inom projektet med hog personalomsittning som foljd.

Projektets mojligheter att uppna uppstillda mal har 1 hég grad paverkats av institutionella
faktorer som var svara att forutse i projektets planeringsfas. Administrationen av projektet mot
EU-sekretariat och den ekonomiska redovisningen mot EU och de nationella finansidrerna var
mer tidskrivande ér planerat. Dessutom bidrog de fragmenterade dgarférhallande av mark i norra
Dalarna till att det centrala arbetet med att planera och bygga lednitverket kraftigt férsenades.

Sett ur ett samhallsekonomiskt perspektiv dr det intressant att utvardera de ekonomiska
effekterna av de bada projekten. Da projekten nyligen avslutats dr det dock mer motiverat och
relevant att folja upp effekterna pa tre till fem drs sikt. I anslutning till projektet har material
samlats som m&jliggor att en sadan uppféljning kan genomforas i framtiden.

Resultaten frin uppfoljningen av Entreprendrsutbildningen i Smaland/Kronoberg pekar pa
vikten av en genomtinkt sammansittning av deltagare till denna typ av utbildningar. Det
framkom ocksa att behovet av en koordinerande funktion inom destinationen ar central. Med
den Overblick som en turistorganisation kan ha finns mojligheten att initiera nya tematiska
foretagsnitverk fOr att pa nagra ars sikt kunna méta nya trender som efterfragas av turisterna.

Foljeforskningen av Projekt NSC resulterade i att ett antal punkter som kan bidra till 6kad
forstaelse for hur ett projekt av denna storlek kan organiseras och ledas samt vilka férutsittningar
som ett projekt av den hir typen kriver for att astadkomma destinationsutveckling. For det forsta
sa ar projektledning och styrelse nyckelfunktioner. Det giller att ta tillvara pa kompetensen hos
eldsjalar och forsoka fa ritt folk pa ritt stille 1 organisationen. For det andra, vill man ha en aktiv
styrelse som engagerar sig i projektledningen sa bor det avsattas tillrdckligt med resurser for att
gora detta moijligt. Ett antal ytterligare punkter finns beskrivna i rapporten och pekar pa vad som
kan goras for att fa samspelet mellan EU-sekretariat och projekt att fungera smidigt.

Avslutningsvis konstaterar vi att en stor summa offentliga medel har investerats i projekt NSC.
For att denna investering inte ska betraktas som misshushallning med offentliga medel bor stéd
ges for att bidra till fortsatt destinationsutveckling.
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Vixjo.

Intervjuer

Smaland

Asa Herrgard

Bergqvara Gard

Getno Gard*

Glasformgivare Anna Ornberg**
Gyllene Rasten*

Huseby Bruk

JA- ranch

Korré Vandrarhem

Moébelriket*

Moéckelnsnis Herrgard**

Sédra Smalands Turistrad
Teleborgs Slott

Toftastrand Hotell och Konditori
Vidingegird Pensionat och Kursgard*
Alshults Herrgard

* Via telefon
** Via e-mail
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Destination 334 ”Nordic Area”

Projektmedarbetare:
Anders Olsson

Lars-Ake Brus
Michael Nyberg
Emma Bigrell

Representanter for foljande foretag 1 respektive omrade har intervjuats
Lillhérdal:

Coop/virdshuset
Hans-Ove Vildmarksguide

Skoterklubben

Los/Hamra:
Bo pa lantgard*

Gammeltomtens vildmarkscamping
Hamra Vildmarkscenter

Los/Hamra skoterklubb*

Fagelsjo Gammelgard

Alvdalen:

Coldfeet*

H2O Active

Projektledningen f6r Destination 344
Vandrarhemmet Tre Bj6rnar
Alvdalens camping och fiskecenter

Wisabergen
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Orsa:
Pixxon AB

Swveg:
SnoWolverine

Offentliga aktirer:
Hirjedalens kommun*

Ljusdals kommun*
Lanstyrelsen Dalarna*
Lanstyrelsen Givleborg*
Lanstyrelsen Jamtland*
Orsa kommun

Alvdalens kommun*

Turisorganisationer:
Destination Alvdalen*

Siljan Turism Orsa*
Turistbyran i Jarvso*

Hairjedalsporten*

* Via telefon
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Bilaga 1 — Enkat till foretagen

HOGSKOLAN Dalarna

Hjalp med att ta fram underlag for att effektutvardera projektet Entreprendrsutbildningarna i Sméaland

De Entreprenérsutbildningsprojekt som Ni medverkat i ar av unikt slag och har darfér nationellt
intresse for turismforskning och utveckling i Sverige. Hégskolan Dalarna, med Tobias Heldt som
projektledare, har fatt i uppdrag av NUTEK (f.d. Turistdelegationen) att genomféra en utvardering av
de bada projekten "Entreprendrsutbildning Smaland/Jénkdping” och "Entreprendrsutbildning
Smaland/Kronoberg”.

(Motsvarande féljebrev och enkat anvandes for att samla in data éver Projekt
Nordic Snowmobile Centers foéretag)

Utvarderingen bygger bade pa enkatsvaren och pa intervjuer med medverkande féretag. De resultat
och uppgifter vi nu samlar in behdvs bade for att kunna géra en avrapportering av projektet men ocksa
for att kunna félja upp projektet om nagra ar. For att kunna géra en meningsfull och bra utvardering sa
krévs det att det finns bra underlag. Det ar darfor lika viktigt att fa en bra uppskattning av hur
situationen sag ut innan projektet startade som hur ni tror att er verksamhet kommer utvecklas

Vi vill védja till Er om att I&mna ut uppgifter om hur ert féretag har utvecklats under perioden 2002-
2007, samt hur ni ser pa utvecklingsmojligheterna i framtiden. Det galler bade statistik som antal
anstallda och omséattning men ocksa hur mycket ni sjélva arbetar i féretaget (kanske utan att ta ut 16n)
och hur mycket av ert féretags verksamhet som ni uppskattar har att géra med turism och turister. Vid
rapportering och bearbetning av statistiken galler lagen om sekretess (sekretesslagen, SFS
1980:100). Detta betyder att endast vi forskare har tillgang till insamlat material och att endast
totalsummor fér samtliga medverkande féretag kommer att redovisas. Ert féretags omséttningssiffror
kommer alltsa Ej att kunna sparas i totalredovisningen.

Vi ber Er besvara denna enkat och om méjligt Iamna den till oss vid intervjutillfallet alternativt skicka in
den via post till adressen nedan:

Tack pa férhand!

Tobias Heldt, projektledare
Fil.Dr., Forskare och lektor i nationalekonomi, inriktning turismekonomi
023-778732, alt. 070-525 68 57

Adress: Hogskolan Dalarna
Tobias Heldt
Ekonomi och samhalle
781 88 BORLANGE
Projektmedarbetare
Elenor Olofsson och Maria Thulemark
0708 - 570368 070-3485959
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Nya/skapade alt. bevarade arbetstillfallen

Nya arbetstillfallen som skapats som en direkt féljd av projektets verksamhet och
som inte heller skulle ha funnits utan projektet. De arbetstillfallen som bevarats i
organisationen/-erna som ett resultat av projektet och som annars skulle ha férlorats.

Nya/skapade arbetstillfallen, férvantade och utfall enligt nedan

e Kort sikt: Precisera vilka personer som avses och vart de fatt anstallning, typ
av anstallning, heltid, halvtid, tillsvidare, tidsbegréansat, man eller kvinna?
Utfallet ska avse férhallandena dagen efter projektets avslutning.

e Resultat pa lang sikt: Forvantat antal efter 1 till 5 ar efter att projektet

avslutats.

Hur sag forhallandena for Ditt féretaq ut ar 2003?

Mé&n Kvinnor
1. Hur manga anstéllda hade Ditt féretag ar 2003?  ......... st st
Varav heltidsanstallda: ... st . st
Deltidsanstéallda ... st st
Sasongsanstallda ... st . st
2. Hur mycket jobbade agaren/agarna (och familjen)
i foretaget ar 2003, i % av heltd? %
For hur stor del av arbetstiden tog man utl6n? ... %
3. Hur stor del av den totala arbetstiden kunde sammankopplas
med turism/turister ar 2008?  ...... %

4. Vilken var féretagets rapporterade omsattning:

Ar2002: ... kr
Ar2003: ..o kr
Ar2004: ..o kr
Ar2005: ... kr
Ar2006: .......ovvveeean. kr
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Hur ser férhallandena fér Ditt foretag ut idag?

5. Hur manga anstéllda hade féretaget den sista mars i ar?

Mé&n Kvinnor

Hur manga anstéllda hade féretaget den sista marsiar? ... st st
Varav heltidsanstallda: ... st . st

Deltidsanstéallda ... st st

Sasongsanstallda ... st . st

Kommentar: (ex.vis: Férandringar i antal anstallda mellan aren 2004-2006)

6. Hur mycket jobbar agaren/agarna (och familjen)
i foretaget vid kvartalsrsskiftet (31/3)
For hur stor del av arbetstiden tas I6nut?

7. Hur stor del av den totala arbetstiden kan sammankopplas

med turism/turister idag?

8. Har inriktningen pa féretaget &ndrats under perioden 2004-20077?
Jall NejUl

%
%
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Hur ser Du pa féretagets framtid det ndrmaste aret och pa fem ars sikt?

9. Hur tror Du att féretaget kommer att utvecklas i framtiden?

10. Tror Du att féretaget kommer att &ndra inriktning:

Det kommande aret? Ja[J Nej

Inom fem ar? Jall NejUl

11. Hur manga anstéllda uppskattar Du att féretaget har om 1 ar?

Méan Kvinnor
........ st I |
Varav heltidsanstallda: ........ st st
Deltidsanstéllda ... st . st
Sasongsanstallda ... st . st
12. Hur manga anstallda uppskattar Du att féretaget har om 5 ar?
Mé&n Kvinnor
........ st N |
Varav heltidsanstallda: ... st . st
Deltidsanstéllda ... st . st
Sasongsanstallda ... st . st
Kommentar:
15. Vilken omsattning uppskattar Du att féretaget har om:
TaAr? e, ke omb5ar......ccoevviiiiiin, kr
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Hur ser Du pa kopplingen samarbete och konkurrens?

16. Med hur manga av féretagen/féretagarna inom de bada

entreprendrsutbildningarna hade ni personliga sociala relationer med innan

natverksbildandet?

10 R 12 13-5 1 6-8

(19 eller fler

17. Till hur stor del samtycker du med féljande pastaende rérande samarbete och
konkurrens? Kryssa i din grad av samtycke. Kryssa i mitten av skalan om du tycker
att en kombination ar att féredra. Se exempel nedan:

Jag tycker bittre
om hundar dn katter

gooouooon

Jag tycker bittre
om katter d4n hundar

17a) Pa det hela taget &r det
béttre att samarbeta dn att
konkurrera.

17b) Anledningen till att jag
samarbetar &r for att ge andra
tillgang till resurser de saknar

17¢) Konkurrens orsakar en
onddig splittring i min verksamhet.

17d) Jag foredrar att samarbeta
med foretag med liknande utbud
som mitt eget.

17e) Jag ser foretag inom mitt
geografiska omrade huvudsakligen
som samarbetspartners

17f) Framfor allt s samarbetar
jag mest i strategiska, langsiktiga
fragor

17g) Konkurrens ir att gora
samma sak som nagon
annan, fast bittre.

17h) Teoretiskt sett, man kan
samarbeta kring allt.

godogoogodogad

godogoogodogad

godogoogodogad

Ogoogogogdgddn

gooouoonn

gooouoonn

gooouoodn

googogogdgogdn

Pa det hela taget dr det
battre att konkurrera 4n att
samarbeta.

Anledningen till att jag
samarbetar &r for att jag ska
fa tillgang till resurser min
verksamhet saknar.

Konkurrens ger mojligheter
till att forbéttra kvalitén av
min verksamhet.

Jag foredrar att samarbeta med
foretag med annorlunda utbud
dn mitt eget

Jag ser foretag inom mitt
geografiska omrade
huvudsakligen som
konkurrenter

Framfor allt sa samarbetar jag
kring den dagliga driften av
foretaget.

Jag forsoker konkurrera genom
att skapa ett unikt utbud.

Teoretiskt sett, man kan inte
samarbeta kring néeot.

Tack for Din medverkan!
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Bilaga 2 — Forteckning 6ver arbetstillfallen i projektomradet

Tabell 1. Arbetstillfdllen befintliga foretag

Man Kvinnor Totalt
Antal arsarbetskrafter 2003/2004 15,3 11,0 26,3
Antal arsarbetskrafter 2007 16,6 12,5 29,1
Genererade arsarbetskrafter, befintliga 1,3 1,5 2,8
Hur stor del av dessa som har med turism att géra 76%
Tabell 2. Antal nystartade foretag
Man Kvinna Totalt
Antal nystartade foretag, agda av 6 3 9
Bransch se forteckning
Antal arsarbetskrafter 2007 24,7 9,8 34,5
Hur stor del av dessa som har med turism att géra 41%

Tabell 3. Projektgenererade arsarbetskrafter inom projektomradet

Man Kvinna
Arsarbetskrafter, befintliga féretag 16,6 12,5
Arsarbetskrafter, nystartade féretag 24,7 9,8
Totalt 41,3 22,3 63,6

Tabell 4. Uppskattat antal arsarbetskrafter 1 ar samt 5 ar efter projektet
Befintliga féretag Nystartade féretag Totalt
1 ar efter projektslut 35,2 44 1 79,3
5 ar efter projektslut 46,7 77,5 124,2

Tabell 5. Forteckning 6ver nystartforetagens branschtillhorighet

Foretag Bransch

No&jeskonsulten i Alvdalen

AB/Wasabergen Turism

The office media/Upplev Alvdalen Reklam, media och turism
Olle Eriksson Turism & entreprenadarbeten
H20 Active Entreprenadarbeten
Loosgarden Hotell och Restaurang
PEMO natur och bioservice Skoter och naturturism

Snow 'n racing Fritidsmaskiner, MC & Bat, skoter
SnoWolverine AB Verkstadsindustri

Lillhardals camping Boende
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Tabell 6. Forteckning over befintliga foretag som ldmnat data

Foretag

MC Racing

Alvdalens camping & fiskecenter
Berg, fjat och dal

ICA Nickeln

Loos Koboltgruva

Hamra Vildmarkscenter AB
Fagelsjé gammelgard ek. férening
Café bortom aa

Finnmarksbaren

Pixxon AB/ vérdshuset Trollet
Stouring

Bjornidet studio, bjérnidets textil, Hardals sport och
fiske

Harjulfs resor

Team vikan

UJ Vildmarksguide

Loos Hembygdsgard

Inga data, men intervjuade
Vandrarhemmet Tre bjérnar — ej data
Vildmarkskoop i Nornas — ej data
Coop —ej data
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