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Juridik eller socialpedagogik?

Skolors strategier for att hantera krinkningar

Legal perspectives or Social Pedagogy? Schools strategies of handling harassments

The present study explores how Swedish schools define and categorize situations when students
have been exposed to different forms of abusive acts and violence at school. The empirical
study is designed as case studie of two urban secondary schools situated in areas with different
socioeconomic conditions. One of the schools is located in a suburb in one of the most econo-
mically disadvantaged areas in a greater city area. The other school is located in a small town
municipality, where the students are relatively privileged in respect to their socio-economic
backgrounds. The results indicate that different socio-economic conditions influence how
professional’s describe and categorize violence and harassment and the types of strategies chosen.
In the suburban school professionals talk and collaborate with the police, reporting cases of
violence and harassment. In the small town school the professionals talk about the importance
of collaborating with parents.
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I SVERIGE HAR skolans kompensatoriska uppdrag linge framhéllits som en av ut-
bildningssystemets viktigaste uppgifter. Forskning visar dock att skolan inte lingre i
samma utstrickning som tidigare formér att kompensera for elevers skilda levnads-
villkor (Andersson et al. 2009). Det fria skolvalet framhalls tillsammans med den
sociockonomiska segregationen som en av de bidragande orsakerna till denna utveck-
ling. Detta ir en utveckling som inneburit att skillnader mellan olika skolor blivit allt
storre i friga om hdg- och lagpresterande elever, samt med avseende pa vilka skolor som
anses kunna erbjuda en trygg och siiker studiemiljé (Leén Rosales 2010). Den skade
skillnaden mellan olika skolor har inneburit att risken att misslyckas i skolan, samt att
hamna i brottslighet i hogre grad in tidigare har koncentrerats till vissa omréden och
skolor (Sernhede 2009).

Bristande likvirdighet inom utbildningssystemet innebir siledes inte enbart att ung-
domar fréntas likvirdiga mojligheter att lyckas i skolan, utan 4ven att de frintas rittig-
heten att behandlas likvirdigt i miljder och situationer dir det forekommer krinkningar.
Tillsammans med faktorer som missbruk och véld inom familjen 6kar detta risken for att
ungdomar begr brott (Granath 2007; Bra 2009). Forskning visar att det finns en dver-
representation, bdde av ungdomar som utsitts fr vildsbrott och som ir férovare, bland
ungdomar som vixer upp under sociockonomiskt utsatta férhallanden (Petterson 2007).
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I foreliggande studie underssks hur skolpersonal pd tva skolor lokaliserade i tva
olikartade socioekonomiska omriden beskriver hur de hanterar situationer dir det
forekommer krinkningar. I likhet med Skolverket (2014) anvinds hir krinkningar
som ett paraplybegrepp for handlingar som krinker ndgons virdighet genom fysiskt
véld eller hot, samt nedsittande tilltal, ryktesspridning, f6rljligande eller utfrysning
(Ibid.:8). Studiens fokus riktas mot den betydelse kontextuella faktorer har i skol-
personalens berittelser om situationer med krinkningar. Stephen Ball et al. (2012)
beskriver kontext som en medierade faktor, som ir specifik och unik for varje skola och
samtidigt svar act definiera. Med kontextuella faktorer avses hir hur skolpersonalen
beskriver den lokala skolans status och rykte, hur skolpersonalen beskriver de elever
som gir pd skolan, samt hur skolpersonalen beskriver stod, férvintningar och relationer
till fordldrar och andra myndigheter. Vi vill utifrin denna inramning underséka hur
skolpersonalen kategoriserar och forklarar situationer d& det forekommit kriankningar,
samt vilka dtgirder som vidtagits for att hantera dessa situationer. Foljande fragestill-
ningar ir vigledande for studien:

¢ Vilka forklaringar anger skolpersonalen till att det uppkommer situationer med
krinkningar?

¢ Vilka strategier beskriver skolpersonalen att de anviinder for att hantera
situationer dir elever blivit utsatta for krinkningar?

Omradesoversikt

Sedan 1990-talet har det skett en férindring i synen pa hur krinkande behandling ska
hanteras i skolan. Denna forindring har inneburit att en rittslig dimension allt mer har
inkorporerats i skolans styrdokument (Larsson, Lofdahl & Pérez Prieto 2010). Rektor
4r oavsett om anmilan gors till en annan myndighet skyldig att utreda alla former av
krinkande behandling. Vid misstanke om krinkande behandling eller trakasserier
skall rektor dven avgéra om en polisanmilan ska goras, samt bedéma vilka andra
handlingar skolan ska vidta (Skolverket 2014).

Arnebick (2012) menar att denna f6rindring har inburit att skolans likabehand-
lingsarbete allt mer kommit att handla om att forebygga och stoppa explicita former
av krinkningar. Enligt Arnebick finns en risk att detta sker till priset av att bakom-
liggande faktorer och implicita former av krinkningar osynliggérs i skolans vardag.
Rosvall och Ohrn (2014) beskriver pi ett liknande sitt hur elevers egna fragor och
kinslor relaterade till krinkningar sillan diskuteras i skolan, eller sitts i ett storre soci-
alt ssammanhang. Sctudier i skolmiljé visar dven att elevers definitioner av krinkningar
skiljer sig frin de definitioner som skolpersonalen tillimpar. Uhnoo (2011) menar att
det ofta ir flytande grinser mellan vad som av elever betraktas som brik respektive
misshandel och hur dessa situationer forstds ir beroende pa hur relationen mellan de
inblandade eleverna ser ut. Forskning visar dven hur elever virjer sig mot positionen
som brottsoffer och att speciellt pojkar ir ovilliga att benimna sexuella gldpord och
hot som krinkningar (Witkowska 2005).
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I skolan har frigor om krinkningar ofta behandlats som mobbning. Fokus i s&-
vil svensk som internationell forskning har frimst varit pd orsaker och riskfaktorer
till mobbning, samt pd effekterna av sociala stédsystem och antimobbningsprogram
(Skolverket 2013). En stor del av forskningen har anvint sig av psykologiska teorier.
Forskning om mobbning har dirfor ofta varit frinkopplad strukturella ssammanhang
och frigor kring social ojimlikhet (Eriksson et al. 2002; Skolverket 2013).

Till skillnad fran forskning om mobbning finns det inom sociologisk och krimi-
nologisk forskning ett storre intresse for kontextuella faktorer (Animosa, Johnson, &
Cheng 2015). Forklaringar till att det i hég utstrickning forekommer krinkningar
pa vissa skolor forstds ofta utifrin sociala och ekonomiska villkor i elevernas nirmiljo
(Maume, Kim-Godwin & Clements 2010; Burdick-Will 2013). Forskning pekar pa
hur faktorer i grannskapet paverkar ungdomars risk att utsittas fr brott eller att begé
brott (Gottfredson & DiPietro 2011; Lacoe 2015). Studier visar idven att risken for att
utsittas for brott eller att begd brott minskar genom férekomsten av social kontroll i
grannskapet, goda férebilder och nira relationer till férildrar och grannar (DePanfilis
& Dubowitz 2005; Booth Farrell & Varano 2008).

Utbildningsvetenskaplig forskning har ocksd i allt hogre grad kommit atc upp-
mirksamma betydelsen av de socioekonomiska forhillandena i niromradet. En tyd-
ligt mirkbar bostadssegregation och den konkurrenssituation som skapats av det fria
skolvalet, har bidragit till att alle stdrre skillnader mellan skolor skapats. Skolor som
face ryktet att vara s.k. invandrarskolor har till exempel kommit att férknippas med
bristande skolresultat och dilig arbetsmiljs for elever och lirare (Ledn Rosales 2010).
Utifran Wacquants studier av urbana segregationsprocesser (2008) kan detta forstés
som ferritoriella stigmatiseringsprocesser, dir mer generella samhilleliga marginalise-
ringsprocesser fir en direkt paverkan pd de institutioner som #r verksamma inom
dessa omrdden. Territoriella stigmatiseringsprocesser péverkar sivil invdnarnas sjilv-
forstdelse och sociala relationer, som hur omridet och dess invdnare erfars av boende i
andra omriden (Ericsson, Molina & Urban 2002; Dikec 2007). Jonsson (2015) menar
att forortskillen och invandrareleven har blivit synonym med en vildsam och brikig
kille. Denna typ av schablonbilder, som 4ven reproduceras genom media, paverkar i
forlingningen lirare och andra myndighetspersoner (Petterson 2007; Sernhede 2009).

Forskning visar att det 4r vanligt forekommande att skolpersonal anvinder kate-
goriseringar som kan relateras till psykiatri och medicinska diagnoser for att forklara
problem, skolsvarigheter och krinkningar (Rafalovich 2005; Salmivalli 2010; Oden-
bring et al. 2016). Det har ocksa blivit allt vanligare att elever fir diagnoser som Autism
Spectra Disorder och Aspergers syndrom (Thornberg, Rosenqvist & Johansson 2012).
En forklaring till detta dr att medan liroplanen kriver att alla elever uppndr mélen
minskar samtidigt de pedagogiska resurserna i skolan. Foljaktligen ses diagnoser som
ett sitt att fi mer resurser och finansiering till skolan (Nilholm et al. 2013).
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Metod, metodologi och begreppsram

Studien som presenteras i denna artikel dr en del av ett forskningsprojekt med fokus
pa vilka bedémningar och strategier skolor vidtar da elever i den svenska grundskolan
kategoriseras som brottsoffer. Artikeln baseras pa data frin tv4 fallstudier genomférda
pa grundskolor i en av Sveriges storstadsregioner. Becker (1970) menar att fallstudien
har dubbla syften. Det finns dels ett intresse f6r den forstdelse och kategoriseringar en
grupp av minniskor tillskriver de fenomen som studeras. Dels finns ett intresse att re-
latera fallstudien till teorier om sociala strukturer, processer och relationer, som stricker
sig utdver den kontext som studerats. I denna artikel sammanfaller detta dubbla intresse
i en analys av skolpersonalens forstdelse och kategoriseringar krinkningar, som sitts
i relation till de sociala och ekonomiska villkor som omgirdar skolorna. Skolorna ir
valda f6r att vi som forskare ska kunna studera hur kontextuella férhillanden péverkar
skolpersonalens forhallningsite i situationer dd krinkningar forekommit.

Skolorna i denna studie har fétt de fingerade namnen Bjérnlokaskolan och Tistel-
skolan. Bjornlokaskolan ir beligen i ett férortsomride som byggdes som en del av
miljonprogrammet under 1960- och 70-talet. Bebyggelsen i detta omride bestér till stor
del av flerfamiljshus och majoriteten av ligenheterna ir hyresritter. Bjornlokaskolan
ir en F-9 skola, dir det arbetar omkring 60 personer och det gir cirka 500 elever.
Majoriteten av eleverna pd skolan och invénarna i omradet har en historia av migration
i familjen. Andelen arbetslosa i omradet dr hogre 4n i andra delar av storstadsregionen
och den genomsnittliga inkomsten ir bland de ligsta i storstadsregionen.

Tistelskolan ir beligen i en mindre ort i en kranskommun. Byggelsen bestér till stor
del av smahus och radhus, men dven av flerfamiljshus. Tistelskolan 4r en 4-9 skola
dir det arbetar cirka 35 personer och dir det gir omkring 250 elever. Majoriteten av
eleverna och invénarna i omradet ir fodda i Sverige och har férildrar som ir fodda i
Sverige. Medelinkomsten i kommunen 4r hogre dn genomsnittet i storstadsregionen
och andelen arbetsldsa ir ligre dn genomsnittet for storstadsregionen.

Det finns sildes tydliga demografiska skillnader mellan skolorna i studien. Sam-
tidigt dr varken skolorna eller deras upptagningsomride jimfért med andra skolor i
Sveriges storstadsregioner exceptionella.

Empirin som analyseras i denna artikel bygger p& semi-strukturerade intervjuer
med personal som arbetar i skolornas elevhilsoteam. Urvalet av intervjupersoner grun-
dar sig pd att de dr nyckelpersoner i skolornas arbete med att hantera situationer dir
det forekommit krinkningar. P4 Tistelskolan har vi intervjuat rektor, skolpsykolog,
kurator, specialpedagog samt den person som arbetar som trygghetsvird pé skolan.
Trygghetsvird ir en lokal benimning pa den i personalen som arbetar med elever-
nas trivsel och trygghet, men som saknar formell utbildning. Vi har dven intervjuat
skolskdterskan pa Tistelskolan. P& Bjornlokaskolan har vi intervjuat rektor, kurator
och specialpedagog. Avsikten var att dven intervjua skolskoterska och skolpsykolog,
samt annan personal med ansvar for den sociala tryggheten pa skolan. Det visade sig
dock vara svérare f6r personal pd Bjornlokaskolan att hitta tider till intervjuer dn for
personalen pd Tistelskolan. Tider f6r intervjuer som bestimts avbokades, glomdes
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bort, eller prioriteras bort av skolpersonalen. Efter en termins forssk att hitta nya
tider bestimde vi oss for att avsluta studien pa Bjsrnlokaskolan. Under bessken pa
Bjornlokaskolan har vi dven talat med ldrare, elever och socialarbetare, samt med en
av de omrddespoliser som arbetar mot Bjdrnlokaskolan. Detta dr samtal som gett oss
kunskaper om skolan, men som vi inte anvint oss av mer explicit hir, d& vi avgrinsat
oss till intervjuer med personalen i skolornas elevhilsoteam.

Samtliga intervjuer genomférdes pé respektive skola och pagick i cirka en timme. In-
tervjuerna spelades in och har direfter skrivits ut i sin helhet. Frigorna har varit 6ppna
till sin karakeir och skolpersonalen har siledes haft méjligheter att sjilva definiera vad
de lagt i betydelsen av att elever utsatts for krinkningar. Intervjuguiden var strukeure-
rad kring fyra huvuddelar: 1) frigor om skolornas historiska bakgrund och nuvarande
situation; 2) frigor om skolornas arbete vid misstanke om krinkningar; 3) frigor om
skolornas samarbete med andra myndigheter och 4) frigor om likabehandlingsplaner
och andra typer av handlingsplaner. Analysen utgdrs av en innehallsanalys dir vi sokt
efter skolpersonalens kategoriseringar, forklaringar och strategier kring situationer dir
forekommit krinkningar. Vi har list dessa utsagor i relation till kontextuella faktorer,
som till exempel hur skolpersonalen beskriver skolorna och niromréide, samt relationer
till och samverkan med forildrar, elever och andra myndigheter.

Studien har genomférts i enlighet med ridande etiska rikelinjer for forskning
(Vetenskapsrddet 2011). Detta innebir siledes att samtliga deltagare fitt information
om studiens syfte och gett sitt samtycke till deltagande. Samtliga namn p4 informanter
samt namnen pd de bdda undersokta skolorna ir fingerade.

Fokus for vér analys 4r skolpersonalens situerade tal. Den som berittar utfér ett
retoriskt arbete, d& den framstiller en hindelse, personer som deltog och idven andra
omstindigheter (Scott & Lyman 1968). En viktig utgdngspunke for vir analys ir att
personalen framfor sina berittelser utifrdn ett visst perspektiv. Berdttandet innehéller
pa s4 sitt ofta en kategorisering av situationen (Silverman 2007). Med kategorise-
ring avses hur en individ organiserar sina erfarenheter for att i relation till ett socialt
och rumsligt sammanhang definiera en situation (Goffman 1974; Giddens 1984). I
sitt arbete anvinder sig skolpersonalen av kunskaper och forklaringsmodeller som ir
utvecklade inom en rad olika kunskapsomriden. Inom kunskapsomriden som peda-
gogik, psykiatri, socialt arbete och juridik har det etablerats sirskilda kunskaper och
diskurser som fitt stort inflytande ver skolans arbete (Thornberg, Rosengvist &
Johansson 2012). Inom skolan verkar en rad diskurser och dessa utgér sévil resurser
som begrinsningar for vilka berittelser kring krinkningar i skolan som framstdr som
fornuftiga, trovirdiga och tillférlitliga (Hacking 2004; Czarniawska 2006).

Med begreppet diskurs avses hir systematiserade och institutionaliserade sociala
prakeiker, kunskaper och férklaringsmodeller. Diskurser bide formar och omformas
av sociala praktiker och processer samt av de mer generella socio-ekonomiska vill-
koren i samhillet (Hacking 2004). P4 sd sitt sker en vixelverkan mellan de kunska-
per som anvinds av professionella yrkesutdvare inom olika omréden, och de teorier
och begrepp som av dessa praktiker formuleras i forskning, rapporter, interventioner,
granskningar och utredningar. Ett sidant vixelspel mellan vetenskaper och olika
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praktikerfiltomrdden i samhillet har av Giddens (1984) benimnts som den dubbla
hermeneutiken.

Skolpersonalen etablerar siledes, i relation till vilka diskurser som tillimpas inom
olika kunskapsomraden med inflytande pa skolans verksamhet, olika sitt att kategori-
sera hindelser (Jenkins 2000). Avsikten med vér analys ir att placera skolpersonalens
erfarenheter och berittelser om sitt arbete i ett institutionellt sammanhang, for att
dirmed skapa en forstdelse fér hur krinkningar hanteras i skolmiljéer. I analysen
riktas silunda intresset mot hur dominerande diskurser inom kunskapsomriden som
pedagogik, psykiatri, socialt arbete och juridik framerider i skolpersonalens berittelser
och bidrar till att forma forstdelsen av situationer som definierats som att det forekom-
mit krinkningar.

Redovisning och analys av resultatet dr i de kommande avsnitten strukturerade
kring tre utkristalliserade teman 1) kategorisering av problemen 2) forklaringar till
problemen samt 3) strategier for att hantera problemen.

Kategorisering av problemen

I f6ljande del av texten behandlas hur skolpersonalen kategoriserar hindelser och per-
soner i samband med situationer dir det férekommit krinkningar. I intervjuerna fran
bade Bjornlokaskolan och Tistelskolan berittar skolpersonalen att m&nga hindelser idr
oppna for att kategoriseras pa flera olika sitt, eller som kuratorn pé& Bjornlokaskolan
uttrycker det: "Det finns en pragmatisk sida utav det hir. Det finns en godtycklighet”.
Analysen av empirin visar p& hur den grézon skapas som méjliggor for férhandlingar
om hur hiindelsen ska kategoriseras, s att situationen blir hanterbar for skolpersonalen.
P4 bada skolorna talade rektorerna om att de gjorde en form av utredning dir de férde
en diskussion om vad som hint och hur situationen skulle forstds. En aspekt av detta,
som tidigare forskning ocksg belyst, ir att i konflikter mellan ungdomar ir det ofta
svértatt finna klart definierade kategorier i termer av offer och férévare (Uhnoo 2011).
Detta idr ocksd nigot som intervjuerna med skolpersonalen bekriftar: “De ska sluta
nu, och sd gér vi framdt. Inget tjafs om vem som sa vad, for det fir man 4nda aldrig
ndgon ordning pd” (Intervju med Trygghetsteamet pd Tistelskolan). Svarigheterna att
definiera och kategorisera situationer dir det férekommit krinkningar mellan elever
kan dven tolkas som att skolpersonalen genom hur de viljer att kategorisera hindelsen
skapar olika former av handlingsutrymme. Resultatet visar hur skolpersonalens forsta-
else av olika kontextuella faktorer fir en central betydelse i denna process.

I intervjuerna frin Tistelskolan beskrivs konflikter mellan elever ofta utifrén per-
spektivet att det handlar om enskilda elevers “problem” och svérigheter. I det f6ljande
exemplet resonerar kuratorn pa Tistelskolan kring vem som egentligen 4r utsatt:

Det kan ju dven vara tvirtom for de som ir utsatta kan ju sjilva utsitta andra,
genom att vara pd ett speciellt sitt, s dom andra blir galna. Det kan ju vara s att
man behéver ett samspel, s att alla kan kiinna att jag stir uti den miljon (Intervju
med kurator, Tistelskolan).
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I exemplet ovan kategoriseras hiindelserna utifrin att de elever som ir utsatta dven i sin
tur utsitter andra elever f6r krinkningar och hot. Detta pekar pd svarigheterna act pa
ett entydigt sitt kategorisera vad som hint. I det dagliga arbetet med eleverna blir det
dirfor inte heller meningsfullt att hantera situationer som uppstir med begrepp som
forévare och offer. Situationerna begreppsliggors istillet som komplexa interpersonella
och kontextuella fenomen. I det f6ljande exemplet dr det skolpsykologen pa Tistelsko-
lan som utifrén denna problematik utvecklar sina resonemang,.

Det kan ocks3 finnas svarigheter hos eleven sjilv, som gor att det blir pd det hir
sittet. Det kan vara s3 att eleven har svart att ldsa av det sociala samspelet, har
svart att ldsa av andra, svirt att veta (Intervju med skolpsykolog, Tistelskolan).

Rektorn pa Tistelskolan talade pd ett liknade sitt om elever som sirbehandlades pa
grund av sin funktionsnedsittning och hur det leder till krinkningar i skolsituationer.
Intervjuerna visar hur dessa hindelser pd Tistelskolan forklaras i termer av individu-
ella svérigheter hos eleverna. Genom att tala om dessa situationer med begrepp frin
psykiatrin dverfors krinkningar, konflikter och relationsproblem till kategorier dir det
blir méjligt att forstd situationen som ett problem hos den enskilda eleven (jfr Nilholm
etal. 2013).

Forhandlingen om att kategorisera situationer dir elever utsatts f6r krinkningar
framtridde dock inom andra ramar pa Bjoérnlokaskolan. I exemplet som féljer 4r det
rektor pd Bjornlokaskolan som beskriver processen med att kategorisera situationer dir
det uppstartt konflikter mellan elever.

Nir jag far in hindelserapporter och s& och ska rapportera dem vidare som krin-
kande behandling. Det ir vildigt mycket som inte riktigt gir att kategorisera, for
det blir inte... Det handlar inte om man kinde sig krinkt och dirfor slog, utan
det handlar om att man spelade fotboll och s tog ndgon bollen, eller mojligtvis
en spriklig missuppfattning, alltsd man tar till nivarna lite snabbare (Intervju
med rektor, Bjornlokaskolan).

Kategoriseringar av situationer dir det kan férkomma krinkningar bygger hir pd en
forstdelse med utgdngspunkt i kunskapsomrdden som pedagogik och socialt arbete,
dir relationerna mellan eleverna, lirarna och den sociala miljon sites i forgrunden.
Skolpersonalens motvillighet att kategorisera hindelser i termer av offer och férovare
kan forstds som en strategi som gor skolvardagen hanterbar. Det 4r inte majligt att
agera pa och reagera pd varje knuff eller tillmile mellan elever. Skolpersonalen be-
skriver hur enkla missforstdnd leder till vald och konflikter, utan att det ligger ndgra
djupare motsittningar bakom. Konflikterna férklaras utifran sprakforbistringar och
elevernas bakgrund. Under senare ar har Bjsrnlokaskolan jimfort med andra skolor
i storstadsregionen tagit emot ett storre antal nyanlinda elever. Personalen talade
om hur det stora antalet nya elever i klasserna bidrog till att det blev en 6kad oro
pé skolan.
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Jimfort med Tistelskolan var det dven tydligt hur kontextuella faktorer som kri-
minalitet och social oro i grannskapet drogs in i de dverviganden som gjordes d en
situation kategoriserades p& Bjornlokaskolan.

De vill absolut inte att det hir polisanmils alls. Den hir pojken 4r min mosters
son eller min vins kusin. Det skulle bli jitteilla fér honom. Jag vill absolut inte
att min son dras in i ndgot vittnande. Jag inbillar mig att det 4r vanligare hir.
Kanske ir det min fantasi. Men om jag hade varit p4 en annan skola som hade
varit mindre segregerad, d4 hade forildrarna nog varit lite mer av att det hir ska
anmiilas. Hir 4r det mer av att det hir fir inte anmilas (Intervju med Kurator
Bjérnlokaskolan).

I intervjun berittar kuratorn att férildrarna till eleverna inte vill polisanmila hin-
delser di deras barn blivit utsatta. Orsakerna som beskrivs ir att det i den stadsdel
dir Bjornlokaskolan ir lokaliserad skulle finna en starkare ovilja mot att vittna én i
andra stadsdelar. Kontextuella faktorer som social oro och kriminalitet, faktiskt eller
forestdlld, far pd s sice betydelse f6r mojligheten att utveckla en samsyn med elever
och forildrar kring vad som hint och hur situationen bor hanteras.

Kategoriseringen av situationer med krinkningar 4r siledes sammanvivd och delvis
ocksd avhingig de kontextuella villkoren for skolan och niromradet, nigot vi kommer
att se allt tydligare i den fortsatta analysen av materialet och inte minst i hur man pé
de bada skolorna viljer att forklara "problemen”.

Forklaringar till problemen

Gemensamt f6r bdda skolorna ir att férhallandena i elevernas hemmiljser anvindes
som forklaring till situationer dir det férekom krinkningar. Betydelsen av elevernas
hemmiljo kom emellertid att kategoriseras pé skilda sitt pd de bida skolorna. S& hir
uttrycker sig trygghetsvirden pa Tistelskolan:

Nistan alla de hiir barnen har egentligen férildrar som bryr sig. Men det ir for-
ildrar som inte riktigt orkar med. Det kan vara skilsmissor, alkohol i hemmet, det
kan vara droger i hemmet. Det kan vara hem dir man sldss. De har ofta dverfort
det pé skolan, och sedan ir vil inte skolan den littaste miljon att g in i om du
har fullt av aggressioner inom dig (Intervju med trygghetsvird, Tistelskolan).

I intervjun med personalen frin Tistelskolan forklaras konflikter ofta utifrn att for-
ildrarna pa grund av till exempel personliga kriser, skilsmissor, missbruksproblem eller
véld i familjen inte orkar med sitt férildraskap. Nir skolpersonalen funderar kring
och forsoker forklara varfér det uppstdr situationer med krinkningar mellan elever
pa skolan, landar det ofta i en diskussion om ett bristande forildraskap (Odenbring
et al. 2015).

I intervjuerna frén Bjornlokaskolan finner vi ett liknande resonemang, men som
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framgar av f6ljande citat beskrivs detta utifrin sociomateriella faktorer, som tring-

boddhet och fattigdom.

Det ir ett fattigt omrdde, dir minga har socialbidrag, och det ir ett vildigt
tringbott omride. Det ir inte alls ovanligt att man bor sex barn i en tvda, med en
mamma och pappa. Det ir ingen ovanlig situation for oss. D4 dr det ju litt att nir
man vet det, och att man kinner till den hir dagliga frustrationen. Hemma 4r det
ko till toaletten. Man hinner inte borsta tinderna innan skolan. Sedan s kommer
jag forsent for jag var tvungen att gd pa toaletten. Vi kan inte sitta alla vid mat-
bordet vid frukost, s jag skippade frukost och sd sprang jag hit och kom forsent.
Liraren sa, att jag var sen igen. Att man tinker att de dagliga frustrationerna kan
fa det att rinna dver. Att det blir vald (Intervju med kurator, Bjérnlokaskolan).

Situationer dir elever blir utsatta for vald beskrivs hir med hjilp av sociala och
strukturella forklaringar, snarare 4n att man forsoker lokalisera "problemen” till famil-
jesituationen eller till forildrarnas bristande forildraskap. P4 sé sitt vinds fokus fran
individer och familjer till atc handla om det segregerade och stigmatiserade omridet;
det 4r hir man soker forklaringar. Tidigare forskning har ocksd visat pa den betydelse
de sociala villkoren i niromride har fér elevernas relation till skolan (Burdick-Will
2013). Ménga familjer i omridet kring Bjérnlokaskolan brottas med vad Socialsty-
relsen beskriver som multipla vilfirdsproblem. Det innebir att elevernas familjer 4r
drabbade av flera dimensioner av social utsatthet, det kan vara arbetsléshet, ohilsa
och fattigdom.

I skolpersonalens berittelser 4r det tydligt hur den allminna bilden av respektive
niromrdde och skola paverkar hur olika situationer och problem som uppkommer
kategoriseras och tolkas (Le6n Rosales 2010; Sernhede 2009). I dessa berittelser ir det
tydligt ate frstdelsen av hur det dr pa den egna skolan gors i relation till forestillningar
om hur det idr pd andra skolor. I intervjuerna framtrider tydliga skillnader mellan
hur personalen pa Tistelskolan respektive Bjérnlokaskolan berittar om sina skolor.
Skolpersonalen pé Tistelskolan beskriver till exempel att skolan, jimfért med andra
skolor, ir en lugn skola.

Ur mitt perspektiv dr det en lugn skola. Jag har tidigare arbetat p4 skolor med
betydligt stérre sociala problem. S& dr det inte hir, utan eleverna ir vilfungerade.
De ir hir, de ir pa plats och 4r mer eller mindre motiverade (Intervju med spe-

cialpedagog, Tistelskolan).
Eleverna beskrivs hir som motiverade och vilfungerade och utan sociala problem.

Aven pa Bjornlokaskolan var kategoriseringen av den egna skolan sammanbunden med
forstdelsen av hur skolan positioneras i relation till andra skolor.
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En av anledningarna till att man har daligt sjilvfortroende 4r ju att det bldses
upp 4rligen i tidningarna att man ir den simsta skolan i staden. Hur den mediala
bilden piverkar ska ju inte underskattas. Som nir man bestimmer var man ska
gora konstgrisplan. D4 siger man, att man inte gora den hir f6r den kommer
dnd4 bli forstord (Intervju med specialpedagog, Bjornlokaskolan).

Skolpersonalen pé Bjornlokaskolan talar om hur de paverkas negativt av hur skolan
beskrivs i media. Ericsson, Molina & Ristilammi (2002) har ocksa belyst hur mediala
skildringar av fororterna bidrar till att reproducera en uppdelning mellan stadens olika
omriden och mellan de minniskor som bor i olika stadsdelar. Sddana representationer
legitimerar sociala interventioner och tgirder, som har sin grund i en tankefigur
uppbyggd kring ett vi och ett de andra.

Kontrasten mot berittelserna om Tistelskolan dr markant. P4 Tistelskolan ir talet
situerat utifrdn ett jag och ett v4, dir det lokala och personliga framhalls. I dessa berit-
telser dr begrepp och kategorier kring vald och social oro frin kunskapsomriden som
exempelvis socialt arbete frinvarande.

Jag tror att vi 4r lite priviligierade hir. Det 4r fa riktigt, struliga. S4 ofta s3 16ser
det sig och de blir viinner igen. Manga av eleverna har kiint varandra frin dagis,
de flesta bor hir omkring. Det 4r vildigt lokalt. Férildrarna kinner varandra.
Det blir att man tréffas i mataffiren som finns hir i omridet, och man méts pd
torget. Ja, man kinner i alla fall till varandra, genom att syskon gétt tillsammans
i tidigare (Intervju med trygghetsvird, Tistelskolan).

Tistelskolan och niromradet beskrivs som socialt resursstarke. I intervjun lyfts betydelsen
av gemensamma métesplatser, sociala nitverk och personliga relationer fram. Forskning
har visat pa den positiva betydelse som sociala nitverk har for att ungdomar inte ska
hamna i situationer dir de riskerar att utsittas f6r eller begd brott (Booth Farrell &
Varano 2008; Welsh 2000). I berittelserna frén Bjornlokaskolan riktas fokus i stillet
mot den sociala utsatthet som finns i omrédet och hur det péverkar eleverna.

Man 4r medveten om den sociala orittvisan, att skolor ser s vildigt olika ut. Det
kan vara ett skl varfor barn blir utdtagerande och vandaliserar. Det 4r en kinsla av
hoppléshet som sprider sig. Man tinker ska vi ta med véra barn till en utbytesklass i
ett vilbirgat omride? P4 nigot sitt kan man kinna lite motstind. Ska vi vissa dem
hur det ser ut dir. Vad hinder med dem om vi visar dem hur den skolan ser ut, och
s4 kommer vi tillbaka, och vér skola ser ut s& hir. Act det dr nigot som kan foda
frustration. P4 olika sitt exempelvis genom vandalism. S3 det tror jag ir vanliga
forklaringsmodeller hos oss (Intervju med kurator, Bjérnlokaskolan).

I intervjuerna med personalen pa Bjornlokaskolan anvinds begrepp och kategorier
som kan relateras till kunskaper inom socialt arbete, dir det etablerats diskurser kring
ungdomsbrottslighet och social utsatthet (Pettersson 2007; Brd 2009). I intervjun ger
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kuratorn utryck for hur niromradet och skolan beskrivs som stigmatiserat. En sidan
beskrivning synliggor hur platser dr ndgot mer utéver gator, hus, trappuppgingar
och de demografiska data som kan kopplas till dessa platser, precis som skolor i dessa
omriden inte kan beskrivas enbart utifrin betyg, klassrum och skolgérdar. Platser
gors dven genom berittelser och de kinslor och identiteter som kommuniceras genom
dessa berittelser.

For att bli begripliga bor berittelserna om Bjornlokaskolan sittas i relation till
och férsts utifrdn sociala segregationsprocesser. Wacquant (2008) menar att sidana
sociokulturella processer bidrar till att stimpla omriden, samt att skapa frustration och
osikerhet hos invinarna och hos dem som arbetar i dessa omraden. Bilden av skolorna
och niromrédet influerar och priglar uppenbart skolpersonalens berittelser och deras
sokande efter forklaringar till olika incidenter pd skolan. Det sitt varmed berittelserna
om skolorna perspektiveras har uppenbart ocksé en viss betydelse for hur skolpersona-
len pa de bada skolorna hanterar situationer dir elever utsitts for krinkningar. Detta
ir ndgot som behandlas i féljande avsnitt.

Strategier for att hantera krinkningar

Sedan 2000-talet har det skett en forindring i skollagen samt i Skolverkets rekom-
mendationer for hur skolor bér agera vid ordningsproblem eller konflikter. Hindelser
som tidigare beskrevs som brik eller mobbning har oftare kommit att kategoriseras
som misshandel eller krinkande behandling (Skolverket 2014). Detta har tolkats som
att en juridisk diskurs i alle stérre utstrickning blivit en central del av skolans vardag
(Kolfjord 2002). Detta ir ndgot som kan urskiljas i materialet fran Bjornlokaskolan,
ddremot framtrider en annan bild frén Tistelskolan. I exemplet nedan ir det rektor
pé Tistelskolan som bericttar.

Nir en situation uppstdr ska trygghetsteamet direkt in och reda ut och fa stopp
pa vad 4n som uppstdr. Vem som gjort fel, ir egentligen inte vad det handlar om,
utan att f3 stopp genom att samtala med eleverna och ta kontakt med férildrarna,
bara for att avbryta, s man kommer tillritta med detta. Det 4dr d& som elevhil-
soteamet gdr in i form av kurator och har samtal, kanske med mentor, men ocks3
forildrarna. Det dr for att hora vad de tycker och siger, for forildrarna 4r en viktig
del av detta (Intervju med rektor, Tistelskolan).

Talet kan forstds utifrin en pedagogisk diskurs med fokus pa relationerna mellan
eleverna. Rektorn berittar att det vikeiga dr att fa igdng ett samtal mellan de elever som
varit delaktiga och att informera forildrarna om att skolan arbetar med situationen.
Efter detta inledande samtal tar kurator vid och fortsitter att fora en dialog med
elever, lirare och forildrar. Till skillnad frdn en juridisk diskurs ligger inte fokus hir
pa vem som ir forovare och vem som ir offer. Avsikten dr snarare act skapa ett mote
dir skola, elever och férildrar tillsammans finner en losning. Tidigare forskning har
visat pd betydelsen av elevernas relationer till lirarna och av att det finns ett fortroende
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mellan skolans personal och férildrarna, bdde f6r att f6rebygga och hantera situationer
med krinkningar i skolan (Theriot & Orme 2014). Situationer d& elever utsitts for
krinkande behandling kan dven férstds som att de pé sikt undergriver fortroendet
mellan skola och hem. Hir poingterar personalen pa Tistelskolan betydelsen av att
ha kontakt och samtal med samtliga inblandade parter i en konflike.

Vi har naturligtvis kontakt #ven med de utsatta barnens forildrar, inte bara elev-
erna, utan ocksé forildrar. For ibland sd dr det sd att forildrarna 4r mera oroliga dn
barnen, och det kanske inte ir sd konstigt, om de vet att deras barn blivit utsatta,
blivit pahoppade (Intervju med trygghetsvird, Tistelskolan).

Samtalen med forildrarna har dven som syfte att dterskapa en fortroendefull relation
med forildrar till de barn som utsitts. Betydelsen av samverkan med forildrarna var
ndgot som flera i skolpersonalen berittade om:

Vi upplever att man kan jobba p3 olika sitt, men har man férildrarna med sig
hela tiden, och om det finns en kraft hos forildrarna, da lyckas man ofta (Intervju
med specialpedagog, Tistelskolan).

Sammantaget dr goda och tillitsfulla relationer med forildrarna, bide for att forebygga
och hantera problematiska situationer pd skolan, grundliggande i skolans strategi.
Situationer med krinkningar hanteras i forst hand inom skolans organisation och i
samverkan med f6rildrarna.

Intervjuerna frin Bjornlokaskolan ger ddremot en annan bild av de strategier som
anvinds for att hantera situationer dir det forekommit krinkningar. I fljande exempel
dr det kuratorn pa skolan som berittar om samarbetet med omradespolisen.

Vi har ett vildigt nira samarbete med polisen. Omrédespolisen ligger mycket tid
p4 att vara hir, vara pa skolorna, lira kiinna eleverna, kinna forildrar, réra sig i
omridet och att vara vildigt mycket personen bakom uniformen. S& det finns ju ett
nira samarbete med polisen och skolan (Intervju med kurator, Bjornlokaskolan).

Bjérnlokaskolans strategier for att hantera situationer dir elever utsitts for krinkningar
ir en del av de 6vergripande samhilleliga insatserna i stadsdelen dir skolan ir beligen.
P4 Bjornlokaskolan arbetar personal frin socialtjinsten och lirare pd skolan med sir-
skilt riktade insatser mot elever som bedéms vara i riskzonen for kriminalitet. Polisen
samarbetar dven med skolan for att bygga fortroendefulla relationer till eleverna och
deras familjer. En del av detta arbete syftar till act utveckla frtroende och samverkan
med invdnarna i omridet, och for skolans del frimst om att stirka relationen till
elevernas forildrar. I materialet framkommer det att samverkan med forildrarna i vissa
fall beskrivs som problematisk. Anledningen ir act fordldragrupper ibland féresprakar
andra atgirder, 4n de som tillimpas i samarbetet mellan skola och polis, for att hantera
situationer di elever utsitts.
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Kurator: Hir finns det ju en stark somalisk grupp som har traditioner som jag
aldrig rikeigt, riktigt har begripit. Men man kan héra manga forildrar referera
till act om det har hint ndgonting som 4r absolut inte okej s finns det et starke
regelverk. D4 ska den vars son eller dotter har gjort det komma hem inom en viss
tidszon hem till familjen. De ganger vi hjilpt till for att f& ihop detta sd kan man
kinna att det finns rituella drag. Vissa meningar som ir exakt likadana varje
ging fast familjerna vixlar.

Intervjuare: Har ni varit med d&?

Kurator: Det ir vildigt vanligt att forildrar begir att rekeor eller kurator eller
lirare ska medverka vid métet, efter att ndgonting skett som har brutit den goda
ordningen (Intervju med kurator, Bjornlokaskolan).

Av intervjun framgér ett ambivalent forhallande till fordldrasamverkan. Bakgrunden ir
att forildrarnas forsok till medling inte alltid stimmer 6verens med skolans definitio-
ner av hur dessa situationer bor hanteras. Detta kan forstds som att skolpersonalen och
forildrar inte alltid kategoriserar hiindelser pa samma sitt (jfr Goffman 1974; Jenkins
2000). Enligt skollagen ska skolans personal s snart de fict kinnedom om att en elev
anser sig utsatt for krinkande behandling av ndgot slag géra en anmilan ill rekeor.
Om polisanmilan anses aktuell ir rekommendationen fran Skolverket att rektor gor
en anmilan till polisen (Skolverket 2014).

Hos skolpersonalen pd Bjsrnlokaskolan finner vi ett kluvet forhéllande till att géra
polisanmilningar. En av huvudanledningarna var enligt skolpersonalen att eleverna pa
skolan riskerar att bedémas hardare in elever pa skolor med en annan socioekonomisk

profil.

Jag tror inte det férekommer s mycket mer brott hir 4n pa andra skolor, eller jo.
Men jag tror att brotten ir av en helt annan karaktir och att de ocks& drabbar
vér skola mycket hirdare, i act man démer brotten mycket hirdare. Ska man
generalisera skulle jag siga att nir jag varit rektor pd naturprogrammet pa en
liten ort, s& forekommer det sikert lika mycket brott dir, men av en helt annan
karaktir, och det 4r i traditionen av att man inte anmiler pd det sittet (Intervju
med rektor, Bjornlokaskolan).

I intervjun utgdr rektorn delvis frén sina tidigare erfarenheter frin att ha arbetat pa en
annan skola. P4 den skolan fanns inte samma rutiner att anmiila till polisen. Skillnaden
beskrivs frimst som att hindelserna hade en annan karakeir och dirfor inte bedomdes
lika allvarligt, och dirmed heller inte fick samma konsekvenser. P4 Bjornlokaskolan
ir det tydligt att en juridisk diskurs dr inbiddad i skolans strategier for att hantera
situationer dir elever utsitts for krinkningar, men som exemplet ovan visar finns
det en kluvenhet kring att polisanmila. Polisanmilan kan dock dven beskrivas som
en strategi for att skapa fortroendefulla relationer till forildrar och elever eller som
rektor pa Bjornlokaskolan uttrycker det: Vi madste signalera ast vi lirar pa polisen och arr
sambiillet kan hjilpa till nir néigot allvarligr har hiint.
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Detta star i viss kontrast till hur invinare i socialt utsatta omréden ser pa till exempel
polisens insatser i dessa omraden. Studier har visat att invdnarna i dessa omraden ofta har
en ligre grad av dillit till samhillets institutioner, som till exempel polis och skola, jimfore
med andra grupper i samhillet (Wacquant 2008; Sernhede 2009). I omrédet kring Bjorn-
lokaskolan ir detta nigot som exempelvis har kommit till utryck genom att ungdomar
kastar sten p& utryckningsfordon vid utryckningar i niromradet (Hallin et al. 2010).

Konklusioner

I blickfinget f6r denna studie dr betydelsen av kontextuella faktorer for hur skol-
personal hanterar situationer dir det forekommer krinkningar. Analysen bygger pd
intervjuer med skolpersonal pa tva skolor i tva socioekonomiskt olikartade omriden.
Fokus i studien har riktats mot hur skolpersonal beskriver och forklarar situationer
da det forekommit krinkningar, samt vilka dtgirder som vidtagits for att hantera
situationer dir elever utsatts f6r krinkningar.

I skolpersonalens berittelser 4r det huvudsakligen situationer av nedsittande till-
milen och vald som beskrivs som krinkningar. Det saknas i vir data rapporter om
incidenter som kategoriseras som sexuella krinkningar. Utifrdn vart material dr det
svart att avgora om orsaken ir att detta inte dr vanligt forekommande eller om sddana
hindelser gar personalen obemirke forbi. Tidigare forskning har visat hur elever und-
viker att benimna situationer av utsatthet som sexuella krinkningar, vilket kan vara
en delférklaring till frinvaron av sidana berittelser i materialet (Witkowska 2005).

Resultatet visar att dven om skolorna pé en dvergripande nivd styrs av samma lagar
— skollag, diskrimineringslag och liroplaner — forstds och hanteras sicuationer med
krinkande behandling pa skilda sitt. Analysen visar pd ett samband mellan den sociala
kontexten och de socioekonomiska villkoren i niromradet kring skolorna och vilka
diskurser som framerider i skolpersonens berittelser och kategoriseringar.

P34 Tistelskolan forklaras situationer dir elever utsatts for krinkningar utifrin att det
ir enskilda forildrar som p& grund av missbruk, psykiska problem eller skilsmissa brister
i site forildraskap. I dessa berittelser utgor kunskapsomrade socialt arbete en resurs och
specifikt de diskurser som utvecklats inom familjeforskning. Sociala nitverk, métes-
platser och relationer mellan forildrar, elever och skolpersonal beskrivs som tillgingar i
arbetet med att forebygga och hantera situationer med krinkande behandling.

P4 Bjornlokaskolan forklaras situationer di elever utsitts for krinkningar i termer
av att fattigdom, tringboddhet och sociala orittvisor foder frustration och vald hos
eleverna. Forskning visar ocksd hur mediala representationer kring socialt utsatta
omréden blir en del av kollektiva berittelser om hierarkiska skillnader mellan olika
platser och minniskorna som bor dir. Berittelserna om Bjérnlokaskolan och omridet
kring skolan 4r pi ménga sitt samstimmiga med hur utsatta omréden karakteriseras
i rapporter och samhillsvetenskaplig forskning. Detta kan férstas utifrin den dubbla
hermeneutiken, dir det sker en 6msesidig pdverkan mellan de kategorier som anvinds
av praktiker och de diskurser som formuleras i forskning, rapporter, interventioner,
granskningar och utredningar.
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Resultatet visar pd den betydelse de kontextuella villkoren kring Bjérnlokaskolan
och Tistelskolan har f6r hur situationer dir elever utsatts f6r krinkande behandling
hanteras. P4 Tistelskolan ges dialogen med elever och forildrar stor betydelse, s att f6r-
troendet mellan elever, forildrar och skola kan sikerstillas. Genom att situationer dir
det férekommit krinkningar forklaras utifrin diagnoser och familjerelaterade problem
blir ocks initiativet till act hantera problemen kvar hos skolpersonalen. I skolan har det
kring diagnoser som ADHD och Aspergers etablerats ett flertal metoder och arbetssitt
som blivit en integrerad del av skolpersonalens kompetens. P4 Bjérnlokaskolan utgsr
polisanmiilan en del av en évergripande strategi i stadsdelen for att bygga ett fortroende
mellan invdnarna i omrddet och samhillets institutioner. I dessa berittelser framtrider
en juridisk diskurs, dven om det ocksd forekommer uttryck fér ett mer ambivalent
forhdllande «ill att polisanmila elever. Skolpersonalen menar att hindelser pa skolan,
genom de upparbetade rutinerna och samarbetet med polisen i omridet, snabbt blir
polisira. Detta kan forstds som att nir problemen initialt kategoriseras och forklaras
forstds de som sociala och pedagogiska utmaningar, men att problemdefinitionerna i
akeiv samverkan med polisen successivt transformeras till en juridisk diskurs. Forsk-
ning visar att bland dem som kommer i kontakt med polis och rittssamhille finns
en dverrepresentation av ungdomar som vixer upp under liknande socio-ekonomiska
villkor som eleverna pa Bjornlokaskolan.

Ett patagligt intride av en juridisk diskurs i skolan och foljakeligen ett tdte sam-
arbete med polisen kan riskera att bidra till att elever pd skolor som Bjornlokaskolan,
liteare 4n elever pd skolor som Tistelskolan — dir skolpersonalen i forsta hand valt
forildrasamverkan och dialog som strategi — hamnar i polisens belastningsregister.
Bilden av den socialt utsatta och segregerade fororten bidrar till en uppdelning mellan
stadens olika omrdden och mellan de minniskor som bebor dessa olika platser. Detta
ir en uppdelning som i sin forlingning legitimerar specifika atgirder och program med
avsike att hantera “problemen” i dessa utsatta omréden. Bjérnlokaskolans strategier
riskerar pd sa sitt att bidra till att reproducera redan ridande ménster i samhillet, dir
ungdomar som vixer upp i socialt utsatta omraden l6per storre risk att lagféras for
brott in medelklassens ungdomar.

Avslutningsvis en reflektion kring vira huvudresultat. Nir vi drar isir skolorna och
later dem bli tvd poler i analysen — en skola i ett segregerat och svenskglest férorts-
omréde respektive en innerstadsbaserad medelklass skola — far vi dven en bild av hur de
institutionella diskurserna skir in i denna polariserade sociala verklighet. Vi far en tydlig
bild av hur man p4 den ena skolan lutar mer &t ett dialogbaserat och socialpedagogiskt
arbetssitt, medan man pa den andra skolan tenderar att tala mer i termer av polis-
anmilningar, social oro och utanférskap. Vi dr medvetna om att det givetvis finns reella
socio-materiella skillnader mellan skolor och omrade och att detta inverkar pd de metoder
och forhéllningssitt som trider fram i de professionellas kategoriseringsprocesser, men
vi vill dock flagga for ate den starka polariseringen i hur de institutionella diskurser vi
studerat biddas in i och priglar sdvil en diskursiv som praktisk niva i dessa omraden,
inte enbart kan forstds som helt rationella svar pa tvd olika sociala verkligheter.
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